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Presentacion

En la busqueda de una cultura de respeto hacia los derechos humanos, el Gobierno
de la Ciudad de México implementa politicas que atienden las necesidades
especificas de los grupos en situacion de vulnerabilidad, desventaja social y
discriminacion, entre estas, las de la poblacion LGBTTTI. Ejemplo de ello es la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal, la cual protege el
derecho a laigualdad y a la no discriminacion y encomienda al Consejo para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED) a trabajar para los
fines que su mismo nombre sefala: prevenir, atender y eliminar la discriminacion de
toda indole, incluyendo la que tiene como sustento la orientacidn sexual o expresion

e identidad de género.

Ademas, el Gobierno de la Ciudad de México promueve el derecho a la igualdad y a
la no discriminacion a través de actividades de investigacion y difusion sobre el
fendbmeno discriminatorio, de generacion de propuestas de medidas legislativas,
evaluacion de las politicas publicas y de vigilancia del cumplimiento de los mandatos
de ley que son asignados a las entidades de la administracion para que se ejerzan las
obligaciones que dictan. Igualmente, el Gobierno de la Ciudad sensibiliza, capacita 'y
profesionaliza a personas servidoras publicas sobre los derechos de las personas

gue viven y transitan en la capital del pais.

Es en este marco de garantia de los derechos humanos que el Acuerdo por el que
se declara a la Ciudad de México, Ciudad Amigable con la poblacion LGBTTTI busca
construir una cultura de respeto hacia la diversidad, de reconocimiento, proteccion y
avance en la garantia de los derechos de las personas que en ella viven y transitan,
en particular de las personas lésbico, gays, transexuales, transgénero, travestis e
intersexuales. Asi, este documento esta centrado en la metodologia para evaluar los

procesos Yy resultados derivados de la implementacién del acuerdo.
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Introduccion

Histéricamente, diversas regiones y culturas alrededor del planeta han colocado la
heterosexualidad como el modelo deseable de existencia y de relacion eratico-
afectiva; cualquier otra forma de expresion, preferencia o identidad que se distancie
de tal modelo ha sido sefialada, excluida y relegada. Dinamicas sociales que en el
marco de las democracias modernas se han traducido en brechas en el acceso al
goce de los derechos humanos de las personas gays, lesbianas, transexuales,
transgénero, travestis e intersexuales (LGBTTTI).

Las agendas gubernamentales no han sido la excepcion: las politicas, programas y
acciones publicas hasta hace poco tiempo no incluian medidas especiales en aras
de combatir la desigualdad que afecta a distintas poblaciones, entre ellas a la
poblacion LGBTTTI. Es por ello que, las politicas y acciones publicas deben
disefiarse, implementarse y evaluarse con enfoque de derechos humanos, teniendo
como eje principal el derecho a la igualdad y a la no discriminacién.! Entre otros
atributos, éste ultimo coloca al Estado como titular obligado en la garantia al pleno
goce de los derechos humanos sin distinciones por ninguna condicién, incluyendo
las que se relacionan con la orientacién y preferencia sexual o la expresion y la
identidad de género.

A nivel internacional, los derechos de la poblacion LGBTTTI se encuentran
protegidos a través de instrumentos que sefialan y formulan acciones para los
Estados como sus garantes. Entre los mas destacados se encuentran los Principios
de Yogyakarta sobre la aplicacion de los Derechos Humanos en relacion con la
orientacion sexual y la identidad de género (2007). También son relevantes? la
Resolucion de la Organizacion de Estados Americanos sobre “Derechos humanos,
orientaciéon sexual e identidad de género” (2008, cada afo desde que se emiti6 la
Resolucién, la Asamblea General de la OEA ha emitido una resolucion actualizada
del mismo tipo); la Convencion Interamericana contra toda forma de Discriminacion
e Intolerancia (2013), la Declaracién de Montevideo de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (1933) y la Declaracion de Montreal sobre los Derechos
Humanos de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales (2006).

Ademas de los instrumentos del derecho interacional, México tiene asentado en el articulo
primero de la Constitucion Politica, la estipulacion de la prohibicion de la discriminacion
por preferencias sexuales, asi como en la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, el Codigo Penal Federal en su articulo 149 Ter; el Protocolo de
actuacion para quienes imparten justicia para la atencion de personas LGBTTTI, la

Por considerarse un derecho llave. Es decir, su violacién o negacion afecta el goce de otros
derechos mostrandose de esa manera la interdependencia de los derechos.

2En el desarrollo del documento se le dedica un apartado especifico, el 1.1, a los aspectos
normativos de los derechos de la poblacién LGBTTTI.
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jurisprudencia 43/2015 de la Primera Sala de la Suprema de Justicia de la Nacion
sobre el matrimonio abierto a las parejas del mismo sexo y en la Ciudad de México,
la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal, el Protocolo de
actuacion policial de la Secretaria de Seguridad Publica para preservar los derechos
de las personas LGBTTTI, el Cédigo Penal para el Distrito Federal, el Cadigo Civil y
de Procedimientos Civiles asi como la Ley de Sociedades de Convivencia.

Es este marco juridico dénde surge el Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de
México Ciudad Amigable con la poblacion Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual,
Travesti, Transgénero e Intersexual (por sus siglas LGBTTTI). ElI Acuerdo busca
promover el respeto por los Derechos de esta poblacion y el presente documento
tiene como proposito establecer la metodologia para la evaluacion del proceso de
implementacion y resultados del mismo en la Ciudad de México.

A continuacién se desarrollan cinco capitulos: el primero, aborda el problema publico
de la discriminacién hacia las personas gays, lesbianas, transexuales, transgénero,
travestis e intersexuales. El segundo especifica el marco juridico para la prevencion
y eliminacion de la discriminacion hacia la misma. Hacia el capitulo tres se podran
hallar los fundamentos teéricos de los enfoques que dan sustento a la metodologia de
evaluacion, detallando en el cuarto capitulo la metodologia para implementar y
evaluar el Acuerdo Ciudad Amigable. Finalmente, el lector se encontrara en el quinto
capitulo con las reflexiones acerca de las limitaciones y aciertos de la presente
metodologia.

1) La discriminaciobn como problema publico en la
Ciudad de México

La discriminacién es un problema social complejo cuyo origen descansa en
comportamientos culturalmente fundados, sistematicos y socialmente extendidos de
desprecio contra una persona o grupos de personas, sobre la base de un prejuicio
negativo o un estigma relacionado con una desventaja inmerecida y que tiene por
efecto (intencional o no) dafiar sus derechos y libertades fundamentales.?

Asi, la discriminacion consiste en dar un trato desigual o un trato diferente no
justificado, ni razonable, motivado en un prejuicio o estigma relacionado con una
desventaja y tenga por efecto o consecuencia dificultar o imposibilitar el ejercicio de
un derecho humano. La discriminacién se sostiene por dos causas estructurales. Por
un lado, los factores socioculturales y la desigualdad de trato pero también la pobreza
y la desigualdad econémica, en tanto esta condicién frena el acceso de determinados
grupos al acceso y goce de sus derechos.

SCOPRED. El fendmeno de la discriminacién en la Ciudad de México. México, 2014.
Consultado el 3 de octubre de 2018. Documento disponible en:
http://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/599/e45/51e/599e4551edd55282339351 . pdf

8
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A partir de estas causas, el COPRED identificd tres nacleos probleméaticos para
abordar el fenomeno discriminatorio:

a) Mecanismos de exigibilidad y efectivo acceso alajusticia. El efectivo acceso
a la justicia es un derecho fundamental que obliga al Estado a atender a las personas
que acuden a las instancias de administracion de justicia ante la amenaza o
consumacion de agresiones contra cualquier derecho y garantizar un proceso llevado
a cabo bajo los principios rectores de continuidad, gratuidad, celeridad, igualdad y
adaptabilidad del servicio publico.

b) Politicas publicas con enfoque de equidad y derechos humanos. El impulso
de politicas publicas con enfoque de igualdad y derechos humanos, mediante la
generacion de lineamientos y directrices que garanticen que dichas politicas,
efectivamente conciban a los derechos humanos de manera integral,
interdependiente y complementaria y concentren su actuacion en la realizacion
efectiva de los derechos y la atencion en condiciones de igualdad de todas y todos,
especialmente de aquellos grupos en situacion de mayor vulnerabilidad y
marginacion.

c) Educacion, promociony culturade no discriminacion. La educacion atiende,
sin duda, a problemas de caracter estructural que plantean un reto mayudsculo.
Algunas de las posibilidades de intervenciones publicas importantes para contribuir
a desarticular las practicas discriminatorias en la Ciudad de México son: a) espacios
de encuentro y convivencia en la diversidad, y b) fortalecimiento de estrategias de
educacion formal, no formal e informal que contribuyan al aprecio de la diversidad y
el respeto a la igualdad y la no discriminacion.

1.1 Situacion de las personas LGBTTTI en la Ciudad de México

La Ciudad de México se distingue a nivel nacional por la politica antidiscriminatoria
que implementa, asi como por el reconocimiento y promocién de los derechos de
todas las personas, sin distinciones. Particularmente, los derechos de la poblacion
LGBTTTI en la Ciudad han seguido un proceso de reconocimiento progresivo en los
altimos doce afos.

Para medir la percepcion del fendmeno discriminatorio, se cuenta con la Encuesta
sobre Discriminacion en la Ciudad de México (EDIS-CdMXx), instrumento local que ha
sido aplicado en dos ocasiones; en 2013 y en 2017. Ambos momentos del
levantamiento de informacion permiten comparar la informacion y analizar la
evolucion de la percepcion del fendmeno discriminatorio. En 2017 la encuesta revelo
que las preferencias sexuales son la segunda causa percibida de discriminacion;
15% de los encuestados las sefial6 como un motivo para discriminar. Ademas, fueron
sefalados los hombres “gays”, por el 12% de la poblacion encuestada como un grupo
en situacion de discriminacién, lo que comparativamente, los ubic6 en el segundo
lugar con mayor porcentaje de menciones. En contraste, las mujeres lesbianas fueron
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colocadas en la posicion nimero diez, con un 3% de menciones.*

En torno a la discriminacion por identidad de género, destaca el bajo acceso que
tienen las personas trans a un empleo. De acuerdo a la encuesta, este tipo de
conducta discriminatoria ocup6 el segundo lugar en las formas de discriminacion que
se ejercen hacia una persona transgénero y el cuarto para una persona transexual.®

Ademas, de acuerdo al Diagndstico sobre el fendbmeno discriminatorio en la CDMX
realizado en 2016, el segundo grupo de poblacién que mas acudié al COPRED para
presentar denuncias fueron personas de la poblaciéon LGBTTTI. Los motivos por los
que se les discrimind fueron por su orientacion sexual, identidad de género,
expresion de género y condiciéon de salud y uno de los principales ambitos donde
ocurrido fue el laboral. Estos casos representaron un 10.4% de los expedientes
iniciados por dichas causales de discriminacion durante los afios 2013 a 2015.6

Si bien es cierto la Ciudad de México se ha distinguido por acciones publicas que
buscan avanzar en la garantia de los derechos de las personas, entre ellas los de la
poblacion LGBTTTI, es necesario contar con un diagnéstico mas amplio sobre el
problema publico de la discriminacion hacia la poblacién LGBTTTI, que permita
colocar un pardmetro que permita estimar los esfuerzos y los resultados del Estado,
en el goce de los derechos humanos de esta poblacion.

En el siguiente apartado, se detallaran cuales son los instrumentos juridicos tanto a
nivel internacional como local, que protegen los derechos de las personas lesbianas,
gays, transexuales, transgénero, travestis e intersexuales. Si el lector desea
profundizar sobre los derechos humanos y las obligaciones estatales en la materia,
pueden referirse a otros documentos elaborados por el COPRED, en especifico a la
Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del Programa para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la Ciudad de México (PAPED).”

2) Instrumentos juridicos parala proteccion de derechos
de la poblacion LGBTTTI

Los instrumentos internacionales para el goce de los derechos especificos de la
poblacion LGBTTTI se asientan en los Principios de Yogyakarta sobre la aplicacion
del Derecho Internacional de los Derechos Humanos en relacién con la orientacion
sexual y la identidad de género.

4COPRED. Segunda Encuesta de Discriminacion en la Ciudad de México. México, 2017, p.
14, Consultado el 3 de octubre de 2018. Documento disponible en;
https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5a6/790/d09/5a6 790d099f9f244033205. pdf

5La primera forma de discriminacién sefialada son los insultos. Ibidem, pag. 36.

6COPRED. Diagnostico sobre el fenémeno discriminatorio en la CDMX 2016. México, 2016,
p.19. Consultado el 3 de octubre de 2018. Documento  disponible  en:
http://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/599/e45/51e/599e4551edd55282339351.pdf.

"COPRED. Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del PAPED 2016-2018. México, 2017.
Consultado el 3 de octubre de 2018. Documento disponible en:
http://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/591/f7¢/97d/591f7¢97d104a072605012.pdf
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Asimismo, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) son dos
instrumentos internacionales que contienen principios para la promocion de derechos
para esta poblacion. Por ejemplo: el articulo 2.2 del PIDESC vy el articulo 2.1 del
PIDCP establecen la obligacion de cada Estado parte de respetar y garantizar a
todas las personas los derechos reconocidos en el Pacto, sin discriminacion alguna;
el PIDCP reconoce en el articulo 26 que todas las personas son iguales ante la ley y
tienen derecho sin discriminacion a igual proteccion de ella, prohibiendo la
discriminacion basada en la orientacién sexual, identidad y expresién de género.

El marco legal regional de proteccion de los derechos de la poblacion LGBTTTI se
compone fundamentalmente de la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre, de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos® y por
la Resolucion sobre los Derechos Humanos, Orientacion Sexual e Identidad de
Género de la Asamblea General de la Organizacion de los Estados Americanos
AG/RES. 2435 (XXXVIII-O/08). Estas contienen principios y derechos relevantes
para las personas LGBTTTI, como el derecho a la igualdad y prohiben la
discriminacion.®

Los instrumentos normativos nacionales fundamentales para la proteccion de los
derechos de las personas LGBTTTI, son la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion. Ambas establecen el derecho a la igualdad y a la no discriminacion
y contemplan dentro de los grupos en situacion de discriminacion o vulnerabilidad a
la poblacibn LGBTTTI. De especial importancia es el articulo 1° constitucional,
porque establece, en el segundo parrafo, el principio pro persona, qgue mandata a la
autoridad en la aplicacion de normas de derechos humanos a preferir la normao la
interpretacion mas favorable a la persona de la manera mas amplia y progresiva.

La reforma constitucional de 2011 reconoce las obligaciones del Estado de respetar,
proteger, garantizar y promover los derechos humanos, en el péarrafo tercero del
articulo primero, al establecer, entre otros aspectos, que todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos tanto en la Constitucion como en los tratados
internacionales.

La obligacion de respetar significa para el Estado favorecer el disfrute de un derecho y

8Especialmente los articulos 1.1 y 24, los cuales consagran el derecho a la igualdad. La
interpretacion del primero establecié que toda diferencia de trato basada en la orientacion sexual en y
la identidad de género es sospechosa y se presume incompatible con la Convencién Americana. El
Estado tiene la obligacion de probar que la misma supera el examen especialmente estricto que se
utiliza para medir la razonabilidad de una diferencia de trato. Comision de Asuntos Juridicos y Politicos
de la OEA, Orientacion sexual, Identidad de género y expresion de género: Algunos términos y
estandares relevantes

°En lo que va del 2018, la Corte Interamericana de Derechos Humanos emitié una opinion
consultiva muy importante para el avance de los derechos de la poblacién LGBTTTI. La solicité Costa
Rica y es relativa a la Identidad de género, e igualdad y no discriminacion a parejas del mismo sexo.
Consultado el 3 de octubre de 2018. Disponible en:
http://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_24 esp.pdf.

11
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proteger e impedir que otras personas interfieran en su goce.? Las obligaciones de
garantizar y de promover se cumplen, entre otros medios, a través de la
implementacion de politicas publicas. Eso implica el deber de organizar todo el
aparato gubernamental y todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el
ejercicio del poder publico, de manera que sean capaces de asegurar el pleno
ejercicio de los derechos!!y ello a su vez significa prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a éstos.!?

La promocién de los derechos tiene como finalidad que las personas los conozcan y
se apropien de ellos, asi como los mecanismos para hacerlos efectivos, para
denunciar sus violaciones. Las actividades de difusibn desde los organismos
gubernamentales son la forma més usual de promocién de derechos humanos.

El Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH),
sefiala que los Estados tienen cinco obligaciones basicas de proteccion de los
derechos de las personas LGBTTTI: 1. Proteger a las personas contra la violencia;
2. Prevenir la tortura asi como los tratos crueles, inhumanos y degradantes de las
personas LGBTTTI privadas de libertad, prohibiendo y sancionando tales actos y
garantizando que las victimas reciban una reparacion; 3. Derogar las leyes que
penalizan la homosexualidad; 4. Prohibir la discriminacion por motivos de orientacion
sexual e identidad de género y 5. Preservar la libertad de reunion, expresion y
asociacion pacifica para las personas LGBTTTI.12

Resaltan a nivel nacional los Protocolos de actuacion de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién para los 6rganos que imparten justicia en casos que involucren la
orientacién sexual o la identidad de género y del Protocolo para el Acceso sin
Discriminacion a la Prestacion de Servicios de Atencién Médica de las Personas
Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Travesti, Transgénero e Intersexual, publicado
por la Secretaria de Salud.

En la Ciudad de México, el poder Legislativo aprobé leyes que permiten el avance en
la proteccion de los derechos de esta poblacion, dando como resultado un marco

10OACNUDH. Preguntas frecuentes sobre los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
Folleto informativo No. 33 de la OACNUDH. Consultado el dia 3 de octubre de 2018. Documento disponible en:
https:/iwww.ohchr.org/Documents/Publications/FS33_sp.pdf

1Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras.
Sentencia del 29 de julio de 1988, p. 35. Consultado el 3 de octubre de 2018. Documento disponible
en: http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf

12E| pérrafo tercero del articulo primero constitucional sefiala: “todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

130ACNUDH, Oficina de América del Sur. Orientacion sexual e identidad de género en el
derecho internacional de los derechos humanos. 2013, p. 4 y 5. Consultado el 3 de octubre de 2018.
Disponible  en:  http://acnudh.org/wp-content/uploads/2013/11/orentacion-sexual-e-identidad-de-

género2.pdf,
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legal que protege los derechos para la poblacion LGBTTTI, conformado por la
constitucion local y la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito
Federal 4

La Constitucién Politica de la Ciudad de México considera a esta poblacién como
grupo prioritario y sujeto de derechos fundamentales plasmados en el Articulo 11
sobre Ciudad incluyente, apartado H'® donde se establece la adopcién de politicas
publicas y acciones para la atencién y eliminacion de la discriminacion hacia este
grupo poblacional. La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito
Federal (LPEDDF), por su parte sefiala que los entes publicos, en el ambito de su
competencia, llevaran a cabo, entre otras, medidas positivas a favor de la igualdad
de oportunidades y de trato para las personas integrantes de la poblacién LGBTTTI

Las leyes locales que sefialan la proteccion de los derechos para este grupo de
poblacion son la Ley de Igualdad Sustantiva entre Hombres y Mujeres, Ley de los

Derechos de las Personas Jovenes; Ley de los Derechos de las Nifias, los Nifios y
Adolescentes; el Cadigo Civil y el Cédigo Penal, todas del Distrito Federal.®

Otras leyes establecen el acceso a servicios y derechos como la salud, el empleo, la
seguridad social o la educacion, las cuales son importantes para que las personas
LGBTTTI accedan a bienes y servicios publicos. Asimismo, cada uno de los
colectivos de esta poblacion tiene derechos especificos por su condicidon. Ejemplo de
ello es el Caodigo Civil del Distrito Federal que reconoce el derecho de las personas
trans a tener el nombre y registro del sexo con el que se identifican en los documentos
oficiales, a través de un trdmite administrativo en el Registro Civil, sin necesidad de
ningun juicio y la Ley de Salud sefiala el acceso a terapia hormonal para desarrollar
caracteristicas de acuerdo con su identidad de género.

La Ley de Sociedades de Convivencia y el Codigo Civil establecen los derechosde
vivir en pareja, al matrimonio o conformar una familia, asimismo, la libertad
reproductiva, el uso de métodos de reproduccion asistida, a heredar o a la adopcion.

14E] articulo 29 establece las acciones y medidas positivas que los entes publicos tendran a
favor de la igualdad de oportunidades y de trato para dicha poblacion.

15Dicho apartado sefiala especificamente los Derechos de las personas LGBTTTI: 1. Esta
Constitucién reconoce y protege los derechos de las personas leshianas, gays, bisexuales,
transgénero, travesti, transexuales e intersexuales, para tener una vida libre de violencia y
discriminacion; 2. Se reconoce en igualdad de derechos a las familias formadas por parejas de
personas LGBTTTI, con o sin hijas e hijos, que estén bajo la figura de matrimonio civil, concubinato o
alguna otra unién civil y 3. Las autoridades estableceran politicas publicas y adoptaran las medidas
necesarias para la atencion y erradicacion de conductas y actitudes de exclusion o discriminacién por
orientacion sexual, preferencia sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas
sexuales.

18E| articulo 206 del Cédigo Penal local permite que pueda demandarse en caso de
discriminacioén, sefialando la sancién para quien atente contra la dignidad o violente los derechos
humanos. En 2007 se reformé el Cédigo tipificando los Crimenes de Odio por Homofobia en su articulo
138. Otros instrumentos locales relevante son la Ley de Establecimientos Mercantiles y el Cédigo de
Procedimientos Civiles.
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En materia legislativa se presentan avances importantes que consolidan un marco
juridico de salvaguarda, garantia y respeto de los derechos de todas las personas.
Tan es asi, que en diciembre de 2010 entré en vigor el “Decreto por el que se
reforman diversas disposiciones del Codigo Civil para el Distrito Federal y del Codigo
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal”, donde se modificd la
conceptualizacion del matrimonio como la union entre dos personas en vez de ser
solo entre hombre y mujer.
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La Ciudad de México cuenta con lineamientos, acuerdos y protocolos, para el
respeto, promocion y proteccion de los derechos LGBTTTI. EI 19 de mayo de 2014
se publico en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el Acuerdo por el que se Instruye a
diversas dependencias de la Administracion Publica del Distrito Federal a
Implementar Acciones en la Ciudad de México en la Lucha contra las Fobias hacia
las Poblaciones Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgénero, Transexuales, Travestis
e Intersexuales (LGBTTTI). Producto de dicho Acuerdo emanaron a su vez otros
instrumentos, como protocolos de atencidon y mecanismos para que personas
servidoras publicas de la administracion publica brinden servicios y atencion de forma
adecuada evitando o manifestando conductas discriminatorias 0 menoscabo hacia
este grupo de poblacion.

Los protocolos disefiados para la proteccion los derechos de la poblacion en la
Ciudad comprenden el Protocolo de Actuacion Policial a favor de la poblacion
LGBTTTI de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal, el Protocolo de
Actuacién para la Atencion de las Personas de la poblacién LGBTTTI privadas de
la libertad en los Centros de Reclusion, de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario
(sSSP) y el Protocolo de Actuacion para la Atencién a las poblaciones LGBTTTI de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJ).'’

Otros acuerdos establecen acciones dirigidas a la poblacién LGBTTTI para los entes
de la Ciudad de México: el Acuerdo por el que se declara el 18 de Octubre de cada
afo, como “Dia del Trato Igualitario en la Ciudad de México”,*® el Acuerdo por el que
se instituye el 13 de Noviembre de cada afio como Dia de las personas Trans®y el
Acuerdo por el que se crea la Unidad para la atencion y prevencion de la violencia
hacia las personas de la poblacion LGBTTTI, de la Direccion General de Igualdad y
Diversidad Social de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México.?°

Modificado en julio del 2015 por instruccion del Jefe de gobierno. Acuerdo A/011/2015 del
Procurador General de Justicia Del Distrito Federal, por el que se modifica el Protocolo de Actuacién
para la Atencién a las Personas de la Comunidad LGBTTT]I, Diverso A/007/2012, publicado el dia 1
de junio de 2012 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Bpublicado en la GODF el 21 de octubre de 2013.

Publicado en la GODF el 13 de noviembre de 2015.

20Publicado en la GODF el 13 de noviembre de 2015.
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2.1 Acuerdo Ciudad Amigable con la poblacién LGBTTTI

El Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México como Ciudad Amigable con
la Poblaciéon Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Travesti, Transgénero e
Intersexual, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 23 de noviembre de
2015, enmarca, a través de nueve puntos a desarrollarse en el corto, mediano y largo
plazo, la politica dirigida a la poblacién LGBTTTI, incluida la transversalizacion de la
perspectiva de género y de derechos humanos en la Administracion Publica local.

Se alinea con el Eje 1 “Equidad e inclusion social para el desarrollo humano” del
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el cual establece
que las personas lésbico, gays, bisexuales, transgénero, transexuales, travestis e
intersexuales son un grupo prioritario y establece que por la discriminaciéon a la que
han sido sujetos se requiere brindar atencion especifica a esta poblacién. Ademas
de que el mismo Programa establece como un eje transversal el respeto por los
Derechos Humanos.

De la misma manera, el Acuerdo se alinea con el Objetivo 1 del Programa Sectorial
de Desarrollo Social con Equidad e Inclusioén, que lleva a cabo acciones que permiten
el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su
preferencia u orientacion sexual. Ademas, el mismo establece a la No discriminacién
y a los Derechos Humanos como un area prioritaria, pues reconocen que algunos
grupos de la diversidad sexual (como varones y mujeres homosexuales) son de los
mas discriminados.?!

En cuanto a la definicion de “amigable” el Acuerdo menciona que:

Ser amigable es garantizar el pleno ejercicio de los Derechos
Humanos, la aplicacion de las politicas publicas, la seguridad
juridica, el acceso a la justicia y al debido proceso. Y todo ello,
desde la convivencia armoniosa, el establecimiento de un
marco socio-politico-cultural que posibilita a todas las personas
expresarse y desarrollarse en libertad, sin coaccion; y la
distribucion de servicios publicos de calidad, libres de
discriminacion para todas y todos. Una ciudad amigable
también reconoce que entre sus habitantes y ciudadanos
existen conductas discriminatorias; y para responder a este
fenédmeno social, legisla y construye acciones de gobierno para
fomentar la inclusion y eliminar el flagelo de la discriminacion.

Por otra parte, el punto F del acuerdo mandata al COPRED a evaluar
“‘permanentemente los avances desde los Entes de Gobierno en la Ciudad de México
en aras de superar la lucha contra los odios, las fobias y la exclusion hacia las

2Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018. Publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 21 de octubre de 2014. Consultado el 8 de octubre de 2018. Documento

disponible en: http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/5252.pdf
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poblaciones LGBTTTI".18

Por su parte, el COPRED impulsé el Gran Acuerdo por el Trato Igualitario CDMX,
que a pesar de no estar publicado en la Gaceta Oficial, funciona como plataforma
para motivar la promocion de derechos en otros sectores involucrados con el
bienestar de esta poblacion, como las organizaciones de la sociedad civil, el sector
privado y la sociedad en general.

La Administracion Publica local cuenta con un marco programatico en donde se
sefalan el respeto, proteccidén y garantia de los derechos de la poblacion LGBTTTI.
El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF),
contiene el Area de Oportunidad 1 "Discriminacion y Derechos Humanos" que sefiala
como labor de todas las entidades de la Ciudad de México realizar las acciones
conducentes a efecto de prevenir y eliminar la discriminacion que sufre la poblacion
LGBTTTI y el objetivo 1, acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de
las personas, independientemente de la orientacion sexual, para evitar de manera
corresponsable la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Los programas transversales como el de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(PDHCDMX) y el Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién enla Ciudad
de México (PAPED 2016 — 2018) sefialan derechos especificos y formulan
estrategias y lineas de accidén en ambitos concretos para avanzar en la garantia de
los derechos para la poblacion LGBTTTI y cumplir con las obligaciones estatales.

16
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3) Abordajes tedricos y conceptuales

3.1 Enfoques para el andlisis de la gestion publica

La Gestion Publica ha sufrido multiples cambios, especialmente a finales del siglo
pasado y a principios de este, periodo en el cual se le introdujo disciplina econémica,
es decir, la instalacion de esquemas sustentados en teorias y métodos cientificos
que pretenden optimizar los procesos de las organizaciones, para que la accion
publica sea més eficaz y eficiente.

Sin embargo, los cambios no han sido simultdneos en todos los niveles. Muchas de
las nuevas exigencias en la materia aparecen cuando las anteriores no han terminado
de implementarse. Es por ello que se vuelve necesario contar con enfoques para la
Gestion publica que respondan a estas nuevas exigencias y que incluyan las nuevas
formas de hacer gobierno; en corresponsabilidad con otros sectores en la atencion
de los problemas publicos.

3.2 Gobernanza

La participacion de la sociedad resulta necesaria en la accién gubernamental y en la
actualidad es una caracteristica sin la cual no se podria pensar a la gestion publica,
misma que ha incorporado mecanismos de participacion ciudadana, cooperacion con
el sector privado y social para tratar problemas publicos.

De acuerdo con Aguilar Villanueva??, hablar de gobernanza implica resaltar los
vinculos entre los actores de gobierno con otros no gubernamentales en donde
confluyen recursos humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, informativos y
politicos, con la finalidad de implementar acciones publicas que doten de soluciones
y resultados positivos a problematicas detectadas. En palabras del autor, en un
modelo de gobernanza las politicas publicas desarrollan una mayor capacidad de
decision e influencia de actores como empresas, organizaciones de la sociedad civil,
centros de investigacién, entre otros, generandose nuevas formas de trabajo y
coordinacion intersectorial.

En este sentido, el concepto de gobernanza se asocia a nociones como la de ‘buen
gobierno’, ‘mejores practicas de gobierno’, impulsadas desde la academia y por
organismos internacionales para la toma de decisiones.

22| uis Aguilar Villanueva. Gobernanza y gestion publica. Fondo de Cultura Econdmica. México,
2008, p. 86 y 87.
24 Enrique Cabrero Mendoza. La accién publica y el desarrollo local. Fondo de Cultura

Econdmica. México, 2005, p. 19y 20
17
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3.3 Enfoque de redes

El modelo de redes permite comprender y poner en marcha la dindmica de trabajo
donde confluyen tanto entidades publicas como agentes no gubernamentales,
tomando en cuenta las limitaciones de ambos como parte de sus competencias y
atribuciones especificas, que a su vez se complementan en plano de la accion
publica fortaleciendo al propio modelo. Tal como Enrique Cabrero %4 sefiala:

La accién publica no se determina por un actor en particular, sino
mas bien se construye colectivamente (...) esta perspectiva
permitird entonces entender mejor un mundo policéntrico de
acciones conjuntas y de accién permanente de mecanismos de
coordinacion, muy alejado de las soluciones gubernamentales
jeradrquicamente establecidas y burocraticamente implementadas.

Como resultado, se obtiene mayor grado de cooperacion e interaccion entre los
actores y agentes involucrados; deinstauracién de un modelo de redes decisionales
mixtas, pero con un ente articulador de las mismas.

Este enfoque implica compartir la responsabilidad y corresponsabilidad entre los
distintos actores involucrados a la hora de actuar en un determinado problema, es
decir, reconocer la existencia e importancia de dichos actores, propiciar su
involucramiento y disefiar estrategias y mecanismos de participacion que permitan
retroalimentacion de los involucrados.

3.4 Las politicas publicas

No existe una sola definicién para el término. Sin embargo, Villareal®* argumenta a
nivel general se entiende por “politica publica” al:

Conjunto de decisiones y acciones intencionales de autoridades
publicas que, ancladas en relaciones causales analiticas,
definen los problemas publicos a solucionar, los mecanismos
precisos a utilizar en su ejecucién y los instrumentos para
evaluar las acciones, resultados e impactos asociados.

De la definicion anterior, se desprende que la politica publica cumple determinadas
etapas y funciones. Para su andlisis, la politica publica también puede pensarse
segun la etapa en la que se encuentre: disefo, implementacion y evaluacion. Algunos
autores indican que las etapas pueden ser vistas como un ciclo, en donde la
evaluacion tiene como funcién retroalimentar al disefio e implementacion de ésta.

24Eduardo Villareal. Seminario de Politica Publica y Presupuesto Publico con perspectiva de
género. Congreso de la Unién, 2013. Consultado el 3 de octubre de 2018. Documento disponible en:
file:///C:/Users/PPL/Downloads/Presentaci%C3%B3n%20MTRO%20EDUARDO%20VILLARREAL%

20CANT%C3%9C%20-%200NUMUJERES.pdf
18
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3.5 Laevaluacion de la politica publica

La evaluacion de la politica publica es la Ultima fase del ciclo y es un proceso basado
en evidencia, sistemético y riguroso, que busca dar cuenta de los resultados
obtenidos por una politica, recabando informacion sobre el problema publico que
atiende, el disefio de la politica y su implementacion.

El ciclo de las politicas se cierra cuando los reportes de las evaluaciones alimentan
los sistemas presupuestarios, la planeacion y la operacién de las politicas; asimismo,
con la publicacion de los resultados, se informa a la sociedad sobre el
desenvolvimiento de las politicas publicas, siendo instrumentos para la rendicion de
cuentas y para ejercicios de contraloria ciudadana. La evaluacion de las politicas
favorece el aprendizaje y el fortalecimiento de las estrategias gubernamentales para
la solucidn de problemas publicos.

3.6 Evaluacion con perspectiva de Derechos Humanos

Cualquier intervencion del Estado en el espacio publico supone la seleccion,
priorizacion o imposicién, de manera explicita o implicita, de determinados valores
sociales. Es por ello que la politica publica de ninguna manera puede considerarse
neutra. Asi lo sefiala Merino?® (2008) cuando afirma que

Toda politica publica supone, siempre e invariablemente, una
seleccibn de problemas publicos y una eleccion entre
alternativas de solucibn mas o menos afines, 0 mas o menos
contrarias. De ahi que ninguna politica publica pueda aspirar a
la neutralidad ética.

Ante la inevitable parcialidad de la politica publica se instaura la necesidad de contar
con instrumentos que sean capaces de monitorear y retroalimentar el disefio y la
implementacion de la politica publica, con el objetivo de que ésta sea capaz de poner
al centro de su accion la dignidad de todos los seres humanos. La evaluacion con
Enfoque de Derechos Humanos se perfila como tal instrumento pues permite
vislumbrar la estructura, los esfuerzos y los resultados de las acciones del Estado en
la persecucion del cumplimiento y la garantia de los Derechos Humanos en general,
y del Derecho a la Igualdad y a la No Discriminacion, en particular.

Para cumplir con su propdsito, la evaluacién requiere de sistemas de informacion
con la madurez suficiente para poder proveer datos confiables y validos. Por lo cual,
hace uso de los indicadores, cuya funcion radica en proveer informacion estratégica
para la toma de decisiones. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

26 Mauricio Merino. La importancia de la ética en el andlisis de las politicas publicas. Revista del
CLAD Reforma y Democracia. Venezuela, 2008, p. 7y 8

2TOACNUDH et al. Indicadores de Derechos Humanos: guia para la medicién y aplicacion.
Naciones Unidas. Estados Unidos y Suiza, 2012, p.19
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ha emitido una guia para la medicion y aplicacion de Indicadores de Derechos
Humanos, la cual se retoma en el presente documento. Dicha guia define a un
indicador como 27

Informacién concreta sobre el estado o la condicion de un objeto,
un acontecimiento, una actividad o un resultado que pueden
estar relacionados con las normas de derechos humanos; que
abordan y reflejan principios e intereses en materia de derechos
humanos y que se utilizan para evaluar y vigilar la promocién y
proteccion de derechos humanos.

Asimismo, el organismo internacional identifica a los indicadores de cumplimiento
como los ideales para captar informacion sobre los Derechos Humanos, en vez de
los del desemperfio, disefiados desde la logica programatica. Los primeros, tienen
por objetivo:2®

Captar la medida en que las obligaciones derivadas de esas
normas se estan cumpliendo y estan dando resultados que
pueden asociarse a una mejora en el disfrute de los derechos
humanos.

Los indicadores de cumplimiento pueden ser clasificados como estructurales, de
proceso y de resultados. En la metodologia propuesta por la OACNUDH se
encuentran definidos de la siguiente manera: 2’

e Estructurales: ayudan a captar la aceptacion, la intencién y el compromiso del
Estado para aplicar medidas conformes con sus obligaciones de derechos
humanos.

e De proceso: que permiten estimar los esfuerzos que estan realizando los
garantes de derechos para transformar sus compromisos en materia de
derechos humanos en resultados deseados

e De resultados: logran capturar los logros individuales y colectivos que reflejan
el estado de disfrute de los derechos humanos en determinado contexto.

Finalmente, una de las caracteristicas mas importantes de los indicadores radica en
su capacidad de brindar informacion sobre los distintos atributos de un derecho
humano: accesibilidad, disponibilidad, calidad, adaptabilidad y aceptabilidad. Estos
se definen a continuacion:

e Accesibilidad: para medir este componente la informacion debe reflejar que
todas las personas cuentan con los medios fisicos y econdmicos para acceder
a un bien o servicio que esté directamente relacionado con la satisfaccion de
un derecho. De igual manera, los datos deben tener la capacidad de reflejar

26lbidem. Pag. 22
2TOACNUDH et al. Indicadores de Derechos Humanos: guia para la medicion y aplicacion.

Naciones Unidas. Estados Unidos y Suiza, 2012, p.19
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las brechas y barreras que existen para ciertos grupos de poblacién en el
acceso a sus derechos.

o Disponibilidad: para medir la disponibilidad la informacion debe reflejar la
suficiencia de los servicios, instalaciones, mecanismos, procedimientos o
cualquier otro medio por el cual se materializa un bien o servicio que satisface
un derecho para toda la poblacion.

e Calidad: un indicador mide la calidad de un derecho cuando provee
informacion sobre las propiedades del bien o servicio que permite acceder a
él, asi como su grado de aceptabilidad.

e Adaptabilidad: se puede medir a través de informacion que indique la
flexibilidad del medio elegido para materializar el ejercicio del derecho. En
especial, la informacion esté focalizada en la plasticidad que muestra el medio
para satisfacer las necesidades de los titulares de derechos.??

e Aceptabilidad: se puede apreciar a través de informacion que indique el grado
de adecuacion de los medios, bienes y servicios necesarios para el ejercicio
del derecho, a las caracteristicas demogréficas y culturales de la poblacion.

4) Metodologia de Evaluacion de acciones a favor de la
poblacion LGBTTTI

4.1 Evaluacion del Acuerdo de Ciudad Amigable con la poblacion
LGBTTTI

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (COPRED) en observacion de
la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal, capitulo 1V, art.
[l evalla las acciones realizadas por los entes publicos de la Ciudad de México, con
el propdésito de conocer el grado de avance en la implementacion y los resultados en
materia de igualdad y no discriminacién de la accion publica. Como se sefialara a
profundidad mas adelante, tal evaluacion se nutre de la informacion asentada en los
registros administrativos y documentos oficiales de los entes de la Administracion
Publica. Sin embargo, la provision de estos datos se enfrenta a las limitaciones
impuestas por el mismo disefio institucional de los entes, pues ésta es registrada con
una frecuencia, desglose, dimensiones y forma que no necesariamente se adapta a
los requerimientos de la evaluacién mencionada.

Con afan de hacerle frente a las limitaciones de la informacién, se entablé un dialogo
interinstitucional con los entes participantes, para que los servidores a cargo,
sefalaran si contaban con la informacién requerida y en caso de que no la tuvieran,
que datos podrian proporcionar. Es por esta razon que los indicadores propuestos
(disponibles en los anexos) proveen simultaneamente informacion sobre dos etapas

280ACNUDH et. al. Politicas Publicas y Presupuestos con Perspectiva de Derechos

Humanos: Manual operativo para servidoras y servidores publicos. Naciones Unidas. México, 2010.
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del ciclo de politica publica: la implementacion y los resultados.

Finalmente, se subraya que el propdsito de esta evaluacion es conocer los avances
en materia de Igualdad y No Discriminacion, a través de la implementacion y los
resultados derivados de la aplicacion del Acuerdo Ciudad Amigable con la poblacion
LGBTTTI.

4.2 Laevaluaciony el modelo de redes

La metodologia en la politica publica, se refiere a los instrumentos que permiten
ejecutar soluciones a un problema publico. Esto implica procedimientos sistematicos,
generalmente normados, que buscan estructurar la accion de diversos actores, intra
o inter gubernamentales.

Implementacion

_ Poder Ejecutivo ( Sector Privado —‘
: l
Son RIADS OSCs -
funcionarios | |
de
T
. 4 |
ACUERDO CD AMIGABLE
o LGBTTTI
o)
5]
% Revision - Evaluacion
i [ [ .......................................... e, :
| coPRED [ [ osc [  UAcMm
‘ e eeeeem " ......................
COPRED

N

Fuente: COPRED, SSE, 2018.

La regulacion de estos ultimos se hace a través de la dotacion de atribuciones
explicitas y delimitadas a un @mbito en particular. Sintéticamente, la metodologia se
puede entender como el “conjunto de procedimientos orientados a la comprension y
transformacién de un aspecto de la realidad social con base en un cuerpo tedérico y
conceptual”.?®

El enfoque de redes, definido previamente en el capitulo de abordajes teoricos, es
de suma relevancia pues guiara la implementacion y evaluacion del acuerdo y pese
a que seran los entes publicos los responsables de operar las acciones del mismo,

2Fernando Cortés Caceres. Desarrollo de la metodologia en ciencias sociales en América
Latina: posiciones tedricas y proyectos de sociedad. Perfiles Latinoamericanos FLACSO, México,
2015. Vol. 23, nim. 45, p: 184
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las organizaciones de la sociedad civil, la academia y el sector privado fungiran como
corresponsables, fomentando asi la coordinacion interinstitucional y la articulaciéon
intersectorial.

Las OSC participaran en los procesos de capacitacion y sensibilizacién de personas
servidoras publicas y el COPRED se vinculara con el sector privado a través del Gran
Acuerdo por el Trato Igualitario.

En el esquema 1 se puede observar que desde su operacion incorpora al sector
académico, privado, gubernamental y organizaciones de la sociedad civil.

Adicionalmente, se puede apreciar también la participacion de otros actores, como
la Red Interinstitucional de Atencion a la Diversidad Sexual (RIADS), un 6rgano
conformado por todas las dependencias del Gobierno de la Ciudad de México, las
delegaciones; la Asamblea Legislativa del Distrito Federal; la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal; el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,
representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil y de la academia, para la
implementacion de acciones a favor de la poblacion LGBTTTI. Es coordinada por la
Direccion General de Inclusién y Diversidad Social de la Secretaria de Desarrollo
Social de la Ciudad de México.

Finalmente, tal y como lo establece el esquema 1, la implementacion estara mediada
a través de las/os enlaces, pertenecientes a los entes publicos de la administracion
publica de la Ciudad de México, con los que se establece el canal de comunicacion
entre COPRED y entes publicos, favoreciendo el desarrollo de las acciones
propuestas en el Acuerdo.
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Esquema 2. Elementos para la elaboracion de la ruta de trabajo

Paso 1

Disefio de la ruta de
trabajo

—_——
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Paso 2

Recoleccion,

procesamiento de la
informacion

—_——

Recoleccion de la
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Paso 3

Analisis de la informacion

Determinar las
técnicas a utilizar

Paso 4

Elaboracion del Informe

LGBTTTI

Informe
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de indicadores

LGBTTTI

e N
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van a utilizar? informacién de andlisis a utilizar
-~ -~

Procesamiento de la

— Instrumentos — informacién

—_—

| Asignacion de entes
responsables

—_—

Periodicidad de la
informacion

Para el registro de las acciones se establecen vinculos con enlaces designados al
interior de cada ente publico y se disefian herramientas para el manejo y reporte de
informacion, asi como estrategias de trabajo para el flujo de dicha informacion, una
de ellas es el establecimiento de una ruta de trabajo anual.

La coordinacién de la evaluacion se realiza a través de la Ruta de Evaluacion, la cual,
ademas de definir los pasos para implementarla, mantiene los vinculos de
articulacion intra e interinstitucional bajo el enfoque de corresponsabilidad que marca
el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Una vez definidos los agentes involucrados en el modelo de evaluacion del Acuerdo
Ciudad Amigable con la poblacion LGBTTTI y las herramientas para llevar a cabo la
evaluacion, se vuelve necesario articular agentes, procesos y actividades en una Ruta
de trabajo que resuma las actividades concretas e interacciones de los actores.

En la Administracién publica contar con una ruta de trabajo es fundamental pues
permite identificar la etapa de evaluacién al detallar las actividades de los entes
involucrados, establecer periodos y fechas de entrega de los productos, asi como
identificar funciones.
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Considera las siguientes preguntas:*°

a. ¢, Donde estamos? Establecer el contexto del momento del que se parte para
la realizacion de la actividad.
b. ¢A donde gueremos ir? Es importante plantear desde un principio los

objetivos que se quieren alcanzar en el mediano o largo plazo. Aqui sera relevante
tomar en cuenta los alcances de la evaluacion que se realice y los productos que se
obtendran.

C. ¢,Como podemos llegar? ldentificar las estrategias que nos ayudaran a
alcanzar los objetivos. Entre ellas se encontraran los instrumentos de medicién, los
medios de reporte, el uso de redes interinstitucionales, asi como las acciones de
gestion que permitiran la elaboracion del producto final, en este caso, un Informe de
acciones a favor de la Poblacion LGBTTTI.

La ruta de trabajo debe contar con elementos basicos que comprendan actividades
preliminares de disefio de herramientas de evaluacién y de capacitacién para la
recoleccion y procesamiento de informacion; el analisis del contenido reportado con
base en la bateria de indicadores y la elaboracion del documento (Esquema 4).

El envio de ésta a las y los enlaces institucionales se debe realizar al inicio de cada
afo presupuestal con el proposito de que las entidades publicas contemplen en su
programa de trabajo, las fechas para el desarrollo de acciones, actividades y
entregas de informacion en tiempo y forma.

30SEGEPLAN. Guia para formulacién de politicas publicas. Guatemala, 2015, p. 19
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Esquema 4. Ruta de Trabajo

Programacion Designacién/ Validacion de

anual de acciones ratificacion de indicadores
LGBTTTI enlaces LGBTTTI

Solicitud y
reporte de

: Andlisis y
SR elaboracion del

sistematizacién

acciones . . Informe de
. de la informacion o
implementadas Evaluacion

Mesa de revision Aiustes al Informe Entrega y difusion
del Informe ) del Informe de

o de Evaluacién iy
preliminar Evaluacion

Fuente: COPRED, SSE, 2018.

4.4 Enlaces institucionales

El Modelo de evaluacion del Acuerdo Ciudad Amigable ilustra que la coordinacién con
los entes del Administracion Publica de la Ciudad de México es posible por medio de
los/as de enlaces institucionales, los cuales son personas servidoras publicas de
cualquier nivel jerarquico designadas por las personas titulares de los entes del
Gobierno de la Ciudad de México a solicitud del COPRED.

Estas figuras tienen como funcién principal “proporcionar informacion sustantiva para
fines de evaluacién, en términos de los resultados, disefio, supuestos, procesos,
estrategias, medios e instrumentos, o algun otro aspectode las acciones que se
emprenden en la materia”.3!

Existen una serie de caracteristicas que idealmente deberia presentar la persona
servidora publica que se desempefie como enlace, y que son relevantes también
para la persona que se asigne para el cumplimiento al Acuerdo de Ciudad Amigable
LGBTTTI. El perfil del/la enlace debe considerar lo siguiente3?;

o Tomando en cuenta que el reporte de acciones se hace en formatos
electrénicos y, ademas, las vias de comunicacion incluyen medios virtuales, es
relevante que el o la enlace tenga habilidades para el manejo de procesador de

SICOPRED-EPADEQ A.C. Metodologia de seguimiento y evaluacién del derecho a la
igualdad y a la no discriminacion en la CDMX. México, 2015, p. 62.

32COPRED. Metodologia de seguimiento y evaluacion del PAPED. México, 2016, p. 38.
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textos y hojas de calculo; asimismo, que conozca el uso de correos electrénicos.

o Es deseable que la persona que sea designada cuente con un nivel
jerérquico que le permita tomar decisiones respecto a la actividad que desarrollara o
se encuentre adscrita a un area estratégica del ente publico, con el objetivo de
facilitar la coordinacion intrainstitucional para el reporte de acciones. Ademas, es
deseable que lapersona enlace forme parte de un area relacionada con los derechos
humanos.*3 Si bien es importante que la persona que se desempefie como enlace
tenga conocimientos en derechos humanos, también sobre poblaciéon LGBTTTI, y
temas de politicas publicas y sus etapas, en especial de evaluacion. Recuérdese que
esta metodologia contempla el uso de una bateria de indicadores y otros
instrumentos de medicion y de registro de las acciones implementadas a favor de
este grupo.

Esquema 5. Perfil de las/os enlaces

" Adscrito aun
area
estratégica

Conocimiento
sobre Poblacién
LGBTTTI

Conocimientos
en DDHH

- -
Habilidades
para manejo
de procesador
de textos y
hojas de
calculo

Fuente: COPRED, Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion, 2018.

33Se cuenta con casos exitosos en donde los entes publicos nombran, ademas del enlace con

el COPRED, enlaces internos en las distintas areas que conforman la institucion. Esto ha resultado

en un proceso de recoleccion y reporte de informacion mas eficiente. El nombramiento de estos
enlaces es decision de la persona titular del ente puablico.
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4.5 Capacitacion alas/os enlaces institucionales

Al inicio de cada afo fiscal es necesaria la ratificacion o designacion, segun sea el
caso, de enlaces institucionales del COPRED. El Consejo como ente coordinador de
la etapa de evaluacion busca fortalecer las competencias y habilidades de las y los
enlaces, a través de sesiones de induccién en tematicas que contribuyan a una
profesionalizacion de la persona servidora publica para poder solventar la ruta de
trabajo.

Cada afio se programa el desarrollo de sesiones de induccién con las/os enlaces
para explicar las actividades a realizar y el uso de las herramientas necesarias para
la evaluacién producto de las acciones implementadas. Estas reuniones son
importantes considerando la rotacion de personal permanente en las entidades
publicas, situacidbn que repercute en los/as enlaces institucionales y en las
capacidades instaladas.

El proceso que implica la estrategia para la evaluacion comprende actividades de
disefio y ajuste de herramientas; de capacitacion a los actores del modelo de
implementacion y evaluacion del Acuerdo Ciudad Amigable; actividades de
seguimiento realizadas por las entidades de la administracion local y las actividades
que comprende la evaluacion que realiza el COPRED.

4.6 Instrumentos de medicion parala evaluacién

En el caso particular del Acuerdo Ciudad Amigable con la Poblacion LGBTTTI los
indicadores deben arrojar informaciébn sobre los avances y logros de la
implementacion por parte de los entes publicos.

Dentro de los pasos de la metodologia de evaluacion de acciones publicas en la
Ciudad de México, Ciudad amigable con la poblacién LGBTTTI se encuentra el
disefio de los instrumentos y herramientas de evaluacion. Los instrumentos se
refieren a la bateria de indicadores disponible en el apartado de anexos, mientras
que la herramienta principal son las fichas técnicas de indicadores, pues estas
permiten el registro de informacion.

El disefio de los indicadores debe apegarse a los compromisos del Acuerdo, asi
como las atribuciones, competencias y la informacién que generan las instituciones
publicas. Estos deben ser revisados, en su caso ajustados y validados, a fin de que
haya la informacion pertinente y disponible.

Ademas, se disefian las fichas técnicas de indicadores para que a traves de éstas se
reporte y sistematice la informacién generada por las entidades, que sirve como
insumo principal para la elaboracion del Informe de Evaluacién. Aunado a estos
procesos, se elabora una guia de llenado de fichas técnicas, la cual se envia a las/os

enlaces para facilitar el llenado de las fichas.
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La cantidad de indicadores a valorar en cada ente varia de acuerdo con sus
funciones. Algunos de los indicadores son comunes a todos los entes y otros
especificos para algunos de ellos. La bateria es de indicadores 43 indicadores, de
los cuales 39 son especificos porque responden a los puntos del Acuerdo y el resto,
generales para todos los entes publicos: centralizados, desconcentrados,
paraestatales, auxiliares y drgano politico administrativos (ver la tabla No. 1 “Lista de
indicadores” en el apartado de anexos).

Como proceso inherente a la evaluacion, las herramientas a utilizarse deben
someterse a un proceso de revision y ajuste continuo. La finalidad de los ajustes es
que en este caso la bateria de indicadores y las fichas técnicas sean pertinentes para
el registro de informacion de las acciones realizadas a favor de lesbianas, gays,
bisexuales, personas travestis, transgénero, transexuales e intersexuales y acordes
con la etapa de evaluacion.

Desde 2016 se ha ampliado el numero de entidades que reportan informacion. En
2017 se cont6 con alrededor de 50. De esta manera, en el Gltimo afio, como parte del
ajuste metodoldgico, se alinearon los indicadores de evaluacion con cada uno de los
puntos del Acuerdo Ciudad Amigable, con la finalidad de identificar cuales responden
de forma puntual a los compromisos y si se encaminan a la obtencion de resultados.
La tabla 2 sefiala ese ajuste. (Ver tabla 2 “Indicadores por dependencia”)

4.7 Actividades para la evaluacién

La transversalizacion de la perspectiva de género y de derechos humanos que
mandata el compromiso A del Acuerdo Ciudad Amigable supone para cada uno de
los entes de la administracion de la Ciudad de México realizar acciones a favor de la
poblacion LGBTTTI. Esa es una de las funciones principales que cumplen las/os
enlaces que se designan con cada entidad.

El seguimiento interno implica la difusion del Acuerdo al interior de las entidades
publicas y la coordinacion intrainstitucional entre las areas que las integran para la
implementacion y posterior alimentacion de las herramientas de medicion.

Durante el proceso de planeacion y programacion en relacién al Acuerdo Ciudad
Amigable las entidades publicas identifican los compromisos del Acuerdo Ciudad
Amigable en los que tienen responsabilidad y programan acciones alineadas al Marco
de Politica Publica. En ella, la persona que se desempefia como enlace identifica
guiénes son responsables de entregar la informacion sobre laimplementacion de las
acciones a favor de la poblacion LGBTTTI al interior de la entidad.

Las entidades locales deben identificar las acciones que realizan a favor de la
poblacion LGBTTTI y cémo contribuyen al cumplimiento del Acuerdo Ciudad
Amigable. Al programar acciones, deben alinearla con los compromisos de los que
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son responsables. Por cada uno de ellos deben realizarse acciones que contribuyan
a su cumplimiento y establecer metas y objetivos para la implementacion.

La recoleccion de la informacién al interior del ente publico es solicitado por la/enlace
institucional, a cada &rea implementadora. Debe revisar, cotejar, registrar en la ficha
técnica de indicadores, armar carpeta de material probatorio y enviar al COPRED,
de acuerdo a la ruta de trabajo.

El personal correspondiente del Consejo, revisa y envia acuse de recibido, ademas
de cotejar la informacion o solicitar ajuste. De presentar esta situacion, el/la enlace
debera cotejar a su vez con las areas de la entidad publicas a la que se encuentra
adscrita.

4.8 Actividades del COPRED

El ente evaluador tiene la misién de ofrecer una mirada analitica de los avances en
las acciones. Al COPRED, corresponde gestionar y coordinar la etapa de evaluacion
de acciones, disefiar las herramientas para dicho fin, sistematizar, analizar y
presentar la informacion sobre los avances.

En cada una de las fases de la evaluacion el Consejo hace participes a los entes
involucrados, asi como a integrantes de la academia y de organizaciones de la
sociedad civil.

Finalmente, el ente evaluador solicita a través de las/os enlaces que la informacién
generada como resultado de la implementacién de acciones sea registrada en las
fichas técnicas de indicadores, las compila y coteja con la informacién enviada como
material probatorio de las acciones realizadas.
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5) Reflexiones y retos para la institucionalizacion de la
metodologia

La institucionalizacion de la metodologia de evaluacion aun presenta retos. En este
apartado se busca exponer los mismos asi como las areas de oportunidad, amenazas y
fortalezas de la metodologia de evaluacion.

En cuanto al Acuerdo, se observa que existen puntos que requieren de acciones
adicionales a la mera observancia del mismo. Ejemplo de ello es la transversalizacion
del enfoque de Derechos Humanos, cuya definicibn operacional e instrumental
requiere mayor especificidad y probablemente, una asignacion presupuestal para
garantizar la implementacién de algunas de las actividades asi como su respectiva
evaluacion.

Ademas de lo anterior, el Acuerdo es un instrumento guia que requiere de algun
documento que acote y especifique a través del establecimiento de objetivos
generales, las acciones, los responsables de vigilar la implementacion de las
mismas.

El primero de los retos guarda relacion con las limitaciones a las que se enfrenta la
evaluacion para poder llevarse a cabo, pues los entes publicos presentan
restricciones en cuanto a la cantidad y la calidad de informacion. Estas restricciones,
como ya se menciond en otros capitulos, obedecen a los disefios institucionales, que
aun no incorporan del todo, el modelo de gestién por resultados. En la mayoria de
los casos, los entes cuentan con informacién que da cuenta de la gestién operativa
de las instituciones, lo que al final limita a la evaluacion a un ejercicio de analisis de
procesos. En este sentido, es necesario que a partir del trabajo interinstitucional, se
consolide la perspectiva de resultados en la Administracion Publica local asi como la
transversalidad de la perspectiva de Derechos Humanos. La institucionalizacién y el
fortalecimiento de ambas son un requisito sin el cual la evaluacion no puede llevarse
a cabo con toda la rigurosidad necesaria.

En el mismo canal del dialogo interinstitucional es importante no olvidar la relevancia
de que existen entes que aun no reportan informacion, con los cuales se tiene que
establecer contacto para identificar aquella informacién con la que si cuentan y que
puedan reportarla.

En torno a la parte técnica de la evaluacion, es digno de destacar que los indicadores
disefiados hasta el momento son de “reserva”, es decir, miden el resultado
consolidado en determinado momento, cuando lo ideal seria contar también con
indicadores de “flujo”, es decir, a aquellos que arrojan informacion sobre los cambios

31



CDMX &
A COPRED

CIUDAD DE MEXICO

y evolucién de la garantia de un derecho en un determinado lapso de tiempo.3*

En cuanto al indicador nimero 16 de la bateria “Numero de personas que solicitaron y
obtuvieron un acta de nacimiento con reasignacion por concordancia sexo- genérica”,
se ha sefialado desde documentos previos publicados por el COPRED, que su
redaccion se revisara y armonizard para estar en concordancia con lo indicado en el
Cddigo Civil. El término “concordancia sexo — genérica” es incorrecto, en tanto las
reformas al Codigo indican que no se necesita concordancia sexo genérica para el
reconocimiento de la identidad de género. Esta es un area de mejora para el redisefio
de indicadores.

Asimismo, en torno a las herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo la evaluacion,
destaca la carencia de un sistema electrénico que permita la sistematizacion de la
informacion a través de un software especializado. Es necesario transitar a ello, pues
esto podria hacer mas eficiente el proceso.

Finalmente, es importante recordar el papel de las y los involucrados en el proceso
de evaluacion. Contar con personas capacitadas para el manejo de instrumentos y
herramientas de medicion para la evaluacién de acciones encaminadas a garantizar
los derechos humanos, es parte también de la cultura de evaluacion.

340ACNUDH et al. Indicadores de Derechos Humanos: guia para la medicion y aplicacion.
Naciones Unidas. Estados Unidos y Suiza, 2012, p.42
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Anexos

Tabla 1
Indicadores del Informe Ciudad Amigable LGBTTTI 2016 y 2017

1 |Ndmero de alumnas y alumnos de escuelas publicas de educacion basica de la Ciudad de
México que reciben informacion sobre el acoso escolar por motivos de orientacion y/o
preferencia sexual. Desglose por tipo de informacién, sexo, delegacion.

2 |NUmero de madres y padres de familia que reciben informacién sobre el acoso escolar por
motivos de orientacién y/o preferencia sexual. Desglose por tipo de informacién, sexo,
Delegacion.

3 |Numero de personas que asistieron a los talleres sobre derechos sexuales y reproductivos,
diversidad sexual y no discriminacion, por temética, sexo, numero de horas y delegacion.

4 |Numero de escuelas publicas de educacion media superior que tienen incorporados materiales
educativos con tematicas sobre diversidad sexual. Desglose por delegacién y tipo de
materiales.

5 |NUumero de alumnos y alumnas que reciben informacion sobre diversidad sexual. Desglose por
sexo, delegacion, tipo de informacion y teméticas.

6 |NUmero de personas de la poblacion LGBTTTI que obtuvieron empleo a partir de las Ferias de
Empleo para la Diversidad Sexual. Desglose por sexo, delegacién, edad, nivel de escolaridad.

7 |NUmero de personas de la poblacion LGBTTTI que obtienen al menos un servicio para el
empleo o autoempleo. Desagregar por tipo de servicio, sexo, delegacién, edad, nivel de
escolaridad.

8 |Denuncias por presuntas violaciones del Derecho al trabajo presentadas por parte de personas
de la poblacion LGBTTTI. Desglose por sexo, delegacion, edad, nivel de escolaridad.

9 |NUmero de personas que reciben informacion acerca de la poblacion LGBTTTI en las Ferias
de Servicios de la Diversidad Sexual. Desagregar por tipo de informacién proporcionada.

10 |[Numero de personas de la poblacion LGBTTTI atendidas a través de la UNAVI. Desagregar
por tipo de atencién, sexo, edad, delegacion.

11 |NUmero de averiguaciones previas iniciadas por personas de la poblacion LGBTTTI.
Desagregar por tipo de delito y delegacién.

12 |NUumero de personas de la poblacion LGBTTTI que reciben atencién mediante el Sistema de
Auxilio a Victimas. Desglosado por tipo de atencién y por Centro que brinda la atencion
(CARIVA).

13 |NUmero de personas de la poblacion LGBTTTI que solicitan atenciéon y son atendidas en
materia psicolégica. Desglose por sexo.

14 |NUmero de quejas hacia personas servidoras publicas emitidas por poblacion LGBTTTI.
Desglose por sexo y nivel de mando.

15 |NUmero de acciones implementadas en relacién al Protocolo de Actuacion Policial a favor de
la poblacion LGBTTTI. Desagregado por tipo de accion.

16 |Numero de personas que solicitaron y obtuvieron un acta de nacimiento con reasignacion por|
concordancia sexogenérica. Desglose por sexo, edad, juzgado.

17 |Numero de adopciones concedidas a matrimonios del mismo sexo. Desglose por sexo V|
delegacion.

18 |Numero de parejas LGBTTTI que han solicitado y logrado el matrimonio entre personas del
Mismo sexo.

19 |Numero de personas de la poblacion LGBTTTI que solicitaron y obtuvieron constancia de
concubinato. Desglose por sexo, edad, delegacion.

20 |Numero de nifias y nifios (0-3 afios) registrados por parejas del mismo sexo. Desglose por
sexo, edad, delegacion.

21 [Numero de parejas del mismo sexo privadas de la libertad que contraen matrimonio en los
Centros de Reclusion. Desglose por edad, sexo.

22 [NUumero de personas de la poblacion LGBTTTI que solicitaron y obtuvieron un patrocinio
juridico. Desglose por sexo, edad, delegacion, nivel de escolaridad.




23

NUmero de personas de la poblacion LGBTTTI que recibieron al menos un servicio.
Desagregado por tipo de servicio, delegacién, sexo.

24

NUmero de acciones realizadas para la implementacion del Protocolo de Actuacion para la
Atencion de las Personas de la poblacion LGBTTTI privadas de la libertad en los Centros de
Reclusién. Desglose por sexo, Centro de Reclusion, tipo de accion.

25

Numero de acciones de implementacion del Programa para la Atencién de las personas de la
poblacién LGBTTTI privadas de la libertad en los Centros de Reclusién. Desglose por sexo,
Centro de Reclusion, tipo de accion.

26

Numero de personas de la poblacién LGBTTTI privadas de la libertad en Centros de
Reclusién que reciben informacion sobre derechos humanos y no discriminacion. Desagregado
por sexo, ente publico, temética, horas, Centro de reclusion.

27

NUmero de personas de la poblaciéon LGBTTTI atendidas a través de los servicios integrales
que ofrece LOCATEL. Desagregar por tipo de servicio, sexo, edad, delegacion, escolaridad,
estado civil.

28

Tasa de variacién de las asesorias juridicas, psicolégicas y médicas proporcionadas a través
LOCATEL a la poblaciéon LGBTTTI. Desglose por sexo, delegacion, edad, nivel de escolaridad,
estado civil.

29

Numero de personas que solicitan y reciben informacion sobre el COPRED por parte de
LOCATEL, sobre no discriminacion y relacionada con poblacién LGBTTTI. Desagregar por tipo
de informacion sexo, edad, delegacion, escolaridad, estado civil.

30

Numero de canalizaciones de presuntas victimas de discriminacion de la poblacion LGBTTTI
realizadas al COPRED. Desglosado por grupo de poblacion, delegacion, sexo.

31

Numero de reconocimientos otorgados a empresas privadas por buenas practicas a favor de la
no discriminacion a la poblacion LGBTTTI.

32

NuUmero de asuntos atendidos por presuntos actos de discriminacion presentados por personas
de la poblacion LGBTTTI. Desagregar por sexo, delegacion, tipo de discriminacion.

33

Casos de discriminacién laboral presentados por la poblacion LGBTTTI. Desagregar sexo de
la persona denunciante y Delegacion.

34

Casos con opinién juridica derivados de queja o reclamacion de la poblacion LGBTTTI.

35

Numero de victimas de discriminacién de la poblacion LGBTTTI que obtuvieron reparacion del
dafio. Desglose por sexo, delegacion, tipo de discriminacion.

36

Casos de violencia identificados y con orientacion. Desglose por grupo de poblacion, sexo,
delegacion.

37

Numero de presuntas victimas de discriminacion de la poblacion LGBTTTI atendidas a través del
mecanismo de referencia y contrareferencia. Desglose por delegacion, sexo, ente publico que
canaliza, tipo de discriminacion.

38

Numero de establecimientos mercantiles que cuentan con placas o leyendas
antidiscriminatorias. Desglose por delegacién y tipo de establecimiento.

39

Numero de personas servidoras publicas sensibilizadas en tematicas relacionadas con la
poblacién LGBTTTI. Desagregado por nivel de mando, sexo, ente publico, nimero de horas,
tematica.

40

NUmero de personas servidoras publicas capacitadas en teméticas relacionadas con la
poblacién LGBTTTI. Desagregado por nivel de mando, sexo, ente publico, nimero de horas,
tematica.

41

Nimero de personas servidoras publicas en proceso de profesionalizacion en tematicas
relacionadas con la poblacién LGBTTTI. Desagregado por nivel de mando, sexo, ente publico,
ndmero de horas, temética.




42

Numero de acciones de difusion a favor de la poblacion LGBTTTI realizadas. Desglosado medio
de difusion, espacio utilizado y temética.

43

Numero de canalizaciones realizadas al COPRED de personas presuntas victimas de
discriminaciéon de la poblacién LGBTTTI, a través del mecanismo de referencia y
contrareferencia. Desglosado por delegacion, sexo, tipo de discriminacion.

Fuente: Subdireccién de Seguimiento y Evaluacién, COPRED, 2017.

Tabla 2

Entes responsables por compromiso del Acuerdo Ciudad Amigables LGBTTTI y relacién

con los indicadores

Contenido Indicador

Entes
responsables

a) Se incluirA de manera

Denuncias por presuntas violaciones del
L] -~ |Derecho al trabajo presentadas por parte de
transversal la perspectiva personas de la poblacion LGBTTTI. STyFE

E'e Generody :je Derechos Desglose por sexo, delegacién, edad, nivel
umanos de las personas | . oc.olaridad.

LGBTTTI en todas las

acciones de las [NUmero de personas de la poblacién
Dependencias, Organos [LGBTTTI atendidas a través de la UNAVI. [SEDESO
Desconcentrados y [Desagregar por tipo de atencion, sexo, edad, (DGIDS)
Entidades de la |delegacion.

Administracién Publica del
Distrito Federal, en el
ambito de sus respectivas

competencias, debiéndose
programar las labores [NUmero de personas de la poblacion

necesarias para garantizar LGBTTTI que reciben atencién mediante el
a las poblaciones LGBTTTI (Sistema de Auxilio a Victimas. Desglosado
una atencién sin |por tipo de atencién y por Centro que brinda PGJ
discriminacion y con trato la atencién (ADEV|, CAPEA, CARIVA,
igua”tario, digno y de CAVI, CTA, CIVA, CAPEA)

calidad.

NuUmero de averiguaciones previas iniciadas
por personas de la poblacibn LGBTTTI. PGJ
Desagregar por tipo de delito y delegacion.

Numero de personas de la poblacién
LGBTTTI que solicitan atencion y son SSP
atendidas en materia psicoldgica.
Desglose por sexo

Numero de quejas hacia personas

servidoras publicas emitidas por poblacion SSP
LGBTTTI. Desglose por sexo y nivel de
mando.

NUimero de acciones implementadas en
relacion al Protocolo de Actuacion Policial a
favor de la  poblacion  LGBTTTI. SSP
Desagregado por tipo de accion.

Numero de personas que solicitaron y
obtuvieron un acta de nacimiento con
reasignacion por concordancia  sexo- CEJUR
genérica. Desglose por sexo, edad, juzgado.




NUimero de personas de la poblacién
LGBTTTI que recibieron al menos un
servicio. Desagregado por tipo de servicio,
delegacion, sexo.

SECGOB
(Centro
Comunitario de
Atencion a la
Diversidad
Sexual)

NUmero de acciones realizadas para la
implementacion del Protocolo de Actuacion
para la Atencion de las Personas de la
poblacion LGBTTTI privadas de la libertad en
los Centros de Reclusion. Desglose por
sexo, Centro de Reclusién, tipo de accion.

SECGOB
(Sistema
Penitenciario)

NuUmero de acciones de implementacion del
Programa para la Atencion de las personas
de la poblacion LGBTTTI privadas de la
libertad en los Centros de Reclusion.
Desglose por sexo, Centro de Reclusion, tipo
de accion.

SECGOB
(Sistema
Penitenciario)

Numero de asuntos atendidos por presuntos
actos de discriminacién presentados por
personas de la poblacibn LGBTTTI.
Desagregar por sexo, delegacioén, tipo de
discriminacion

COPRED

Casos de discriminacién laboral presentados
por la poblacién LGBTTTI. Desagregar sexo
de la persona denunciante y Delegacion.

COPRED

Casos con opinion juridica derivados de
queja o reclamacibn de la poblacién
LGBTTTI.

COPRED

NUmero de victimas de discriminacion de la
poblacion  LGBTTTI que  obtuvieron
reparacion del dafio. Desglose por sexo,
delegacion, tipo de discriminacion.

COPRED

Casos de violencia identificados y con
orientacién. Desglose por grupo de
poblacién, sexo, delegacién

COPRED

Numero de presuntas Vvictimas de
discriminacion de la poblacion LGBTTTI
atendidas a través del mecanismo de
referencia y contrareferencia. Desglose por
delegacion, sexo, ente publico que canaliza,
tipo de discriminacion.

COPRED

NuUmero de establecimientos mercantiles que
cuentan  con placas o leyendas
antidiscriminatorias. Desglose por
delegacion y tipo de establecimiento

Delegaciones

NUimero de canalizaciones realizadas al
COPRED de personas presuntas victimas de
discriminacion de la poblacion LGBTTTI, a
través del mecanismo de referencia y
contrareferencia. Desglosado por
delegacion, sexo, tipo de discriminacion.

Todos los entes
publicos




b) La Escuela de Administracién
Plblica y el Consejo para

Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de
México, en adelante COPRED,
capacitaran y sensibilizaran
constante y periédicamente en
temas relacionados con Derechos
Humanos de la poblacién LGBTTTI
a las personas servidoras publicas
en todos los niveles, en especial a
los cuerpos de Seguridad Publica,
de Procuracion de Justicia y al
personal de los Servicios de Salud;

NUmero de personas servidoras publicas en
proceso de sensibilizacion en tematicas
relacionadas con la poblacion LGBTTTI.
Desagregado por nivel de mando, sexo, ente
publico, nimero de horas, tematica.

Todos los entes
publicos

Numero de personas servidoras publicas en
proceso de capacitacion en tematicas
relacionadas con la poblacién LGBTTTI.

Todos los entes

Desagregado por nivel de mando, sexo, ente
publico, nimero de horas,
tematica.

Desagregado por nivel de mando, sexo, ente publicos
publico, numero de horas, tematica.

NuUmero de personas servidoras publicas en

proceso de profesionalizacién en tematicas EAP Yy
relacionadas con la poblacion LGBTTTI. COPRED

c) La Administracion Pdublica del
Distrito Federal garantizara la

inclusién, la igualdad y equidad
absoluta de la poblacion LGBTTTI
en todos los programas sociales a
su cargo, eliminando los prejuicios y

El disefio del indicador se encuentra en

Todos los entes

estigmas que pueden poner en proceso_,de va_loracién_,a partir de la| publicos con
fiesgo el acceso a los diferentes geryeramon (?e !amfprmauon por parte de las progr_amas
servicios pablicos y la garantia de entidades publicas implementadoras. sociales
sus derechos, en especial en temas
de vivienda, educacion, pobreza,
salud y trabajo.

Numero de personas que reciben
d) Se disefiaran programas de finformacién acerca de la poblacion LGBTTTI| SEDESO
difusion que tengan como fin |en las Ferias de Servicios de la Diversidad| (DGIDS)
modificar la cultura y provocar una |Sexual. Desagregar por tipo de informacién
transicion hacia una sociedad proporcionada.
respetuosa e incluyente de la |[Niamero de personas de la poblacion
diversidad sexual y de género, LGBTTTI privadas de la libertad en Centros
garantizando una comunicacién |de Reclusion que reciben informacién sobre SECGOB
social adecuada para la promocién [derechos humanos y no discriminacién.| (Sistema

de la perspectiva de Derechos
Humanos de la poblacién LGBTTTI.

Desagregado por
tematica, horas,
Centro de reclusion.

sexo, ente publico,

Penitenciario)

NUmero de acciones de difusién a favor de la
poblacién LGBTTTI realizadas. Desglosado

Todos los entes

medio de difusion, espacio utilizado vy publicos

tematica.

NUumero de personas de la poblacion
e) Se instalara la linea |LGBTTTI atendidas a través de los servicios
especializada LGBTTTI en el |integrales que ofrece LOCATEL. Desagregar C5
Servicio de Localizacion por tipo de servicio, sexo, edad, delegacion,| (LOCATEL)

Telefénica, LOCATEL.

escolaridad, estado civil.




Tasa de variacion de las asesorias juridicas,

psicolégicas y médicas proporcionadas a C5
través LOCATEL a la poblacion LGBTTTI. | (LOCATEL)
Desglose por sexo, delegacion, edad, nivel
de escolaridad, estado civil.
NUmero de personas que solicitan y reciben
informacién sobre el COPRED por parte de
LOCATEL, sobre no discriminacién vy C5
relacionada con poblacion LGBTTTI.| (LOCATEL)
Desagregar por tipo de informacion sexo,
edad, delegacién, escolaridad, estado civil.
NUimero de canalizaciones de presuntas
victimas de discriminacién de la poblacién C5
LGBTTTI realizadas al COPRED.| (LOCATEL)
Desglosado por grupo de poblacion,
delegacion, sexo.

f) Se evaluaran permanentemente

los avances desde los Entes de

Gobierno en la Ciudad de México en [El disefio del indicador se encuentra en

aras de superar la lucha contra los [proceso de valoracion a partir de la revision

odios, las fobias y la exclusién hacia [de generacion de la informacion por parte de| COPRED

las poblaciones LGBTTTI a través |as entidades publicas implementadoras

del COPRED.

g) Se armonizaran los

reglamentos, protocolos,

lineamentos, manuales,

guias, reglas de operacién, a

fin de incorporar las

perspectivas de derechos

humanos y de género,

basandose en los tratados

internacionales ratificados

por México y en particular en

los Principios de Yogyakarta, El disefio del indicador se encuentra en

la Resolucién de la proceso de valoracion a partir de la Todos los

Organizacion de Estados
Americanos sobre Derechos
Humanos, Orientacion
Sexual e Identidad de
Género, la Declaracion de
Montevideo de la Convencion
Americana sobre Derechos
Humanos; y la Declaracion
de las Naciones Unidas
sobre Orientacidn Sexual e
Identidad de Género, para
garantizar el respeto a los

revision de generacion de la
informacion por parte de las entidades
publicas implementadoras

entes publicos
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