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Presentacion

Respetar, proteger, garantizar y promover los derechos humanos, es una de las
obligaciones que tienen los Estados actuales. En México, esta obligacion se asienta
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), norma
maxima y fundamental de todo el quehacer politico y a nivel local, la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, igualmente establece que los poderes publicos
deben preservar, ampliar, proteger y garantizar los derechos humanos en su articulo
1°.

Para cumplir con las obligaciones del Estado para con los titulares de derechos en
la promocion y goce de los mismos, el Gobierno de la Ciudad de México disefia,
implementa y evalla medidas positivas que, en un contexto de desigualdad
estructural, garantizan inclusion e igualdad de trato.

Es el caso de las politicas dirigidas a la poblacion Iésbico, gay, bisexual, transexual,
travesti, transgénero e intersexual (por sus siglas LGBTTTI) cuyos derechos han
sido protegidos a través de distintos instrumentos de politica publica que se
encuentran en armonia con tratados internacionales. Los principios de Yogyakarta
sobre la aplicacion del Derecho Internacional de los Derechos Humanos en relacion
con la orientacion sexual y la identidad de género, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre y la Resolucion sobre los Derechos Humanos,
Orientacion Sexual e Identidad de Género de la Asamblea General de Organizacion
de los Estados Americanos son algunos de ellos.

Adicionalmente, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién y la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal, se encuentran en
armonia con los instrumentos juridicos previamente mencionados, asi como la Ley
de Igualdad Sustantiva entre Hombres y Mujeres, la Ley de los Derechos de las
Personas Jovenes, la Ley de los Derechos de las Nifias, los Nifios y Adolescentes;
el Cadigo Civil y el Codigo Penal. Todas ellas aplicables en la Ciudad en beneficio
de la poblacion que vive y transita en ella y apegadas de los principios de los
Derechos Humanos.
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Introduccion

Distinguido a nivel nacional e internacional por sus politicas publicas incluyentes, el
Gobierno de la Ciudad de México ha emprendido politicas, programas y acciones
gue persiguen el respeto, la promocion, la proteccion y la garantia de los derechos
humanos de todos las personas, sin distincion alguna por sexo, género, identidad
de género, expresion de rol de género, orientacion sexual o cualquier otra que tenga
por efecto anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
y libertades fundamentales de las personas.

Es en la Ciudad de México donde las personas leshianas, gays, bisexuales,
transgénero, transexuales, travestis e intersexuales han gozado y ejercido el
derecho a tener una identidad, preferencia y orientaciéon sexual distinta, sin que
ninguna de estas caracteristicas sea sinébnimo de discriminacion.

Este goce de derechos, condujo a que, en marzo de 2017, la Red Latinoamericana
de Ciudades Arcoiris (RLCA), nombrara a la Ciudad de México como Secretaria
General de la agrupacién, funcién que ha sido ejercida a través del Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México en aras de coadyuvar
y replicar buenas practicas en materia de inclusion y derechos de la comunidad
LGBTTTI.

En este sentido, el compromiso del Gobierno de la Ciudad con la comunidad
LGBTTTI se ha visto concretado a través de la publicacion del Acuerdo por el que
se declara a la Ciudad de México, Ciudad Amigable con la Poblacién Lésbico, Gay,
Bisexual, Transexual, Travesti, Transgénero e Intersexual, el cual detalla a través
de nueve puntos los compromisos que el gobierno adquirié en esta materia y cuya
observancia se mandata a todos los entes de la administracion publica.

El Informe es un ejercicio que da cuenta de las acciones interinstitucionales e
intersectoriales que se dan como resultado de la observancia del Acuerdo, asi como
de los hallazgos en materia del derecho a la igualdad y no discriminacion para lo
cual, el primer capitulo se concentrara en describir la metodologia utilizada para
este ejercicio. El segundo, detallara los antecedentes que precedieron a la emisién
del Acuerdo; hacia el tercer capitulo el lector encontrara las acciones ejecutadas por
los entes de la administracién publica y su analisis. En el cuarto capitulo, se
encontrara con las acciones reportadas que estan insertas en materia de derechos
de las personas LGBTTTI pero que no son producto del Acuerdo. Seguido, el
capitulo cinco estructura algunas reflexiones en torno a la implementacion del
Acuerdo, la progresividad de las acciones y la participacion de las organizaciones
de sectores no gubernamentales, para concluir en el capitulo seis con los retos
detectados, que van desde aspectos metodologicos hasta los alcances y
limitaciones del Acuerdo en el corto y mediano plazo.
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. Antecedentes

Considerada durante un largo tiempo una enfermedad psiquiatrica, la
homosexualidad fue retirada de la Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y otros Problemas de Salud por la Asamblea General de la
Organizacion Mundial de la Salud un 17 de mayo de 1990. Este dia, se convertiria
posteriormente en un hito en la batalla contra la discriminacion hacia las personas
de los colectivos LGBTTTI y se instauraria como una conmemoracion que visibiliza
la discriminacion a la que son sujetas las personas lésbico, gays, bisexuales,
transexuales, travestis, transgénero e intersexuales.

En México, fue decretado a nivel federal el 17 de mayo como el dia que se
conmemora la lucha contra la homofobia. De acuerdo con CENSIDA son 17
entidades de la Republica Mexicana las que han instaurado al 17 de mayo como el
Dia Estatal de la Lucha contra la Homofobia.

Asimismo, la capital del pais fue lider en este tipo de medidas, pues previo a su
decreto nacional, el entonces Jefe de Gobierno del Distrito Federal, emitié en 2007
el Acuerdo por el cual se instituy6 al 17 de mayo de cada afio, como dia de la Lucha
contra la Homofobia.

1.1 Politica legislativa

La garantia de los derechos de las personas pertenecientes al colectivo LGBTTTI,
requiere del reconocimiento en la legislacion local de las barreras que enfrenta esta
poblacion en el cumplimiento de sus derechos humanos. Es por ello que este
apartado se dedicara a referir las leyes, acuerdos y decretos que abonaron a tal
objetivo.

Las medidas legislativas que tienen como proposito garantizar los derechos
fundamentales del colectivo LGBTTTI, han estado focalizadas en la promocion de
la garantia del derecho a la identidad, el derecho a formar una familia y el derecho
a una vida libre de violencia y discriminacion. Lo cual impide la anulacion o el
menoscabo de la igualdad ante la ley o de la igual de proteccion de la ley, o del goce
0 ejercicio, en igualdad de condiciones, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas publica y privada, tal y como sefialan marcos
internacionales como los Principios de Yogyakarta.

La reforma al Codigo Penal del Distrito Federal que tipificd en 2007 los crimenes de
odio por homofobia en su articulo 138, marcé el inicio de lo que seria el
reconocimiento progresivo de los derechos especificos de las personas LGBTTTI.
Posteriormente, en el 2009 se decret6 en la Ley de Salud del Distrito Federal, el
derecho de las personas transgénero y transexuales a recibir, mediante el
suministro de hormonas, psicoterapia y acciones preventivas y de tratamiento
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médico en materia de ITS y VIH SIDA, un programa de atencion especializada a la
salud.

La garantia de los derechos sociales de las personas LGBTTTI se vio fortalecida
hacia 2010 cuando se reform¢ y adicionaron diversas disposiciones del Cédigo Civil
para el Distrito Federal (art. 146) y del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal en la conceptualizacion del matrimonio; que sustituyo la definicion
de este procedimiento como la unién entre un hombre y una mujer, por la unién
entre dos personas, sin especificaciones sobre la identidad de género de los
contrayentes.

Mas tarde, en 2011, se promulgé la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
del Distrito Federal (LPEDDF), cuyo espiritu radica en promover, proteger y
promover el derecho a la igualdad. Entre los articulos que se destinan en esta ley a
la poblacion LGBTTTI, destaca el Art. 29 que encomienda a los entes publicos a
llevar a cabo medidas positivas a favor de la igualdad de oportunidades y de trato,
entre las que incluye:

* El disefio, desarrollo y ejecucién de forma completa, actualizada, personalizada y
libre de estereotipos de programas de atencion, asistencia, informacion, educacion
y asesoria en la salud, con énfasis en la salud sexual

* La promocion de los servicios publicos de salud

» La promocién en el acceso de las personas transgénero y transexuales a los
servicios publicos de salud para la reasignacion por concordancia sexo genérica

« El fortalecimiento a la participacién y promocién laboral de las personas LGBTTTI
en las diversas dependencias de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial en el
Distrito Federal

* El disefio, presupuesto, implementacion y evaluacion de un programa con enfoque
de derechos humanos y de género que contemple la sensibilizacién e informacion
a empresas y a las y los empresarios sobre la poblacion LGBTTTI y sus derechos
humanos laborales; que otorgue reconocimiento a empresas y/o a las y los
empresarios que adopten publicamente posturas en contra de la discriminacion por
orientacion o preferencia sexual y por identidad o expresién de género, y que dé a
conocer los diferentes programas, medidas y acciones para reconocer, respetar,
garantizar y promover sus derechos;

* El reconocimiento y respeto de la conformacion y diversidad de las familias en el
Distrito Federal.

Por otra parte, en 2015 se lograron avances sustantivos en el derecho al libre
desarrollo de la personalidad de las personas trans. La reforma al art. 135 Bis del
Cadigo Civil del Distrito Federal, el cual establece que, cualquier persona puede
solicitar una nueva acta de nacimiento que reconozca su identidad de género, a
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través de un sencillo tramite administrativo en el registro civil, lo cual se alinea con
los principios de Yogyakarta, de que estos procedimientos sean eficientes y
respeten la privacidad de la persona. Para extender la garantia de este derecho a
Nifias, Nifios y Adolescentes, en el mismo, se establecio la prohibicidn, sancion y
erradicacion de la asignacion forzada de la identidad sexo genérica.

Finalmente, la Ley de Establecimientos Mercantiles fue reformada en 2017 de
manera que dispone que las personas titulares de los establecimientos mercantiles
deben colocar en la placa antidiscriminatoria el nimero de LOCATEL. Esto con el
propésito de fortalecer la exigibilidad de los derechos humanos de todas las
personas.

1.2 Politica publica

Las politicas publicas que garantizan el derecho a un trato igualitario para las
personas lésbico, gays, transexuales, travestis, transgénero e intersexuales en la
Ciudad de México tienen dos programas para llevarlo a cabo. ElI Programa de
Derechos Humanos de la Ciudad de México (PDHCDMX) y el Programa para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México (PAPED) son los
instrumentos utilizados para garantizar el derecho a la igualdad y no discriminacion,
gue se encuentran en armonia con instrumentos de planeacién nacional y local.
Ejemplo de tal adscripcién es que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en
especifico el objetivo 1.5, establece como meta “garantizar el respeto y protecciéon
de los derechos humanos y la erradicacion de la discriminacion”; por su parte, el 2.1
menciona que una de las metas es “garantizar el ejercicio efectivo de los Derechos
Sociales para toda la poblacién”; y el 2.2 estipula “transitar hacia una sociedad
equitativa e incluyente”.

A nivel federal, puede encontrarse también alineacion con el Programa Nacional
para la Igualdad y No Discriminacion (PRONAIND 2014-2018) y el Programa
Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, en sus estrategias 5.2; 3.2.7; 4.1.7,
6.1.3, 6.3.8 en el caso del primero y la estrategia 3.2.3 en el caso del segundo.

De la misma forma, el PAPED y el PDHCDMX estan alineados con el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. ElI mismo, contempla la
equidad e inclusién social para el desarrollo humano como el primero de sus cinco
ejes estratégicos, cuyo objetivo radica en reducir la exclusion y la discriminacion y
aumentar la calidad de vida de las y los habitantes de la Ciudad de México.

El documento sefala, ademas, que la busqueda de tales valores tendra incidencia
en el ejercicio pleno de los derechos de todas las personas, en un marco de igualdad
de condiciones y oportunidades.

El PAPED, al ser un programa que transversaliza el Enfoque de Igualdad entre los
entes de la Administracion Pdublica local, incluye en los grupos prioritarios de
atencion, a la poblacion lésbico, gay, bisexual, transexual, travesti, transgénero e
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intersexual en sus seis ejes de accion. Asimismo, el PDHCDMX, tiene un capitulo
exclusivo dedicado al respeto, proteccién, garantia y promocion del derecho a la
igualdad y a la no discriminacion.

1.3 Acuerdo contra las fobias hacia la poblacion LGBTTTI

El 19 de mayo de 2014 se publicé el Acuerdo por el que se instruye a diversas
dependencias de la Administracion Publica del Distrito Federal a implementar
acciones en la Ciudad de México en la lucha contra las fobias hacia las poblaciones
lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros, transexuales, travestis e intersexuales
(por sus iniciales, LGBTTTI).

En este acuerdo, el Jefe de Gobierno de la Ciudad de México encomendd a algunos
entes de la Administracion Puablica del Distrito Federal incorporar en sus planes y
programas los contenidos de los tratados internacionales suscritos por el Estado
Mexicano, las declaraciones del Sistema Interamericano y Universal, asi como los
Principios de Yogyakarta, en materia de Derechos Humanos por orientacion o
preferencia sexual y la identidad o expresion de género, con el fin de respetar,
proteger, garantizar y promover los derechos de la poblacién LGBTTTI.

A continuacion, se enuncian algunos resultados destacados que sin el afan de ser
exhaustivos, ilustran los hallazgos derivados del seguimiento a la implementacién
del Acuerdo.

Se llevaron a cabo en 2015 diversos talleres de capacitacion y platicas sobre
derechos humanos, homofobia, transfobia y el derecho a la igualdad y a la no
discriminacion, estrategias que formaron parte de los procesos de sensibilizacion y
capacitacion a las personas servidoras publicas en torno al problema publico de la
discriminacion.

Por su parte, en materia de atencion ciudadana, se brindaron diversos servicios a 2

mil 231 personas pertenecientes a los colectivos de la diversidad sexual en un
centro comunitario, principalmente en temas de salud sexual, ITS y VIH.

La vinculacion con el sector empresarial se torna relevante para fomentar el acceso
al empleo por parte de las personas lésbico, gays, bisexuales, transexuales,
travestis, transgénero e intersexuales. En esta materia fue que se llevaron a cabo
ferias del empleo para la comunidad LGBTTTI y se implementé el Gran Acuerdo por
la Ciudad de México, el cual reconoce a las empresas que llevan a cabo buenas
practicas que fomentan la inclusion.

En el sector educativo, las acciones derivadas de tal acuerdo resultaron en la
incorporacion de contenidos tematicos sobre diversidad sexual en 2016 en uno de
los programas implementados a nivel basico en las escuelas de la Ciudad de
México.

11
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Finalmente, para fomentar el apego a las garantias procesales, los cuerpos
policiales de la Ciudad de México asistieron a sesiones de sensibilizacion y
capacitacion en el marco del Protocolo de Actuacién Policial de la Poblacion
LGBTTTI.

1.4 Ciudad Amigable con la Poblacién Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual,
Travesti, Transgénero e Intersexual

La transversalizacion de la perspectiva de género y derechos humanos en la
Administracion Publica de la Ciudad de México ha sido resultado del trabajo
articulado entre el COPRED, diversas organizaciones de la sociedad civil y el
Gobierno de la Ciudad de México a través del Acuerdo por el que se declara a la
Ciudad de México, Ciudad Amigable con la Poblacion Lésbico, Gay, Bisexual,
Transexual, Travesti, Transgénero e Intersexual. Tal acuerdo, como se sefiald
previamente, es parte de las metas del Programa General de Desarrollo. El
Acuerdo, naci6 a la vida juridica desde su publicacion en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 23 de noviembre de 2015 y se extiende hasta una posterior
abrogacion o derogacioén por el titular del Poder Ejecutivo. Esto de conformidad con
lo sefialado por el articulo 9 del Cédigo Civil para el Distrito Federal.

En cuanto a los compromisos que adquiere el Acuerdo, el documento establece lo
siguiente:

a) Se incluira de manera transversal la perspectiva de Género y de Derechos
Humanos de las personas LGBTTTI en todas las acciones de las Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica del Distrito
Federal, en el &mbito de sus respectivas competencias, debiéndose programar las
labores necesarias para garantizar a las poblaciones LGBTTTI una atencion sin
discriminacion y con trato igualitario, digno y de calidad.

b) La Escuela de Administracion Publica y el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, en adelante COPRED, capacitaran y
sensibilizaran constante y peridédicamente en temas relacionados con Derechos
Humanos de la poblacion LGBTTTI a las personas servidoras publicas en todos los
niveles, en especial a los cuerpos de Seguridad Publica, de Procuracion de Justicia
y al personal de los Servicios de Salud.

c) La Administracion Publica del Distrito Federal garantizara la inclusién, la igualdad
y equidad absoluta de la poblacion LGBTTTI en todos los programas sociales a su
cargo, eliminando los prejuicios y estigmas que pueden poner en riesgo el acceso
a los diferentes servicios publicos y la garantia de sus derechos, en especial en
temas de vivienda, educacion, pobreza, salud y trabajo.

d) Se disefiaran programas de difusién que tengan como fin modificar la cultura y
provocar una transicion hacia una sociedad respetuosa e incluyente de la diversidad
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sexual y de género, garantizando una comunicacion social adecuada para la
promocién de la perspectiva de Derechos Humanos de la poblacion LGBTTTI.

e) Se instalara la linea especializada LGBTTTI en el Servicio de Localizacion
Telefénica, LOCATEL.

f) Se evaluaran permanentemente los avances desde los Entes de Gobierno en la
Ciudad de México en aras de superar la lucha contra los odios, las fobias y la
exclusion hacia las poblaciones LGBTTTI a través del COPRED.

g) Se armonizaran los reglamentos, protocolos, lineamentos, manuales, guias,
reglas de operacion, a fin de incorporar las perspectivas de derechos humanos y de
género, basandose en los tratados internacionales ratificados por México y en
particular en los Principios de Yogyakarta, la Resolucién de la Organizacion de
Estados Americanos sobre Derechos Humanos, Orientacion Sexual e Identidad de
Género, la Declaracion de Montevideo de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos; y la Declaracion de las Naciones Unidas sobre Orientacion Sexual e
Identidad de Género, para garantizar el respeto a los Derechos de las personas
LGBTTTI.

h) Se promovera la participacion de Organizaciones de la Sociedad Civil que
atienden las necesidades de las poblaciones LGBTTTI.

i) Se llevaran a cabo las acciones necesarias para homologar los Derechos en razén
del interés superior de las y los infantes hijos de familias homoparentales y
lesbomaternales para garantizar los Derechos de sus hijas e hijos para que no sean
victimas de acoso escolar.

La responsabilidad de observar este acuerdo recae en todos los entes de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, siendo de observancia especifica
los designados a algunos entes, tales como COPRED, EAP y LOCATEL. Si el lector
desea conocer la relacion entre cada uno de los compromisos y el ente responsable
de ejecutarlo, consultar el Informe de acciones Ciudad amigable con la poblacién
LGBTTTI 2017.

1.5 El problema publico de la discriminacion

La discriminacién es un problema social complejo cuyo pasado es largo y su
visibilidad reciente. Sus raices se encuentran en comportamientos culturalmente
fundados, sistematicos y socialmente extendidos de negacion, exclusion, distincion,
menoscabo, impedimento o restriccion de alguno a algunos de los derechos
humanos de una persona o grupos de personas, sobre la base de un prejuicio
negativo o un estigma relacionado con una desventaja.

Con el propésito de aproximarse a la comprension del fendmeno discriminatorio, el
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, llevé a cabo la Encuesta sobre
Discriminacion en la Ciudad de México (EDIS-CDMX) en dos ediciones; la primera
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se llevé a cabo hacia 2013, para cuatro afios después aplicar la segunda, en 2017.
Ambas ediciones exploran el fendmeno discriminatorio desde la subjetividad de los
habitantes de la Ciudad, cuantificando las creencias, valores y actitudes hacia este
problema publico.

De acuerdo con la segunda edicion de la EDIS CDMX, 14.6% de la poblacion
encuestada considera que las preferencias sexuales son un motivo de
discriminacion, colocandolas en el segundo lugar de la lista de causas que originan
el fenomeno discriminatorio. Pese a ello, la percepcion hacia la discriminacion que
vive cada uno de los grupos que integran el colectivo LGBTTTI es distinta; pues en
2013, el 89% de los encuestados indicé que considera a los varones homosexuales
como sujetos de discriminacion, mientras que solo un 78.4% declar6 considerar a
los bisexuales como victimas de este tipo de actos. La brecha se mantuvo en la
segunda edicion de la Encuesta, siendo los varones homosexuales sefialados por
un 85.2% de la poblacion y las personas bisexuales por un 75.3%. Una posible
explicacion, es que la diferencia en la percepcion de la discriminacién, mas que
deberse a una mayor discriminacion hacia los hombres homosexuales y una menor
hacia los bisexuales, expresa una mayor visibilizaciéon y sensibilidad del problema
que enfrentan los primeros. De ser confirmada la hipotesis anterior, se requeririan
acciones afirmativas para las personas bisexuales en aras de igualar la visibilizacién
de la discriminacion que enfrentan.

Del mismo modo, se observaron variaciones en la percepcion de existencia de
discriminacion hacia las personas transexuales, transgénero e intersexuales entre
las dos aplicaciones de la Encuesta, todas al alza. La percepcion de discriminacion
hacia las personas transexuales pasé de 71.2% a 74.1%, en el caso de las personas
transgénero se colocd al alza de 74.7% a 79.7% vy finalmente, las personas
intersexuales, cuyo 68.9% aumentd a 71.5%. La explicacion que se sugiere para
interpretar estos datos, descansa en la misma hipétesis mencionada anteriormente.
Los respectivos aumentos en la percepcion de la existencia de discriminacién se
deben a la mayor visibilizacién que ha tenido esta problematica entre la poblacion.
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Il. Aspectos metodoldgicos
2.1 Metodologia de evaluacion

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México es el
ente encargado de evaluar la adopcidon de la perspectiva de no discriminacion en
las politicas publicas y programas de la Administracion Publica la Ciudad de México.
Ejercicio que se encuentra en observancia de la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién del Distrito Federal, Art. 37, fracc. 35.%

La evaluacion de la politica, los programas y las acciones publicas es un ejercicio
sistemético, riguroso y reflexivo basado en evidencia, que arroja informacion
estratégica para la toma de decisiones, la deteccion de areas de oportunidad y
fortalezas que se traduzcan en la mejora de la politica publica, que, en esta materia,
se traduce en politicas publicas incluyentes, que transversalizan en su disefio y
ejecucion, el Enfoque de Igualdad y No Discriminacion.

La metodologia, es en este sentido, un “conjunto de procedimientos orientados a la
comprension y transformacion de un aspecto de la realidad social con base en un
cuerpo tedrico y conceptual”.?

Los instrumentos empleados en la metodologia son indicadores que han sido
realizados con el enfoque propuesto por la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH). Este organismo,
clasifica tales indicadores segun la informacién que proporcionan: son estructura
aquellos que capturan la aceptacion, la intencién y el compromiso del Estado para
aplicar medidas con sus obligaciones de derechos humanos; son de proceso,
cuando permiten estimar los esfuerzos que hacen los titulares de responsabilidades
para convertir sus compromisos en resultados deseados en materia de derechos
humanos. Finalmente, los indicadores son de resultados cuando informan sobre los
logros en el disfrute de los derechos humanos en cierto contexto.

Tomando como referente la taxonomia descrita en el parrafo anterior, el presente
ejercicio de evaluacién emplea indicadores de proceso y algunos de resultado,
siendo estos minoritarios.

En total, la bateria estd compuesta por 47 indicadores que son alimentados con
base en los registros administrativos de los entes de la Administracién Publica de la
Ciudad de México, quiénes envian la informacién a la Subdireccion de Seguimiento

tJefatura de Gobierno. Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal.
Gaceta Oficial de la Ciudad de México. México (2011) Art. 37, frac. 35. Consultada el dia 18 de
octubre de 2018. Documento disponible en:
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/65561/31/1/0

’Fernando Cortés Caceres. Desarrollo de la metodologia en ciencias sociales en
Ameérica Latina: posiciones tedricas y proyectos de sociedad. Perfiles Latinoamericanos
FLACSO, México, 2015. Vol. 23, nim. 45, p: 184
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y Evaluacién (SSE) del COPRED, lugar donde se recolecta, coteja y procesa la
informacion para la posterior generacion del Informe.

Para mayor informacién sobre las herramientas de recoleccion de datos, la lista de
indicadores y los entes responsables de su alimentacion, asi como la metodologia
del OACNUDH, entre otros aspectos del disefio metodologico se invita al lector a
referirse al documento elaborado por la SSE que detalla la metodologia de
evaluacion del Acuerdo.?

2.2 Bateria de indicadores LGBTTTI

Para dar cumplimiento al compromiso F del Acuerdo Ciudad amigable con la
Poblacion LGBTTTI, el Consejo disefié en 2016, en conjunto con los entes publicos
involucrados, una bateria con 43 indicadores, mismos que buscaban medir las
acciones que las instituciones del Gobierno de la CDMX implementaban para dar
cumplimiento al Acuerdo. Dicha bateria fue utilizada para el Informe elaborado en
2017.

En 2018, con base en una interpretacion mas amplia del Acuerdo, se lleg6 a la
conclusién de que existian compromisos para los cuales no se contaba con
indicadores. Adicionalmente, habia acciones que los entes implementaban a favor
de la Poblacion LGBTTTI y que, sin embargo, no coincidian con ninguno de los
compromisos establecidos. Por lo anterior, el COPRED redisefi6 la bateria de
indicadores con el fin de que cada uno de los incisos del Acuerdo contara con un
indicador para la medicién de su cumplimiento, asi como agregar aquellos que
puedan medir otras acciones que no estan incluidas dentro de los 9 compromisos.

Como resultado, se cuenta con una bateria de 47 indicadores, la cual puede
consultarse en la seccion de apéndice metodolégico.

2.3 Fichas de indicadores

La ficha técnica es la herramienta que concentra la informacién de las acciones
implementadas a favor de la poblacion LGBTTTI. Permite valorar el cumplimiento y
avance de los indicadores, a través del registro de actividades y procesos
relacionados con su implementacion.

Los 47 indicadores diseflados son de tipo cuantitativo y cualitativo, fueron
construidos con base en la informacion que genera cada ente publico y a partir de
los contenidos que sefiala el Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México
como “Ciudad Amigable” con la poblacién LGBTTTI. El registro de la informacion

3COPRED. Metodologia de Evaluacion de Acciones Publicas en la Ciudad de México-Ciudad
Amigable con la Poblacion LGBTTTI. México (2018). Documento de trabajo interno y en revision para
version publica.
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implica la coordinacion y comunicacion de la/el enlace institucional designada/o con
las distintas areas del ente publico para integrar y reportar informacion solicitada.

El formato de fichas considera 13 apartados generales para todas las entidades
publicas y desgloses o desagregados para cada una en particular, esto ultimo de
acuerdo con la informacién que genera cada entidad.

Los apartados de la Ficha Técnica de Indicadores que se explican a detalle en la
Guia son:

1. Entidad responsable
. Periodo que se reporta
. Indicador

. Objetivo de las acciones realizadas

2
3
4
5. Descripcion detallada de las acciones realizadas
6. Resultado o total en el periodo

7. Periodicidad

8. Linea base

9. Meta

10. Desgloses o desagregados

11. Listado de fuentes de informacion

12. Comentarios de mejora de las acciones implementadas
13. Proyeccién de acciones

Para facilitar el llenado de los instrumentos de medicién, se proporcion6 a las y los
enlaces una Guia de llenado de las fichas de indicadores LGBTTTI.

2.4 Ruta de trabajo

La ruta de trabajo cuenta con elementos basicos que comprenden actividades
preliminares de disefio de herramientas de evaluacion y de capacitacion para la
implementacion; la recoleccion y procesamiento de informacion; el analisis del
contenido reportado con base en la bateria de indicadores y la elaboracion del
documento. La ruta de trabajo fue enviada en el primer trimestre del afio a los entes
publicos, a través de las y los enlaces institucionales.
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Esquema 1. Ruta de trabajo para la elaboracion del Informe de LGBTTTI 2018

Solicitud de

programacion de . o Entrega de

; Primera reunion de -
acciones en favor de la trabaio con entes programacion de

Poblacion LGBTTTl a JocC acciones por parte de
- publicos o

entes publicos del los entes publicos

Gobierno de la CDMX

Ajuste de la bateria
de indicadores y
validacion por parte
de los entes
publicos

Envio de bateria de Sesion de induccion

indicadores y fichas para el llenado de

técnicas a los entes las fichas técnicas
publicos LGBTTTI

Sistematizacion, analisis

de la informacion. . .
trabajo para revisién

Elaboracion de IS del Informe LGBTTTI
version preliminar del 2018

Informe LGBTTTI 2018

Entrega del reporte de Segunda reunién de
acciones
implementadas a través

de las fichas técnicas

Ajustes finales al Entrega de la version
documento. Entrega a final del Informe LGBTTTI
presidencia de COPRED 2018 a la Jefatura del

para su visto bueno Gobierno de la CDMX

2.5 Enlaces institucionales

El Acuerdo contra las fobias hacia la poblacion LGBTTTI, de 2014, sefalaba a
instituciones especificas para el cumplimiento de las acciones establecidas en dicho
documento®. En 2016, para la implementacién del Acuerdo Ciudad Amigable, se
convocaron a las mismas instituciones que estaban participando ya desde 2014; y
en 2017 se integraron otras que expresaron llevar a cabo acciones en favor de estos
grupos de poblacién.

Tomando en cuenta que el numeral TERCERO del Acuerdo de 2015 involucra a
todas las instancias del Gobierno de la Ciudad de México, para el afio en curso, se
invitd a los 77 entes de la administracion publica con los que COPRED cuenta con
uno o mas enlaces. De esta forma, a través del oficio COPRED/P/702/2017, se

4Las instituciones del Gobierno de la Ciudad de México que menciona el Acuerdo de 2014,
son: Secretaria de Educacion, Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, Secretaria de Seguridad
Publica, Secretaria de Desarrollo Social, Procuraduria General de Justicia, Consejeria Juridica y de
Servicios Legales, Contraloria General, Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, Servicio
Publico de Localizacion Telefonica, Instituto de Verificacion Administrativa y los entes mencionados
en el capitulo 25 del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.
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para el cumplimiento de los compromisos del Acuerdo LGBTTTI.

Con base en la ruta de trabajo, el 17 de septiembre se recibieron las fichas técnicas
de indicadores con las acciones implementadas por 48 entes, en favor de la
poblacién LGBTTTI. En la Tabla 1 se mencionan las instituciones que enviaron en

tiempo y forma las acciones que llevaron a cabo en 2018.

Tabla 1. Entes publicos que reportaron acciones en favor de la
poblacion LGBTTTI
No. Ente No. Ente
1 AGU 25 PGJ
2 ACH 26 SECITI
3 C5 27 SC
4 CEJUR 28 SEDEREC
5 FES 29 SEDESO (IAAM y DGIDS)
6 Azcapotzalco 30 SEDUVI
7 Iztapalapa 31 SEFIN
8 Magdalena Contreras 32 SECGOB
9 Miguel Hidalgo 33 SEDEMA
10 Tlalpan 34 SOBSE
11 EAP 35 SPC
12 FCH 36 SSP
13 FICEDA 37 PAUX
14 FIDEGAR 38 PBI
15 FONDECO 39 Universidad de la Policia
16 FONDESO 40 STyFE
17 IAPA 41 SECTUR
18 INDISCAPACIDAD 42 STE
19 INMUJERES 43 SACMEX
20 INVEA 44 METROBUS
21 JG 45 DIF
22 JAP 46 METRO
23 Oficialia Mayor 47 Sistema Penitenciario
24 PAOT 48 COPRED
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lll. Acciones implementadas por el Gobierno de la Ciudad de
México

Para el cumplimiento de los compromisos establecidos en el Acuerdo publicado en
noviembre de 2015, las instituciones del Gobierno de la CDMX programaron y
ejecutaron acciones con el objetivo de abonar a la garantia y ejercicio pleno de los
derechos humanos de la poblacion LGBTTTI. A continuacion, se describen las
acciones implementadas durante 2018.

3.1 Compromiso A. Atencidn sin discriminacion a personas de la poblacion
LGBTTTI

Diversas instituciones del Gobierno de la capital tienen entre sus atribuciones
brindar atencion al publico. De acuerdo a lo establecido en el numeral SEPTIMO,
inciso A de las Politicas de Actuacion para la Prevencién de Actos de Discriminacion
en el Servicio Publico de la Administracion Puablica de la Ciudad de México®, toda
persona servidora publica debera brindar un trato igualitario al puablico sin importar,
entre otras caracteristicas, su sexo, género, identidad de género, expresion de rol
de género, orientacion sexual o preferencia sexual.

Para atender casos de violencia contra la poblacion LGBTTTI, la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESO) tiene a cargo la Unidad de Atencién y Prevencién de
la Violencia Familiar (UNAVI). Durante este afio, se atendieron 51 mujeres y 21
hombres, brindandoles servicios psicoldgicos vy juridicos.

Por su parte, la Procuraduria General de Justicia (PGJ) cuenta con 184 carpetas de
investigacion iniciadas por personas de la poblacién LGBTTTI. Los tipos de delitos
se observan en la siguiente tabla:

Tabla 2. NUmero de carpetas iniciadas por tipo de delito
Tipo de delito Ngmero de_ Car_p’etfsls Mujeres | Hombres
e Investigacion:
Lesiones 10 2 8
Amenazas 31 10 21
Discriminacion 44 15 29
Violencia familiar 42 21 21
Robo 45 5 40
Dafio a la propiedad 2 1 1
Fraude 1 0 1
Extorsion 1 0 1
Despojo 2 1 1
Abuso de confianza 2 2 0
Allanamiento 2 1 1

SPublicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 4 de septiembre de 2018.
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Abuso de autoridad 1 0 1
Falsificacion de documentos 1 0 1

A través del Centro de Atencion a Riesgos Victimales y Adicciones (CARIVA), la
PGJ brinda atencién Integral a grupos prioritarios. En 2018, CARIVA otorgo
servicios a 11 mujeresy 29 hombres de la poblacion LGBTTTI. Los tipos de servicios
gue se ofrecieron a estas 40 personas, son los siguientes:

Tabla 3. Numero de servicios otorgados por el CARIVA, por tipo de servicio y tipo de
delito

. : Atencién en Atencién | Atencion | Atencion | Dictaminacion

Tipo de Delito . . S TP - N
Trabajo Social juridica | psicologica | Médica psicologica

Discriminacién 13 9 0 2 13
Violencia 27 17 2 1 19
familiar

Con el fin de representar legalmente a las personas de la poblacion LGBTTTI ante
las instancias de procuracion y administracion de justicia en la CDMX, la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales (CEJUR) otorgd patrocinios juridicos a 6 personas
que lo solicitaron.

De enero a septiembre de 2018, el COPRED brindé 119 atenciones a poblacion
LGBTTTI, de ellas, 14 fueron casos de discriminacién (10 quejas y 4
reclamaciones). Siete de los casos de discriminacion fueron en el ambito laboral.
Obtuvieron reparacion del dafio® 6 de los casos de victimas de discriminacion.
Adicionalmente, se identificaron 11 casos de violencia.

El Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL), la Jefatura de Gobierno
y la PGJ reportaron la canalizacién al COPRED de 826 personas de la poblacion
LGBTTTI por presuntos casos de discriminacion.

La Direccion General de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica
(SSP) cuenta con 8 expedientes relacionados con la poblacion LGBTTTI:

- 6 de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF). De estos
expedientes, 3 son quejas contra elementos de la policia de la SSP y 3 son
solicitudes de apoyo a la ciudadania.

5De acuerdo con el Estatuto Organico del COPRED, se entiende por queja la peticion
formulada por cualquier hacia el Consejo por presuntas conductas discriminatorias atribuidas a
particulares (sean personas fisicas 0 morales), mientras que la reclamacion es el procedimiento que
se sigue contra personas servidoras publicas que se encuentran adscritas a la Administracion
Publica de la Ciudad de México, del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, asi como de los érganos auténomos de la Ciudad de México que, en
el ejercicio de sus funciones o con motivos de ellas, presuntamente cometan una conducta
discriminatoria.
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- 2 del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED). Estas dos
son solicitudes para la implementaciéon de cddigos de atencion ciudadana en favor
de la poblacion LGBTTTI.

El Centro Comunitario de Atencion a la Diversidad Sexual (CCADS) atendi6 a 6,994
personas. De este total, se aplicaron pruebas de VIH, Sifilis y Hepatitis By C a 377
mujeres y 2,793 hombres. Se atendieron a 1,462 mujeres y 5,532 hombres.

Tabla 4. NUumero de atenciones otorgadas por el
CCADS
Localidad Hombres | Mujeres | Total
A. Obregén 35 106 141
Azcapotzalco 114 66 180
B. Juéarez 126 167 293
Coyoacéan 39 178 217
Cuajimalpa 1 12 13
Cuauhtémoc 138 540 678
G. A. Madero 91 265 356
Iztacalco 33 79 112
Iztapalapa 32 239 271
M. Contreras 2 24 26
M. Hidalgo 65 205 270
Milpa Alta 0 1 1
Tlahuac 10 32 42
Tlalpan 18 46 64
V. Carranza 91 131 222
Xochimilco 8 31 39
Otra entidad 282 617 899
Aplicacion de pruebas
de VIH, Sifilis y 377 2,793 | 3,170
Hepatitis By C
Total 1,462 5532 | 6,994

Con el objetivo de establecer las medidas pertinentes para que el personal
penitenciario respete los derechos humanos de las personas lesbianas, gays,
transexuales, transgénero, travestis e intersexuales, desde el momento en que son
privadas de la libertad en un centro de reclusion, y hasta el momento en que son
puestas en libertad, la Subsecretaria de Sistema Penitenciario realizo 28 acciones
para la implementacion del Protocolo de Actuacién para la Atencién de las Personas
de la poblacion LGBTTTI privadas de la libertad en los Centros de Reclusion.

Asimismo, implementé 37 acciones en el marco del Programa para la Atencién de
las personas de la poblacion LGBTTTI privadas de la libertad en los Centros de
Reclusion, beneficiando a 4,400 personas. Los tipos de acciones son los siguientes.

22



"5/ COPRED

g %,
CIUDAD DE MEXICO “ouupoe

- Platica "Conociendo tu erotismo” dirigida a las personas de la poblacion LGBTTTI.
- Taller "Escribir, escribir para no morir".

- Grupo Focal "Mantener y fortalecer la perspectiva de género y orientacion sexual
en los Centros de Reinsercidén Social”.

- "Taller de chocolateria" para poblacion vulnerable y comunidad LGBTTTI.
- Recital de musica pop por parte del Coro Gay de la Ciudad de México.
- Pruebas rapidas de VIH, consejeria y post consejeria sobre el tema.

- Campafia con motivo del Dia Internacional contra la Homofobia, Bifobia y
Transfobia, mediante la colocacién de lonas y carteles en los diferentes Centros de
Reclusion de la CDMX, asi como la reparticion de tripticos referentes al tema a la
poblacion en general y personal de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario.

- Proyecto "Transformadores positivos detras las rejas".
- Taller "Almas Cautivas fortaleciendo el derecho a la salud".

Las acciones se implementaron en los siguientes Centros:

Tabla 5. Acciones implementadas en los Centro de Reclusion de la CDMX

No. de acciones No. de acciones
Centro . Centro .
implementadas implementadas
Reclusorio Preventivo 5 Reclusorio Preventivo 5
Varonil Norte Varonil Oriente
Centro de Ejecucion de Centro de Ejecucion de
Sanciones Penales 2 Sanciones Penales Varonil 2
Varonil Norte Oriente

. Centro Varonil de
Centro Varonil de . g .
Reinsercion Social

Rehabllltat_:lon Psicosocial 2 (Cevareso) (S. Martha 3
(Cevarepsi)

Acatitla)

Centro Femenil de Centro Femenil de

Reinsercion Social Santa 3 . g : 3
Reinsercion Social

Martha Acatitla
Reclusorio Preventivo C. Varonil de Seguridad

: 2 : o 2
Varonil Sur Penitenciaria | y Il
Penitenciaria del Distrito C. Varonil de Seguridad

4 : o 2

Federal Penitenciaria Il
Centro de Alta Seguridad 5 Total 37

Varonil S. Martha Acatitla
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3.2 Compromiso B. Procesos de formacién, capacitacion y profesionalizacion
sobre los derechos de las personas LGBTTTI

Los procesos de formacion son una pieza clave en la prevenciéon de la
discriminacion. Proveen a las personas servidoras publicas de herramientas

formativas, informativas y de sensibilizacion.

En el presente afio, aproximadamente 6,950 personas servidoras publicas de 28
entes del Gobierno de la CDMX cursaron 76 procesos de sensibilizacion en
tematicas relacionadas con la poblacién LGBTTTI.

Tabla 6. NUmero de procesos de sensibilizacion realizados
Ente p:\clnoc.eiis Ente p:\(l)%eiis
AGU 1 SEFIN 4
Iztapalapa 1 SG 1
MH 2 SEDEMA 1
FICEDA 2 SOBSE 2
FONDECO 1 SPC 1
IAPA 1 PAUX 3
INMUJERES 4 PBI 19
INVEA 1 UP 1
JG 1 STyFE 1
OM 3 SACMEX 1
PAOT 1 METROBUS 1
PGJ 1 METRO 1
SEDEREC 1 Sistema P. 5
SEDESO (IAAM) 1 COPRED 5
SEDESO (DGIDS) 9 Total 76

10 mil 780 personas servidoras publicas de aproximadamente 30 instituciones
cursaron 106 procesos de capacitacion en tematicas relacionadas con derechos de

la poblacion LGBTTTI.

Tabla 7. NUmero de procesos de capacitacion realizados
Ente No. de Ente No. de
procesos procesos

AGU 2 SEDESO (IAAM) 1

C5 1 SEDESO (DGIDS) 2

Azcapotzalco 1 SEDUVI 1

Iztapalapa 1 SEFIN 1

Tlalpan 1 SG 27

EAP 2 SEDEMA 1
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FCH 1 SOBSE 1
FONDECO 1 SSP 4
IAPA 2 PAUX 1
INDISCAPACIDAD 1 PBI 2
INMUJERES 2 UP 12
INVEA 2 STyFE 1
JG 1 STE 10
oM 2 Sistema P. 1
PGJ 4 COPRED 15
SECITI 2 Total 106

Finalmente, el COPRED llevé a cabo dos procesos de profesionalizacion a 46
personas servidoras publicas del Instituto de Capacitacion Penitenciaria y de la
Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos Sexuales de la PGJCDMX,
para proporcionarles elementos para la actualizacién y desarrollo profesional en
materia de derechos humanos de la poblacién LGBTTTI.

Los nombres de los procesos impartidos, son los siguientes:

- Lenguaje incluyente y trato igualitario hacia personas LGBTTTI privadas de su
libertad

- Diversidad sexual, identidades y expresiones de género libres de discriminacion
en los espacios de imparticién de justicia

Es importante mencionar que la Escuela de Administracién Publica y el COPRED
se encuentran en proceso de disefio el curso "Diversidad sexual, identidades y
expresiones de género libres de discriminacion”. El objetivo de este proceso es que
las personas participantes identifiquen los derechos de igualdad y no discriminacion
a partir de la incorporacion del marco conceptual y normativo en materia de
diversidad sexual, identidades y expresiones de género, a fin de prevenir y atender
la discriminacién hacia la poblaciéon LGBTTTI.

Se tiene contemplado que en diciembre de 2018 se finalice el disefio del curso en
linea, proyectando la emision de la primera convocatoria en enero de 2019.

3.3 Compromiso C. Programas sociales incluyentes de la diversidad sexual

Los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los programas
sociales para el ejercicio 2018 que elabora el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX), indican en la seccion 4. Aspectos
generales a considerar para la elaboracién de Reglas de Operacion, lo siguiente:

G) Al ser congruentes con el enfoque y principios de la politica social de la
Ciudad de México, las Reglas de Operacion deberan incluir un enfoque de
derechos humanos; utilizar un lenguaje incluyente y no discriminatorio;

25



Asimismo, el 4 de septiembre de 2018 se publicaron en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México los Lineamientos para el disefio, implementacion y evaluacion de
programas, acciones Yy politicas publicas, con enfoque de igualdad y no
discriminacion para el Gobierno de la Ciudad de México, que, en la seccion de
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integrar una perspectiva de género; promover la equidad, la inclusion y
diversidad social; con el fin de garantizar el cumplimiento de la politica en
materia de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y derechos
humanos y no discriminacion.

Considerandos, sefala:

Que el derecho a la igualdad y a la no discriminacién debe ser incorporado
como una condicién bésica y transversal al disefio de las acciones de
estrategias, programas y presupuestos de todos los entes publicos, toda vez
gue su omisién imposibilita acceder o disfrutar de un derecho y se traduce
en abierta desventaja, marginacion, segregacion y exclusioén, por lo que sera
una obligacion de todos los entes publicos, en el ambito de sus atribuciones,
dar cumplimiento del objeto de la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal, por lo que deberan, sin menoscabo de
otras acciones, incorporar en sus programas, actividades y ambitos de
competencia mecanismos que tutelen y garanticen el derecho humano a la
igualdad y a la no discriminacion.

Particularmente, 9 entes reportaron haber incluido explicitamente a la
poblaciéon LGBTTTI en 35 Reglas de Operacion (ROP), reconociéndola
como uno de los grupos de atencion prioritaria. Asimismo, algunas de las
ROP sefialan su contribucion para la eliminacion de la discriminacién por
orientacion o preferencia sexual, entre otros aspectos.

Tabla 8. Reglas de Operacion que incluyen ala poblacion LGBTTTI

Ente

Nombre del Programa
No. .
Social

Iztapalapa

Ciudad de México

Magdalena
Contreras

Ente No.| Nombre del Programa Social

Programa Social de Desarrollo
Agropecuario y Rural, 2018

1 Poder de la Diversidad 18 | (Impulso a las actividades
Rurales y Agropecuarias en la

SEDEREC
Programa de apoyo para 19

de México)

Programa Social de Equidad
para la Mujer Rural, Indigena,
Huésped y Migrante. Actividad
Institucional Impulso a la Mujer
las y los adultos mayores Rural, 2018 (Promocion de la
Equidad y el Desarrollo de las
Mujeres Rurales de la Ciudad

Programa apoyo Programa Social de Cultura
3 alimentario para grupos 20 | Alimentaria, Artesanal,
vulnerables Vinculacién Comercial y
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Programa apoyo para

Fomento de la Interculturalidad
y Ruralidad, 2018

Programa Ciudad Hospitalaria,

4 personas con 21 | Intercultural y de Atencién a
discapacidad Migrantes, 2018
Programa de Equidad para la
Programa apoyo para Muj_er Rural, Inc_il'_gena, Huésped
5 mujeres 22 | y Migrante, Actividad
Institucional, Impulso a la Mujer
Huésped y Migrante.
L, Programa Agricultura
6 'g‘%os 3;% ;ara la formacion 23 | Sustentable a Pequefa Escala
(ASPE) 2018
Programa de Equidad para los
7 Programa apoyo a la 2 Pueblos Indigenas, Originarios
infancia y Comunidades de Distinto
Origen Nacional, 2018
Programa de Fortalecimiento y
8 Impulso adultos mayores 25 | Apoyo a Pueblos Originarios,
2018
Programa de Recuperacion de
9 Impulso a la discapacidad 26 | la Medicina Tradicional y
Herbolaria, 2018
Programa de Equidad para la
Miguel Mujgr Rural, Indigena, Huésped
Hidalgo 10 | Impulso al empleo 27 | y Migrante. Actividad
Institucional, Mujer Indigena y
Pueblos Originarios.
11 Impulso a la educacion o8 Programa de Turismo
para el trabajo Alternativo y Patrimonial, 2018
12 Impulso a la promocién 29 Coinversion para el Desarrollo
deportiva Social de la CDMX
13 Impulso a tu futuro 30 Inclusion SO.C'aI para el
Empoderamiento
Programa de estimulos
para el bachillerato Seguro contra la Violencia
14| Universal “PREPA SI" DGIDS 31| Familiar
FIDEGAR (ciclo escolar 2017-2018)
Programa seguro contra
15 acmdentes“personales”d € 32 | Crecimiento Social Sostenido
escolares, “va segur@
2018
Programa de
Otorgamiento de Ayudas
para la Prestacion de
Servicios de Tratamiento ADOVO €CONBIMICO & DErSONas
IAPA 16 | contra el Consumo de DIF 33 | POY b

Sustancias Psicoactivas a
Organizaciones de la
Sociedad Civil,
Organismos Publicos y

con discapacidad permanente
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Privados en la Ciudad de
México (PROSUST)

INMUJERES | 17

Atencién a personas con

Programa Coinversion 34 | discapacidad en unidades

para el Desarrollo Social
de la Ciudad de México

basicas de rehabilitacién 2018

35 | Bebé seguro

3.4 Compromiso D. Acciones de difusion

40 entes publicos realizaron 181 acciones de difusion dirigidas a la poblacion
LGBTTTI y al pablico en general, a través de publicaciones en distintos medios de

comunicacion.

Estas acciones contemplan la elaboracion de materiales y

contenidos propios o la difusion de materiales proporcionados por otras instituciones
y buscan emitir contenidos libres de estigmas y prejuicios, transmitiendo informacion
de utilidad para la poblacién.

Tabla 9. Nimero de acciones de difusion realizadas

No. de entes No. de publicaciones No. de No. de Difusion en No. de
ue.realizaron en medios digitales publicaciones | publicaciones eventos publicaciones
que realiz (Facebook, twitter, en medios en medios g en otros
difusion p ; o Pablicos ;
pag. web, etc.) impresos Audiovisuales medios
40 39,063 33,934 42 203 11

Instituciones que reportaron acciones de difusion

AGU, C5, FES, Azcapotzalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, EAP, FICEDA, FIDEGAR,
FONDECO, FONDESO, IAPA, INDISCAPACIDAD, INMUJERES, INVEA, JG, JAP, OM, PAOT, PGJ,
SECITI, SEDEREC, SEDESO (IAAM), SEDESO (DGIDS), SEDUVI, SEFIN, SECGOB, SOBSE, SPC, SSP,
PAUX, PBI, STyFE, SECTUR, SACMEX, METROBUS, DIF, METRO, Sistema P. y COPRED

Las tematicas de las acciones de difusién, son las siguientes:

¢ No discriminacion hacia la poblacion LGBTTTI
e Diversidad Sexual e inclusion

e Mes del orgullo LGBTTTI

e 40° Marcha del Orgullo LGBTTTI

Matrimonio igualitario

Familias diversas

Derechos Humanos de la poblacién LGBTTTI

Dia Internacional contra la homofobia, lesbofobia, transfobia y bifobia

Dia internacional de la visibilidad trans

Instituciones del Gobierno de la CDMX que brindan atencion a la poblacion
LGBTTTI
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Compromiso E. Linea de no discriminacion

ON

El Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano

de la CDMX (C5), a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica

(LOCATEL), tiene a su cargo la Linea No Discriminacion, en la cual brinda asesorias
a personas de la poblacion LGBTTTI, asi como servicios y reportes.

LOCATEL brindé 4,616 asesorias, de las cuales 1,418 fueron de tipo juridico y 3,198

psicoldgicas.

Tabla 10. Asesorias juridicas
MES MUJERES | HOMBRES TOTAL

ENERO 86 41 127
FEBRERO 98 42 140
MARZO 130 54 184
ABRIL 132 59 191
MAYO 122 65 187
JUNIO 143 60 203
JULIO 136 56 192
AGOSTO 134 60 194

TOTAL 981 437 1,418

PORCENTAJE 69% 31%

De enero a agosto se atendieron a 2,859 mujeres y 1,757 hombres, la mayoria entre

35y 39 afos.

Tabla 11. Asesorias psicolégicas

MES MUJERES HOMBRES | TOTAL

ENERO 193 69 262
FEBRERO 194 94 288
MARZO 222 117 339
ABRIL 266 99 365
MAYO 269 197 466
JUNIO 218 281 499
JULIO 267 267 534
AGOSTO 249 196 445

TOTAL 1,878 1,320 3,198

PORCENTAJE 59% 41%
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Tabla 12. Asesorias brindadas por desglose de género y edad
ASESORIA JURIDICA ASESORIA PSICOLOGICA
=DAD M H TOTAL M H TOTAL
0-4 0 0 0 0 1 1
5-9 0 0 0 1 1 2
10-14 2 1 3 3 7 10
15-19 22 9 31 55 99 154
20-24 53 26 79 135 221 356
25-29 112 38 150 209 180 389
30-34 153 57 210 273 119 392
35-39 157 92 249 295 388 683
40-44 132 76 208 239 125 364
45-49 133 41 174 190 49 239
50-54 100 45 145 175 74 249
55-59 55 23 78 117 26 143
60-64 32 16 48 71 12 83
65-69 14 6 20 63 5 68
70-74 8 3 11 30 6 36
75-79 7 3 10 7 2 9
80-84 0 1 1 11 4 15
85-89 1 0 1 3 0 3
90-94 0 0 0 1 1 2
95-99 0 0 0 0 0 0
TOTAL 981 437 1,418 1,878 1,320 3,198

3.5 Compromiso F. Evaluacion de las acciones

Para el cumplimiento del compromiso F, establecido en el Acuerdo Ciudad
Amigable, desde 2015, el COPRED ha desarrollado instrumentos de medicion rutas
de trabajo que le permiten evaluar las acciones que las instituciones del Gobierno
de la CDMX llevan a cabo para avanzar al pleno goce de los derechos humanos de
la poblacion LGBTTTI.
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Es de destacar que el nUmero
de entes publicos que Gréafica 1. No. de entes que reportan
reportan acciones han informacién de 2016 a 2018

aumentado. Para el afo 48
actual 48 instituciones
registraron informacion en los

instrumentos de medicion.’ 23 18

Aunado a lo anterior, el

COPRED esta elaborando

una Metodologia de 2016 2017 2018

evaluacion de  acciones
publicas en la CDMX. Ciudad Amigable con la Poblacion LGBTTTI. Se tiene
programado que este documento se emita en el Gltimo trimestre del afio.

Compromiso G. Armonizaciéon de instrumentos

Con el objetivo de armonizar los contenidos de leyes de la Ciudad de México con
los estandares internacionales de derechos humanos, asi como con la legislaciéon
federal y la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el COPRED revisé las
siguientes leyes:

1) Ley para la prevencion y atencion integral del VIH/SIDA del Distrito Federal.
2) Ley de Sociedad de Convivencia para la Ciudad de México.
3) Ley de los Derechos de las Personas Jévenes en la Ciudad de México.

En la revision se busca que estos documentos normativos cuenten con: lenguaje
incluyente, clausula antidiscriminatoria, la inclusién de medidas afirmativas a favor
de uno 0 mas grupos en situacion de discriminacion. Adicionalmente, se busca que
no contengan disposiciones de discriminacion indirecta. En caso de ser necesario,
se realizan propuestas de redaccion o de modificacion a la legislaciéon en cuestion.
Asimismo, en el analisis de cada ley se incluye una referencia a los tratados
internacionales y a la legislacion federal que pudiera estar relacionada con el objeto
de la misma.

3.6 Compromiso H. Participacion de la sociedad civil

Una pieza clave para lograr el cumplimiento de las obligaciones que el Estado tiene
en materia de Derechos Humanos, es la vinculaciéon del gobierno con
organizaciones de la sociedad civil. Existen distintas asociaciones civiles que se
enfocan a necesidades particulares de cada una de las poblaciones que integran
las siglas LGBTTTI, ya sea en la atencion, prevencidbn o combate de alguna

’En 2017, la entrega de informacién se vio comprometida debido a que algunas instituciones
reportaron el dafio de las instalaciones derivado del sismo ocurrido el 19 de septiembre.
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problemética detectada. A continuacion, se muestran las acciones que el Gobierno
de la CDMX llevo a cabo junto con sociedad civil.

La Secretaria de Desarrollo Social preside la Red Interinstitucional de Atencién a la
Diversidad Sexual (RIADS), 6rgano conformado por entes del Gobierno de la
Ciudad de México, las delegaciones, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal®,
la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, el Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil
y representantes de la academia. Este 6rgano colegiado tiene la tarea de garantizar
el ejercicio de los derechos a la educacion, al trabajo, a la salud, a la igualdad y no
discriminacion, a la integridad y seguridad personal, el acceso a la justicia y los
derechos sexuales y reproductivos de la poblacién Lésbico, Gay, Bisexual, Travesti,
Transgénero, Transexual e Intersexual (LGBTTTI).

Através de la RIADS, la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS)
cuenta con la participacion de Musas de Metal, Grupo de Mujeres Gay A.C., Opcién
Bi y Karuna, Salud y Desarrollo A.C.

Por otro lado, la DGIDS coordina el Programa Coinversion para el Desarrollo Social
de la Ciudad de México, cuyo objetivo es promover por medio de las organizaciones
civiles el derecho a la participacion ciudadana en las acciones publicas realizadas
por el Gobierno de la Ciudad de México, con el proposito de incentivar las
actividades de desarrollo social y fomentar buenas practicas que fortalezcan a las
organizaciones. Mediante este Programa participan Arte y Desarrollo ElI Milagrito
A.C, Grumale A.C., Musas de Metal, Grupo de Mujeres Gay A.C., Red Mexicana de
personas que viven con VIH/SIDA A.C., Balance, promocion para el desarrollo y
juventud A.C., Centro de Apoyo a las identidades trans A.C.

El Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México participa también como instancia
coinversionista en el Programa coordinado por la DGIDS, apoyando dos proyectos
gue dan atencién a personas LGBTTTI de las asociaciones Almas Cautivas, A.C. y
Cléset de Sor Juana, A.C.

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo cuenta con el programa Mi Primer
Trabajo, el cual promueve la integracion de personas jovenes al mercado laboral,
mediante el desarrollo de préacticas profesionales en empresas privadas y
organizaciones de la sociedad civil. El objetivo central de estas préacticas, es la
generacion de experiencias, conocimientos, habilidades y actitudes que fortalezcan
a las juventudes en sus procesos de inclusion laboral. En este marco, la Estrategia
de Atencion Integral a Jovenes Buscadores de Empleo la Comuna, en coordinacion
con cinco organizaciones sociales dedicadas a la promocion y defensoria de los
derechos humanos de la comunidad LGBTTTI; han impulsado el establecimiento

8Al periodo del reporte de informacién, aln era Asamblea Legislativa del Distrito Federal.
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del puesto ocupacional: Asesor de formacion y capacitacion para la Inclusion Social,
en el Programa Mi Primer Trabajo. Las organizaciones son las siguientes:

- Colectivo Diversidad Tlalpan

- Colectivo Transchangas

- Grupo AXIS para el Libre desarrollo de las Transmasculinidades
- Colectivo MUEGANXS

- Colectivo PALOMILLAS

Gracias a esta accion, 25 personas jovenes se encuentran realizando practicas
profesionales en cinco organizaciones de la sociedad civil con el apoyo econémico
del Programa.

El Fideicomiso de Educacion Garantizada y la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario trabajan en conjunto con Fundacién Mexicana para la Planeacion
Familiar, A.C (MEXFAM) y Fundacion Arcoiris por el Respeto a la Diversidad Sexual
A.C. para la imparticién de cursos y talleres.

Adicionalmente, otros entes publicos realizaron distintas actividades con
organizaciones que promueven el respeto a los derechos de las personas LGBTTTI.
La informacion se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13. Acciones realizadas por instituciones de las administracion publicay
asociaciones civiles
Ente N°mb'fe d?,la Tipo de participacion / accién
Organizacion
M_owm_lento de Solicitud de apoyo para la marcha LGBTTTI en
Iztapalapa Diversidad Iztapalapa
Progresista paiapa.
Iztapalana KARUNA Saludy | Procesos de capacitacion para poblacion Hombres
paiap Desarrollo A.C gue tienen sexo con Hombres (HSH) y Trans.
Musas de Metal
Iztapalapa Grupo de Mujeres | Participacion para colocar stands informativos.
Gay A.C.
Participacién en el Consejo delegacional para la
Iztapalapa Opcién Bi A.C. atencion, prevencion y eliminacion de la
discriminacion de la diversidad sexual.
Magdalena DIDESEX Organizacién de eventos deportivos.
Contreras
Magdalena Talento Gayosso | Sensibilizacion a favor de la poblacion LGBTTTI.
Contreras
Métodos anticonceptivos, prevencién de
Magdalena f dad . lati d inilizacic
Contreras DKT enfermedades venereas, p aticas de sensibilizacion
a favor de la poblacion LGBTTTI.
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Almas Cautivas,

Implementacién de talleres al interior del Reclusorio

INMUJERES Preventivo Varonil Norte y Reclusorio Preventivo
A.C. .
Femenil Santa Martha.
. Sesién con las académicas y personas servidoras
Cléset de Sor e o S
INMUJERES publicas que participardn en la redaccion de
Juana, A.C. p .
articulos para el libro.
OM Almas Cautivas Prqyecuon de documental y una platica sobre las
mujeres Trans en los reclusorios.
OM Opcién Bi Talleres.
SEDEREC Musas de Metal Programa radiofénico.
Brindar capacitaciones informativas a las y los
asistentes de los talleres en materia de derechos
Arte y Desarrollo ,
DGIDS El Milaarito A.C humanos, sexuales y reproductivos y los programas
9 T de apoyo a la poblacion LGBTTTI con los que
cuenta el Gobierno de la Ciudad de México
Platica de sensibilizacion sobre la integracion a la
DGIDS Grumale A.C. vida laboral sin dlsgrlml_nacu?n. Capacitar através Qe
un taller de kinesiologia, que les permita
introducirse al mercado laboral.
Cursos de capacitacion de oficio: panaderia
Musas de Metal, artesanal, para mujeres lesbianas, bisexuales y
DGIDS Grupo de Mujeres | trans principalmente, asesorias a emprendedoras,
Gay A.C. reuniones de vinculacion (networkings) laboral y
empresarial para venta de productos y servicios.
. Talleres de empoderamiento en derechos humanos
Red Mexicana de o ) . .
ersonas que dirigido a personas de la diversidad sexual, guia de
DGIDS eiven con q informacion sobre derechos humanos y a la salud,
con referencia a servicios de informacion y servicio
VIH/SIDA A.C. : . )
de salud sensibles de calidad y calidez.
Elaborar e imprimir cuadernillos sobre las
principales necesidades en salud sexual Yy
Balance, ; X
romocién para el reproducfu,va de las ‘mujeres no hetero_sexual_es.
DGIDS gesarrollo Elaboracion de materiales para redes sociales: gifs,
uventud AyC postales, infografias sobre las necesidades en salud
J o sexual y reproductiva de las mujeres no
heterosexuales.
Taller para capacitar a promotoras comunitarias
trans en el uso de la metodologia de “intervencion
cara a cara’, talleres diagndsticos comunitarios
Centro de Apoyo a articipativos trans, trabajar con mujeres trans en
DGIDS | las identidades particip » travajar | Jeres 1re
sitios de encuentro mediante intervenciones “cara a
trans A.C. w L
cara”, entrega de ftripticos sobre el acceso a los
servicios de salud, seguridad y justicia, asi como un
kit de insumos de prevencion.
DIF KARUNA, Salud y Programa de Coinversion 2018.
Desarrollo A.C.
Almas Cautivas Promocién de los derechos de las personas
sSSP LBTTTTI, acciones de prevencion en materia de

A.C.

salud.
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Movimiento L
Mexicano de Pr_omouon de_ salud sexual Qe las personas
SSSP . . privadas de la libertad y prevencion del VIH/SIDA e
Ciudadania TS
Positiva A.C. '
Conversatorio sobre inclusién laboral en el marco
COPRED Altarte A.C. de la XXXI Festival Internacional por la Diversidad
Sexual.

3.7 Compromiso I. Familias lesbomaternales y homoparentales

La Constitucion Politica de la Ciudad de México, reconoce en igualdad todas las
estructuras, manifestaciones y formas de comunidad familiar (Articulo 6°, D.
Derechos de las familias). Asimismo, el Articulo 11, H. Derechos de las personas
LGBTTTI sefiala lo siguiente: 2. Se reconoce en igualdad de derechos a las familias
formadas por parejas de personas LGBTTTI, con o sin hijas e hijos, que estén bajo
la figura de matrimonio civil, concubinato o alguna otra union civil.

En 2018, se registraron 391 matrimonios entre mujeres y 463 matrimonios entre
hombres. Asi también, se otorgaron 26 constancias de concubinato de personas de
la poblacion LGBTTTI. En los Centros de Reclusion 195 parejas del mismo sexo
privadas de la libertad contrajeron matrimonio.

En este mismo sentido, la Oficina Central y los 51 Juzgados del Registro Civil
registraron 112 actas de nacimiento: 53 nifias y 59 nifios. Dado que son hijas e hijos
de familias de parejas del mismo sexo, este tramite fue gratuito.

Por otro lado, el 13 de noviembre de 2014, la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal®, aprobd reformas al Cédigo Civil y de Procedimientos Civiles del DF, que
simplifican el procedimiento de reconocimiento de identidad de género. Este
proceso se dio como resultado del didlogo y el trabajo conjunto entre instituciones
del Gobierno de la Ciudad de México con 47 organizaciones de la sociedad civil.
Anteriormente, se realizaba a través de un Juicio Especial de Levantamiento de
Acta por Reasignacion para la Concordancia Sexo-Genérica.

Dicho juicio obligaba a la elaboracién de un dictamen expedido por dos
profesionistas o peritos con experiencia clinica en procesos de reasignacion para la
concordancia sexo-genérica; ademas de que la persona solicitante debia demostrar
que se encontraba bajo un tratamiento hormonal de reasignacién, con duracion
minima de 5 meses.

En la Oficina Central del Registro Civil de la Ciudad de México, se realiza de manera
gratuita el levantamiento de la nueva acta de nacimiento por Reasignacion para la
concordancia sexo-Genérica y Cambio de Identidad de Género, a toda persona, sin
distincion alguna, que cumpla con los requisitos que sefala la ley.

9Actualmente Congreso de la Ciudad de México.
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En 2018, 497 personas solicitaron el cambio del acta de nacimiento con
reasignacion por concordancia sexo-genérica; y 26 mas solicitaron el cambio un
acta de nacimiento por cambio de Identidad de Género.

Es importante mencionar que el 10 de agosto, el COPRED junto con la Coordinacién
General de Educacion Intercultural y Bilingiie (CGEIB-SEP) realiz6 mesas de
didlogo con el tema “derechos de la infancia y adolescencia trans”, con el objetivo
de reconocer y atender las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes trans.

Esta actividad buscé promover reflexiones sobre la importancia de la inclusion de
las infancias y juventudes transgénero y transexuales, para contribuir a mejorar su
calidad de vida y garantizar el acceso a sus derechos. Estuvo dirigida a personas
servidoras publicas del sector salud y educativo, de los niveles local y federal; a
autoridades del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México (TSJ-CDMX),
entre los que destacan jueces y juezas de lo familiar; integrantes de organizaciones
civiles; representantes de la academia; asi como a padres y madres de familia.

3.8 Otras acciones para favorecer los derechos de la poblacion LGBTTTI

El Acuerdo LGBTTTI contempla acciones estratégicas para avanzar en la garantia
de los Derechos Humanos de dicha poblacién. Aunado a los compromisos que ahi
se establecen, las instituciones del Gobierno de la CDMX realizan otro tipo de
acciones que escapan a los compromisos del Acuerdo pero que complementan el
objetivo de igualdad y no discriminacion.

Informacién y procesos de sensibilizacién a poblacion en general

El Centro Comunitario de Atencion a la Diversidad Sexual (CCADS) capacito al
publico en general y a instituciones de educacion superior como son la Universidad
Auténoma Metropolitana, La Universidad de La Salle y la Universidad Tecnoldgica,
asi como a personas usuarias de los servicios del CCADS.

Tabla 14. Talleres impartidos por el CCADS al publico en general e instituciones de
educacién superior

Nombre del taller y tematica DU Mujeres | Hombres
(horas)

Derechos Humanos, igualdad y derechos sexuales 6 2 2
Diversidad sexual y no discriminacion 4 15
Violencia de Género 3 17 28
Derechos reproductivos y diversidad sexual 4 8 2
Derechos de las nifias y los nifios. 3 14
Diversidad sexual y matrimonio igualitario 3 7 10
Diversidad sexual y matrimonio igualitario 3 11 12
Derechos sexuales, Género, No discriminaciéon vy
diversidad sexual 4 6 3
Derechos Humanos, igualdad y no discriminacion 4 10

Total 34 90 124
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Por otro lado, la Direccion General de Diversidad Social de la SEDESO, brindo
informacion a 270 personas acerca de la poblacion LGBTTTI y sobre los servicios y
programas del Gobierno de la Ciudad de México.

Tabla 15. Informacion proporcionada por la DGIS
Tipo de mf_ormacmn Objetivo de Ia_lnformamon Mujeres | Hombres
proporcionada proporcionada
UNAVI LGBTTTI,
Decalogo por la Difundir entre la poblacion los derechos
Diversidad Sexual e | de la poblacion LGBTTTI, asi como los 80 60
Identidad de Género y | programas y servicios que ofrece la
programas dirigidos a | DGIDS.
la poblacién LGBTTTI
Que la poblacién conozca y se acerque
a las Unidades de Atencion vy
Prevencion de la Violencia Familiar mas
UNAVIS cercana, y brindarles asesoria juridica, 70 20
psicolégica y de trabajo social, a
personas que sufran situaciones de
violencia.
Acercar a la poblacién el servicio de
Registro extemporaneo que facilita el
tramite y la obtencion del documento de
identidad juridica a toda aquella
Registro persona, residente de la Ciudad de
. e . 30 10
Extemporaneo México, carente de registro de
nacimiento, ya sea por desconocimiento
o debido a la condicion de vulnerabilidad
en gue se encuentre y que le dificulte la
realizacion de dicho tramite.
Total 180 90

Asi también, 17 instituciones llevaron a cabo 46 eventos publicos con teméticas
relacionadas a la diversidad sexual, derechos humanos y trato igualitario para la

poblacion LGBTTTI.

Tabla 16. Eventos publicos realizados por entes del Gobierno de la CDMX

No. Ente Nombre del evento No. Ente Nombre del evento
Ludomévil del Centro Conmemoracion del Dia
1 | ACH . 24 | DGIDS Internacional de lucha contra
Historico . .
la Homofobia y Transfobia
Kermes del amor Feria de servicios Zocafut
2 | Iztapalapa "Besos de ceniza" 25 | DGIDS 2018
Marcha LGBTTTI por
i i XL Marcha del Orgullo
3 | Iztapalapa Lzl}:ﬁzjlapa. yo también 26 | DGIDS LGBTTTI
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Maadalena Encuentro Nacional Conmemoracioén de los 10
4 9 Deportivo de Diversidad | 27 | DGIDS afos de la creacién de la
Contreras
Sexual RIADS
Instalaciéon del Consejo
de la Diversidad Sexual . . . .
5 | Tlalpan y la Eliminacion de la 28 | DGIDS Ciclo de Cine de la Diversidad
L e Sexual
Discriminacion en
Tlalpan.
Cine debate en torno al
17 de mayo "Dia Feria de servicios en Santa
6 | EAP Internacional de Lucha 29 | DGIDS i
: Rosa Xochiac
contra la Homofobia,
Transfobia y Bifobia”.
7 | FCH Expo Bodas LGBTTTI 30 |Dpoips | Jomada lidica en el Mercado
de Granaditas
IV encuentro nacional .
9 | INDISCAPACIDAD | de comunidad Sorda 31 | SECTUR %‘J’:i‘;’;rgator'o LGBT+en el
LGBTTTI
Taller sobre "Conceptos
10 | INMUJERES J(_)rnac!a por la 32 | DIF basicos de las dl\_/erS|dades
Diversidad Sexual sexuales, expresiones e
identidades sexo - genéricas"
11 | INMUJERES O_bra o_Ie Teatro 33 | DIE Taller "La sexuah"dad €como un
Diversidad Sexual derecho humano
Evento de difusion de Recital de musica pop por
12 | INMUJERES no discriminacion y 34 | sSSP parte del Coro Gay de la
derechos de las Ciudad de México
personas LGBTTTI
XI Festival Cultural por Recital de masica pop por
13 Secretaria de Ig VIH_da y_Ia 35 | sSSP parte del Coro Gay de la
Cultura diversidad; Semana ; S
Ciudad de México
Cultural Trans,
16 Festival
Secretaria de Internacional de Dia Internacional contra la
14 Cultura Cabaret. Ciclo Junio 36 | sSSP Homofobia, la Transfobia y la
Mes de la Diversidad Bifobia
Sexual
Secretaria de Tercer festival EXpOSi(.:ién Temporal Museo
15 Cultura LGBTTTI.. XYZ 37 | COPRED | Memoria y Tolerancia LGBT+:
Identidad, amor y sexualidad.
Inauguracion | love mix:
. XXIl Festival de la .,
16 Secretaria de diversidad sexual en 38 | COPRED Mesa dialogo COPRED,
Cultura . . DGIDS y OSC.
cine y video en el teatro
de la ciudad
. . 17 de mayo, Dia Internacional
17 Secretaria de Ciclo Entre lenchas, 39 | COPRED | contra la Homofobia, la Bifobia

Cultura

vestidas y musculocas

y la Transfobia
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Secretaria de Exp_osici_én E_I chivo Il A_sambleg de la Red_
18 Cultura expiatorio: Sida + 40 | COPRED | Latinoamericana de Ciudades
Violencia + Accion Arcoiris (RLCA)
Mesa de Andlisis sobre la
. . modificacion de la
19 giﬁ[ﬁ?”a de ,[Seg?rr:)gha" obra de 41 | COPRED | Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-11) desde
la poblacién transgénero
Encuentro con Delegada de
. Quebec: "Un actor
20 Secretaria de .” Concyrso de 42 | COPRED | comprometido en materia de
Cultura jotografia | s
a proteccion de los derechos
de las personas LGBT"
Participo en la
celebracion de
Conversatoo ‘€ derecho
21 | SEDEREC de la Conmemoracion 43 | COPRED | identidad de nifias, nifios y
o adolescentes trans
de junio como mes del
Orgullo LGBTTTIl en la
CDMX
(P:irr:ﬁlgr%c?rna':ia\l/s\:jznltgs Mesas de d_iélogo "derecho§
. ~ 44 | COPRED | de la infancia y adolescencia
Diez a_lpoz delz I?? . trans”
creacion de la Re
22 | SEDEREC Interinstitucional de 4° Foro de Buenas Practicas
Atencion a la Empresariales en la
Diversidad Sexual 45 | COPRED | ¢ nstruccion del Futuro de la
(RIADS) Inclusién
Jornada de actividades a favor
de la poblaciéon LGBTTTI.
Autoridades de la CDMX,
Feria de servicios en realizaron un conjunto de
23 | DGIDS conmem_oracic')n del Dia 46 | COPRED acciones, a fin de visibilizar
Internacional de la y promover el respeto a los
Mujer derechos de las personas que
integran la poblacién
LGBTTTI.

Dentro de los Centros de Reclusién, 202 personas de la poblacion LGBTTTI
privadas de la libertad recibieron informacion sobre derechos humanos y no
discriminacion, a través de 9 talleres.
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Tabla 17. Talleres dirigidos a la poblacion LGBTTTI que se encuentra en los
Centros de Reclusion de la CDMX
Nombre del taller o Objetivo de la informacion No. de personas
teméaticas abordadas proporcionada asistentes
Taller denominado "cuidado
sexual, diversidad sexual y no
discriminacién" dirigido a
personas de la poblacién
vulnerable, prioritariamente
comunidad LGBTTTI

Informar y sensibilizar a las
personas privadas de la libertad
respecto a sus derechos sexuales, 25
asi como promover una libertad
sexual en los individuos.

Promover el derecho a la salud a
personas de la comunidad
LGBTTTI, a través de temas
Proyecto "Almas Cautivas | como: violencia, salud mental, VIH
fortaleciendo el derecho ala |y otras enfermedades de 177**
salud". Consta de 8 talleres.* | transmisién sexual, asi como
efectos negativos en el uso de
hormonas y otros productos de la
misma indole.

*El proyecto fue financiado por el Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México en el marco del
Programa Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México 2018.

**En los 8 talleres participaron de forma global 177 personas, es decir, que algunas personas
tomaron mas de un taller.

Sector privado y establecimientos mercantiles

Ademas de las organizaciones de la sociedad civil, otro agente estratégico en la
promocion y ejercicio de derechos humanos, es el sector privado. Las empresas y
los establecimientos mercantiles han estado participando activamente con acciones
que fomentan buenas practicas dirigidas a grupos en situacion de discriminacion.

El mecanismo institucional de vinculacion entre el COPRED vy el sector empresarial
es el Gran Acuerdo por el Trato Igualitario CDMX. Con el analisis de politicas
internas, la capacitacion de personas tomadoras de decisiones dentro de las
empresas y la adopcién de una politica de inclusion laboral, el sector privado
contribuye en el avance al goce del derecho al trabajo de las personas que trabajan
en este sector.

En el presente afio, el COPRED otorgd reconocimientos a 65 empresas por buenas
practicas a favor de la no discriminacion a la poblacion LGBTTTI.
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Tabla 18. Empresas que recibieron un reconocimiento por buenas préacticas a favor de la no
discriminacién a la poblacién LGBTTTI

No. Empresa No. Empresa No. Empresa
BUFETE DE ggg&gggTE TRAVEL Nielsen México Services S. de
1 | REFRIGERACION 23 WORLDWIDE. SAP.| 45 | R.L.de C.V./AC Nielsen S.
INDUSTRIAL e de R.L.de C.V
DE C.V.
2 | YOLIZTLI ARTESANAL 24 | CREA 46 | Nike Inc
ALTAMIRANO
3 | MENDIETA BRAVO Y 25 | CULTURATLAS.MX,S.C. 47 | Nissan Mexicana, S.A. de C.V
ASOCIADOS ]
4 AR CONSULTORIA 26 Opticas Devlyn, S.A. de 48 Panalpina Transportes
FISCAL C.V. Mundiales, S.A. de C.V
5 | AT&T 27 I\EA‘;‘)’('EE’)S deR.L.deC.V. | 49 | pearson Educacién S.A.
FABRICA NACIONAL DE ELECTRONICA STEREN , .
6 LIJA 28 SA DECV. 50 | Petr6leos Mexicanos
FORD MOTOR Ernst & Young Global
7 COMPANY 29 Limited 51 | PENTAFONINT, S.A. DE C.V
8 | LOGEN 30 | Firmenich SA 52 | Pfizer, S.A. de C.V.
Fundacion Taiyari . .
) . . Philip Morris Productos y
9 | STEFANINI 31 Zo&npartlr por la inclusién 53 Servicios, S. de R.L. de C.V
GAYOSSO SERVICIOS
10 | UNILEVER 32 | CORPORATIVOS, S.A. 54 | Phonak Mexicana S.A. de C.V
DE C.V.
. GRUPO MODELO, S. DE
11 | Abilia, S.A. de C.V. 33 RL DEC.V. 55 | SAP S.A
12 ACCESS QUALITY S.A. 34 | Grupo Pefia Verde SAB. | 56 Grupo Financiero Scotiabank
de C.V. Inverlat
13 | AGB Consultores 35 gr\t;po Telvista S.A. de 57 | Sephora México
. P Grupo Financiero HSBC, . ..
14 | Alianza Entrale AC 36 SA de CV. 58 | Six Flags México, S.A. de C.V
o Iberdrola México, S.A. de Valores Corporativos Softtek,
15 | Best Buy Meéxico 37 CcV 59 SA deCV
Grupo Bimbo S.A.B. de Sonova México Soluciones
18 C.V. £ IGEM o0 Auditivas S.A de C.V
. ELECTRONICA STEREN,
17 | Bio Pappel 39 | Impulso Trans AC 61 SA DECV.
18 | BioGourment 40 | Indra Sistemas, S.A 62 | Televisa S.A. de C.V.
Instituto Tecnoldgico y de . o
19 | Capaxia 41 | Estudios Superiores de 63 Unilever de México, S. de R.L.
de C.V
Monterrey
Nueva Wal-Mart de México, S.
20 | CD Consultores 42 | JPMorgan Chase & Co. 64 de RL. de C.V
Zurich Clase México, S.A. de
g1 | Coca-Cola FEMSA, 43 | LEDVANCE 65 | C.V. y Zurich Servicios de
S.A.B.de C.V. ,
México, S.A.
Compucom GSC México, o . L
22 SA deCV. 44 | Manpower Group México, Caribe y Centroamérica
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Asimismo, de acuerdo con la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito
Federal, articulo 10, Apartado B, inciso C, los establecimientos deberan contar con
una placa que contenga la siguiente leyenda:

En la CDMX se prohibe negar, excluir o distinguir el acceso o prestacion del
servicio a cualquier persona o colectivo social por su origen étnico, nacional,
raza, lengua, sexo, género, edad, discapacidad, condicion juridica, social o
econdmica, identidad indigena, identidad de género, apariencia fisica,
condiciones de salud, religién, formas de pensar, orientacion o preferencia
sexual, por tener tatuajes o cualquier otra razén que tenga como propasito
impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos.

Misma que deberd incluir el nimero telefénico de LOCATEL y los logotipos del
Gobierno de la CDMX y del COPRED.

Al respecto, las Delegaciones lIztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo y
Tlalpan, reportaron la colocacion de 175 placas en establecimientos mercantiles de
dichas demarcaciones.

Estudios, diagndésticos e investigaciones

Por sexto afio consecutivo, el COPRED lanzé el Concurso de tesis sobre
discriminacion en la CDMX, dirigido a estudiantes de licenciatura y posgrado. Esta
propuesta tiene como objetivo estimular el desarrollo de investigaciones con rigor
académico acerca del tema de la igualdad y la no discriminacion, desde lo local, asi
como la creacion de una red de investigadores/as.

Se conto con 4 trabajos relacionados con la tematica LGBTTTI:

1. La actual transformacién de la perspectiva del género en las mujeres Trans
analizado con los estudios Queer.

2. Inclusién de las familias homoparentales en el discurso de las campafas
publicitarias de la Ciudad de México.

3. La mirada como mecanismo de discriminacion a la comunidad Iésbico-gay en la
Ciudad de México.

4. Discriminacion a mujeres transexuales en reclusion.

El Consejo elabora monografias de grupos en situacion de discriminacion que
contienen informacion y estadisticas relevantes. La monografia correspondiente a
la poblacion LGBTTTI se encuentra actualizada y se pueden obtener antecedentes
y definiciones, dindmicas sociales de las personas LGBTTTI en la Ciudad de
México, los resultados de la Encuesta sobre Discriminacion de la Ciudad de México
en 2017 (EDIS-CdMx 2017), el marco juridico de proteccién de los derechos de las
personas LGBTTTI a nivel local, nacional e internacional, ademas de
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Finalmente, en el marco del Programa Coinversion para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México 2017, la organizacion civil Cléset de Sor Juana, A.C. fue
financiada por el Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México para desarrollar el
proyecto "derecho a la Salud, derecho de todas". Esta es una investigacion sobre
las determinantes sociales que impactan la salud sexual de lesbianas y bisexuales
que viven y transitan en la CDMX. La presentacion de este trabajo se tiene
programada para el mes de noviembre de 2018.

3.9 Proyeccion de acciones septiembre — diciembre

Tomando en cuenta que el presente documento plasma acciones llevadas a cabo
de enero a agosto, las instituciones reportaron la proyeccién de acciones a
implementar de septiembre a diciembre.

Tabla 19. Acciones proyectadas para implementarse de septiembre a diciembre
Compromiso
No Ente Accibn del Acuerdo
‘ Pablico con el que
se relaciona
"Feria de Empleo para la comunidad LGBTTTI". Se Otras
1 STyFE espera la asistencia de 1000 personas y colocar a 200 acciones
personas en un empleo.
> SEDESO Una jornada de servicios en colaboracién con Musas de H
(DGIDS) Metal, Grupo de Mujeres Gay A.C.
Publicacion de la actualizacion del Protocolo de
Actuacion Policial de la SSP CDMX para preservar los
3 SSP A
derechos humanos de las personas que pertenezcan a
la comunidad LGBTTTI.
Se estima levantar 264 nuevas actas por Reasignacion
para la Concordancia Sexo-Genérica y Cambio de
Identidad de Género; 10 actas de nacimiento por
4 CEJUR adopcion de familias homoparentales; celebrar 360 |
matrimonios entre parejas del mismo sexo; y 30 actas
de nacimiento de nifias y nifilos que son hijos de parejas
del mismo sexo.
Brindar 1850 atenciones de asesoria psicologica y
5 cs juridica; 125 servicios de informaciéon y 16 reportes. |
Asimismo, se realizardn 140 canalizaciones a
COPRED.
6 C5 Se estima llevar a cabo 1 proceso de capacitacién |
Realizar un taller el 5 de octubre para la adhesién de Otras
7 COPRED . - .
mas empresas al Gran Acuerdo por el Trato Igualitario. acciones
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Se realizaran 2 actividades de sensibilizacién y 7 de
capacitacion

B

Iztapalapa

Colocacién de 50 placas antidiscriminatorias en
establecimientos mercantiles.

Otras
acciones

10

Miguel
Hidalgo

Colocacion de 50 placas antidiscriminatorias en
establecimientos mercantiles.

Otras
acciones

11

Miguel
Hidalgo

Realizar 4 talleres de sensibilizacion a personas
servidoras publicas.

B

12

PGJ

Se realizardn Talleres de Sensibilizaciéon para la
Atencioén de Personas que Pertenecen a la Comunidad
LGBTTTI, durante los viernes de octubre, noviembre y
diciembre.

13

Tlalpan

Capacitar a por lo menos 38 personas servidoras
publicas

14

EAP

Diplomado en Derechos Humanos: El grupo 7 contara
con dictamen final el 26 de octubre de 2018.
Diplomado de Induccién a la Gestién Publica:
(modalidad a distancia). ElI grupo 11 se encuentra en
periodo de imparticidn y finaliza el 30 de septiembre de
2018.El grupo 12 se impartira del 17 de septiembre de
2018 al 17 de febrero de 2019.
Diplomado de Atencion de Conflictos, Negociacion y
Acuerdos. El Médulo VI "Derechos Humanos" se
impartira del 25 de octubre al 22 de noviembre de 2018.
Unidad 2. Igualdad y no Discriminacién, principios para
la actuacion de las personas servidoras publicas.
Unidad 4. Atencion de la Poblacién Lésbico, Gay,
Bisexual, Transgénero, Transexual, Travesti e
Intersexual en situacion de conflictos.

15

PBI

Se tiene programado el Curso Derechos Humanos
dirigido a mandos de la Policia Bancaria e Industrial,
con contenidos tematicos relacionados con la poblacién
LGBTTTI, para que su actuar sea desde la perspectiva
del respeto a la igualdad. La meta de capacitacion es
de 100 personas servidoras publicas.
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Adicionalmente se tienen proyectadas las siguientes acciones para la difusiéon de
contenidos relacionados con la Poblaciéon LGBTTTI:

Tabla 20. Acciones de difusion proyectadas para implementarse de septiembre a

diciembre
Ente .
No. Publico Accion
1 C5 55 publicaciones
> Magdalena | Colocacién de carteles en las diferentes mamparas de las
Contreras | oficinas gubernamentales de la demarcacion.
3 FICEDA Realizacién de dos spots radiofénicos para ser difundidos a
través de Central Radio FICEDA
Realizar al menos cuatro publicaciones referentes a la
4 FONDESO | 1, shjacion LGBTTTI,
Realizar una conferencia magistral con organizaciones de la
5 JAP sociedad civil en defensa de los derechos de la poblacién
LGBTTTI dirigida al personal de la Junta de Asistencia Privada.
6 PGJ Se elaboraran dos campafas mas en lo que resta del afio
7 SEFIN 3 Fichas teméticas relacionadas con los derechos de la
poblacion LGBTTTI.
Difusion "Cartilla de Lineamientos de Actuacion de la SSP
8 SSP CDMX para Garantizar los Derechos Humanos de las
Comunidades LGBTTTI".
2 documentos informativos que contribuyan a reforzar la
9 PBI concientizacién de la no discriminacién hacia la poblacion
LGBTTTI. 2 acciones de difusion en la pagina web institucional
Préximas campafias de difusién para dar a conocer qué es la
discriminacion, las funciones y alcances de COPRED en
10 SACMEX | materia de discriminacion, asi como los mecanismos de

denuncia a las violaciones de los derechos de la Poblacion
LGBTTTI.
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IV. Reflexiones generales y particulares
4.1 Implementacién y del cumplimiento

La implementacion de acciones a favor de grupos en situacion de discriminacion,
es una obligacion legal para los entes del Gobierno de la Ciudad de México.

Particularmente, el numeral TERCERO del Acuerdo Ciudad Amigable con la
poblacion LGBTTTI, sefiala que todas las instituciones estan involucradas en la
implementacion de los nueve compromisos ahi establecidos.

En el tercer afio de implementacion del Acuerdo, se cuenta con un mayor niumero
de entes que programan, implementan y reportan acciones respecto a este tema.
Sin embargo, un vistazo hacia atras, nos muestra que aun existen areas
estratégicas que no se estan atendiendo.

A lo largo de los nueve compromisos gque contiene el Acuerdo, se pueden observar
areas de accion en cuanto a la atencién sin discriminacion, la armonizacion de
documentos programéticos, normativos y legislativos, la procuracion de justicia, la
atencion a victimas de discriminacion, la difusion para modificar la cultura, la
participacion con organizaciones de la sociedad civil y la realizacién de acciones
para promover el respeto de los derechos de las familias diversas.

En general, las instituciones se vuelcan a la ejecucion de acciones relacionadas con
procesos de capacitacion y sensibilizacidon; asi como la difusion en medios digitales,
principalmente; dejando de lado ciertas areas relevantes para la contribucion en el
cumplimiento y garantia de los derechos de esta poblacion. Ademas, no se cuenta
aun con evaluaciones que les permitan a las instituciones conocer como han
funcionado los procesos formativos dirigidos a las personas servidoras publicas, ni
con evaluaciones que sefialen la eficacia de las campafias de difusion.

Asimismo, la programacion de acciones, en su mayoria, aun no contempla la
diferenciacion entre personas gays, lesbianas, bisexuales, transexuales,
transgénero, travestis e intersexuales; comprendiendo que las formas de
discriminacion ante cada uno de estos grupos, es distinta.

No obstante, se cuentan con acciones realizadas para el cumplimiento de cada uno
de los compromisos del Acuerdo. Tomando en cuenta lo anterior, asi como el
aumento en el nimero de entes que reportan acciones en 2018, se puede afirmar
gue existe un compromiso de acciones progresivas y del quehacer publico de la
actual Administracion Publica de la CDMX y se deja un precedente sélido para la
nueva administracion.

4.2 Sobre la garantia de derechos en relacion a los contenidos del Acuerdo

El Estado tiene entre otras, la obligacion de garantizar los derechos humanos de
todas las personas, tal como lo sefala el parrafo tercero del articulo 1° de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Mediante las leyes
secundarias y normatividades particulares esta obligacion puede cumplirse. Es asi
que el Acuerdo Ciudad Amigable con la Poblacion LGBTTTI pretende ser una de
las vias para atender este mandato.

Las instituciones del Gobierno de la CDMX deben tomar en cuenta que, aunque
programen acciones de gestion o de proceso, estas deben ir dirigidas en un
mediano o largo plazo, a la garantia de los derechos de la poblacion objetivo del
Acuerdo.

Los compromisos del Acuerdo se enfocan a la garantia de distintos derechos, como
son: el debido proceso, al trabajo, al matrimonio, a la familia, a la seguridad, a la
identidad y a la no discriminacion. En todo momento, se debe tomar en cuenta que
las acciones deben estar dirigidas a la proteccion de su dignidad.

En particular, el compromiso G sefala la armonizacién de reglamentos, protocolos,
lineamientos, manuales, guias y reglas de operacion para incorporar el enfoque de
derechos humanos y la perspectiva de género. Si bien los entes han emprendido
cambios en las Reglas de Operacion de programas sociales para incluir a grupos
de atencion prioritaria, no existe mucha informacion sobre modificaciones a otro tipo
de documentos que normen el actuar de la institucién para garantizar los derechos
de las personas y prevenir actos de discriminacion dirigidos a la poblacion LGBTTTI.

Contar con protocolos especificos para dicha poblacion a ser implementados en las
areas de atencién ciudadana de las instituciones del Gobierno de la CDMX, tendra
gue ser una medida a corto plazo para abonar a la garantia de los derechos.

4.3 Derechos en los que se ha avanzado, a partir de la informacién reportada

Gracias a las acciones implementadas por las instituciones del Gobierno local, se
ha podido avanzar en el cumplimiento y ejercicio de derechos humanos que antes
les eran negados a las personas de la poblacién LGBTTTI. En este sentido, desde
la modificacion al Cadigo Civil y al Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito
Federal, las personas pueden acceder a la reasignacion sexo-genérica y para el
cambio de identidad de género mas facilmente. Estas modificaciones también
facilitaron los procesos de adopcion de personas menores de 18 afios por parte de
familias homoparentales y lesbomaternales; y con esto, el reconocimiento a nuevos
modelos de familias.

Por otro lado, con espacios como CARIVA, UNAVI, el Centro Comunitario de
Atencion a la Diversidad Sexual (CCADS) y LOCATEL, las personas LGBTTTI
tienen la facilidad de acceder a servicios de salud, psicolégicos, de asesoria legal y
atencion a la violencia. Siendo derechos comunmente vulnerados a las personas de
la diversidad sexual, el acceso a pruebas gratuitas de infecciones de transmision
sexual y la asesoria juridica son elementos importantes para facilitar el acceso al
derecho a la salud y al debido proceso.
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Asimismo, la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo se enfocé a combatir la
discriminacion que las personas transgénero y transexuales enfrentan en los
espacios laborales, creando vinculos con empresas y asociaciones civiles, con el
objetivo de establecer alternativas de trabajo que contemplen las problematicas a
las que se enfrenta esta poblacion en la busqueda y permanencia de empleo.

El derecho a la Igualdad y a la no discriminacién ha mostrado avances gracias a la
capacitacion y sensibilizacion de personas servidoras publicas, para que puedan
brindar atencion al publico considerando la igualdad de trato, pero también
atendiendo especificidades de la poblacion LGBTTTI. Asi también abona la difusion
de contenidos informativos para que las personas que viven y transitan por la
CDMX, buscando, eventualmente, un cambio de cultura para prevenir conductas
discriminatorias.

4.4 La participacion de agentes sociales (OSC, sector privado, entre otros)

La articulacién intersectorial es una caracteristica de las administraciones que
tienen como modelo de gestion el establecimiento de redes. La vinculacion entre el
gobierno y las organizaciones de la sociedad civil y la academia son deseables pues
balancean las acciones emprendidas por el Estado. No obstante, es digno de llamar
la atencion que, de acuerdo con lo expuesto en el capitulo tres de este mismo
documento, en el caso de las OSC la mayor parte de su participacion esta acotada
a llevar a cabo acciones de difusion, tales como talleres, capacitaciones,
sensibilizacion, etc. Si bien, se reconoce la necesidad de existencia de tales
acciones, cabria preguntarse si las OSC pueden participar de otras formas que
incidan en la politica publica y no sea ésta, la que determine su actuar. Es decir,
gue las OSC tengan capacidad para influenciar y en su caso, redirigir la accién
publica. Para ello, se requiere que la participacién de éstas sea, por un lado, critica
de la politica publica, sus instrumentos, su teoria de cambio y sus resultados; y por
otro, profesional, de manera que acote las grandes ambiciones, fines y anhelos de
los grupos participantes en acciones concretas, viables, apegadas a los recursos
existentes, a las atribuciones y el marco normativo de cada ente. En este sentido,
también se requiere mantener y aumentar la inversion para la participacion social y
que ésta se traduzca en adquisicion de capacidades, profesionalizacién de los
recursos humanos de las organizaciones y finalmente, en una comprensiéon e
incidencia politica mas amplia.

Por otra parte, la vinculacién con el sector privado, se mantiene a través del Gran
Acuerdo por el trato igualitario de la Ciudad de México, instrumento que ha dado
como resultado inmediato el reconocimiento de 65 empresas por sus buenas
practicas en materia de no discriminacion a la poblacion LGBTTTI.
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La reflexion en torno a este instrumento, mas que centrarse en sus resultados, se
focaliza en el disefio del mismo. Y es que, al consultar el documento!?, se puede
observar que, los incentivos para las empresas no estan claramente identificados.
De hecho, en el documento citado, parece que los medios para obtener los
resultados deseados en materia de igualdad y no discriminacion en ambientes
laborales, se confunde con ganancias que las empresas requieren para incorporarlo
dentro de sus politicas. En este sentido, se insta a disefiar e implementar un sistema
de estimulos para las empresas que incorporen el enfoque dentro de sus politicas.

4.5 La progresividad de las acciones

La progresividad, principio rector de los derechos humanos, consiste en el gradual
progreso para lograr su pleno cumplimiento. Este principio se encuentra
intimamente relacionado con los derechos econdmicos, sociales y culturales v,
prohibe el retroceso o marcha atras de los niveles de cumplimiento alcanzados, “la
no regresividad” en la proteccion y la garantia de los derechos humanos.!! En este
sentido, el analisis se dirige a conocer si el Estado cumple sus obligaciones en
materia de derechos humanos, a través de los esfuerzos y acciones concretas
encaminadas a garantizar el goce de ellos.

Tras este ejercicio se pudo observar a nivel local, que algunos esfuerzos del
Gobierno de la Ciudad de México se encaminan a observar el principio de
progresividad. Ejemplo de ello, es el compromiso y cumplimiento progresivo de
capacitar y encaminarse a sensibilizar a las personas servidores publicos en temas
relacionados con los derechos de las personas de la comunidad LGBTTTI. De
acuerdo con los datos recabados por el COPRED, el nimero de servidoras/es
publicos que cursaron procesos de sensibilizacion fue de 3541 en 2016, 2041 en
2017 y 6950 en 2018. Si bien, en 2017 se observo un descenso en el reporte de
actividades, es necesario recordar que éste se debié a que el nUmero de entes que
reportd informacion también disminuyo.

Por otra parte, el compromiso de instalar una linea telefonica para brindar asesoria
a la comunidad fue cumplida, y su operacién muestra continuidad y progresividad
en tanto brind6 asesoria psicoldgica a 814 personas en 2017 y se incrementd en
2018 al triple con 3198 personas atendidas. Por su parte, la asesoria juridica registro
en 2017 1528 personas atendidas, y en 2018 se mantuvo en 1418. Cabe notar que
si bien, estas cifras dependen de la demanda y por lo tanto en el futuro pueden
registrar un descenso, la continuidad de estas cifras refleja los esfuerzos realizados

Consultado el dia 30 de octubre de 2018. Documento disponible en:
https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5b9/694/830/5b9694830dda7312788733.p
df

11Comisién Nacional de los Derechos Humanos. Los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos humanos. México (2016).
Consultado el dia 30 de octubre de 2018. Documento disponible en:
http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/cartillas/2015-2016/34-Principios-universalidad. pdf
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por el gobierno para mantener este servicio y con ello cumplir con su compromiso
de reducir las desigualdades en el acceso a servicios de salud y el acceso a la
justicia.

El Gobierno de la Ciudad de México también mostr6 apego al principio de
progresividad en su compromiso de emprender acciones para modificar la cultura
para transitar a una sociedad incluyente y respetuosa de la diversidad sexual, pues
en 2017 se registraron 135 acciones de difusion sobre los derechos de las personas
LGBTTTI, mismas que aumentaron a 181 en 2018, cifra que permite vislumbrar los

esfuerzos del Estado en el cumplimiento de los derechos humanos de este grupo
prioritario.

Finalmente, es importante enfatizar que la valoracién de la progresividad requiere
de informacion consistente, asunto que para este ejercicio falté por consolidar y
refleja un area de mejora para los préximos informes.
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V. Retos
5.1 Disefio del Acuerdo LGBTTTI

La transversalizacion es una estrategia de reciente uso que consiste en dar
respuesta a la necesidad de implementar acciones, politicas y programas con un
Enfoque de Igualdad de Trato, asi como la recoleccion e integracion de la
experiencia del grupo en cuestion, en el ciclo de la politica publica. Y tal como lo
mandata el Acuerdo, en el inciso a de la lista de sus compromisos, la atencién hacia
las personas que pertenecen a colectivos de la diversidad sexual debe ser libre de
discriminacion, con igualdad de trato, digno y de calidad por parte de todos los entes
de la Administracion Publica de la Ciudad de México. Lo anterior, impone un reto
enorme para evaluar tales politicas, especialmente en lo que respecta a la puesta
en marcha o implementacion. Pues la planeacion de las actividades con las que se
instrumentara la transversalizacion es producto de los procesos de cada institucion,
cuya arquitectura es distinta en cada uno de los entes publicos, aspecto que deriva
en una alta heterogeneidad a nivel de macro, meso y microprocesos.

La falta de homogeneidad procesal y la poca viabilidad de realizar un mapeo de los
procesos de todas las instituciones incluidas en la estrategia transversal, son
limitaciones a las que se enfrent0 el ejercicio de evaluaciéon para dar cuenta de los
avances en la materia.

Asimismo, es de subrayar que el Acuerdo asienta acciones que estan enfocadas en
la realizacion de actividades, sin mencionar los efectos que éstas tendran en la
exigibilidad y justiciabilidad de los derechos humanos de las personas Iésbico, gays,
bisexuales, transexuales, travestis, transgénero e intersexuales. Por ejemplo, el
inciso b del Acuerdo establece que:

La Escuela de Administracion Puablica y el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, en adelante COPRED, capacitaran y
sensibilizaran constante y peridédicamente en temas relacionados con Derechos
Humanos de la poblacion LGBTTTI a las personas servidoras publicas en todos los
niveles, en especial a los cuerpos de Seguridad Publica, de Procuracion de Justicia
y al personal de los Servicios de Salud

En tal inciso, no es sefialado el fin Gltimo de la capacitacion y la sensibilizacion. Si
bien, pueden ser cuestiones que se dan por sentado, su descripcion es requerida
para poder valorar los avances en el goce de derechos por parte de esta poblacion.

5.2 Aspectos metodolédgicos

La evaluacion del Acuerdo enfrenta varios retos. Tal y como se mencioné
previamente, la transicién de indicadores de gestion hacia indicadores de resultados
a mediano y largo plazo es necesaria para dar cuenta de los avances en materia
del goce de derechos, de parte de las personas l|ésbico, gays, bisexuales,
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transexuales, transgénero, travestis e intersexuales. Sin embargo, esta transicion,
requiere de informacién que, en muchas ocasiones, los entes no tienen disponible.
Es el caso de datos que requieren ser desagregados por condicién, identidad de
género o preferencia sexual. Las razones de esta insuficiencia, se deben a mdaltiples
razones, entre las que se encuentran las limitaciones impuestas a la solicitud de
informacion sensible, la necesidad de resguardo de ese tipo de informacion y la falta
de recursos de diversa indole para la recoleccion de la misma. Comprometida la
viabilidad de la informacion, se opta por cefiirse a la informacion disponible, misma
gue guia la evaluacion hacia un ejercicio centrado en la gestion.

Una vez que ha sido programada la informacion que los entes requieren enviar, el
ejercicio de evaluacion se enfrenta a otra dificultad: la recopilacion. Y es que este
proceso se hace a través de mecanismos que carecen de la suficiente sofisticacion
tecnoldgica como para facilitar la sistematizacion y el andlisis de la misma. Siendo
de tipo artesanal el proceso de registro y procesamiento.

5.3 Acciones publicas en materia de implementacion

La implementacion y programacion de acciones reportadas para el cumplimiento del
Acuerdo Ciudad Amigable, se muestran todavia como acciones de gestion o de
proceso. Es necesario que las instituciones del Gobierno de la capital del pais,
comiencen a contemplar un plan a largo plazo, con el objetivo de eliminar la
discriminacion a la poblacion LGBTTTI y que puedan tener acceso a las mismas
oportunidades y servicios.

Algunas de las preguntas que se han planteado en el marco del tercer afio de
implementacion del Acuerdo, para determinar si se estd cumpliendo con los
objetivos planteados, son: ¢ Cémo contribuyen al ejercicio de derechos las acciones
que se estan llevando a cabo? ¢ Qué otras acciones, en el marco de las atribuciones
institucionales, se pueden realizar para abonar al pleno goce de derechos de la
poblacién LGBTTTI?

En otras palabras, los procesos de capacitacion y sensibilizacién de las personas
gue integran los entes publicos es un paso necesario para avanzar en la prevenciéon
de conductas discriminatorias, asi como lo son las acciones de difusion. Sin
embargo, el aumento en el nUmero de personas capacitadas o en el nUmero de
publicaciones compartidas, no necesariamente estara abonando al ejercicio de
derechos. Es por ello que las metas a plantearse deben enfocarse no solo en la
cantidad, sino también en los aspectos cualitativos de la accién. Asimismo, la
evaluacion tendra que avanzar a medir el impacto que tienen dichas acciones en la
garantia y ejercicio de los derechos de las personas de LGBTTTI.

Por otro lado, en las acciones relacionadas con el derecho al trabajo, las ferias de
empleo dirigidas a la poblacién trans son una medida positiva pertinente para que
las personas puedan acceder a empleos que quiza en otros contextos no podrian
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lograrlo. Empero, es relevante dar seguimiento a las personas que efectivamente
adquirieron un empleo a fin de obtener informacién y a partir de ella explorar si dicha
medida es exitosa o debe replantearse para lograr serlo.

5.4 Prospectiva: corto, mediano y largo plazo

El Acuerdo Ciudad Amigable, emitido en noviembre de 2015, ha dado ya resultados
a corto plazo y estos pueden observarse en los informes de 2016 y 2017, asi como
se muestran en el presente documento. Los resultados giran, principalmente, en
torno a la capacitacion y sensibilizacion del servicio publico; la atencidn a poblacion
LGBTTTI; acciones a favor del derecho a formar una familia como han sido la
condicion de facilitar los matrimonios entre personas del mismo sexo, la adopcion
de nifias y nifios en familias homoparentales y lesbomaternales, reasignacion sexo-
genérica; la difusién de campafas informativas y de sensibilizacion.

No obstante, a mediano plazo, la Ciudad de México deberé contar con un cuerpo
normativo, legislativo y reglamentario soélido para fortalecer la garantia de los
derechos de las personas gays, lesbianas, bisexuales, transgénero, transexuales,
travestis e intersexuales. Con la entrada en vigor de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, debera observarse que la armonizaciéon de las leyes, integre un
enfoque transversal de derechos humanos y que ninguno de los contenidos
promueva discriminacion, ya sea de forma directa o indirecta.

Asimismo, la difusién y el disefio de campafias deberan evaluarse para conocer Si
estan siendo efectivas para lograr el cambio de cultura que sefiala el compromiso
D del Acuerdo Ciudad Amigable. Esto conlleva que la elaboracion de las campafias
se realice a partir de un diagndstico y el andlisis de datos para poder establecer
objetivos enfocados a problematicas especificas que presenta esta poblacion.

En el &mbito laboral, es necesario crear una base de datos con informacion sobre
el nimero de personas transexuales y transgénero que han conseguido un empleo
a través de las ferias de empleo llevadas a cabo por la STyFE. Esta debera proveer
la informacidén necesaria para poder dar seguimiento a cada una de las personas
beneficiadas. Los insumos generados por dicha base, deberan ser tomados en
cuenta para la generacion de politicas publicas para que la poblacion LGBTTTI
pueda gozar de su derecho al trabajo, sin discriminacion.

Por otra parte, se deben fortalecer las politicas en cuanto a la atencién y cuidado de
la salud de personas LGBTTTI, brindando servicios integrales en todas las zonas
de la Ciudad y proporcionando los medicamentos requeridos, sobre todo en
aquellos casos que se necesiten tratamientos hormonales para personas
transexuales.

El combate a la violencia hacia la poblacion LGBTTTI no es un reto menor. El
rechazo a expresiones de género distintas a las convencionales o las personas con
una orientaciéon sexual distinta a la heterosexual, muestra un amplio abanico de
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espectros de violencia que va desde la psicoldgica hasta la fisica y que pueden
llegar a puntos extremos como el homicidio y suicidio. Las instituciones que atienden
la violencia contra la poblacion LGBTTTI, deben vincularse de forma efectiva para
desarrollar diagndsticos sobre los niveles de violencia que existen actualmente y las
zonas de la Ciudad en las que se presenta reiteradamente.
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Apéndice 1. Bateria de indicadores

Bateria de indicadores LGBTTTI 2018

No. de
indicador

Contenido

Ente publico
responsable

Numero de alumnas y alumnos de escuelas publicas de educacién
basica de la Ciudad de México que reciben informacion sobre el
acoso escolar por motivos de orientacion y/o preferencia sexual.
Desglose por tipo de informacién, sexo, delegacion.

Secretaria de Educacion
CDMX

Numero de madres y padres de familia que reciben informacion
sobre el acoso escolar por motivos de orientacion y/o preferencia
sexual. Desglose por tipo de informacion, sexo, delegacion.

Secretaria de Educacién
CDMX

Numero de personas que asistieron a los talleres sobre derechos
sexuales y reproductivos, diversidad sexual y no discriminacion,
por temética, sexo, numero de horas y delegacion.

SEDU, Injuve y
SECGOB (Centro
Comunitario de Atencion
a la Diversidad Sexual)

Numero de escuelas publicas de educacion media superior que
tienen incorporados materiales educativos con teméticas sobre
diversidad sexual. Desglose por delegacion y tipo de materiales.

Instituto de Educacion
Media Superior

Numero de alumnos y alumnas que reciben informacion sobre
diversidad sexual. Desglose por sexo, delegacion, tipo de
informacion y tematicas.

Instituto de Educacion
Media Superior

Numero de personas de la poblacion LGBTTTI que obtuvieron
empleo a partir de las Ferias de Empleo para la Diversidad Sexual.
Desglose por sexo, delegacién, edad, nivel de escolaridad.

Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo

Numero de personas de la poblacién LGBTTTI que obtienen al
menos un servicio para el empleo o autoempleo. Desagregar por
tipo de servicio, sexo, delegacion, edad, nivel de escolaridad.

Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo

Denuncias por presuntas violaciones del Derecho al trabajo
presentadas por parte de personas de la poblacion LGBTTTI.
Desglose por sexo, delegacion, edad, nivel de escolaridad.

Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo

Numero de personas que reciben informacion acerca de la
poblacion LGBTTTI en las Ferias de Servicios de la Diversidad
Sexual. Desagregar por tipo de informacién proporcionada.

SEDESO (SEDESO,
IAAM, IASIS, DGIDS)

10

Numero de personas de la poblacion LGBTTTI atendidas a través
de la UNAVI. Desagregar por tipo de atencion, sexo, edad,
delegacion.

SEDESO (SEDESO,
IAAM, IASIS, DGIDS,
UNAVI)

11

NUmero de carpetas de investigacion iniciadas por personas de la
poblacion LGBTTTI. Desagregar por tipo de delito y delegacion.

Procuraduria General de
Justicia CDMX

12

Numero de personas de la poblacion LGBTTTI que reciben
atencion a través del Centro de Atencién a Riesgos Victimales y
Adicciones (CARIVA). Desglosado por tipo de atencién y delito
(Atencion: juridica, psicologica, meédica, trabajo social,

dictaminacion psicoldgica, visita domiciliaria y tipo de delito)

Procuraduria General de
Justicia CDMX
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Numero de personas de la poblacion LGBTTTI que solicitan

Secretaria de Seguridad

13 Zl;ir;uon y son atendidas en materia psicolégica. Desglose por Publica CDMX

14 Numero de quejas hacia personas servidoras publicas emitidas por | Secretaria de Seguridad
poblacion LGBTTTI. Desglose por sexo y nivel de mando. Publica CDMX
Numero de expedientes iniciados a las y los policias por presuntos . :

AN . L Secretaria de Seguridad

15 actos de discriminacion hacia personas de la poblacion LGBTTTI. -

. Publica CDMX
Desglose por sexo y delegacion
Nume_ro de personas que ,soI|C|taron y obtuw_eron un actfa_de Consejeria Juridica y de

16 nacimiento con reasignacion por concordancia sexo-genérica. Servicios Leqales
Desglose por sexo, edad, juzgado. 9

17 Numero de adopciones concedidas a matrimonios del mismo sexo. | Consejeria Juridica y de
Desglose por sexo y delegacién. Servicios Legales

18 Numero de parejas LGBTTTI que han solicitado y logrado el | Consejeria Juridica 'y de
matrimonio entre personas del mismo sexo. Servicios Legales
Numero de personas de la poblacion LGBTTTI que solicitaron y . .

: . . Consejeria Juridica y de

19 obtuvieron constancia de concubinato. Desglose por sexo, edad, e

o Servicios Legales
delegacion.

20 Numero de nifias y nifios menores de 18 afios, registrados por | Consejeria Juridica y de
parejas del mismo sexo. Desglose por sexo, edad, delegacion. Servicios Legales
Numero de parejas del mismo sexo privadas de la libertad que | Consejeria Juridica y de

21 contraen matrimonio en los Centros de Reclusién. Desglose por | Servicios Legales
edad, sexo. CEJUR
Nume_ro de personas qle_ Ia_qu_lauon LGBTTTI que solicitaron y Consejeria Juridica y de

22 obtuvieron un patrocinio juridico. Desglose por sexo, edad, .

A . Servicios Legales
delegacién, nivel de escolaridad.
Numero de personas de la poblacion LGBTTTI que recibieron al | SECGOB (Centro

23 menos un servicio. Desagregado por tipo de servicio, delegacién, | Comunitario de Atencion
sexo. a la Diversidad Sexual)
NUmero de acciones realizadas para la implementacién del SECGOB (Subsecretarfa

o Protocplo de Actuacmn_ para la Atenc_lon de las Personas de la de Sistema
poblacion LGBTTTI privadas de la libertad en los Centros de : L

. o . Penitenciario)
Reclusion. Desglose por sexo, Centro de Reclusion, tipo de accion.
Nume_rp de acciones de |mplementa_c!on del Progra_ma para la SECGOB (Subsecretarfa
Atencién de las personas de la poblacion LGBTTTI privadas de la .

25 . S de Sistema

libertad en los Centros de Reclusién. Desglose por sexo, Centro : L
L it Penitenciario)
de Reclusidn, tipo de accion.
l_\lumero de personas de la p_qblacmn LQBTT_TI prlvao_lzfls de la SECGOB (Subsecretaria

26 libertad en Centros de Rec_lus!on que reciben informacién sobre de Sistema
derechos humanos y no discriminacién. Desagregado por sexo, Penitenciario)
ente publico, teméatica, horas, Centro de reclusion.

NUmero de personas de la poblaciéon LGBTTTI atendidas a través | C5 (Servicio Publico de

27 de los servicios integrales que ofrece LOCATEL. Desagregar por | Localizacion Telefénica,
tipo de servicio, sexo, edad, delegacion. LOCATEL)

Numero de personas atendidas a través de la Linea No | C5 (Servicio Publico de

28 Discriminacion. Desagregado por tipo de servicio brindado, sexo, | Localizacion Telefénica,
edad, delegacion, tematica de la informacion LOCATEL)

Numero de reconocimientos otorgados a empresas privadas por , ,
- T .. | Consejo para Prevenir y
29 buenas préacticas a favor de la no discriminacion a la poblacion

LGBTTTIL.

Eliminar la

58




CDMX @)=
">v%’ COPRED

CIUDAD DE MEXICO “ornos®

Discriminacioén de la
CDMX

30

NUumero de asuntos atendidos por presuntos actos de
discriminacién presentados por personas de la poblacion
LGBTTTI. Desagregar por sexo, delegacion, tipo de discriminacion

Consejo para Prevenir y
Eliminar la
Discriminacion de la
CDMX

31

Casos de discriminacién laboral presentados por la poblacion
LGBTTTI. Desagregar por género de la persona denunciante y
Delegacion.

Consejo para Prevenir y
Eliminar la
Discriminacion de la
CDMX

32

Casos con opinion juridica derivados de queja o reclamacion de la
poblacion LGBTTTI.

Consejo para Prevenir y
Eliminar la
Discriminacion de la
CDMX

33

Numero de victimas de discriminacién de la poblacion LGBTTTI
que obtuvieron reparacion del dafio. Desglose por sexo,
delegacidn, tipo de discriminacion.

Consejo para Prevenir y
Eliminar la
Discriminacion de la
CDMX

34

Casos de violencia identificados y con orientacion. Desglose por
grupo de poblacion, sexo, delegacion

Consejo para Prevenir y
Eliminar la
Discriminacion de la
CDMX

35

Numero de entes publicos que realizan acciones a favor de la
poblacién LGBTTTI en relacién al Acuerdo Ciudad Amigable con
la poblacién LGBTTTI. Desglose por tipo de ente, tipo de accion.

Consejo para Prevenir y
Eliminar la
Discriminacion de la
CDMX

36

Numero de leyes de la Ciudad de México que cuentan con
contenidos del enfoque de igualdad y no discriminacion.

COPRED y CEJUR

37

Numero de programas sociales que en las reglas de operacion que
incluyen a personas 0 grupos en situacién de discriminacion.

Todos los entes publicos
y Alcaldias

38

Numero de establecimientos mercantiles que cuentan con placas
o leyendas antidiscriminatorias. Desglose por delegacién y tipo de
establecimiento

Alcaldias

39

Numero de personas servidoras publicas que cursan procesos de
sensibilizacion en tematicas relacionadas con la poblacién
LGBTTTI. Desagregado por nivel de mando, sexo, ente publico,
namero de horas, tematica y areas de la entidad que recibieron
sensibilizacion.

Todos los entes publicos

40

Numero de personas servidoras publicas que cursan procesos de
capacitacion en tematicas relacionadas con la poblacion LGBTTTI.
Desagregado por nivel de mando, sexo, ente publico, nimero de
horas, temética y areas de la entidad que recibieron capacitacion.

Todos los entes publicos

41

Numero de personas servidoras publicas que cursan procesos de
profesionalizacion en tematicas relacionadas con la poblacion
LGBTTTI. Desagregado por nivel de mando, sexo, ente publico,
numero de horas, tematica.

Escuela de
Administracion Puablica y
COPRED

42

Numero de acciones de difusion a favor de la poblacion LGBTTTI
realizadas. Desglosado por medio de difusion, espacio utilizado y
tematica.

Todos los entes publicos
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43

Numero de canalizaciones de presuntas victimas de discriminacion
de la poblacién LGBTTTI realizadas al COPRED. Desglosado por
grupo de poblacion, delegacion, sexo, escolaridad, estado civil,
tipo de discriminacion.

Todos los entes publicos

44

Numero de entidades publicas que cuentan con participacion de
organizaciones de la sociedad civil para la realizacion de acciones
a favor de la poblacion LGBTTTI. Desglosado por nombre de la
organizacion, tipo de accion, colectivo de la poblacion LGBTTTI
beneficiado.

Todos los entes publicos

45

Mecanismos institucionales de participacion de la sociedad civil
para la atencion integral de la poblacion LGBTTTI. Desglose por
nombre de la organizacién, tipo de mecanismo, entidad publica.

Todos los entes publicos

46

Eventos publicos realizados relacionados con tematicas de la
poblacion LGBTTTI. Desglose por fecha, nimero de personas
asistentes.

Todos los entes publicos

47

Estudios, diagnésticos e investigaciones relacionadas con la

poblacion LGBTTTI.

Todos los entes publicos

60




“5s<' COPRED

CIUDAD DE MEXICO

Apéndice 2. Siglas empleadas

AEP
C5

CAPITAL 21

CDHDF
CEJUR
CFILMA

CG

CNDH
CONAPRED

COPRED

DGIDS

DIF CDMX
EAP CDMX
EVALUA CDMX

FES

FICEDA

FONDECO
FONDESO

IAAM

IASIS
IEMS

ILIFE

INDISCAPACIDAD

INJUVE
INMUJERES
INVEA

Autoridad del Espacio Publico de la Ciudad de México

Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México

Sistema de Radio y Television Digital del Gobierno de la Ciudad
de México

Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal

Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México
Comision de Filmaciones de la Ciudad de México

Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
Comisién Nacional de Derechos Humanos

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad
de México

Direccion General de Igualdad y Diversidad Social de la Ciudad de
México

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México

Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de México
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de
México

Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de la Ciudad de
México

Fideicomiso para la Construccién y Operacion de la Central de
Abasto de la Ciudad de México

Fondo de Desarrollo Econédmico de la Ciudad de México

Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México

Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores de la Ciudad de
México

Instituto de Asistencia e Integracion Social de la Ciudad de México
Instituto de Educacion Media Superior de la Ciudad de México
Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa de la Ciudad
de México

Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de
México

Instituto de la Juventud de la Ciudad de México

Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México

Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México
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INVI
JAP
JG

LGBTTTTI

LOCATEL
LPEDDF
METRO

METROBUS
PAOT

PAPED

PGJ
PROSOC
SC

SG

SPC

SM1
SACMEX

SECITI

SECTUR
SEDECO
SEDEMA
SEDEREC
SEDESO
SEDU

SEDUVI

SEFIN
SEGOB
SEMOVI
SOBSE
SSP
STE
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Instituto de Vivienda de la Ciudad de México
Junta de Asistencia Privada de la Ciudad de México

Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México

Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgéneros, Transexuales,
Travestis e Intersexuales

Servicio Publico de Localizacion Telefénica LOCATEL
Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal

Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México

Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros de la
Ciudad de México

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
Ciudad de México

Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la
Ciudad de México

Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México
Procuraduria Social de la Ciudad de México

Secretaria de Cultura de la Ciudad de México

Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México
Secretaria de Proteccion Civil de la Ciudad de México
Sistema de Movilidad 1

Sistema de Aguas de la Ciudad de México
Secretaria de Ciencia Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de

México

Secretaria de Turismo de la Ciudad de México

Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México
Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Secretaria de Educacion de la Ciudad de México
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Ciudad de
México

Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México

Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México

Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México

Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México
Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México
Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México

62



C OYMX &= 1 B
CIUDAD DE MEXICO 6. g COPRED
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de
México
sSSP Subsecretaria de Sistema Penitenciario de la Ciudad de México

STYFE
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