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|. Objetivo General. Determinar si a partir del marco juridico actual y las
instituciones existentes, es posible el ejercicio de los derechos de las personas

mayores, libre de violencia y maltrato.

Il. Objetivo especifico.

Conocer la situacion que guardan los derechos de las personas mayores, en el
ambito de procuracion y administracion de justicia, mediante la revision,
principalmente, de informacién con la que cuentan diversos entes de la

administracion publica, con la finalidad de visibilizar su situacién actual.



De acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion (Conapo), el nimero de personas
que residen en el pais para el afio 2017, es de 123.5 millones. Entre 1990y 2017 el
porcentaje de la poblacion de 60 afios y mas aumento de 6.4 a 10.5 por ciento del
total. Sefala que la base piramidal es cada vez mas angosta, debido a que hay
reduccion ininterrumpida de la fecundidad (desde finales de la década de los
sesenta) y al aumento de la esperanza de vida, generando una proporcion cada vez

mas alta de adultos (30 a 59 afios) y adultos mayores (60 y mas afios)*.

La Ciudad de México es la segunda entidad federativa mas poblada y envejecida
de la Republica Mexicana. La poblacion total de la Ciudad de México, para el 2012,
era de 8.8 millones de habitantes, es decir, 7.9 por ciento de la poblacion total del

pais (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2012).

Ademas, de acuerdo con datos que proporciona la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas Federal, en la Investigacion con enfoque de género, diferencial y
especializado sobre los contextos de victimizacibn que comprometen, afectan e
impiden el ejercicio de los derechos de las personas mayores, presentado en
septiembre de 2017, la Ciudad de México y el Estado de México, son las entidades
mMAas numerosamente pobladas y con el mayor nimero de poblacién de personas

mayores.

Desde la reforma constitucional del afio 2001, cuando se posiciona en la agenda
publica la situacion de la discriminaciéon en México, al introducirse una clausula
antidiscriminatoria, se prohibe de manera expresa y categorica, cualquier tipo de

discriminacion, sefalando, entre otras, la edad. La cuestidon etarea es una de las

! Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Estadistica a prop6sito del Dia Mundial de las Poblacion (11 de
julio). Datos Nacionales. 10 de julio de 2017, Aguascalientes, Ags.



causas o razones por las que se puede ser victima de discriminacion y violencia. La
forma en como concebimos a la edad, genera en el imaginario colectivo, actitudes
negativas y prejuicios sociales hacia ciertos grupos de personas, como son las
personas mayores, a quienes se les categoriza y valora, como poco productivas,
debido a lo cual se les cosifica y objetiviza, despojandolas de sus derechos mas
elementales, como la vivienda, el trabajo, la salud, a que se les procure justicia, etc.
Las actitudes de esta indole son semejantes a otras formas de intolerancia, como

el racismo o el sexismo, la homofobia, por citar algunos ejemplos.

Este documento esta enfocado a visibilizar a las personas mayores, como seres
gue son sujetos de derecho, asi como la responsabilidad que las instituciones
tienen, desde su ambito de actuacion, para hacer efectivo y posible el derecho a

acceder a la justicia.

La discriminaciéon y violencia de la que son victimas las personas mayores,
provienen, en muchos casos, de las propias familias, ya sea porque no saben como
tratarlas o porque hay toda una intencion de lastimarlas y violentarlas. Ello trae
graves consecuencias a nivel fisico y psicologico de las personas mayores, pues
dafia su entorno y genera incertidumbre sobre su situacion. Pero también son objeto
de violencia comunitaria e institucional, lo que las coloca en una situacién

vulnerabilidad, al no contar con verdaderos apoyos y redes en esta etapa de la vida.

Es importante mencionar que, a lo largo de este documento se empleara
preferentemente el término personas mayores por ser el que considera la
Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos de las Humanos
de las Personas Mayores, en su articulo 2 y que la actual Constitucién de la Ciudad
de México? sefiala, salvo que sea un nombre propio, como el titulo de una ley,

institucion, programa o que se cite literalmente otro distinto.

2 Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 5 de febrero de 2017, la cual, de acuerdo con el
Transitorio Primero, entrara en vigor el 17 de septiembre de 2018, excepto por lo que hace a la materia electoral,
gue estara vigente a partir del dia siguiente al de su publicacion, y a los supuestos expresamente establecidos
en los articulos transitorios siguientes.



V. Marco tedrico y consideraciones sobre las personas mayores.

¢, Quiénes son las personas mayores?

Lo que consideramos vejez varia, segun la sociedad y la etapa historica a la que
nos refiramos, donde el imaginario social relaciona aspectos de declive de las
funciones corporales por el paso del tiempo con la autonomia personal, que, aunque
esta relacionado con dicho declive, se vincula a otros factores. Este momento se
asemeja con el de la infancia, en el que se considera que las nifias y los nifios no
tienen la capacidad de decidir por si mismos, aunque los motivos son diferentes:
“La edad cronoldgica es la que determina la dependencia en ambos casos: la falta
de capacidad para decidir por si mismos en los nifios y la pérdida o limitacién para
ejercer la autonomia en las personas mayores. La diferencia fundamental entre
ambos grupos radica; sin embargo, en la transitoriedad de la dependencia. Mientras
gue los nifios son protegidos para desarrollar la capacidad de ser autbnomos, las
personas mayores, por el contrario, son despojadas de la posibilidad de decidir por
si mismas a medida que envejecen, convirtiéndose finalmente en perpetuas

i”

dependientes.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), clasifica las edades por las que

atraviesa una persona mayor, de la siguiente manera:

e Tercera edad: entre 60 y 74 afos
e Cuarta edad: 75 a 89 afos
e Longevos: 90 a 99 afos

e Centenarios: cien o mas afos



La autonomia y las distinciones de roles en las esferas publico-privadas: “la reciente
irrupcion de las personas mayores tiene un fundamento demogréafico —sobre todo
para los paises en desarrollo—, pero también social. Por mucho tiempo se consideré
qgue los problemas del envejecimiento y de las personas mayores formaban parte
de la vida natural y que habia que resolverlos en el &mbito individual y privado. Se
convirtieron en problemas publicos cuando las personas mayores empezaron a
comportarse como un grupo distinto al resto, a exigir programas especiales a su
favor, y ainvocar la edad y no la necesidad como criterio de asignacion de recursos'
Hacemos especial énfasis en la construccion de las identidades a partir de la
definicion de los espacios en la modernidad: “Las caracteristicas del nuevo orden
moderno y su nucleo racionalizador tienen secuelas inmediatas en la forma como
hombres y mujeres se perciben y son percibidos (as) en los distintos espacios
sociales en la modernidad. Sélo la concatenacién entre fendmenos tan complejos
—como la emergencia y difusion de diversos discursos, la configuraciéon de un nuevo
orden simbdlico y la conformacion de nuevos imaginarios sociales— nos brinda la
posibilidad de explicar la construccion de la subjetividad genérica, la que es
producto de las relaciones sociales, los dispositivos discursivos y las practicas
domésticas, pero también de un uso y una apropiacion diferenciados del espacio,
de una singular forma de concebir cada una de las disposiciones espaciales y a
partir de las cuales también es posible dar cuenta de la identidad de las mujeres y
los hombres en el orden politico y social de la modernidad’.” Estas identidades, se
van modificando al igual que el sentido de los espacios publicos y privados vy, por
tanto, lo que se considera propio del Gobierno y de la persona.

De acuerdo con Sandra Huenchan, en un estudio realizado para CEPAL3, “a
principios del siglo XIX se era viejo a los 40 afios, mientras, hoy en dia, la edad a
partir de la cual se considera mayor a una persona es dificil de determinar
taxativamenteV”. Esta autora indica que la edad de la vejez tiene por lo menos tres

sentidos diferentes: el cronolégico (la edad en anos), el fisioldgico como “pérdida de

3 Los derechos de las personas mayores, Materiales de estudio y divulgacion, 2011, Centro Latinoamericano y
Caribefio de Demografia (CELADE) -Divisién de Poblacién, Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL)



las capacidades funcionales y la disminucién gradual de la densidad 6sea, el tono
muscular y la fuerza que se produce con el paso de los afios™; y la edad social que
“se trata de una categoria social con un fundamento biolégico, relacionada tanto con
las percepciones subjetivas —lo mayor que la persona se siente— como con la edad

imputada —los afios que los demas le atribuyen al sujeto-""

En la época contemporanea, segun el criterio de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), las personas consideradas mayores son aquellas de 60 afios y mas.
Como resultado de los estereotipos construidos sobre la edad, las personas
mayores enfrentan problemas para acceder a empleos, dado que se considera que
no tienen las capacidades suficientes para un buen desempefio y los trabajos que
pueden obtener suponen ingresos insuficientes para mantener una buena calidad
de vida. Este problema se agrava cuando no tienen prestaciones por jubilacién o
seguridad social, pues la falta de acceso a un sistema de salud ante el posible
deterioro fisico, que les asegure servicios médicos, medicamentos, pensiones y
otras formas de asegurar su bienestar y subsistencia supone gastos incosteables.

Aunado a ello, la toma de decisiones a nivel personal y familiar se condiciona por
las formas en que las familias asumen la manutencion y bienestar de la persona
mayor, que puede derivar en distintas formas de maltrato y abandono. La situacion
se agrava en el caso de las mujeres mayores, pues en casos donde ellas se
dedicaron a lo largo de su vida al trabajo doméstico no remunerado —cuidando a
otras personas Yy realizando tareas en el hogar—, no tienen acceso a ningun tipo de
seguridad social y enfrentan la vejez en condiciones de abandono, pobreza y

discriminacion.

Lo mismo ocurre en el &mbito de procuracién y administracién de justicia, donde no
hay que perder de vista las causas exodgenas o sociales, que abarcan desde el seno

de la familia hasta la vida juvenil, adulta 0 madura.

Las estrategias de desarrollo en paises envejecidos o que estan envejeciendo se

debaten entre valoraciones positivas 0 negativas de este proceso, y hasta ahora se



han centrado en cuatro diferentes formas de establecer la relacibn entre

envejecimiento y desarrollo. Cada una de ellas remite a una interpretacion de la

realidad, significados y concepciones sobre la vejez individual, los que pueden ser

incluso conflictivos entre si:

Las personas mayores son una prioridad débil en el esfuerzo de desarrollo
de la sociedad. Si bien no son capaces de contribuir a éste, tampoco pueden
beneficiarse del mismo. De esta forma, son vistas como meritorias de
iniciativas especiales en el contexto de la escasez de recursos.

Las personas mayores son un impedimento para el desarrollo, por su
condicién de dependencia econdmica. Son percibidas como una fuga ante la
escasez de recursos, precisamente por ser portadoras de creencias y valores
tradicionales considerados resistentes a los cambios compatibles con la
modernizacion y el crecimiento economico.

Las personas mayores son concebidas como un recurso en el proceso de
desarrollo y como una fuerza de trabajo de reserva.

Las personas mayores son vistas como victimas potenciales de la
modernizacién, ya que su estatus desciende con el desarrollo (Montes de
Oca, 1994).



LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA VEJEZ Y SUS EXPRESIONES
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Fuente: S. Huenchuan. “Envejecimiento y género: acercamiento a la situacion especifica de las
mujeres mayores en América Latina vy de las recomendaciones internacionales™. ponencia presentada
en el Coloquio Regional de Expertos en Envejecimiento. Geénero y Politicas Publicas. organizado por
el Nucleo Interdisciplinario de Estudios sobre Vejez y Envejecimiento de la Universidad de la
Republica con el apoyo del Fondo de Poblacion de Naciones Unidas, Montevideo, 9 v 10 de

septiembre de 2010.
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al prohibir la
discriminacion, reconoce a la edad, como una de las causas que detonan estas
conductas, en consecuencia el grupo de las personas mayores, merece especial

proteccion.

Por eso, es importante hablar del cuidado como un derecho; la Convencion
Interamericana sobre la proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, aprobada recientemente por la Asamblea General de la Organizaciéon de
Estados Americanos, hace mencién al reconocimiento de ese derecho. Si bien
México aun no la ha suscrito ni ratificado, es importante contemplar su contenido, el
cual incluye diversos derechos para dotar a este grupo de poblacién de los mas

amplios derechos.
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V. Maltrato a las personas mayores.

La Organizacion Mundial de la Salud?*, dice que el maltrato hacia las personas
mayores, se puede definir como «un acto Unico o repetido que causa dafio o
sufrimiento a una persona de edad, o la falta de medidas apropiadas para evitarlo,
gue se produce en una relacion basada en la confianza». Puede adoptar diversas
formas, como el maltrato fisico, psiquico, emocional o sexual, y el abuso de
confianza en cuestiones econdmicas. También puede ser el resultado de la

negligencia, sea esta intencional o no.

Precisa que en muchas partes del mundo el maltrato a las personas mayores, pasa
casi inadvertida; sin embargo, cada dia hay mas indicios de que el maltrato de los
ancianos es un importante problema de salud publica y de la sociedad. Que el
problema existe en los paises en desarrollo y desarrollados y por lo general no se
notifica en grado suficiente en todo el mundo. Tan solo en unos pocos paises
desarrollados hay tasas de prevalencia o estimaciones, que se sitian entre un 1%
y un 10%. Aunque la magnitud del maltrato de los ancianos se desconoce, su
importancia social y moral salta a la vista. En tal virtud, exige una respuesta mundial
multifacética que se centre en la proteccion de los derechos de las personas

mayores.

Las formas de definir, detectar y resolver el maltrato de las personas mayores tienen
gue enmarcarse en el contexto cultural y considerarse junto con los factores de
riesgo que tienen una especificidad cultural. Por ejemplo, en algunas sociedades
tradicionales se obliga a las viudas a casarse de nuevo, mientras que en otras las

mujeres mayores que viven solas son acusadas de practicar la brujeria.

4 Organizacion Mundial de la Salud. Envejecimiento y ciclo de vida.
http://www.who.int/ageing/projects/elder_abuse/es/
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La misma organizacion mundial de la salud da las siguientes cifras

o Cercade 1de cada 10 personas mayores ha sufrido malos tratos en el Gltimo
mes.

o Las tasas de maltrato pueden ser mayores entre los ancianos residentes en
instituciones que en los que estan en la comunidad.

« El maltrato de las personas mayores puede conllevar graves lesiones fisicas
y consecuencias psicologicas prolongadas.

e Se prevé un aumento del problema por el envejecimiento de la poblacion en
muchos paises.

e La poblacion mundial de mayores de 60 afios se duplicard con creces, de
900 millones en 2015 a unos 2000 millones en 2050.

FORMAS DE MALTRATO.

Numerosas pueden ser las formas de maltrato del que pueden ser victimas las
personas mayores, tanto en el ambito privado-familiar, como en el publico-
institucional, pudiendo existir, de acuerdo con el doctor Francisco Gémez Alonso,
Médico Especialista en Geriatria, Cofundador y expresidente de la Sociedad de
Geriatria y Gerontologia del Principado de Asturias, Espafia, las siguientes

categorias:

Negligencia: es uno de los tipos mas frecuentes, y consiste en la dejadez,
intencional (activo) o no intencional (pasivo) de las obligaciones sobre la aportacion
de elementos basicos y esenciales para la vida de la persona cuidada (alimentacion,
higiene, vestido, seguridad, aportacion de tratamientos, etc.). Puede haber
evidencias de sospecha en ciertos casos en que detectemos desnutricidn,

deshidratacion, suciedad, vestido inadecuado, etc.

Psicologicos: al igual que los anteriores es también de los mas frecuentes y
ademas de los mas dificiles de detectar pues en general no suele dejar huellas

visibles, aunque si en la esfera psicologica y psicosomatica. Las formas de actuar

13



en este tipo de malos tratos son mediante amenazas, insultos, humillaciones,
aislamiento, infantilizacion, etc. Y las huellas que pueden hacer sospechar su
existencia podrian iniciarse con una angustia que luego se desbordaria en otros
y mas graves y complejas consecuencias como apatias, miedos, depresiones,
y que podrian asociarse a problemas afectivos y de autoestima, e incluso
problemas psicosomaticos.

Economicos o financieros: Se producen cuando existe una utilizacion inadecuada
por terceros (familiares, amigos, cuidadores, instituciones, etc.) de dinero o bienes
materiales de la personas mayor duefia o propietario, ya sea a través del engafo,
el abuso de confianza, e incluso con el robo. Es comlUn que se dé en casos de
personas iletradas (analfabetas) o con deterioro cognitivo o de plena confianza. Se
puede realizar en forma de retirada de dinero o de firmas de poderes o de
testamentos u otras formas de apropiamiento indebido

Fisicos: se realizan en forma de golpes o empujones, etc. Es quizas la forma mas
facil de detectar, pues es frecuente que deje secuelas visibles (hematomas,
desgarros, heridas, fracturas, etc.). Frecuentemente se asocia a malos tratos

psicolégicos o por negligencia.

Sexuales: se realiza cuando se produce algun acto o intento de accion sexual sin
consentimiento de las personas mayor, o la realizacion y/o difusién de fotografias
inadecuadas, o lesiones en Organos genitales, aunque estas Ultimas algunos

estudios las consideran como maltratos fisicos.

El mismo doctor Francisco GOmez Alonso, precisa que existen otras formas de

maltrato que considera importante mencionar:

Edadismo: Consiste en la presencia de estereotipos y actitudes negativas y/o la
discriminacion de una persona en funcion de su edad, pudiendo favorecer la

realizacion de préacticas discriminatorias por parte de la sociedad, e incluso mas

14



transcendental si es por parte de profesionales, especialmente si estan dedicados
al ejercicio de la geriatria o de la gerontologia. No es raro asociar a las personas

mayores con enfermedad, inactividad, carga econdmica y/o social, asexualidad, etc.

Sindrome de la abuela esclava: Se trata de una enfermedad grave que afecta a
mujeres mayores con exceso de responsabilidades directas de ama de casa,
cuidadora y educadora, funciones asumidas voluntariamente y con agrado durante
muchos afios. Se caracteriza por el elevado grado de sufrimiento crénico que

provoca, con gran deterioro en la calidad de vida.

Sindrome de Diogenes: Se trata de una conducta de aislamiento comunicacional
con ruptura de las relaciones sociales, negligencia de las necesidades basicas
(como higiene, alimentacién, cuidados de salud o vestido), reclusién domiciliaria,
rechazo de las ayudas y negacion de la situacion patoldgica; se presenta

habitualmente en personas solitarias. Es pues una forma de automaltrato.

Contencion fisica: Cualquier método, aplicado a una persona, que limite su libertad
de movimientos, la actividad fisica, o el normal acceso a cualquier parte de su
cuerpo. Su practica debe limitarse al maximo, si se puede a cero, y como excepcion
solamente en casos de riesgo para la vida de la persona si no hubiere otra forma, y
siempre bajo la prescripcién del equipo interdisciplinario y de acuerdo con la familia.
Sus consecuencias pudieran ser ulceras de presién, incontinencias, miedos,

verguenzas, agresividad o agitacion, etc.

Contencion quimica o farmacologica: El uso inadecuado de drogas
psicotropicas, sedantes o tranquilizantes, para manejar o controlar una conducta
molesta, que no tiene base en un desorden psiquiatrico diagnosticado. Se trata del
uso de esos medicamentos para manejar un problema, para el que existe un
tratamiento mejor. Debe ser siempre prescrita por un médico, con sus dosis
adecuadas, y con base a una patologia que lo justifique, y nunca por complacencia.

No siempre se cumple esto. No es infrecuente su uso ante conductas molestas sin

15



la prescripcion médica, o aumentando sus dosis, tanto en instituciones como en

domicilios.

Hay quien también habla del llamado maltrato estructural, entendido éste como
las condiciones sociales, econdémicas y politicas que constituyen el contexto en el
que se encuentran las personas mayores y en las cuales existen vacios en cuanto
a legislacion, politicas, programas, servicios, etc. (Ej. jubilaciones y pensiones
insuficientes, actitud politica de desinterés hacia las personas mayores, falta de
mecanismos de control, politicas que desconocen las necesidades de las personas
mayores, ubicacién en las prioridades de distribucion de recursos —las personas
mayores estan en ultimo lugar—-, desconocimiento del papel y aporte de las
personas mayores en la historia del pais, descoordinacion intersectorial e
interinstitucional, inadecuada atencion por parte de funcionarios de organismos
publicos, el desempleo y subempleo que afecta indirectamente a las personas

mayores al incidir en el deterioro de sus familias)®.

La Organizacion Mundial de la Salud ha considerado los siguientes factores de
riesgo para que se dé el maltrato en las personas mayores:

16



Tabla 1. Factores de riesgo de la victima (OMs, 1988)

Tabla 2. Factores de riesgo del maltratador (Oms, 1988)

17



La violencia, el abuso y el maltrato a las personas mayores, constituye una violacion
a sus derechos fundamentales, porque anula, en la mayoria de los casos, su

independencia, lo que limita su participacidon en muchas esferas de la vida cotidiana.

La ENDIREH 2016 reporta que en el Ciudad de México, de las mujeres unidas de
60 y mas afnos, 84% se declara sin incidentes de violencia en los ultimos 12 meses.
Para esta ultima encuesta, no se encuentran disponibles datos precisos sobre los
tipos de violencia que han vivido; sin embargo, con base en datos de la ENDIREH
2011, se observa lo siguiente: 94.4% declar6 haber sido victima de violencia
emocional siendo los medios mas frecuentes: 72.9% dejarles de hablar; 55.7%
ignorarlas, no tomarlas en cuenta o no brindarles carifio y 47.8% avergonzarlas,
menospreciarlas o humillarlas. 54.9% fue objeto de violencia econémica; 33,9%
fisica, y; 17.3% sexual.®

Para las personas mayores, el principal problema de la Ciudad de México es el
relativo a la delincuencia y a la violencia: 62.8%, le sigue el desempleo con 6.9%, la

corrupcion 5.8% y los problemas econémicos como pobreza e inflacion.’

6 Monografia sobre las Personas Mayores. Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de
México. COPRED.
7 Idem
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Las denuncias por maltrato de las personas mayores.

En 2005, sobre el maltrato a las personas mayores en la Ciudad de México, se
realiz6 una sistematizacion de las denuncias presentadas ante el Instituto Nacional
de Atencion a las Personas Adultas Mayores (INAPAM) y las Unidad de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar (UAPVIF) dependientes de la Direccion General
de Igualdad y Diversidad Social de la Secretaria de Desarrollo Social, cuyos

resultados fueron los siguientes®:

Denuncias presentadas y personas atendidas.

INAPAM | Total de la poblacion | Porcentaje de personas | Total de denuncia

mayor atendida mayores atendidas por
maltrato y
discriminacion
8,870 6.4% 570
Total de la Poblacion | Total de casos | Porcentaje de
UAPVIF | atendida* atendidos. personas mayores
gue denunciaron
19,383 290 1.5%

Datos obtenidos del documento realizado por la Unidad de Estudios sobre Opinién, Instituto
de Investigaciones Sociales, Universidad Nacional Autébnoma de México.

* En esas unidades se recibe y atiende a todas aquellas personas que hayan sido victima de
violencia, independientemente de su edad y sexo

Distribucion porcentual de las denuncias en cada Delegacién.

Delegacion Porcentaje
Azcapotzalco 3%
Cuauhtémoc 10%

Miguel Hidalgo 5%
Alvaro Obregon 10%
Cuajimalpa 1%

8 Giraldo, Liliana. EI maltrato como forma de discriminacién contra las personas adultas mayores en el Distrito
Federal. Unidad de Estudios sobre Opinion, Instituto de Investigaciones Sociales, Universidad Nacional
Auténoma de México.
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Benito Juarez 7%
Magdalena Contreras 6%
Tlalpan 6%
Coyoacéan 11%
Xochimilco 2%
Milpa Alta 3%
Tlahuac 2%
Iztapalapa 10%
Iztacalco 7%
Venustiano Carranza 6%
Gustavo A. Madero 11%

Delegaciones con mayor reporte de
maltrato a las Personas Mayores

Delegaciones con menos reporte de
maltrato a las Personas Mayores

Coyoacan, Gustavo A. Madero, Iztapalapa,
Alvaro Obreg6n y Cuauhtémoc

Xochimilco, Tlahuac y Cuajimalpa

(se resalta que son las demarcaciones que
presentan una menor proporcion de
personas mayores)

52% 5%
Informacién desagregas por sexo o género.

Edad promedio de las Mujeres Hombres
personas mayores 71.7 afos 71.8 afios
Poblacién adulta mayor | 524 casos que | 232 casos, que
atendida por maltrato corresponden al | corresponden al

69.3%) 30.7%
Un poco mas de la mitad (51%) tiene entre 60 y 70 afios.
Las concentraciones por edad van disminuyendo en los grupos
subsiguientes conforme a la esperanza de vida y a una menor posibilidad
de denuncia o reporte por personas de mas edad, por lo que:
» Solo 3.5% en el caso de los hombres y 3.6% en el de las mujeres
tenian més de 90 afios de edad en el momento de la denuncia.
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En cuanto al tipo de maltrato, los resultados fueron los siguientes:

Psicoldgico o
agresion verbal

Total, de denuncias

NO

%

Algunos casos

436

57.7

“Necesito andadera para caminar de un lado a otro
y el bafio de mi casa me queda muy retirado de mi
cuarto y los familiares con los que vivo me ponen
obstéculos, constantemente me agreden, cuando
guise denunciar esto, se me dijo que para que
proceda el ejercicio de la ley tengo que ser
golpeada y sangrar por estas personas y solo asi
puedo encarcelarlas y yo pregunto y los otros
golpes verbales como coja, renca, bastarda,
anciana ciega, etc. ya que parezco glaucoma y
necesito aplicarme gotas especiales que cuesta
$200 o mas ¢ no se castiga?"”. (mujer de 66 afos)

“Mi nuera y mi hijo no me permiten que me vean
mis otros hijos y me dan muy mal trato”. (mujer de
75 afios)

“Los vecinos continuamente golpean la pared de
mi cuarto, ocasionando diversos sonidos, mismos
que me causan molestia, ademas siempre me
insultan. (mujer de 63

afos)

Fisico

266

35.2%

"Me divorcié de mi esposo y él todavia vive en la
casa y me agrede fisica y verbalmente, temo que
estando en la azotea de la casa me empuje al
vacio". (mujer de 63 afos)

“Mi hija me agrede verbal y fisicamente, en varias
ocasiones me ha corrido de la casa, no me permite
comer en el comedor, mantengo sé6lo en mi
recamara, no me dan de comer, y mi hija me ha
preguntado de manera grosera "y tu cuando te vas
a largar de aqui?" (hombre de 74 afios)

Econdmico

Los hijos del adulto mayor cobran las rentas de los
inmuebles que son de su propiedad, no le dan el
dinero ni tampoco lo atienden. No le permiten salir
de su casa. Esta denuncia la hizo otra persona
pues el adulto mayor no puede salir de su casa.
(hombre de 70 afios)

"Yo he sido una persona trabajadora y no se me
hace justa esta situacion ya que por muchos afos
me he hecho de mis cositas y los infames de mis
hijos no se tentaron el coraz6n para hacerlo".
(hombre de 70 afios)
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"Mis propios hijos, abusaron de mi confianza, se
apoderaron de mi dinero, y ahora hasta de mi
casa, falsificaron mi firma. Ha habido muchas
irregulares y pido que por favor me asesoren ya
gue ninguna instancia a donde he ido me ha
guerido ayudar, ya que soy una persona grande y
con pocos recursos y sélo cuenta con el apoyo de
un hijo". (hombre, no

especifico edad)

Primera Encuesta sobre Maltrato a Personas Mayores en el Distrito Federal,

ahora Ciudad de México.

En el 2006, se realiz6 la Primera Encuesta sobre Maltrato a Personas Adultas
Mayores en el Distrito Federal 2006 (EMPAM-DF),° cuyo objetivo general fue
obtener informacién con representatividad a nivel Ciudad de México y generar
informacion sobre la dimension, caracterizacion y prevalencia del maltrato hacia
personas adultas mayores que residen en la entidad federativa, que permita
desarrollar investigaciones que contribuyan a orientar las decisiones en materia de

politicas para erradicar este problema social.

El método de recoleccién, fue captar informacioén por medio de un cuestionario

mediante una entrevista directa.

La encuesta estd dirigida a la poblacibn con 60 afios y mas, que reside
permanentemente en viviendas particulares dentro de los limites de las 16

delegaciones que comprenden la ahora Ciudad de México.

% Se constituye como la primera encuesta representatividad sobre este tema en América Latina. La EMPAM-DF
conté con el apoyo financiero del Gobierno del Distrito Federal, a través de un Convenio de Colaboracién para
el levantamiento de dicha encuesta. Asimismo, conté con el apoyo técnico del Instituto de Investigaciones
Sociales de la Universidad Nacional Autbnoma de México (IIS-UNAM) y la supervisiéon de la Dra. Veronica
Montes de Oca, Secretaria Técnica del 1IS-UNAM y miembro junto con el Lic. Pablo Yanes Rizo de la Comision
especial para la evaluacion y seguimiento del proyecto. La poblacion objetivo de la encuesta estuvo dirigida a
la poblacion con 60 afios y méas, que reside permanentemente en viviendas particulares dentro de los limites de
las 16 delegaciones que comprenden el Distrito Federal, ahora Ciudad de México.
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Para el disefio de la muestra se busco que ésta fuera probabilistica, es decir, se
necesitaba que todos los elementos de la poblacion de estudio tuvieran de
antemano una probabilidad positiva y conocida de ser seleccionados, siendo posible
medir los errores de los estimadores. En esta medida, los resultados obtenidos de
la encuesta pueden generalizarse a toda la poblacién objeto de estudio.

Debido a que no era posible disponer de marcos de muestreo de la poblacion
ciudadana actualizados a nivel individual, se opté por utilizar los marcos de
caracteristicas sociodemograficas y cartograficas disponibles a partir del XII Censo
General de Poblacion y Vivienda del 2000. Con ellos se realizaron distintas etapas
de seleccién hasta llegar a las viviendas y elegir ahi la muestra de ciudadanos que
permitieran abarcar la poblacién de interés.

El cuestionario se aplico del 19 de abril al 3 de junio de 2006 (38 dias).

Dentro de los hallazgos a resaltar en este trabajo, estan los siguientes:

Personas mayores, con al menos un incidente de maltrato, por delegacion.
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Personas adultas mayores y porcentaje de personas con al menos un incidente de
maltrato en los ultimos doce meses por delegacion.

Mujer Hombre Total Porcentaje de personas
Delegacion Maltrato Maltrato Maltrato _con al menos un

Total Total Total incidente de maltrato

Si  No Si  No Si  No Mujer Hombre Total
|ztapalapa 20 32 52 9 30 39 29 62 N 385 231 319
Tlalpan 11 23 34 3 19 22 14 42 56 324 136 250
Magdalena Contreras 3 7 10 0 4 4 3 " 14 30.0 0.0 214
Benito Juérez 5 26 3 6 25 31 11 51 62 16.1 194 17.7
Cuauhtémoc 3 14 17 1 8 9 4 22 26 17.6 111 15.4
Miguel Hidalgo 3 24 27 4 15 19 7 39 46 11 211 15.2
Gustavo A. Madero 9 57 66 4 41 45 1398 1M1 13.6 8.9 "7
|ztacalco 5 A 36 1 17 18 6 48 54 139 56 111
Coyoacan 6 37 43 1 21 22 7 58 65 14.0 45 10.8
Cuajimalpa 1 14 15 1 7 8 2 N 23 6.7 12.5 87
Milpa Alta 1 8 9 0 3 3 1 1" 12 11 0.0 8.3
Venustiano Carranza 2 15 17 0 10 10 2 25 27 1.8 0.0 74
Alvaro Obregon 1 17 18 0 2 2 1 19 20 56 0.0 50
Azcapotzalco 0 5 5 0 7 7 0 12 12 0.0 0.0 0.0
Total 70 310 380 30 209 239 100 519 619 184 12.6 16.2

De lo que se observa que el porcentaje de maltrato es mas alto en mujeres que en

hombres, siendo la Delegacion Iztapalapa la que presente el mayor porcentaje de

maltrato hacia las personas mayores de ambos sexos.

Personas mayores, con al menos un incidente de maltrato, por edad.

Personas adultas mayores y porcentaje de personas con al menos un incidente de
maltrato en los ultimos doce meses por grupo de edad.

Mujer Hombre Total Porcentaje de personas

con al menos un incidente
Edad Maltrato Total Maltrato Total Maltrato Total de maltrato

Si  No Si  No Si No Mujer Hombre Total
60-64 15 67 82 7 48 55 22 115 137 18.3 12.7 16.1
65-69 1 61 72 7 39 46 18 100 118 15.3 15.2 15.3
70-74 12 72 84 4 37 41 16 109 125 143 98 128
75-79 10 65 75 4 38 42 14 103 117 133 95 12.0
80-84 1 27 38 6 30 36 17 57 74 28.9 16.7 23.0
85-89 7 12 19 1 14 15 8 26 34 36.8 6.7 235
Qy+ 4 6 10 1 3 4 5 9 14 40.0 250 357
Total 70 310 380 30 209 239 100 519 619 18.4 12.6 16.2

En cuanto a los grupos de edad, la encuesta forma grupos de edad (de cinco en

cinco), abarcando el rango de 60 a 90 afos de edad, observando que el grupo que
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ha recibido, por lo menos un incidente de maltrato, es el de 60 a 64 afios, seguido
del de 68 a 69, continuando 70 a 74 y disminuyendo conforme avanza la edad.

Personas mayores, con al menos un incidente de maltrato, por caracteristicas

de la vivienda.

Personas adultas mayores y porcentaje de personas con al menos un incidente de
maltrato en los ultimos doce meses por caracteristicas de la vivienda.

Mujer Hombre Total Porcentaje de

¢La vivienda en la que vive es personas con al menos

Maltrato Maltrato Maltrato un incidente de

Total Total Total maltrato

Si No Si No Si  No Mujer Hombre Total
Casa independiente? 58 251 309 22 176 198 80 427 507 18.8 111 158
Departamento en edificio? 8 36 44 5 26 3 13 62 75 18.2 161 173
Vivienda o cuarto en vecindad? 3 22 25 3 5 8 6 27 33 12.0 375 182
Vivienda o cuarto en azotea? 0 1 1 0 1 1 0 2 2 0.0 0.0 0.0
Otro 1 0 1 0 1 1 1 1 2 100.0 00 500
Total 70 310 380 30 209 239 100 519 619 18.4 126 16.2

Resalta que las personas que viven en una casa independiente, son las que tuvieron
por lo menos un incidente de maltrato, en tanto las personas que viven en una

vecindad, son las que menos incidentes de maltrato presentaron.

Personas mayores, con al menos un incidente de maltrato para disponer de

su dinero.

Personas adultas mayores y porcentaje de personas con al menos un incidente de
maltrato en los ultimos doce meses segun si puede disponer de su dinero.

Mujer Hombre Total Porcentaje de
¢Puede disponer de su personas con al
dinero y hacer gastos con Maltrato Maltrato Maltrato menos un incidente
libertad? Total Total Total de maltrato

Si  No Si No Si No Mujer Hombre Total
Si 53 2711 324 21 173 194 74 444 518 16.4 10.8 143
No 17 39 56 9 3B 44 26 74 100 304 205 260
Total 70 310 380 30 208 238 100 518 618 184 126 162

El 16.4% de las mujeres que pueden disponer de su dinero tuvieron, al menos, un

incidente de maltrato; en el caso de los hombres, fue el 10.8%.
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En cuanto al maltrato institucional, el 1.6 % de las mujeres, tuvo al menos in

incidente de maltrato, y en cuanto a los hombres, fue el 1.3%.

Personas adultas mayores y porcentaje de personas con al menos un incidente de
maltrato institucional en los iltimos doce meses.
¢Ha recibido algtn tipo de maltrato

P L Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
en instituciones publicas?
Si 6 3 9 16 13 15
No 373 236 609 98.4 98.7 98.5
Total 379 239 618 100.0 100.0 100.0

Por lo que hace al incidente de aislar o correr a las personas mayores de su

casa, el 2.0% de las mujeres sefialé haber sido victima de este tipo de maltrato, en
tanto los hombres, fue el 1.0%.

¢le han aislado o le han corrido de la

casa? Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total

Si 12 4 16 2.0 1.0 1.6
No 587 381 968 98.0 99.0 98.4
Total 599 385 984 100.0 100.0 100.0

Maltrato econdmico hacia las personas mayores.
De acuerdo con la encuesta, las formas de maltrato econémico se dan, a través de

sustraccion o manejo de dinero o bien, tomando, sin su consentimiento, algan bien
de su propiedad.

Sin embargo, del universo de personas que se entrevistaron, sélo una, del sexo

masculino, dijo haber sido victima del manejo de su dinero sin su consentimiento
(0.3%).

5 mujeres (0.8%) y 4 hombres (1.0%), manifestaron que les habian quitado su
dinero; mientras que 5 mujeres (0.8%) y 3 hombres (0.8%) dijeron que les fue

tomado, sin su permiso, un bien de su propiedad.
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Formas que caracterizan al maltrato economico

¢alguien ha manejado o maneja su dinero

\ L Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
sin su consentimiento?
Si 0 1 1 00 0.3 01
No 598 383 981 100.0 99.7 999
Total 598 384 982 100.0 100.0 100.0
¢le han quitado su dinero? Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Si 5 4 9 08 1.0 09
No 593 380 973 992 99.0 991
Total 598 384 982 100.0 100.0 100.0
¢le han ltomado sin permiso algun bien de Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
su propiedad?
Si 5 3 8 08 08 0.8
No 594 381 975 992 992 992
Total 599 384 983 100.0 100.0 100.0

Otra forma del maltrato econdmico, es cuando falsifican su firma con el fin de realizar

algun tramite y realizar una gestion a su nombre. En este rubro 5 mujeres (0.8) y 2

hombres (0.2%) manifestaron haber sido victima de esta forma de maltrato.

1 mujer (0.2%) dijo haber sido obligada a firmar o poner su huella en un documento,

como un poder legal, una escritura o testamente, entre otros.

Sobre la venta de alguna propiedad, sin su consentimiento, 2 mujeres (0.3%) y 1

hombre (0.3%) dijeron haber pasado por esa forma de maltrato.
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¢le han falsificado su firma? Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total

Si 5 2 7 0.8 0.5 0.7
No 593 383 976 99.2 99.5 99.3
Total 598 385 983 100.0 100.0 100.0

¢le han obligado a firmar o poner la huella

en documentos tales como: un poder Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
legal, un testamento, escrituras, u otros?

Si 1 0 1 0.2 0.0 0.1
No 597 384 981 99.8 100.0 999
Total 598 384 982 100.0 100.0 100.0

¢le han vendido alguna propiedad de su

pertenencia sin su consentimiento? Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total

Si 2 1 3 0.3 0.3 0.3
No 596 383 979 997 99.7 997
Total 598 384 982 100.0 100.0 100.0

8 mujeres (1.35) y 2 hombres (0.5%), sefialaron haber sido presionadas/os para

dejar de ser propietaria/o de algun bien o propiedad.

¢le han presionado para que deje de ser

usted el propietario de su casa o de Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
alguna otra propiedad?

Si 8 2 10 1.3 0.5 1.0
No 590 382 972 98.7 995 990
Total 598 384 982 100.0 100.0 100.0

¢le han hecho vender o escriturar alguna

propiedad prometiéndole que cuidarian de Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
usted por siempre y no lo han cumplido?

Si 0.0 0.0 0.0
No 596 384 980 100.0 100.0 100.0
Total 596 384 980 100.0 100.0 100.0
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Personas adultas mayores y porcentaje de personas con al menos un incidente de
maltrato econémico en los ltimos doce meses.

Maltrato econémico Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total

Si 29 9 38 48 23 39
No 569 375 944 952 97.7 96.1
Total 598 384 982 100.0 100.0 100.0

Por su parte, el Comité de Derechos Humanos Ajusco —organizacion de la sociedad
civil fundada en 1987 para difundir y promover los derechos humanos en la zona de
los Pedregales de Coyoacan, al sur de la ahora Ciudad de México—, ha enfocado
sus actividades a los derechos de las personas mayores, porque considera que
cada vez es mas frecuente atender casos donde esta poblacién se ve afectada; por
ejemplo, la dificultad para que accedan a documentos de identidad —actas de
nacimiento, principalmente— y, por ende, a politicas sociales universales; y casos
de despojo y violencia patrimonial y violaciones contra mujeres mayores por parte

de sus propios familiares.©

Sefala que el 14 de agosto de 2013, se llevé a cabo la Jornada para impulsar la
adopcion de la Convencién de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, en
la explanada Gilberto Bosques Saldivar de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal. Uno de los puntos mencionados en el Pronunciamiento de la
Jornada fue que “la violencia manifestada en maltrato fisico, psicolégico, emocional,
verbal y/o sexual, negligencia, abandono y falta de respeto, sumada a la violencia
de tipo estructural, patrimonial, social, legal y financiera, se agrava al ser actos

acallados por las propias victimas”.

Que de manera cercana han conocido casos de despojo, entre los que destaca la
falsificacion de documentos y aquiescencia de las autoridades (caso de J. Figueroa,
de la colonia Ajusco, Coyoacan, desde 2011 a la fecha); y obstaculos de familiares
para imposibilitar a las personas mayores a ingresar a su propio domicilio (casos de

L. Martinez, 2009 e I. Amezcua, 2013, ambas de la colonia Ajusco, Coyoacan).

10 Fuentes Vera Maria de los Angeles. Personas adultas mayores: invisibilidad y rezagos. Dfensor, Revista de
Derechos Humanos, Diciembre de 2013. Pp 9-10
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VI. ENCUESTAS DE PERCEPCION HACIA LAS PERSONAS MAYORES O LO
QUE REPRESENTA SER UNA PERSONA MAYOR.

a. Encuesta Nacional de Envejecimiento integrada en el estudio Los

mexicanos vistos por si mismos de 2015.

Asociacion de la palabra “adulto mayor”

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Envejecimiento integrada en el estudio Los
mexicanos vistos por si mismos de 2015,! en el apartado de envejecimiento, se
pidié a un grupo de mexicanos que mencionaran tres palabras que asocian con la
palabra “adulto mayor”, evidenciandose de manera predominante, estereotipos
desfavorables hacia las personas mayores: Las opiniones mas negativas fueron
hacia la apariencia fisica (83.3%); seguido de sus condiciones sociales (29.1%) y
las actitudes (12.1%).

Asociacién de la palabra adulto mayor

Actitudes

Cond. Sociales

apariencia

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

H Columnal Porcentaje

11 Gutiérrez Robledo Luis Miguel y otro. Realidades y expectativas frente a la Vejez, Encuesta
Nacional de Envejecimiento, Los Mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacionales.
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Mientras que otras personas las relacionaron con dimensiones positivas como:

experiencias, sabiduria o respeto.

El analisis de la misma palabra, adulto mayor, por distintas variables

sociodemogréficas, se encontré que prevalecen las concepciones negativas:

a) Grupos que tuvieron apreciaciones mas favorables:
e Hombres (61.8%)
e Personas entre 30y 49 ai0s (69%)
e Con grado escolar de preparatoria/bachillerato (63.4%)
e En unién libre/casados (61.7%)

e Habitantes de laregion Norte (75.3%)

b) Porcentaje para la categoria anciano, vejez, viejo, canas, abuelo, fue:
Hombres (84.8%)

Adultos de 60 afios 0 mas (95%)

Con estudios universitarios o posgrado (107.8%%)

Los gue trabajan (94%)

Solteros/as 95.1%

Para la regién conformada por el Distrito Federal y el Estado de México
(112%*3)

Principales problemas que enfrentan las personas mayores
Respecto a la pregunta: ¢Cual es el principal y el segundo problema que
enfrentan los adultos mayores? Se identificO como el principal problema la

discriminaciéon (37.2%), el maltrato y el abandono (31.5%), seguido del

12 Se desconoce el motivo por el que este porcentaje es mayor al 100%, asi aparece en el la Encuesta Nacional
de Envejecimiento integrada en el estudio Los mexicanos vistos por si mismos de 2015, la cual puede ser
consultable en http://www.losmexicanos.unam.mx/envejecimiento/index.html
13 7,

idem
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desempleo (22.0%), asi como de otros problemas (18.4%) y de la enfermedad y
falta de apoyos a la salud (12.4%).

En la siguiente grafica se presentan los datos del principal problema en enfrentan
las personas mayores:

PRINCIPAL PROBLEMA QUE ENFRENTAN LAS
PERSONAS MAYORES

MW Discriminacion ® Maltrato mAbandono m Otros problemas M Enfermedad y falta de apoyo

Segundo problema que enfrentan las personas mayores: abandono y maltrato
(31.5%), pobreza (23.3%), falta de apoyo a la salud (13.7%) y otros (31.5%).

32



PORCENTAIE

M abandonoy maltrato Mpobreza mfalta apoyosalud motros

30 de cada 100 entrevistados de 18 afios o mas, dijeron que desde el 2010 y hasta
la fecha del levantamiento de la encuesta (2014), la situacion de las personas
mayores sigue igual de mal; 23 de cada 100 personas, considera que ha mejorado
o sigue igual de bien, mientras que 21 personas opinaron que ha empeorado.

Por sexo, grupos de edad, escolaridad, condicion de actividad, estado civil y region,
se evidencian apreciaciones muy variadas sobre la situacion actual y futura de las
personas mayores mexicanas. Con mayor frecuencia, las personas encuestadas
piensan que en el 2014, las personas mayores siguen igual de mal, en tanto que, a
10 afos, estas mismas personas consideran que la situacion para este grupo sera
mejor. No obstante, para la mayoria de las personas con 50 afios 0 mas de edad,
para las personas sin nivel escolar o primaria y para los y las habitantes de la
Ciudad de México y del Estado de México, a futuro (10 afios), la situacion de las
personas adultas mayores sera peor. El Gnico grupo que piensa que, a la fecha y
en los afios siguientes la situacion para este grupo poblacional es y sera peor, es
para los que no tienen ningun grado escolar.
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Valoracién de las personas mayores, por parte de sus parientes.

Para conocer la valoracion de la persona mayor por parte de sus parientes, se
pregunté a las personas entrevistadas: ¢Qué tanto piensa usted que deberian

tomarse en cuenta las opiniones de los adultos mayores en las decisiones finales?

La mayoria de quienes participan en esta encuesta considera que se deben tomar
en cuenta las opiniones de las personas mayores en las decisiones familiares:
54.6% respondié que mucho y 30.5% dijo que algo. No obstante, existen diferencias
significativas, segun la edad, el estado civil y la region donde viven las personas

entrevistadas.

Las personas de los grupos de edad de 40 a 49 afios y de 50 a 59 afios son mas
propensas a considerar que las opiniones de las personas mayores deberian

tomarse poco en cuenta en las decisiones familiares.

Las personas jovenes, de 15 a 29 afios de edad, el 30% piensa que no se deben
tomar en cuenta y el 4.9%, refirid6 que depende.

Tomando en cuenta el estado civil de las personas entrevistadas: el 11% de
solteros/as consideran que las opiniones de las personas adultas mayores deberian

tomarse poco en cuenta en las decisiones familiares y 3.8% menciond que nada.

En cuento a la distribucion geografica de las personas entrevistadas, de la region
norte, tendieron a responder que las opiniones de las personas mayores deberian
tomarse poco en cuenta en las decisiones familiares, mientras que en la Ciudad de
México y el Estado de México, mostraron una tendencia contraria, al sefalar

mucho.

De acuerdo con el Estudio, esta encuesta ha puesto en evidencia la pérdida de

valoracion que esta teniendo la persona mayor en la familia.
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La discriminacién por edad en diversos contextos:

La mayoria de las personas encuestadas piensa que la discriminacion por edad
ocurre principalmente cuando la persona mayor va a buscar un empleo (86.4%) y
en el lugar de trabajo (80.2%); esta situacion se da también en el acceso a productos
o servicios financieros, a la capacitacion profesional, a la atencion médica y a la
educacion. Aproximadamente, 50% de la poblacion entrevistada considera que

éstos son los lugares en donde se discrimina mas a este grupo de edad.

Percepcion publica del maltrato a las personas mayores.

La mayoria de las personas entrevistadas considera que si existe maltrato a las
personas mayores. El 93% respondié afirmativamente, al menos una de las ocho
preguntas realizadas para indagar sobre la negligencia, la autonegligencia, el
maltrato fisico y psicolégico, el abuso econémico y sexual, asi como el uso de

restricciones para privar de la libertad o movilidad a la persona mayor.

Principal tipo de maltrato.

De manera concreta las personas entrevistadas opinaron que el principal tipo de
maltrato del que son victimas las personas mayores, es: la negligencia (74.1%).
También consideran que el maltrato psicologico (67.7%); el abuso econdmico
(65.4%), la autonegligencia'* (63.1%), el maltrato fisico'® (61.0%), las restricciones
—como privar de la libertad o la movilidad— (51.6%) y hasta el abuso sexual
(30.1%), son tipos de maltrato que pueden estar presentes de manera frecuente en

la vida cotidiana de las personas mayores.

14 Poco cuidado de si mismo/a.
15 Golpes, empujones
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Por region.

En cuanto al tipo de maltrato por regién, los datos son los siguientes: Las personas
de la regién norte, consideran, en menor porcentaje, que las personas adultas
mayores son victimas de maltrato y hay un menor reconocimiento por parte de las
personas entrevistadas de la region Ciudad de México y Estado de México, de
los diferentes tipos de abuso, de los cuales pueden ser objeto las personas

mayores.
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Conocimiento por parte de familiares del tipo de maltrato a las personas

mayores?®

Para ello, se planteé la siguiente pregunta, por lo que usted sabe, ¢en su familia,
algun adulto mayor ha sufrido alguna de las siguientes situaciones...?. 37.7% de las
personas entrevistadas respondio tener conocimiento de la existencia de maltrato

hacia una personas mayor en su familia.

En cuanto al tipo de maltrato que mas se ejerce:

e Es el psicoldgico (31.6%). En cuanto a la forma de expresion, la forma mas
frecuente es al trato indiferente (19.7%), seguido del que no respeten sus
decisiones (17.7%) y las humillaciones y las burlas (16.9%).

e En segundo lugar esta el maltrato fisico (19.0%), donde prevalecen los
empujones y los golpes.

e En tercer lugar se encuentra la negligencia (13.7%). En este rubro las
personas entrevistadas consideran que se ha dejado de dar ropa, calzado y
medicamentos a las personas mayores.

e En cuarto lugar esta el abuso econémico (11.8%), referido al manejo de
dinero de la persona mayor sin su consentimiento.

e Por ultimo esta el abuso sexual (2.2%)

16 Se consideré una estrategia adecuada conocer de manera indirecta y no a través de las personas
directamente afectadas, la frecuencia del maltrato, sobre todo cuando existen barreras que dificultan su
deteccién. Se sefiala que cuando se pregunta directamente a las personas mayores sobre la existencia de
maltrato, éstas, en muchas ocasiones no responden debido a barreras como el deseo de proteger a la persona
agresora de las consecuencias de sus actos, miedo a la institucionalizacion, verglienza, una percepcion errobnea
gue la lleva a visualizar como normal el maltrato recibido, déficit cognitivos y sensoriales (demencia),
dependencia y miedo a la soledad, al aislamiento y a la pérdida de apoyo, entre otras.
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Tipo de preguntas que se realizaron a las personas entrevistadas, para
conocer, desde su experiencia, los diferentes tipos de maltrato que viven las

personas mayores

Por lo que usted sabe, ¢.en su familia, algun adulto mayor ha sufrido alguna de las
siguientes situaciones...?

(Porcentajes)
Tipo Acciones Si No No No
sabe contesta
Lo han humillado o se han| 16.9 79.4 3.5 0.2
burlado de ella/él,
Lo han trato con indiferencia 19.7 75.5 4.4 0.4
Psicolégicos Lo han f:o_rriqlo de la casa 5.4 90.8 3.2 0.6
Lo han intimidad 9.4 86.1 4.3 0.3
No han respetado sus|17.1 78 3.9 0.4
decisiones
Le han prohibido salir. 13.1 82.6 3.9 0.3
Lo han golpeado 10.4 86.8 2.4 0.3
Lo han empujado 14.5 82.6 2.7 0.2
Fisico Le han jalado el pelo 5.8 90.7 3.3 0.2
Le han aventado un objeto 7.6 89.3 2.9 0.3
Lo han agredido con un cuchillo | 2.6 92.7 4.4 0.4
Le han dejado de dar ropa, | 7.7 86.5 5.3 0.4
calzado...
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Negligencia | Le han dejo de suministrar | 6.1 87.8 5.7 0.5

medicamentos

Le han negado proteccién 5.5 90.1 3.4 1
Le han dejado fuera de la casa | 3.9 91.3 4.5 2.4
donde vive
Manejan su dinero sin | 10.5 85.1 3.2 1.1
preguntarle

Economico | Han vendido alguna propiedad | 5.3 89.5 4.2 1

de su pertenencia sin su
autorizacion

Social

Le han exigido relaciones | 1.6 91.5 4.5 2.4
sexuales
Le han tocas los genitales sin su | 1.2 90.9 5.6 2.2

consentimiento.

Caracteristicas sociodemogréfica de las personas entrevistadas en cuanto a

conocimiento de situacién de maltrato a las personas mayores:

Hombres y mujeres presentan porcentajes similares.

Por estado civil: las personas que se encuentran sin pareja (separado,
divorciados o viudos), son las que presentan un porcentaje ligeramente mas
alto en cuanto a conocimiento de casos de maltrato (47.7%).

En comparacion con los solteros (36.7%); o

Con los que tienen pareja —union libre, casados— (36.0%).

Caracteristicas geograficas de las personas entrevistadas en cuanto a

conocimiento de situacién de maltrato a las personas mayores:

Las personas entrevistadas de la Ciudad de México y del Estado de
México, fueron quienes mas refirieron sobre la existencia de maltrato a las
personas mayores de la familia (48.6%).

En segundo lugar las de regién centro (43.6%).

Seguido de la region sur (31.5%).

Las de la region norte, fueron las que en menor medida reconocieron la

presencia de este tipo de acciones (24.6%).
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Percepcion publica de los factores asociados al maltrato.

Los estudios realizados en México han encontrado que el maltrato esta asociado
con la edad avanzada, el ser mujer, la autopercepcion negativa de la salud, la queja
de memoria, la depresion, la dependencia funcional, el aislamiento social y la
presencia de enfermedades (Gomez, Rodriguez y Krug 2002; Ruelas y Salgado,
2009; Giraldo Rodriguez y Rosas Carrasco, 2013).

Para este estudio, la persona entrevistadora plante6 la siguiente pregunta, digame
por favor ¢ qué tanto el maltrato a los ancianos de su...? presentando una lista de
14 situaciones que pueden estar relacionadas con la presencia del maltrato en esta
etapa de la vida. Las respuestas se dieron en una escala de 4 categorias: mucho,
algo, poco o nada. Se encontraron varios factores como. La edad (84.6% respondi6
que mucho y algo), la salud (76.1%), el deterioro fisico 75.5%) y la dependencia
fisica (74.6%). La conducta (72.2%), resulto ser un factor de riesgo para el maltrato,
con lo cual se considera que existe una imagen basada en rasgos negativos para
las personas mayores. Para las personas entrevistadas, el ser hombre o mujer no

tiene relevancia en cuanto a ser un factor de maltrato, mas bien, es la edad.

b. Sequnda Encuesta sobre Discriminacion de la Ciudad de México (EDIS-
CdMx 2017)Y

En junio de 2017, se realizé la Segunda Encuesta sobre Discriminaciéon de la Ciudad
de México (EDIS-CdMx 2017), y en ella se preguntd a las personas que viven y
transitan en esta ciudad, cuél es su percepcion sobre la discriminacion que se vive

en esta entidad federativa.

17 Fecha de levantamiento: Del 17al 25 de junio de 2017. Tamafio de muestra: Total 5,200 personas
entrevistadas. Encuesta en vivienda 4,800 personas residentes en la Cuidad de México. 300 personas en cada
delegacidn. Poblacion flotante 400 personas en transito que tienen su residencia fuera de la Ciudad de México
y realizan alguna actividad (trabajar, estudiar o de compras) en la Ciudad de México.
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La encuesta incluyé preguntas sobre la discriminacion que viven las personas

mayores y también se entrevisté a personas de este grupo de poblacion para que

dieran su testimonio de las situaciones discriminatorias que han vivido.

La poblacién capitalina, en general, respondié espontdneamente que la edad

avanzada es una de las causas mas comunes de discriminacion (situandolos en

una de las primeras diez causas).

Al preguntar de manera explicita si existe o no existe discriminacion hacia personas

adultas mayores, 7 de cada 10 personas sefialé que si existe discriminacién hacia

las personas mayores
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Respecto a qué tanto considera que se les discrimina, se muestra en la siguiente

gréafical®.

éUsted considera que existe o no existe discriminacion hacia las personas MAYORES?

0.50%

B MUCHO ®ALGO mPOCO @ NS/NC

De una lista de 41 grupos en situacion de discriminacion, ¢ Cuél es el mas discriminado?, la

poblacion de la CDMX situ6 en sexto lugar a las personas mayores:

GRUPOS MAS DISCRIMINADOS

DE UNA LISTA DE 41 GRUPOS EN SITUACION DE DISCRIMINACION, ¢CUAL ES EL MAS DISCRIMINADO?

PRIMERA RESPUESTA QUE ELIGIERON LAS PERSONAS

© o N 17.9% D e o

emoman. [ 2.1%

POR VENIR DE ALGUN ESTADO DE
@ um(mm:: . 1.9%

D miiim s aonar [1.8%

® cosowers [ 1.7%

FORMA DE HABLAR
CON ANTECEDENTES PENALES,
© Aouimss wworss @ coemmmn B 1.4%

@ sssisnssiecinicenicu ) 1.3%

@ Mugrs

© wowwson [3.8% P e 04 2%
0 CON DISCAPACIDAD .3.7% @mmwmum ' 1.2%
@ LESBIANAS '3.0% @Qmmom' 102%

18 75.7% de respuesta ‘si’ a la pregunta ‘Usted considera que existe o no existe discriminacion hacia las personas adultas
mayores’
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El 27.6% de las personas de este grupo de edad mencionaron haber sido
discriminadas alguna vez (29.3% de los hombres y 26.1% de las mujeres de 60
afios y mas). El porcentaje mas alto de lugares donde ocurri6 fue la calle (28.5%),
seguido del trabajo (24.6%), en la escuela (11.2%) transporte publico (11.1%) y en

alguna institucién publica (7.7%).

Las principales formas en que se discrimina a este grupo de poblacion son: “No les
dan trabajo” (18.5%), “por viejos/edad” (9.7%), maltratos (34.3%),*° no tienen la

misma capacidad (4.6%), no los ayudan (2.8%), por enfermedad (2.2%).

¢éCuales son las principales formas en las que se discrimina a las personas mayores?

4.6% 2.8% 2.2%
. (

H No les dan trabajo H Por viejos/ edad
i Maltratos No tienen la misma capacidad
B No los ayudan H Por enfermedad

El 3.4% de las personas mayores que fueron discriminadas denunciaron el hecho:

19 Suma de las respuestas: “No les hacen caso”, “Maltratos familiares”, “Los ofenden”, “No se les respeta”, “Los abandonan”,
“Son estorbos”, “Los excluyen”.
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® Nada

Cuando fue discriminado, équé hizo al respecto?

3.2% 2.9%
3.4%

M Ignorarlos ® Denuncid © Pelear ™ Retirarme
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VIl. MARCO NORMATIVO Y PROGRAMATICO EN TORNO A LAS PERSONAS
MAYORES Y EL ACCESO A LA JUSTICIA.

A nivel internacional, se cuentan con los siguientes instrumentos

internacionales:

Declaracion Universal de Derechos Humanos. Diciembre de 1948.

Reconoce el derecho a las prestaciones sociales en la vejez.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. 16

de diciembre de 1966. Reconoce el derecho de toda persona a la seguridad

social, incluso al seguro social.
Pacto Internacional de Derechos Civiles v Politicos. 16 de diciembre de
1966.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José,
7 de noviembre de 1969.

La Recomendaciéon 162 de la Organizacion Internacional del Trabajo

(OIT) sobre los trabajadores de edad, 23 de junio de 1980. Aplica a todas
las personas trabajadoras que, por el avance de su edad, estan expuestos a
encontrar dificultades en materia de empleo y ocupacién. Considera que en
el marco de una politica nacional destinada a promover la igualdad de
oportunidades y de trato para las personas trabajadoras, sea cual fuere su
edad, y en el marco de su legislacion y practica relativas a tal politica, todo
pais miembro debera adoptar medidas para impedir la discriminacion en
materia de empleo y de ocupacion.

Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de

discriminacion _contra la mujer (CEDAW), es el Primer Convenio de las

Naciones Unidas sobre derechos humanos en el que se prohibid
explicitamente la edad como un motivo de discriminacion. 3 de septiembre
de 1981

Plan de Accidén Internacional de Viena sobre el Envejecimiento, 1982.

Propone una serie de principios y recomendaciones, con miras a lograr la
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seguridad y el bienestar de las personas mayores (de edad), como parte
esencial de un esfuerzo integrado y concertado de desarrollo realizado
en el marco del nuevo orden econdmico internacional, tanto en las partes
desarrolladas del mundo como en las que estan en vias de desarrollo.

Principios de Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad, 16 de

diciembre de 1991. Estos principios sefialan aspectos fundamentales sobre
la dignidad de las personas, haciendo énfasis en los principios de
independencia; participacion, cuidados, autorrealizacién, Dignidad, vivir
dignamente y con Seguridad, no sufrir explotacion, malos tratos fisicos y
mentales. Ser tratadas decorosamente, con independencia de la edad, sexo,
raza, etnia, situacion socioeconoémica o cualquier otra condicion social. Ser
valorado con independencia de la situacion econémica.

La Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, es

adoptada en la Resolucién 48/104 de la Asamblea General de la ONU, el 20
de diciembre de 1993, en la que se reconoce que la aplicacién efectiva de
la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer contribuiria a eliminar la violencia contra la
mujer y que la declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la
mujer, reforzara y complementara ese proceso

Proclamacion sobre el Envejecimiento de las Naciones Unidas,

aprobada en la 42 Sesion Plenaria de 16 de octubre de 1992, insta a la

comunidad internacional a que promueva la aplicacion del Plan de Accién
Internacional sobre envejecimiento, a que dé amplia difusion a los Principios
de Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad, a que vele porgue en
los programas ordinarios de los organismos y 6rganos competentes de las
Naciones Unidas se trate adecuadamente el envejecimiento de las
poblaciones y porque se asignen, mediante la redistribucion, recursos
adecuados para esos programas, a que refuerce el Fondo Fiduciario para el
Envejecimiento, como medio de dar apoyo a los paises en desarrollo en la

labor de adaptacion al envejecimiento de sus poblaciones.
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Declaracion Politica y Plan de Accion Internacional sobre el

Envejecimiento de Madrid, aprobada en la 102 sesion plenaria, celebrada

el 12 de abril de 2002. En ella, los representantes de los Gobiernos reunidos
en la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, celebrada en
Madrid, deciden adoptar un Plan de Accion Internacional sobre el
Envejecimiento para responder a las oportunidades que ofrece y los retos
gue plantea el envejecimiento de la poblacion en el siglo XXI y para promover
el desarrollo de una sociedad para todas las edades. En el marco de ese
Plan de Accién, resuelven adoptar medidas a todos los niveles, inclusive a
nivel nacional e internacional, en tres direcciones prioritarias: las personas
de edad y el desarrollo; la promocién de la salud y el bienestar en la vejez, y
el logro de entornos emancipadores y propicios. Dentro de sus objetivos se
encuentran la eliminacién de todas las formas de abandono, abuso y
violencia contra las personas de edad, asi como la creacién de servicios de
apoyo para atender a los casos de abuso y mal trato contra las personas de
edad.

Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos

en Materia de Derechos Econ6micos, Sociales y Culturales (Protocolo de

San_Salvador), hace referencia que toda persona tiene derecho a una

proteccion especial durante su ancianidad; por lo tanto se les debera de
proporcionar instalaciones adecuadas, asi como alimentacion y atencién
médica especializada; se deberan ejecutar programas laborales especificos,
cuya finalidad es otorgar a las personas mayores la posibilidad de realizar
una actividad productiva y adecuada a sus capacidades (Art. 17).

La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos

Humanos de las Personas Mayores, la cual fue aprobada el 15 de junio de

2015, por la Organizacion de Estados Americanos (OEA), en su 452
Asamblea General, cuyo objeto es el de promover, proteger y asegurar el
reconocimiento y el pleno goce del ejercicio, en condiciones de igualdad, de

todos los derechos humanos vy libertades fundamentales de las personas
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mayores para contribuir a su plena inclusion, integracion y participacion en la
sociedad.
Establece el término de personas mayores, para referirse a aquellas de 60
afilos 0 mas, salvo que la ley interna determine una edad base menor o
mayor, siempre que esta no sea superior a los 65 afos. Este concepto
incluye, entre otros, el de persona adulta mayor. También se sefalan
diversas definiciones respecto a los derechos de las personas mayores como
discriminacion, abandono, discriminacion por edad en la vejez,
envejecimiento activo y saludable, entre otros. Establece quince principios
generales:
1. La promocion y defensa de los derechos humanos y libertades
fundamentales de la persona mayor.
2. La valorizacion de la persona mayor, su papel en la sociedad y
contribucion al desarrollo.
3. Ladignidad, independencia, protagonismo y autonomia de la persona
mayor.

4. Laigualdad y no discriminacion.

o

La participacion, integracion e inclusion plena y efectiva en la

sociedad.

6. El bienestar y cuidado.

7. La seguridad fisica, econdémica y social.

8. La autorrealizacion.

9. La equidad e igualdad de género y enfoque de curso de vida.

10.La solidaridad y fortalecimiento de la proteccion familiar y comunitaria.

11.El buen trato y la atencion preferencial.

12.El enfoque diferencial para el goce efectivo de los derechos de la
persona mayor.

13.El respeto y valorizacion de la diversidad cultural.

14.La proteccion judicial efectiva.

15.La responsabilidad del Estado y participacion de la familia y de la

comunidad en la integracion activa, plena y productiva de la persona
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mayor dentro de la sociedad, asi como en su cuidado y atencion, de
acuerdo con su legislacion interna.
México aun no ha firmado ni ratificado este instrumento internacional.

Declaracion de Brasilia. Aprobada en 2007 en la segunda Conferencia

regional intergubernamental sobre envejecimiento en América Latina y el
Caribe: hacia una sociedad para todas las edades y de proteccion social
basada en derechos y ratificada por la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), mediante la resolucién 644(XXXIl) de 2008, se
instd a los gobiernos participantes a realizar esfuerzos encaminados a
impulsar la elaboracion de una convencion internacional sobre los derechos
de las personas de edad (articulo 24). Se solicité asimismo la designacion de
un relator especial en el Consejo de Derechos Humanos, encargado de velar
por la promocién y proteccion de los derechos humanos de las personas
mayores (articulo 25).

Declaracion de Toronto. Esta declaracion se disefi®é en una reunién de

personas expertas, patrocinada por el Gobierno de Ontario, en Toronto, el 17
de noviembre de 2002. Dicha reunion tuvo como fin hacer un llamado a la
accion dirigida a la prevencion del maltrato a las personas mayores,
resaltando las siguientes consideraciones:

a) Faltan bases legales. Cuando se identifican casos de maltrato al
mayor, con frecuencia no se abordan por falta de instrumentos legales
apropiados para responder a ellos.

b) La prevencion del maltrato a las personas mayores requiere la
implicacion de multiples sectores de la sociedad.

c) Los trabajadores de atencion primaria tienen un papel particularmente
importante, ya que tratan con los casos de maltrato al anciano de
forma regular, aunque con frecuencia no los reconocen como tales.

d) Es vital la educacion y diseminacion de la informacion, tanto en el
sector formal (educacion a profesionales) como a través de los medios
de comunicacion (combatir el estigma, abordar los tables y ayudar a

eliminar los estereotipos negativos sobre las personas mayores).
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e)

f)

9)

h)

)

El maltrato a las personas mayores es un problema universal. La
investigacion realizada hasta ahora demuestra que es prevalente,
tanto en el mundo en vias de desarrollo como en el desarrollado. En
ambos, el maltratador suele ser bien conocido por la victima, y es en
el contexto familiar y/o en la unidad en la que se aportan los cuidados
donde ocurren la mayoria de los casos de maltrato.

Es fundamental una perspectiva cultural para entender en profundidad
el fenomeno del maltrato al anciano, es decir, el contexto cultural de
cualquier comunidad particular en que ocurra.

Es igualmente importante considerar una perspectiva de género, ya
que los complejos constructos sociales relacionados ayudan a
identificar el tipo de maltrato y quién lo inflige.

En cualquier sociedad algunos subgrupos de poblacién son
particularmente vulnerables al maltrato y abuso a las personas
mayores, como los muy ancianos, los que sufren incapacidad
funcional, las mujeres y las clases econémicamente mas
desfavorecidas.

En definitiva, el maltrato a las personas mayores soélo se podra
prevenir de forma eficaz si se desarrolla una cultura que favorezca la
solidaridad intergeneracional y que rechace la violencia.

No es suficiente identificar los casos de maltrato a las personas
mayores. Todos los paises deben desarrollar las estructuras que
permitan la provision de servicios (sanitarios, sociales, de proteccion
legal, policiales, etcétera) para responder de forma apropiada y

eventualmente prevenir el problema.

La Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes, en la Observacion General Nimero 2 del aiio

2008, establecio la proteccion personas 0 grupos que corren mayor peligro
de ser torturadas o recibir malos tratos, dentro de los que se incluye a las

personas mayores (de edad).
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Las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las personas en

condicion de vulnerabilidad, XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, Brasilia,

4 a 6 de marzo de 2008. Tienen como objetivo garantizar las condiciones de
acceso efectivo a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad,
sin discriminacién alguna, englobando el conjunto de politicas, medidas,
facilidades y apoyos que permitan a dichas personas el pleno goce de
los servicios del sistema judicial. Recomienda priorizar actuaciones
destinadas a facilitar el acceso a la justicia de aquellas personas que se
encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad, dentro de las que se
encuentran las personas mayores, ya sea por la concurrencia de varias
causas o por la gran incidencia de una de ellas.

Conferencia Regional Intergubernamental sobre Envejecimiento.

(Santiago de Chile, 19 al 21 de noviembre de 2003). Fue organizada por la
Comisién Econ6mica para América Latina y el Caribe (CEPAL), y adopt6 un
Plan de Accién Regional sobre el Envejecimiento fundado en los Principios
de las Naciones Unidas en favor de las personas de edad y que se enmarca
en los compromisos de la Declaracion del Milenio. La Conferencia forma
parte del proceso de seguimiento de la Segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento (Madrid 2002) desarrollado por el Grupo Interinstitucional
sobre Envejecimiento (GIE), el cual se constituydé en marzo de 2002 y esta
integrado por el Programa sobre el Envejecimiento de las Naciones Unidas,
el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial y la
CEPAL, instituciones internacionales cuyas competencias se relacionan
directa o indirectamente con el mejoramiento de las condiciones de vida de

las personas mayores.

Articulo del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales (PIDESC)

Interpretacién del Comité de Derechos Sociales y
Culturales (CDESC)

Igualdad de derechos para hombres y
mujeres (articulo 3)

Los Estados partes deberian prestar atencion especial a
las mujeres de edad avanzada y crear subsidios no
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contributivos u otro tipo de ayudas para todas las
personas que, con independencia de su género,
carezcan de recursos.

Derecho al trabajo Los Estados partes deben adoptar medidas que eviten la
(articulos 6, 7 y 8) discriminacién por edad en el empleo y la profesion;
garanticen condiciones seguras de trabajo hasta la
jubilacién, y otorguen a los (as) trabajadores (as) de edad
avanzada empleos que les permitan hacer un mejor uso
de su experiencia y conocimientos, ademas de poner en
marcha programas reparatorios de jubilacion.

Derecho a la seguridad social Los Estados partes deben fijar regimenes generales para
(articulo 9) un seguro de vejez obligatorio; establecer una edad de
jubilacién flexible; proporcionar subsidios de vejez no
contributivos y otras ayudas a todas las personas que,
alcanzada la edad establecida en la legislacion nacional,
no hayan finalizado el periodo de calificaciéon contributivo
y no tengan derecho a una pension de vejez u otro tipo
de prestacion de seguridad social o ayuda y carezcan de

ingresos.
Derecho de proteccion Los gobiernos y las organizaciones no gubernamentales
de la familia deben crear servicios sociales para apoyar a la familia
(articulo 10) cuando existan personas mayores en el hogar, y aplicar

medidas especiales destinadas a las familias de bajos
ingresos que deseen mantener en su seno a las
personas de edad avanzada.

Derecho a un nivel de vida adecuado | Las personas mayores deberian lograr satisfacer sus
(articulo 11) necesidades basicas de alimentacion, ingresos,
cuidados y autosuficiencia, entre otras. También deben
desarrollarse politicas que favorezcan la permanencia en
sus hogares por medio del mejoramiento y la adaptacién
de sus viviendas.

Derecho a la salud fisica y mental | Supone efectuar intervenciones sanitarias dirigidas a

(articulo 12) mantener la salud en la vejez con una perspectiva del
ciclo de vida.

Derecho a la Debe ser abordado desde dos angulos diferentes y a la

educacion y la cultura vez complementarios: i) el derecho de la persona de

(articulo 13) edad a disfrutar de programas educativos, y ii) poner sus

conocimientos y experiencias a disposicion de las
generaciones mas jovenes.
Fuente: Elaborado sobre la base de Naciones Unidas, “Los derechos econdémicos, sociales y culturales de las personas de

edad”, Observacioén general No 6 (E/C.12/1995/16/Rev.1), Ginebra, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
1995.

A NIVEL NACIONAL Y LOCAL

Nacional
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se prohibe de
manera expresa la discriminacion y se establece la obligacion de las autoridades

para promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
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conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, asi como el de prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos (Art. 1°).

Asimismo, se establece el derecho que todas las personas tienen para que se les
administre y procure justicia (Arts. 17 y 102).

Leyes
A nivel nacional se han disefiado leyes para su proteccion y la erradicacion de la
discriminacion a este sector:
|.  Ley de los Derechos de las Personas Mayores, Ultima reforma 17/12/2015
Il.  Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, ultima reforma
1°/12/2016
Ill. Ley de Asistencia Social, tltima reforma 19/12/2014

I\VV.  Ley General de Desarrollo Social, ultima reforma 1/06/2016

Local: Ciudad de México
En el caso especifico de la Ciudad de México estos instrumentos han dado lugar a
la creacién e implementacion de normatividad que permite la adopcion de medidas

positivas a favor de este sector de la poblacién:

Constitucion Politica de la Ciudad de México.
Se establece atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los derechos de las
personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion,
exclusién, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio
de sus derechos y libertades fundamentales (Art. 11), entre las que se encuentran
las personas mayores, cuyos derechos comprenden, entre otros, a la identidad, a
una ciudad accesible y segura, a servicios de salud especializados y cuidados
paliativos, asi como a una pension economica no contributiva a partir de la edad

gue determine la ley. Se tomara en cuenta las necesidades especificas de mujeres
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y hombres. La Ciudad establecera un sistema integral para su atencion que
prevenga el abuso, abandono, aislamiento, negligencia, maltrato, violencia y
cualquier situacion que implique tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes

0 atente contra su seguridad e integridad.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Distrito

Federal, dltima reforma, 30 de octubre de 2017.

Esta ley considera como Personas Adultas Mayores, a las que cuentan con
sesenta afilos 0 mas de edad y que se encuentren domiciliadas o de paso
en LA Ciudad de México. Contempla las diferentes condiciones en que se

encuentra la persona mayor.

a) Independiente: aquella persona apta para desarrollar actividades fisicas
y mentales sin ayuda permanente parcial.

b) Semidependiente: aquélla a la que sus condiciones fisicas y mentales aun
le permiten valerse por si misma, aunque con ayuda permanente parcial.

c) Dependiente absoluto: aquélla con una enfermedad cronica o
degenerativa por la que requiera ayuda permanente total o canalizacién
a alguna institucién de asistencia.

d) En situacion de riesgo o desamparo: aquéllas que por problemas de
salud, abandono, carencia de apoyos econdémicos, familiares,
contingencias ambientales o desastres naturales, que sean internas o
internos en sistemas penitenciarios, requieren de asistencia y

proteccion del Gobierno del Distrito Federal y de la Sociedad Organizada.

Establece la creacién de un Consejo Asesor para la integracién, Asistencia,
Promocion y Defensa de los Derechos de las Personas Adultas Mayores,
como un érgano honorario de consulta, asesoria y evaluacion de acciones
y propuestas de concertacion, coordinacion, planeacién y promocion
necesarias para favorecer la plena integracion y desarrollo de las

personas mayores. Se encuentra integrado por:
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e La Jefatura de Gobierno, que Preside el Consejo;

e La Secretaria de Desarrollo Social, quien funge como Secretaria

Técnica;

e La Secretaria de Gobierno;

e La Secretaria de Salud;

e La Procuraduria Social;

e EIl Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Distrito

Federal;

e Dos personas Diputadas de la Asamblea Legislativa del Distrito

Federal, de la Comisidén de Atencion a Grupos Vulnerables.

e Nueve representantes de asociaciones civiles y organizaciones

sociales, que hayan destacado por su trabajo y estudio en la materia,

quienes podran coordinar los grupos de trabajo del Consejo.

La ley reconoce a las Personas Mayores, los siguientes derechos:

De la integridad y dignidad:

A la vida, con calidad, siendo obligacién de la
familia, de los érganos locales de Gobierno del
Distrito Federal y de la sociedad, garantizar a las
personas adultas mayores, su sobrevivencia asi
como el acceso a los mecanismos necesarios para
ello;

A la no discriminacién, por lo que la observancia a
sus derechos se hara sin distincion alguna;

A una vida libre de violencia;

A ser respetados en su persona, en su integridad
fisica, psicoemocional y sexual.

A ser protegidos contra toda forma de explotacion;
A recibir proteccion por parte de su familia, 6rganos
locales de Gobierno y sociedad;

A gozar de oportunidades, en atencién a las
condiciones a que se refiere la fraccion |, del
articulo 3 de la ley, para mejorar progresivamente
las capacidades que les faciliten el ejercicio de sus
derechos en condiciones de igualdad, respetando
en todo momento su heterogeneidad; y

A vivir en entornos seguros, dignos y decorosos,
que cumplan con sus necesidades vy
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requerimientos y en donde ejerza libremente sus
derechos.

De la certeza juridica y
familia

A vivir en el seno de una familia, o0 a mantener
relaciones personales y contacto directo con ella
aun en el caso de estar separados, salvo si ello es
contrario a sus intereses;

A expresar su opinién libremente, conocer sus
derechos y a participar en el dmbito familiar y
comunitario, asi como en todo procedimiento
administrativo o judicial, que afecte sus esferas
personal, familiar y social;

A recibir un trato digno y apropiado cuando sean
victimas, o ellos mismos cometan cualquier tipo de
ilicito o infraccion;

A recibir el apoyo de los 6rganos locales de
Gobierno en lo relativo al ejercicio y respeto de sus
derechos a través de las instituciones creadas para
tal efecto como son: Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en el Distrito Federal, del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,
de las Procuradurias competentes y de la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal;

A contar con asesoria juridica gratuita y contar con
un representante legal cuando lo considere
necesario, poniendo especial cuidado en la
proteccion de su patrimonio personal y familiar.

De la salud y alimentacién

A tener acceso a los satisfactores necesarios,
considerando alimentos, bienes, servicios Yy
condiciones humanas o materiales, para su
atencion integral;

A tener acceso a los servicios de salud, en los
términos del parrafo cuarto del articulo cuarto
constitucional, con el objeto de que gocen
cabalmente de Dbienestar fisico, mental,
psicoemocional y sexual; para obtener
mejoramiento en su calidad de vida y la
prolongacion de ésta; y

A recibir orientacién y capacitacién en materia de
salud, nutricion e higiene, asi como a todo aquello
gue favorezca su cuidado personal.

De la educacion, recreacion,
informacion y participacion

De asociarse y reunirse;

A recibir informacion sobre las instituciones que
prestan servicios para su atencion integral;

A recibir educacion conforme lo sefiala el articulo
tercero de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y

A participar en la vida cultural, deportiva vy
recreativa de su comunidad.
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Del trabajo: e A gozar, enigualdad de oportunidades, de acceso
al trabajo o de otras posibilidades de obtener un
ingreso propio;

e A recibir, por conducto de los sujetos establecidos
en el Articulo 2 de la presente Ley, en el &mbito de
sus respectivas competencias, capacitacion
gratuita y continua en los siguientes rubros:
Computacion;

Inglés; y
Oficios relacionados con sus capacidades y
aptitudes.

e A laborar en instalaciones que garanticen su
seguridad e integridad fisica, con base en la
normatividad correspondiente.

De la Asistencia Social e A ser sujetos de programas de asistencia social

cuando se encuentren en situacion de riesgo o

desamparo, que garanticen su atencién integral

Del acceso a los servicios e A tener una atencion preferente en los

establecimientos publicos y privados que prestan

servicios publicos. Al efecto la totalidad de dichos
establecimientos deberd contar en sus reglas de
operaciébn o funcionamiento con mecanismos
expeditos para que esta atencion incluya asientos

y cajas, ventanillas o filas, asi como lugares

especiales en los servicios de autotransporte para

las personas adultas mayores

Considera que corresponde al Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia de
la Ciudad de México (DIF CDMX), lo relativo al acceso a la justicia y la situacién de
abandono de las Personas Adultas Mayores, al establecer las siguientes
obligaciones:

“ Proporcionar en forma gratuita los servicios de asistencia y orientacion
juridica, en especial aquellos que se refieren a la seguridad de su patrimonio,
en materia de alimentos y testamentaria,

Realizar programas de prevencion y proteccién para las personas adultas
mayores en situacion de riesgo o desamparo, para incorporarlos al nucleo
familiar o albergarlos en instituciones adecuadas;

Coadyuvar con la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, en la
atencion y tratamiento de las personas adultas mayores victimas de cualquier

hecho que la ley sefiale como delito;
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Impulsar y promover el reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas adultas mayores;

Promover, mediante la via conciliatoria, la solucién a la problematica familiar,
cuando no se trate de delitos previstos en el Cédigo Penal para el Distrito
Federal o infracciones previstas en la Ley de Asistencia y Prevencién de la
Violencia Familiar;

Recibir quejas, denuncias e informes, sobre la violacion de los derechos de
las personas adultas mayores, haciéndolo del conocimiento de las
autoridades competentes y de ser procedente ejercitar las acciones legales
correspondientes;

Denunciar ante las autoridades competentes, cuando sea procedente,
cualquier caso de maltrato, lesiones, abuso fisico o psiquico, sexual,
abandono, descuido o negligencia, explotacion, y en general cualquier acto
gue perjudigue a las personas adultas mayores;

Procurar que las personas adultas mayores en situacion de riesgo o
desamparo, cuente con un lugar donde vivir, que cubra sus necesidades
bésicas;

Vigilar que las instituciones presten el cuidado y atencion adecuada, a las
personas adultas mayores respetando sus derechos, a través de
mecanismos de seguimiento y supervision, en coordinacién con la Secretaria
de Desarrollo Social,

Establecer programas de apoyo a las familias para que la falta de recursos
no sea causa de separacion de las personas adultas mayores; y

Las demas que le confieran otros ordenamientos juridicos.

Ley de Atencidn prioritaria para las personas con discapacidad y en

situacion de vulnerabilidad, publicada el 17 de septiembre de 2013.

Tienen por objeto normar las medidas y acciones que garanticen a las personas

con discapacidad y en situacion de vulnerabilidad, la atencién prioritaria en los

tramites y servicios que presta la Administracién Publica del Distrito Federal.
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Considera como personas en situacion de vulnerabilidad a las personas adultas

mayores de 60 afios.?°

Establece la obligatoriedad de las Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal, de instalar una linea
telefénica y una pagina de internet, a través de la cual de manera inmediata
podran reportar cualquier incumplimiento y con ello otorgar seguridad de

atencion prioritaria en la realizacion tramites y solicitud de servicios.

Contempla la expedicion de una credencial para las personas con discapacidad
y en situacion de vulnerabilidad, que busca garantizar atencion prioritaria en la

realizacion de todos los tramites y la prestacion de los servicios publicos.

Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar, Gltima reforma
05/04/2017.

Esta ley tiene por objeto establecer las bases y procedimientos de asistencia

para la prevencion de la violencia familiar en el Distrito Federal. Precisando

definiciones tales como:

Violencia Familiar, como aquel acto de poder u omision intencional,
recurrente o ciclico, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica,
verbal, psicoemocional o sexualmente a cualquier miembro de la familia
dentro o fuera del domicilio familiar, que tengan parentesco o lo hayan tenido
por afinidad, civil; matrimonio, concubinato o mantengan una relacion de
hecho, y que tiene por efecto causar dafio, y que puede ser fisico,
psicoemocional, sexual, patrimonial y econ0mica, asi como la violencia

reproductiva.

20 Articulo 2.- Para los efectos de esta ley, se entiende por: Ill (SIC).- Personas en situacién de vulnerabilidad.-
a) Adultos Mayores de 60 afios; b) Madres con hijas e hijos menores de 5 afios; ¢) Mujeres embarazadas; y d)
Mujeres jefas de familia.
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La aplicacion de la ley, en el ambito de sus respectivas competencias,
corresponde al Jefe de Gobierno del Distrito Federal, a través de la Secretaria
de Gobierno, a la Secretaria de Educacion, Salud y Desarrollo Social, a la
Secretaria de Seguridad Publica, a la Procuraduria General de Justicia del

Distrito Federal y las Delegaciones.

Mandata la creacion de un Consejo para la Asistencia y Prevenciéon de la
Violencia Familiar en el Distrito Federal, que se constituye como Organo
honorario, de apoyo y evaluacién; esta integrado por las Secretarias de
Gobierno, de Educacién, de Salud, de Seguridad Publica y la de Desarrollo
Social, asi como por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, tres personas
Diputadas de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y tres
representantes de organizaciones sociales que se hayan destacado por su
trabajo y estudio en la materia, que seran invitada por el Jefe de Gobierno,

quien presidira el Consejo. En cada demarcacion territorial habra un Consejo.

Dentro de las facultades del Consejo estan: Participar en la elaboracion del
Programa General para la Asistencia y Prevenciéon de la Violencia Familiar
en el Distrito Federal; fomentar y fortalecer la coordinacion, colaboracion e
informacion entre las instituciones publicas y privadas que se ocupen de esa
materia; evaluar trimestralmente los logros y avances del Programa General,
analizar y aprobar los lineamientos administrativos y técnicos en esta materia,
asi como de los modelos de atencion mas adecuados para esta problemética;
elaborar un informe anual que remitira a las comisiones correspondientes de
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal; contribuir a la difusion de la
legislacion que establece mediadas para la Violencia Familiar; vigilar la

aplicaciéon y cumplimiento del Programa General derivado de la Ley; vy

61



promover estrategias para la obtencibn de recursos destinados al

cumplimiento de los fines de la Ley.

Una gran reforma que se dio a esta ley, en 2014, es la atencion enfocada a
las personas generadoras de violencia, al sefialar, en su articulo 10: la
atencion a quienes incurran en actos de violencia familiar, se basara en
modelos psicoterapéuticos reeducativos tendientes a disminuir y, de ser
posible, de erradicar las conductas de violencia que hayan sido empleadas y

evaluadas con anterioridad a su aplicacion.

Las Delegaciones, a través de la Unidad de Atencion, deberan llevar
constancias administrativas de los actos que, de conformidad con la propia
ley, se consideren violencia familiar y que sean hechos de su conocimiento;
citar a las personas involucradas y reincidentes en eventos de violencia
familiar, a efecto de que se apliquen las medidas asistenciales que
erradiguen dicha violencia; aplicar e instrumentar un procedimiento
administrativo para la atencion de la violencia familiar; resolver en los casos
en que funja como amigable componedor y sancionar el incumplimiento de la
resolucion; proporcionar psicoterapia especializada gratuita, en coordinacion
con las instituciones autorizadas, a los receptores de la violencia familiar que
sean maltratados, asi como a los agresores o familiares involucrados, dentro
de una atencion psicolégica y juridica; elaborar convenios entre las partes
involucradas cuando asi lo soliciten; imponer las sanciones administrativas
que procedan en los casos de infracciones a la Ley; sin perjuicio de las
sanciones que se contemplen en otros ordenamientos; atender las solicitudes
de las personas que tengan conocimiento de la violencia familiar, en virtud
de la cercania con el receptor de dicha violencia; emitir opinion o informe o
dictamen con respecto al asunto que se le requiera de conformidad con las
legislaciones procesales civil y penal aplicables al Distrito Federal; avisar al

Juez de lo Familiar o Civil, especialmente tratandose de menores, de
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alimentos y de cuestiones relacionadas con violencia familiar, a fin de que se
dicten las medidas provisionales que correspondan; solicitar al Ministerio
Publico o a la autoridad jurisdiccional, segun corresponda, la emisién de
medidas de proteccion, tan pronto como tenga conocimiento de la existencia
de violencia familiar; y solicitar a la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal informacién que sea captada con equipos o0 sistemas
tecnolégicos, de conformidad con la Ley que Regula el Uso de Tecnologia

para la Seguridad Publica del Distrito Federal.

Ley que establece el derecho a la Pension Alimentaria para los adultos

mayores de sesentay ocho afos, residente en el Distrito Federal, ultima
reforma 28/11/2014.
Este ordenamiento contempla el derecho de las personas adultas mayores de

sesenta y ocho afios, que residen en el Distrito Federal, para recibir una pension
diaria, no menor a la mitad de una Unidad de Cuenta de la Ciudad de México

vigente.

Para acceder a la pensién alimentaria, sera a través de una tarjeta electrénica,
expedida por el Gobierno de la Ciudad de México, la que podra utilizarse en los
principales centros comerciales autorizados y/o en los mercados publicos de la
localidad.

Sera el Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal,
el responsable de la actualizacién de un padron de personas beneficiarias para

consulta directa y en la seccidn de transparencia en su pagina electronica.

daltima

reforma 06/02/2007.
Tiene como objetivo, regular y promover la proteccion, asistencia e integracion
social de las personas, familias o grupos que carecen de capacidad para su

desarrollo auténomo o de los apoyos y condiciones para valerse por si mismas,
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asi también para establecer las bases y mecanismos para la promocion del
Sistema Local que coordine y concerte las acciones en materia de asistencia e
integracion social, con la participacion de las instituciones publicas, las

instituciones de asistencia privada y las asociaciones civiles.

Define a la asistencia social, como al conjunto de acciones del gobierno y la
sociedad, dirigidas a incrementar las capacidades fisicas, mentales y sociales
tendientes a la atencién de los individuos, familias o grupos de poblacion
vulnerables o en situacion de riesgo, por su condicién de desventaja, abandono
o desproteccién fisica, mental, juridica o social y que no cuentan con las
condiciones necesarias para valerse por si mismas, ejercer sus derechos y

procurar su incorporacion al seno familiar, laboral y social.

Las autoridades competentes para otorgar la asistencia social en el Distrito
Federal, son la Secretaria de Salud, exclusivamente en el ambito de
competencia que sefala la Ley General; el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia, exclusivamente en el &mbito de competencia que

establezca la Ley Nacional, y el Gobierno de la Ciudad de México.

Se ordena la creacién de un Sistema de Asistencia e Integracién Social, el cual
esta integrado por el conjunto de unidades administrativas y dérganos
descentralizados de la Administracion Puablica del Distrito Federal y a las
instituciones privadas y las asociaciones civiles que promuevan programas y
operar servicios de asistencia social y sera la Secretaria de Desarrollo Social la

gue lo coordine.

Los servicios de asistencia e integracion social, que se proporcionan, son, entre
otros:

e La asesoriay proteccion juridica;

e La promocion del bienestar y asistencia para la poblacion en condiciones de

abandono, maltrato, incapacidad mental o intelectual;
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e La participacion interinstitucional para ofrecer alternativas de atencion
preventiva y asistencial;

e La asistencia y rehabilitacion de la poblacion afectada por desastres
provocados por el hombre o por la naturaleza en coordinacion con el Sistema

local de Proteccion Civil.

La ley prevé, la creacion de un Consejo de Asistencia e Integracion Social
del Distrito Federal, el cual esta integrado por un Presidente, un

Vicepresidente y dieciocho Consejeros Propietarios.

Quien preside, sera la persona titular de la Jefatura de Gobierno, la
Vicepresidencia estard a cargo de la persona Titular de la Secretaria de
Desarrollo Social. Los y las Consejeras seran las personas titulares de las
Secretarias de Gobierno, de Finanzas, de Salud, de Proteccion Civil, de
Trabajo y Fomento al Empleo, de Educacion, de Desarrollo Rural y Equidad
para las Comunidades, asi como las personas titulares de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, el Director General del DIF-DF, quien
preside las Comisiones de Salud y Asistencia Social y de Grupos Vulnerables
de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y de la Junta de Asistencia

Privada.

La persona que preside el Consejo invitard a un representante de la
Universidad Nacional Autonoma de México, de la Universidad Autonoma
Metropolitana e Instituto Politécnico Nacional y a dos representantes de las

Asociaciones Civiles de reconocida trayectoria.

VI. Ley de Albergues Privados para Personas mayores del Distrito Federal,

publicada el 4 de noviembre de 2009.
Su objeto es proteger y dar certeza juridica de los servicios que presten los

albergues privados para Personas Adultas Mayores en el Distrito,
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entendiendo a estas Ultimas como aquellas que cuentan con sesenta afios 0

mas de edad; contemplandose en diferentes condiciones.

La aplicacion y seguimiento de la ley le corresponde a la Jefatura de
Gobierno del Distrito Federal; a las Secretarias de Desarrollo Social y de
Salud; a las personas titulares de las Jefaturas Delegacionales, al Sistema
de Desarrollo Integral de la Familia; y a la familia de las Personas Adultas
Mayores vinculadas con el parentesco, de conformidad con lo dispuesto por
los ordenamientos juridicos aplicables o en su caso, a los representantes

legales de las Personas Adultas Mayores.

La Jefatura de Gobierno vigilara que los albergues privados cuenten con la
infraestructura, mobiliario y equipo adecuado, asi como con los recursos
humanos debidamente capacitados; y que las personas administradoras de
albergues proporcionen informacién sobre la cobertura y caracteristicas de

los servicios que prestan para los adultos mayores.

Las personas titulares de las Jefaturas Delegacionales, deberan recibir los
avisos de apertura de los albergues privados, atender observaciones y
guejas acerca del funcionamiento de los Albergues que se encuentren en su
demarcacién; y vigilar administrativamente el cumplimiento de las
disposiciones en materia de proteccion civil, asi como aplicar las sanciones

que correspondan.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, debera proporcionar en
forma gratuita los servicios de asistencia y orientacién juridica, en especial
aguellos que se refieren a la seguridad de su persona, patrimonio y
testamentario; impulsar y promover el reconocimiento y ejercicio de los
derechos de las Personas Adultas Mayores; dar atencién y seguimiento a
guejas, denuncias e informes, sobre la violacion de los derechos de Personas

Adultas Mayores haciéndolos del conocimiento de las autoridades
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correspondientes y de ser procedente ejercer las acciones legales
correspondientes; y presentar denuncias ante las autoridades competentes
de cualquier caso de maltrato, lesiones, abuso fisico o psiquico, sexual,
abandono, descuido o negligencia, explotacién y en general cualquier acto

que perjudica a las Personas Adultas Mayores.

VII. ualtima
reforma 24 de abril de 2017.
Dentro de sus objetivos estan el establecer los principios y criterios que
orienten las politicas publicas para reconocer, promover y proteger el
derecho a la igualdad y a la no discriminacion, asi como establecer la
coordinacion interinstitucional para prevenir, atender, eliminar y sancionar la
discriminacion; coadyuvar a la eliminacién de las circunstancias sociales,
educativas, econdmicas, de salud, trabajo, culturales o politicas;
disposiciones legales, figuras o instituciones juridicas o de hechos, que
tengan por objeto o produzcan el efecto de negar, excluir, distinguir,
menoscabar, impedir o restringir ilicitamente alguno o algunos de los
derechos humanos de las personas, grupos o comunidades en situacion de

discriminacion.

En lo relativo a la procuracion de justicia establece que los entes publicos, en
el &mbito de su competencia, llevaran a cabo, entre otras medidas, en la
esfera de la procuracion y administracién de justicia de las personas, grupos

y comunidades en situacion de discriminacion, las siguientes:

e Garantizar la igualdad de acceso al sistema judicial, proporcionando la
ayuda necesaria de acuerdo a sus caracteristicas especificas.

e Proporcionar, en los términos de la legislacién aplicable, asistencia legal
y psicoldgica gratuita; intérpretes y traductores a todas las personas que
lo requieran, velando por sus derechos en los procedimientos judiciales o

administrativos en que sea procedente.
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VIII.

De manera especifica, en cuanto a las personas adultas mayores, sefiala la
obligacion, en el ambito de su respectiva competencia, a los entes publicos
para llevar a cabo medidas positivas a favor de la igualdad de oportunidades

de esta poblacion, entre las que se encuentran:

Promover una cultura de denuncia a fin de garantizar la integridad
psicofisica, prevenir, atender y eliminar el maltrato, violencia y explotacion
econdmica;

e Crear, y en su caso fortalecer, un programa de asesoria en todas las
Delegaciones del Distrito Federal sobre temas de pensiones alimentarias,
acceso a beneficios por edad y atencion juridica gratuita;

e Hacer efectivo el acceso a los servicios de atencion, asistencia,
informacion, educacion, asesoria médica y seguridad social en el Distrito
Federal,

e Garantizar el derecho a la permanencia en su propio hogar;

e Dar a conocer y promover el establecimiento de instituciones o estancias

temporales, a favor de las personas privadas o excluidas de su hogar,

medio familiar o comunidad, en los que se garantice el acceso a la
informacion, a los servicios generales y especializados de atencion de la
salud, asi como a los programas de rehabilitacion y capacitacion que
permitan la reintegracion y plena participacion en la vida publica, privada,

social y cultural;

altima reforma 30/10/2017.
Su objeto es ampliar las oportunidades de las personas, prestando especial
atencion a su condicion humana tendiente a garantizar los Derechos
Humanos, para, entre otras, Implementar acciones que busquen la plena
equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de
subordinacion o discriminacion por razones de su condicidn socioeconomica,

edad, sexo, pertenencia étnica, caracteristicas fisicas, preferencia sexual,
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origen nacional, practica religiosa o cualquier otra; e Integrar o reintegrar
socialmente a los grupos de poblacion excluidos de los &mbitos del desarrollo

social, la familia o la comunidad con pleno respeto a su dignidad y derechos;

IX. Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,

Gltima reforma 20 de junio de 2011.

Su objeto es objeto organizar la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal para el despacho de los asuntos que al Ministerio Publico atribuyen
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal, el propio ordenamiento y demas disposiciones
legales aplicables. Su acciones, en el marco de la competencia del Ministerio
Publico, se regira por los principios de legalidad, certeza, honradez, lealtad,
objetividad, imparcialidad, profesionalismo, transparencia, eficacia, eficiencia
y respeto a los derechos humanos.

La Institucion del Ministerio Publico en el Distrito Federal estara a cargo del
Procurador General de Justicia y tendra dentro de sus atribuciones ( que
ejercera por si, a través de los Agentes del Ministerio Publico, de la Policia
de Investigacion, de los Peritos y demas personas servidoras publicas en el
ambito de su respectiva competencia), investigar los delitos del orden comun
cometidos en el Distrito Federal, promover la pronta, expedita y debida
procuracion de justicia, observando la legalidad y el respeto de los derechos
humanos en el ejercicio de esa funcion; investigar las conductas tipificadas
como delitos por las leyes penales atribuidas a los adolescentes, asi como
proteger los derechos e intereses de las nifias, nifios, adolescentes,
incapaces, ausentes, personas adultas mayores y otros de caracter
individual o social, que por sus caracteristicas se encuentren en situacion de

riesgo o vulnerabilidad.

X. Codigo Penal para el Distrito Federal, tltima reforma 30 de octubre de 2017.

Abandono de persona. El articulo 156 establece la imposicion de una pena
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de 3 meses a tres afios de prision, a quien abandone a una persona incapaz
de valerse por si misma, incluyendo a las personas adultas mayores y/o con
discapacidad, teniendo la obligacion de cuidarla, siempre que no resultare
lesion o dafio alguno. Ademas, si el activo fuese ascendiente o tutor del

ofendido, se le privara de la patria potestad o de la tutela.

El articulo 158 impone una pena de tres meses a un afio de prision, a la persona
gue exponga en una institucion o ante cualquier otra persona, a un incapaz de
valerse por si mismo, incluyendo a las personas adultas mayores y/o con
discapacidad, respecto del cual tenga la obligacion de cuidar o se encuentre

legalmente a su cargo.

Violencia Familiar. El tipo penal establece que se considera violencia familiar
a quien por acciébn u omision, ejerza cualquier tipo de violencia fisica,
psicoemocional, sexual, econdmica, patrimonial o contra los derechos
reproductivos, que ocurra o haya ocurrido dentro o fuera del domicilio o lugar

gue habite (Art. 200), en contra de:

I. El o la coényuge, el o la ex-conyuge, la concubina, ex-concubina, el
concubinario o0 ex concubinario;

Il. El pariente consanguineo en linea recta ascendente o descendente sin limite
de grado, o el pariente colateral consanguineo o afin hasta el cuarto grado;

lll. El adoptante o adoptado;

IV. El incapaz sobre el que se es tutor o curador;

V. La persona con la que se haya constituido sociedad en convivencia.

En tanto, el articulo 201 del mismo ordenamiento precisa los tipos de violencia
y qué se entiende como tal.

l. Violencia fisica: A todo acto doloso en el que se utilice alguna parte del
cuerpo, algun objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o causar dafio

a la integridad fisica del otro.
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XI.

Il. Violencia psicoemocional: A toda accion u omisién que puede consistir en
prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones, insultos,
amenazas, celotipia, desdén, indiferencia, descuido reiterado, chantaje,
humillaciones, comparaciones destructivas, abandono o actitudes
devaluatorias, entre otras, que provoquen en quien las recibe alteracion
autocognitiva y autovalorativa que integran su autoestima o alteraciones en
alguna esfera o area de la estructura psiquica de la persona,;

lll. Violencia Patrimonial: A todo acto u omision que ocasiona dafio ya sea de
manera directa o indirecta, a los bienes muebles o inmuebles, en menoscabo
de su patrimonio; también puede consistir en la perturbacién a la posesion, a
la propiedad, la sustraccion, destruccion, menoscabo, desaparicion,
ocultamiento o retencion de objetos, documentos personales, bienes o valores,
derechos patrimoniales o recursos econémicos;

IV. Violencia Sexual: A toda accién u omision que amenaza, pone en riesgo o
lesiona la libertad, seguridad, integridad y desarrollo psicosexual de cualquier
persona;

V. Violencia Econdémica: A toda accion u omision que afecta la economia del
sujeto pasivo, a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de
Sus percepciones econdmicas y puede consistir en la restriccion o limitacion de
los recursos econdmicos, y

VI. Violencia contra los derechos reproductivos: A toda acciéon u omisién
gue limite o vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y voluntariamente
sobre su funcién reproductiva, en relacion con el nimero y espaciamiento de
los hijos, acceso a métodos anticonceptivos de su eleccion, acceso a una
maternidad elegida y segura, asi como el acceso a servicios de aborto seguro
en el marco previsto en los ordenamientos relativos para la interrupcion legal
del embarazo, a servicios de atencidon prenatal, asi como a servicios obstétricos

de emergencia.

ultima reforma
10 de enero de 2014.
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De acuerdo con el articulo 9, las personas denunciantes, querellantes y las
victimas u ofendidos por la comision de un delito, en la averiguacion previa o
en el proceso, segun corresponda, tendran derecho a que se les otorguen las
medidas de proteccion o precautorias para prevenir, interrumpir o impedir la
consumacion de un hecho delictivo, especialmente cuando se trate de
mujeres, menores de edad y adultos mayores de sesenta afios de edad,
victimas de violencia, en términos de este codigo o de otras leyes aplicables
(fraccion XXII).

De igual forma en el caso de las personas mayores de sesenta afios de edad,
victimas de violencia, el Ministerio Publico tiene la obligacion de hacer de su
conocimiento su derecho a solicitar medidas de proteccion, cautelares y

precautorias.

Xll. Codigo Nacional de Procedimientos Penales, dltima reforma 17 de junio de
2016.

Establece que cuando a la persona a la que se le impute un delito tenga a su
cuidado a una persona mayor que dependa de ella, y no haya otra persona
gue pueda ejercer ese cuidado, el Ministerio Publico debera canalizarlos a
instituciones de asistencia social que correspondan, a efecto de recibir la
proteccion.

En el caso de que la persona imputada sea mayor de setenta afios de edad
o afectada por una enfermedad grave o terminal, el Organo jurisdiccional
podra ordenar que la prision preventiva se ejecute en el domicilio de la
persona imputada o, de ser el caso, en un centro médico o geriatrico, bajo

las medidas cautelares que procedan.

XIII. Acuerdo numero a/ 009 /2010 del Procurador General de Justicia del

Distrito Federal, por el que se crea la Agencia Especializada para la
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Atencion de Personas Adultas Mayores Victimas de Violencia Familiar.
Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 9 de abril de 2010.

Este acuerdo establece la necesidad de crear una Agencia Especializada para
la Atencidn de Personas Adultas Mayores Victimas de Violencia Familiar,
adscrita a la Fiscalia de Procesos en Juzgados Familiares, derivado del
derecho que tienen para tener certeza juridica, recibiendo apoyo en lo relativo
al ejercicio y respeto de sus derechos a través de las instituciones creadas para
tal efecto, como es la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
para proporcionar asesoria juridica gratuita, proponer medios alternativos de
solucién a conflictos, o en su caso, iniciar e integrar las indagatorias
correspondientes, en lo particular, cuando se trate de hechos que pudieran ser
constitutivos del delito de violencia familiar, otorgdndoles una atencion

preferencial que agilice los tramites y procedimientos administrativos a realizar.

La Agencia Especializada:

e Conoceréade los hechos de violencia familiar en los que se encuentren
involucradas personas adultas mayores como victimas u ofendidas,
iniciando, integrando y determinando las  indagatorias
correspondientes.

e Proporcionara asesoria juridica en asuntos del orden familiar a las
personas adultas mayores que lo soliciten y, en su caso, las canalizara
a las instituciones correspondientes.

e Promoverd, cuando proceda, la conciliacion en los asuntos del orden
familiar en que participen personas adultas mayores, como una
instancia previa al érgano jurisdiccional.

e Se coordinara con la Direccion General de Atencion a Victimas del
Delito, asi como con el Instituto para la Atencion de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal, a fin de salvaguardar la integridad fisica
y psicoemocional de la persona adulta mayor.

e Debera contar con Agentes del Ministerio Publico, Oficiales
Secretarios del Ministerio Publico especializados, Policias de
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Investigacion, peritos, médicos geriatras, psicologos y trabajadoras

sociales.

XIV. Acuerdo por el que se crea el Consejo de Mujeres y Hombres Adultos
Mayores de laciudad de México. Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, el 22 de abril de 2015

Este acuerdo crea el Consejo de Mujeres y Hombres Adultos Mayores de la Ciudad
de México como Organo honorario de consulta y participacion de las personas

Adultos Mayores sobre la toma de decisiones del Gobierno en diversos temas.

El Consejo tendra las siguientes atribuciones:

e Opinar sobre los temas de la Ciudad de México.

e Proponer soluciones a partir de sus experiencias de vida.

e Conformar, organizar y supervisar los grupos de trabajo que se establezcan
para el cumplimiento de sus funciones.

e Fomentar la comunicacion con instituciones educativas y de investigacion,
nacionales y extranjeras, publicas o privadas, con el objeto de generar los
estudios especializados sobre los temas que sean necesarios para el

cumplimiento de su objeto.

Estara conformado por:

a) Las personas titulares de:
e La Jefatura de Gobierno del Distrito Federal;
e La Secretaria de Desarrollo Social;
e El Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal,

e El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

b) Ocho mujeres y hombres Adultos Mayores preferentemente beneficiarios de los
programas sociales del Distrito Federal, propuestos por el Secretario de Desarrollo
Social y elegidos por el Jefe de Gobierno del Gobierno del Distrito Federal.
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La Suprema Corte de Justicia de la Nacién?' y las personas mayores.

En el tema de las Personas Mayores, ha establecido los siguientes criterios:

Adultos Mayores. Consideraciones especiales gue, conforme al Marco

Juridico Nacional e Internacional deben recibir de las autoridades que

procuran y administran justicia cuando en los procesos penales figuren como

agraviados u ofendidos, inculpados vy sentenciados.

Derechos de las Personas mayores, en el articulo 50., fraccion Il, Inciso C),

de la Ley relativa al Proteger valores constitucionales y Derechos

Fundamentales, debe observarse por todas las autoridades del Estado

Mexicano.

Personas mayores. Ante la duda de la pertenencia del particular destinatario

de un procedimiento administrativo de sancidn a ese grupo vulnerable, la

autoridad que emite el Acuerdo de inicio debe actuar diligentemente, para

garantizar la maxima tutela.

Personas mayores, Las autoridades instructoras de procedimientos

administrativas en que sean parte. Deben informarles que tienen derecho a

recibir asesoria juridica gratuita y a contar con un represente legal cuando lo

consideren necesario, conforme al articulo 5° fraccién Il, inciso de la Ley de

los Derechos relativa.

Adulto mayor. Al resolverse sobre la revocacion de la donacidon que realizd

deber considerarse su derecho a una vida con calidad y atender al mayor

beneficio en su favor.

2l La Suprema Corte de Justicia de la Nacion es el Maximo Tribunal Constitucional del pais y cabeza del Poder
Judicial de la Federacion. Tiene entre sus responsabilidades defender el orden establecido por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; mantener el equilibrio entre los distintos Poderes y ambitos de
gobierno, a través de las resoluciones judiciales que emite; ademas de solucionar, de manera definitiva, asuntos
que son de gran importancia para la sociedad. En esa virtud, y toda vez que imparte justicia en el mas alto nivel,
es decir, el constitucional, no existe en nuestro pais autoridad que se encuentre por encima de ella o recurso
legal que pueda ejercerse en contra de sus resoluciones.
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e Violencia familiar. En el articulo 200 bis, fraccion Ill, del Cédigo Penal para el

Distrito Federal, al prever que dicho delito no se persequira por querella

cuando la victima sea mayor de sesenta afos de edad y no proceda el perdén

en favor del inculpado, es constitucional.

e Personas mayores. Método de interpretacion de los hechos de la demanda

del Juicio Agrario, tratdndose de aquellas.

e Careos. Cuando a través de la prueba pericial se determina que un adulto

(victima u ofendido) tiene la edad mental de un menor, no tiene la obligaciéon

de ser confrontado con el inculpado en términos de la fraccién V, apartado B,

del articulo 20 de la Constitucion Federal.

e Acceso a la Justicia de las Personas Vulnerables. Interpretacion de las

Reqglas Basicas en la Materia, adoptadas en la Declaracion de Brasilia, en la

XIV Cumbre Judicial Iberoamericana de Marzo de 2008, en relacion con el

beneficio de la suplencia de la queja deficiente, tratAndose de Adultos

Mayores.

Tradicionalmente, la concepcién predominante a nivel programatico ha sido la
construccion de la vejez como una etapa de carencias de todo tipo: econdémicas,
fisicas y sociales, las primeras expresadas en problemas de ingresos, las segundas
en falta de autonomia y las terceras en ausencia de roles sociales. El enfoque de
los derechos conlleva un cambio paradigmatico en este sentido, puesto que
promueve el empoderamiento de las personas mayores y una sociedad integrada
desde el punto de vista de la edad. Esto implica que las personas mayores son
sujetos de derecho, no solamente beneficiarios, y que, por lo tanto, disfrutan de
ciertas garantias y tienen determinadas responsabilidades respecto de si mismos,

su familia y su sociedad, con su entorno inmediato y con las futuras generaciones.
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http://200.38.163.178/SJFSist/(F(FyjCma8jjooyirwkucHU8W2AIp-1lgo7Np9LHWl8d1XYPHCrYqTqEwgWiSfqZ6GOhO9W5rdGEjFAknMtKI3cGUifzsitkMhMplt-jckrbWeN0uE9u_cmmS2jpLhAszAtwVuEs2811qELnau9W8BKafjR6HkIL4KSqhyN___AOm01))/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?id=2011523&Clase=DetalleTesisBL
http://200.38.163.178/SJFSist/(F(FyjCma8jjooyirwkucHU8W2AIp-1lgo7Np9LHWl8d1XYPHCrYqTqEwgWiSfqZ6GOhO9W5rdGEjFAknMtKI3cGUifzsitkMhMplt-jckrbWeN0uE9u_cmmS2jpLhAszAtwVuEs2811qELnau9W8BKafjR6HkIL4KSqhyN___AOm01))/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?id=2011523&Clase=DetalleTesisBL
http://200.38.163.178/SJFSist/(F(FyjCma8jjooyirwkucHU8W2AIp-1lgo7Np9LHWl8d1XYPHCrYqTqEwgWiSfqZ6GOhO9W5rdGEjFAknMtKI3cGUifzsitkMhMplt-jckrbWeN0uE9u_cmmS2jpLhAszAtwVuEs2811qELnau9W8BKafjR6HkIL4KSqhyN___AOm01))/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?id=2011523&Clase=DetalleTesisBL
http://200.38.163.178/SJFSist/(F(FyjCma8jjooyirwkucHU8W2AIp-1lgo7Np9LHWl8d1XYPHCrYqTqEwgWiSfqZ6GOhO9W5rdGEjFAknMtKI3cGUifzsitkMhMplt-jckrbWeN0uE9u_cmmS2jpLhAszAtwVuEs2811qELnau9W8BKafjR6HkIL4KSqhyN___AOm01))/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?id=2011523&Clase=DetalleTesisBL
http://200.38.163.178/SJFSist/(F(FyjCma8jjooyirwkucHU8W2AIp-1lgo7Np9LHWl8d1XYPHCrYqTqEwgWiSfqZ6GOhO9W5rdGEjFAknMtKI3cGUifzsitkMhMplt-jckrbWeN0uE9u_cmmS2jpLhAszAtwVuEs2811qELnau9W8BKafjR6HkIL4KSqhyN___AOm01))/Paginas/DetalleGeneralV2.aspx?id=2011523&Clase=DetalleTesisBL

Estas consideraciones forman parte del debate en el que se construyen los asuntos
de la vejez y el envejecimiento como una cuestion publica y de derechos humanos

en la agenda politica actual, tanto internacional como regional.??

En el siguiente cuadro comparativo, se puede observar la forma tradicional en la
que, en la mayoria de los casos, se concibe a las personas mayores, y el nuevo

paradigma basado en un enfoque de derechos humanos.

Las personas mayores son concebidas
como beneficiarias de la asistencia
social.

Se reproducen practicas heteronomas.

Los roles sociales que las personas
mayores pueden desempenar son
restringidos.

Se aplica una perspectiva
homogeneizante sin considerar las
bases de diferenciacion social.

La igualdad formal no considera que
la edad puede dificultar el disfrute de
los derechos.

Se produce una segregacion
generacional en la vida privaday
publica.

Las personas mayores son concebidas
como sujetos de derecho.

Se impulsan procesos de autonomia.

Las personas mayores tienen
oportunidades para desarrollarse
como individuos y contribuir a su
sociedad.

Se promueve un tratamiento especial
para las personas mayores en razon
de la edad.

Se busca eliminar las barreras
juridicas, institucionales y fisicas que
limitan la igualdad en la vejez.

Se fomenta la solidaridad
generacional como un proyecto de
largo plazo.

Fuente: CEPAL. Los derechos de las personas mayores. Materiales de estudio y divulgacion, Modulo
1, Hacia un cambio de paradigma sobre el envejecimiento y la vejez.

22 CEPAL. Los derechos de las personas mayores. Materiales de estudio y divulgacion, Médulo 1, Hacia un
cambio de paradigma sobre el envejecimiento y la vejez. p. 2
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En este contexto, la Ciudad de México, en favor de las personas mayores, ha

realizado los siguientes Programas:

a. El Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, actualizado en
2016 y publicado en la Gaceta Oficial de la CDMX, el 4 de octubre del mismo afio,

a través del “Aviso mediante el cual se da a conocer el enlace de internet para

consultar el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México”, dedica su

capitulo 24 a los Derechos de las personas adultas mayores.

Este programa identifica como las principales problemaéticas:

- Bajos niveles de seguridad econémica

- Analfabetismo y bajos niveles educativos

- Violencia y maltrato, especialmente en el ambito familiar y hacia quienes
presentan alguna discapacidad

- Presencia de enfermedades degenerativas y/o discapacitantes, y un limitado
acceso a servicios de salud.

- Falta de instituciones de cuidado con enfoque de derechos humanos, y

crecimiento exponencial de demandantes de estos servicios.

Este programa, en el objetivo especifico 24.1., busca impulsar la ratificacion de la
Convencioén Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las

Personas Mayores, asignando esta tarea a la Asamblea Legislativa.

Su Objetivo especifico 24.3., va dirigido a Fortalecer el acceso a la justicia de las
personas adultas mayores en la Ciudad de México, para lo cual sefiala las

siguientes estrategias y responsables:

Estrategias Entes responsables

e Secretaria de Desarrollo Social de la

432. Aumentar la informacion y Ciudad de México

orientacion juridica dirigida a las
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personas adultas mayores en e Instituto para la Atencion de los
materia de derechos para el pleno Adultos Mayores en el Distrito

goce de su capacidad juridica. Federal, Procuraduria General de

Justicia del Distrito Federal, Agencia

Especializada para la Atencion de

433. Crear la Defensoria Publica Personas Adultas Mayores
de las personas adultas mayores e Consejeria Juridica y de Servicios
de la Ciudad de México. Legales del Distrito Federal

e Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia de la Ciudad de México

b. Programa: Atencién Integral a personas Integrantes de las Poblaciones
Callejeras?®?

El objetivo de este programa es atender a las poblaciones callejeras de la Ciudad
de México, a través del monitoreo constante, promocion de servicios asistenciales
(bafio, ropa, alimento, servicio médico, albergue de pernocta) y de generacion de

procesos de integracién social o canalizacion a instituciones publicas y privadas.

Esté dirigida a grupos en situacion de vulnerabilidad o en desventaja social, como

son nifos, nifias, jovenes, mujeres, familias, personas adultas mayores.

Este programa, cuenta con los siguientes servicios:

Apoyo Juridico, en el cual se realiza:

e Tramitacion de registro extemporaneo de acta de nacimiento de manera
gratuita, personal o de familiares, a efecto de que se cuente con los

documentos de identidad juridica personal.

B Instituto de Asistencia e Integracion Social del Gobierno de la Ciudad de México.
http://www.iasis.cdmx.gob.mx/#
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Servicio de acompafamiento ante la PGJDF y el Registro Civil para hacer las
gestiones necesarias, y finalmente solicitar la expediciéon del Acta de
Nacimiento.

Tramite de Alta de CURP, correccidon de datos y homonimia.

Asesoria Juridica y canalizacién a las areas correspondientes, a efecto de

gue se les bride el apoyo correspondiente.

El servicio va dirigido a todas las personas residentes en la Ciudad de México;

personas que vivan en situacion de vulnerable, calle y/o enfermedades cronicas

fisicas y/o mentales, o en fase terminal, personas adultas mayores, entre otras.

El tramite de CURP y la asesoria legal son servicios extensivos a cualquier persona

gue lo solicite y cumpla con los requisitos.

Para brindar la atencién, se consideran como prioritarios aquellos casos

relacionados con: nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle; mujeres

embarazadas o0 en etapa de lactancia en situacion de calle; personas con

discapacidad en situacion de calle, y personas adultas mayores en situacion de

calle.

Para el Registro de las Personas “ADULTAS”, es necesario presentar:

Constancia de No Existencia de Registro expedida por la Oficina Central del
Registro Civil, y por la Oficina Central del Registro Civil del lugar de
Nacimiento.

Constancia de Solteria (en caso de no ser casado)

Acta de Matrimonio del Interesado (en caso de ser casado o viudo).

Acta de Nacimiento de hijos, hermanos o nietos (en caso de ser casado 0
viudo)

Acta de Nacimiento de los padres (en caso de que vivan y se presenten a
registrarlo, o acta de matrimonio si fueron reconocidos en ella o son hijos de
matrimonio o concubinato).

Acta de defuncién de padres (en caso de ya hayan fallecido).
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e Comprobante de domicilio reciente, no mayor a 3 meses (luz, teléfono, agua
y/o predial).

e Acta de barandilla que expide el juzgado civico mas cercano a tu domicilio.

¢ |dentificaciones recientes o antiguas (en caso de tenerlos).

e Carnet del Centro de Salud, IMSS o ISSSTE.

¢ Identificacidn oficial vigente de 2 testigos mayores de edad.

¢ Dos fotografias tamafio infantil.

c. Pension Alimentaria para personas mayores de 68 afios que residen en la

Ciudad de México?*

El Programa tiene como objetivo, contribuir a la mejora de las condiciones
alimentarias de las personas adultas mayores de 68 afios, a traves del otorgamiento
de una pension mensual, de acuerdo a la Ley que Establece el Derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afos residentes en el Distrito Federal y su

Reglamento.

Va dirigido a personas mayores de 68 afios que vivan en la Ciudad de México.

REQUISITOS:
e Tener 68 afios cumplidos
¢ Vivir en la Ciudad de México desde hace tres afios o mas y tener forma de

comprobarlo.

El Procedimiento para tramitarlo es el siguiente:

24 Secretaria de Desarrollo Social, Gobierno de la Ciudad de  México.
http://www.sds.cdmx.gob.mx/programas/programa/pensionalimentaria. Si bien este programa no se
enfoca al &mbito de procuracién y administracion de justicia, se menciona como mera referencia
sobre los avances que en este tema se ha tenido en la CDMX.
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La persona mayor debe acudir a cualquiera de los Modulos de Atencion, ubicados
en las delegaciones politicas, o al modulo central ubicado en Dr. Lavista numero
181, colonia Doctores, delegaciéon Cuauhtémoc, C.P.06720, para realizar su

solicitud de la pension.

En el médulo debe mostrar una identificacion oficial, asi como proporcionar nombre
completo, direccidn y delegacién donde reside de forma permanente en la Ciudad

de México, datos que quedaran registrados en su solicitud.

En caso de que la persona adulta mayor padezca algun problema de salud que le
impida acudir a solicitar la pension alimentaria, puede hacerlo en su representacion
un familiar, quien debera mostrar una identificacion oficial que lo acredite como
familiar y/o representante del adulto mayor y la propia identificacién oficial del adulto

mayor.

Los pasos a seguir son:

e Llenar solicitud de la pension alimentaria.

e Después de llenar su solicitud, recibira en su domicilio la visita de una
Profesional en Servicios a Adultos Mayores (Educadora Comunitaria) para
llenar su solicitud de ingreso y a quien deberd entregarle copias de los
siguientes documentos:

¢ |dentificacion oficial (Credencial de elector, Pasaporte, Cartilla del Servicio
Militar Nacional o Cédula Profesional. En caso de carecer de cualquiera de
estos, podra presentar: Credencial con fotografia de pensionado, laboral o
bien el emitido por Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores).

e Documento que compruebe su edad (Acta de Nacimiento, Clave Unica de
Registro de Poblacion, Pasaporte, en caso de los hombres Cartilla del
Servicio Militar Nacional. Si es solicitante de origen extranjero, podra
presentar Acta de Naturalizacion, Pasaporte, Formato FM2 o bien FM3).

e Documento que compruebe su residencia minima en la Ciudad de México

como es la credencial expedida por el Instituto Federal Electoral emitida, por
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lo menos, con tres afios de antigliedad al momento de solicitar la Pensién
Alimentaria o bien comprobante de residencia emitida por la delegacién
politica donde vive.

e Al término de la visita, la Profesional en Servicios a Adultos Mayores
(Educadora Comunitaria) le entregara un comprobante del tramite.

e En caso de ser aprobada, volvera a visitarle para entregar la Tarjeta de la
Pension Alimentaria y debera firmar la Carta Compromiso con el Gobierno

de la Ciudad de México.

Formato de registro al programa de pension es poco accesible.

83



C D M x SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
@ Suoas DE MEHce % Q DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO PARA LA ATENCION DE LOS ADULTOS MAYORES EN EL DISTRITO FEDERAL

190anos ssoesc e
SOLICITUD DE REGISTRO AL PADRON DE LA PENSION ALIMENTARIA |F°”°
Solicitud de: Primera vez D Reingreso D IDP

Anotar el IDP, en caso de reingreso
Homoénimo I:I IDP

(Regisfrar si el solicitante cuenta con homénimo(s) en el Padron de Derechohabientes)

Nombre completo de la/ el Adultafo Mayor (sin abreviaturas)
MApellido paterno

MApellido materno
"Nombre(s)
“Fecha de nacimiento / / Edad MSexo Masculine 1 Femenino 2
Dia Mes Afio Marca con una "x" la opcién que corresponda
CURP Tel. casa
Lugar de nacimiento: Pertenencia étnica
Ocupacion: Pensionado Si 1 No 2
_ B

Marca con una "x" la opcién que corresponda

Dependencia que lo pensiona

Grade maximo de estudios:
Nombre del padre:
Nombre de la madre:

Nombre del tutor:

" Tipo de vialidad

[N N SRR TR SN SN TN TN TR SR NN N S S S
Calle, avenida, callejéon, cerrada, boulevard, carretera, etc.
“Nombre de vialidad

[ S S S S T T T
Escribir s6lo el nombre de la vialidad

“Namero exterior [ SR TR TR SR N | T N TR TN SR NN S TR AN T T SN N |
Namero exterior, km, etc_, o que se lea desde la calle. En caso de manzana (mz.), lote
(It.), edificio (edif.), entrada (ent.), siempre separados por un espacio

IRégimen habitacional

Unidad al, conjunto t i ional, conjunto residencial, unidad, predio, etc.
ONombre de regimen hab. [N S T N SN SN TN TN TN SN TR SN SN SN TN SN SN SN SR TN SR TN TR NN SR SR SN U TR SN SN S T SN T SR |

"Tipo de asentamiento

L L 1 L 1 1 L

Colonia, bamio, pueblo.
‘:.Nombre asentﬂmlento L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Nombre de Ia colonia, barmio, pueblo o localidad en zonas rurales, etc

Unidad territorial - - Seccion electoral
Codigo postal Delegacion e
(IColoca entre qué calles se encuentra el
domicilio L0 1wy oy oy oy gy Called
Calle 2

" Tiempo de residencia
N ' L PR P

I T T T TR T P
Casa, deﬁrlzmenlu a\heriue asilo, en via i'blii carcel

r}TIFB de complobam.e (Edad] L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Acta de nacimiento, CURP. Acta notariada, pasaporte, cartilla del Namero de folio
SMN, FM2, FM3, Articulo 14

(Tipo de comprobante (residencia) e ey,

Gredencial de elector, constancia de residencia Art. 14 En caso de ser credencial de elector, registrar clave de elector
©Fecha de elaboracion de esta solicitud I | | I I I | I | I | (MHora de elaboracién:
d d m m a a a a h h m m amipm

Bajo protesta de decir verdad, declaro que los documentos y datos que se integran en la presente solicitud son verdaderos.
Asimismo, manifiesto que actualmente no cuento con otra tarjeta de la Pension Alimentaria.

IFirma de la/el Adulta/o Mayor

Manifiesto que corroboré la firma de la persona adulta, asi como los documentos originales comprobatorios de requisitos y que las copias simples de éstos forman parte del expediente de
la/el Adulta/o Mayor.

"Responsable de la elaboracion

Nombre completo Firma
Profesional de Servicios Adultos Mayores D Enlace D Jefale de Unidad Departamental de C.R. D
COMPROBANTE DE SOLICITUD DE REGISTRO AL PADRON DE LA PENSION ALIMENTARIA |F0|i° |
(IFecha de elaboracion de esta solicitud | I I I I I R O fHora de elaboracion: I I I
d d m m a a a a h h m m amipm
Nombre completo de la/el solicitante
Apellido paterno Apellido matemo Nombre (s}

Con esta fecha ha quedado registrada su solicitud para ingresar como derechohabiente de la Pension Alimentaria, la cual sera atendida con apego al
Reglamento de la Ley que establece el derecho a la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores en el Distrito Federal

IResponsable de la elaboracion:

Nombre completo Firma

Profesional de Servicios Adultos Mayores D Enlace D Jefefa de Unidad Departamental de C.R. D

Para cualquier aclaracion o duda contactenos al correo electronico del Instituto: ad_mayor@df.gob.mx




El Modulo central del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores, se ubica en
Doctor Lavista numero 181, colonia Doctores, delegacion Cuauhtémoc, CP 06720,

con un horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Derivado de la pension alimentario, la Secretaria de Desarrollo Social, a través de
la Direccién General del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores cuenta
con las Visitas Médicas Domiciliarias para derechohabientes de la Pensidn
Alimentaria,?® que tienen como objetivo brindar atencién médica primaria en el
domicilio particular de las personas adultas mayores de 68 afios que pertenecen a
grupos vulnerables o habitan en zonas consideradas de alta marginacion y pobreza

de la Ciudad de México.

También tiene como propdsito definir si el domicilio particular de las personas
mayores es un lugar de atencion y cuidados, el mas adecuado, en la medida de las

posibilidades y de acuerdo a las necesidades propias de cada persona mayor.

Personal médico se encargara de elaborar un perfil del estado de salud de cada
persona mayor, con un enfoque de caracter geriatrico, asi como de detectar,

posibles padecimientos y determinar el mejor nivel de atencion de su padecimiento.
Existen tres razones principales por las cuales se visita a las personas mayores:

1. Visita de verificacion de requisitos: Cuando una persona mayor solicita ingresar
como derechohabiente del Programa de la Pension Alimentaria, la Profesional de
Servicios a Adultos Mayores (Educadora Comunitaria) acudira al domicilio para
llenar la solicitud de ingreso y por las copias de la documentacion que lo soportara
(identificacion oficial, documentacién probatoria de su edad, documento que pruebe
su residencia y antigtiedad en la Ciudad de México). Todo ello, para garantizar que

la persona mayor pueda ejercer el derecho a la pensién alimentaria.

25 http://www.adultomayor.cdmx.gob.mx/index.php/programas-sociales/visitas-medicas
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2. Visita para la entrega de la tarjeta (nueva o reposicion): Una vez que la persona
mayor ingres6é al programa, la Profesional de Servicios a Adultos Mayores
(Educadora Comunitaria) visitara nuevamente el domicilio para entregar la tarjeta a
través de la cual se otorgara la pension, para que el beneficiario suscriba la Carta
Compromiso. En el caso de la reposicion, entregara el nuevo plastico para continuar

recibiendo su pension alimentaria.

3. Visitas de control y seguimiento: A lo largo del afio, la Profesional de Servicios
a Adultos Mayores (Educadora Comunitaria) realiza visitas a los domicilios de los
derechohabientes del Programa de la Pension Alimentaria para garantizar que siga
cumpliendo con los requisitos para mantenerse como derechohabiente, para estar
al pendiente de su situacion social y de salud, y asi poder brindarle la atenciéon o

asesoria que necesite.

Este servicio no tiene costo y el Unico requisitos a cubrir es ser derechohabiente de

la pensién alimentaria.

El servicio puede ser solicitado en los Médulos de atencion del Instituto para la
Atencion de los Adultos Mayores, que estan ubicados en las 16 delegaciones
politicas y en el Modulo Central del IAAM, ubicado en la calle Dr. Lavista 1812, 3er
piso, colonia Doctores, delegacion Cuauhtémoc, C.P.06720., con numero telefénico
5512-0155, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Reinserciéon Social para mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar
de la CDMX?®

Este programa?’ brinda las condiciones basicas necesarias de independencia a las
mujeres y mujeres trans, victimas de violencia familiar para impulsar su autonomia
y empoderamiento, que les permita continuar su proceso de atencion especializada,

hasta lograr vivir una vida libre de violencia y el rescate de sus derechos.

26 Direccion General de Igualdad y Diversidad Social del Gobierno de la Ciudad de México,
http://www.equidad.cdmx.gob.mx/
27 Este programa no contempla un apartado sobre las mujeres trans adultas
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El objetivo de este programa es otorgar un apoyo econdmico para el pago del
arrendamiento de una vivienda a las mujeres que egresen de los Refugios de la
Ciudad de México o casa de emergencia, y se encuentren en una situacion de
desamparo social, sin redes sociales de apoyo, y que no cuentan con un espacio
de pernocta que le ofrezca seguridad y dignidad, y coadyuve con el derecho a la

vivienda.

Facilitar a las mujeres y mujeres trans el acceso a cursos de capacitacion para el
empleo a través de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo o mediante
convenios suscritos por la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social con

instituciones destinadas a ese fin, fomentando asi el derecho al trabajo.

Los requisitos para acceder al programa son:

» Ser mujer o mujer Trans victimas de violencia familiar.

* Residir en la Ciudad de México.

* Llevar o haber concluido un proceso de atencién en alguna de las Unidades de
Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar, Dependencias de Gobierno u

Organizaciones de la Sociedad Civil.

Los apoyos para pago de renta de vivienda, Unicamente serdn para mujeres
egresadas de Refugios y casas de emergencia de la Ciudad de México para
victimas de violencia familiar; y en casos especiales de extrema vulnerabilidad, para
mujeres y mujeres trans canalizadas por las 16 Unidades de Atencién y Prevencion

de la Violencia Familiar.

Procedimiento

1. Se integraran al programa las mujeres y mujeres trans que cubran los requisitos
de acceso antes sefalados.

2. Existen cuatro instancias canalizadoras para el acceso al Programa: El Refugio y
la Casa de Emergencia del Gobierno de la Ciudad de Meéxico o Refugios
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especializados en violencia familiar ubicados en la Ciudad de México; las Unidades
de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar dependientes de la Direccion
General de Igualdad y Diversidad Social; Dependencias del Gobierno de la Ciudad
de México, y Organizaciones de la Sociedad Civil que atiendan la problemética de
Violencia Familiar.

3. Todas las instancias canalizadoras deberan remitir la solicitud de ingreso por
escrito, incluyendo el numero de expediente de atencién y anexando la siguiente
documentacion:

-Oficio de solicitud de ingreso emitido por la instancia canalizadora.

-Copia de identificacion oficial. (Credencial de Elector, Cédula Profesional,
Pasaporte, FM-2, FM-3)

-Comprobante de domicilio actualizado. (Recibo de Luz, Teléfono, Agua, Predial,
Gas)

-Copia del CURP

-Copia de algun comprobante de domicilio de la vivienda en arrendamiento (recibo
de agua, luz, predial, teléfono, gas, entre otros).

-Copia simple del contrato de arrendamiento y/o comprobante de pago de renta y/o
manifestacion bajo protesta de decir verdad que se encuentra rentando un
inmueble.

4. En caso de solicitud de apoyo econémico para el pago de renta de vivienda:
-Oficio de solicitud de ingreso emitido por la instancia canalizadora.

-Copia de identificacion oficial. (Credencial de Elector, Cédula Profesional,
Pasaporte, FM-2, FM-3)

-Copia del CURP.

5. Las mujeres podran ser canalizadas, mediante oficio, a las diferentes
Dependencias e Instancias de Gobierno, asi como a las Organizaciones de la
Sociedad Civil que atiendan la problematica de Violencia Familiar.

6. En todos los casos las mujeres y mujeres trans solicitantes deberan entregar la
documentacion en las oficinas de Programas Especiales de la Direccion de Atencién
y Prevencion de la Violencia Familiar, en donde se le efectuara una entrevista inicial

y firmaran la Carta Compromiso para su inclusion al programa.
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7. En el caso de solicitar el apoyo econdémico para el pago de renta de vivienda,
adicionalmente se requisitara el formato de “Cedula de Visita Domiciliaria”.

8. Para la inclusion laboral de las mujeres y mujeres trans en las dependencias e
instancias del Gobierno de la Ciudad de México, se realizara en apego al Acuerdo
para el Empoderamiento Economico de las Mujeres Victimas de Violencia Familiar
en la Ciudad de México, publicado el 25 de noviembre 2015 en la Gaceta Oficial.?®
La Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México sera la responsable de dar
seguimiento.

Datos de contacto: Calle Lucas Alaman No. 122, 2° Piso, Col. Obrera, delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06800, CDMX. Teléfono: 5518-5210

Seguro contra Violencia Familiar®® tiene como objetivo apoyar emocional y
econémicamente a las mujeres y mujeres trans que se encuentren en una situacion
de violencia familiar o hayan sido victimas de trata de personas, y cuya integridad
fisica, emocional o incluso su vida, se encuentre en riesgo, con el fin de que puedan
contar con los recursos econdmicos que les permitan realizar los tramites y
gestiones legales y acudan a atencién psicologia y de trabajo social que se brinda
como parte integral de la atencién.

La poblacion beneficiaria son las mujeres y mujeres trans victimas de violencia
familiar o que hayan sido victimas de trata de personas, cuya integridad fisica,

emocional o incluso su vida, se encuentre en riesgo.

Los requisitos:
Para mujeres victimas de violencia familiar:
e Mujeres y mujeres trans residentes de la Ciudad de México.

e Ser mayores de 18 afos de edad.

28 Consultable en
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver mas/63926/1/1/0
29 [dem
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Encontrarse en situacion de violencia familiar ejercida por su pareja en
relacion de afinidad civil, concubinato, relacion de hecho y/o en sociedad de
convivencia que ponga en riesgo su vida y en casos de violencia familiar por
parte de algun otro integrante de la familia; asi como a las mujeres en
representacion de sus hijas e hijos que sean victimas de violencia por parte
de cualquier integrante de la familia.

Tener escasas o nulas redes de apoyo.

Ser referida por las instancias canalizadoras como victima de violencia
familiar.

Iniciar un proceso de atencion psicologica en las instancias canalizadoras.

Contar con algun antecedente juridico.

Para trata de personas:

Mujeres, mujeres trans, niflas y adolescentes residentes de la Ciudad de
México victimas de trata de personas. En el caso de las nifias y adolescentes
deberan contar con tutor o representante legal.

Ser canalizada por los Centros que integran el Sistema de Auxilio a Victimas
dependientes de la Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y/o de Asociaciones
Civiles que se dediquen a la atencién a victimas de trata de personas.
Iniciar el proceso de atencion psicoldgica en la institucién canalizadora.

Contar con algun antecedente juridico.
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VIIl. CONOCIMIENTO DE LAS PERSONAS MAYORES, SOBRE EL EJERCICIO
DE DERECHOS.

De acuerdo con Graciela Casas Torres,®® de una investigacion sobre el
conocimiento de las personas mayores de sus derechos humanos y cémo los
ejercen, seleccion6 algunos resultados acerca de la manera en que este sector de

la poblacion, ha asumido estos derechos en su vida cotidiana.

Las preguntas que se realizaron a través de un cuestionario estan basadas en los
derechos que establece la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
en el Distrito Federal, que se refieren: a) la integridad y dignidad, b) la certeza
juridica y familia, ¢) la salud y la alimentacién, d) la educacion, recreacion,

informacion y participacion, e) el trabajo y f) la asistencia social.

El siguiente cuadro, muestra el grado de conocimiento de sus derechos y desagrega

datos con base en el género:

Resultado por Conglomerado

Variable de Preguntas Segun Género.

estudio seleccionadas Si No
Mujer | Hombre | Mujer Hombre
1. Conocimientos | ¢Conoce sus derechos |56.7% | 39.8% |41.5% | 59.8%

sobre derechos | humanos como persona
humanos adulta mayor?

¢cConoce las leyes que | 42.2% | 30.8% | 55.4% | 68.3%
protegen a las personas
adultas mayores?

a) De la integridad | ¢Le han negado algin | 14.8% | 32.9% | 80.9% | 66.0%
y dignidad servicio por ser persona
adulta mayor?

¢Ha sufrido algun tipo de
maltrato o rechazo por
motivo de su edad? 15.4% | 35.2% ]80.9% | 64.0%

30 casas Torres Graciela, ¢Conocen y ejercen sus derechos las personas adultas mayores del D.F.?,12
Derechos de las Personas Adultas Mayores, Dfensor, Revista de Derechos Humanos, Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal, Diciembre 2013, P.p. 42-45
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JSu  familia le trata
adecuadamente por ser
una persona adulta
mayor?

¢Es maltratado por su
familia?

86.7%

10.4%

81.2%

17.8%

10.0%

85.8%

18.2%

80.7%

b) De la certeza
juridica
y familia

¢, Conoce las
dependencias y
organismos del Distrito
Federal que defienden y
promueven sus derechos?

¢Ha acudido a alguna
dependencia para hacer
valer sus derechos?

¢sLas autoridades toman
en cuenta a las personas
adultas mayores para las
decisiones en cuestiones
politicas, sociales,
culturales y econémicas?

En su familia ¢se le toma
en cuenta para las
decisiones o solucion de
problemas?

43.2%

14.0%

55.7%

78.0%

37.1%

15.1%

38.0%

77.2%

54.3%

82.9%

39.5%

17.1%

61.7%

83.9%

59.2%

21.5%

c) De la salud y la

alimentacion

¢Acude a algun servicio de
salud para atenderse?

¢, Sigue algun programa de
prevencion o control de
salud?

¢Ha tomado  algunos
cursos de capacitacion
gue le ayuden o le brinden
habilidades para esta
etapa de su vida?

83.5%

66.4%

57.2%

72.7%

49.3%

27.3%

13.3%

13.2%

39.5%

25.3%

21.5%

71.2%

d) De la educacion,

recreacion,
informacion
participacion.

y

¢Le gustaria continuar
estudiando?

¢Estaria dispuesto en
participar en algan grupo
que promueva los
derechos humanos de las

53.5%

63.3%

43.3%

62.1%

41.9%

33.4%

55.9%

36.6%
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personas adultas
mayores?

e) Del trabajo ¢,Después de que cumplio | 12.7% | 26.1% ] 82.8% | 71.6%
60 afos, ha solicitado
algan trabajo?

¢Fue aceptado en el]6.5% |10.6% |]6.9% 14.3%
trabajo solicitado?

f) De la asistencia | ¢Recibe alguna pension? | 50.1% | 57.3% |46.5% |41.2%
social

¢Es suficiente el ingreso | 13.8% | 13.3% | 31.2% | 40.0%
de la pension que recibe?

¢ Viviria en una casa hogar | 28.8% | 23.6% | 66.6% | 74.1%
o residencia para personas
adultas mayores?

De lo plasmado en el cuadro anterior, la autora observa lo siguiente:

Conocimiento de derechos: Las mujeres quienes estan mejor informadas, aun
cuando ambos sexos saben de forma general, mas no especifica, cuales son sus

derechos, puesto que no identifican las leyes.

Derecho a la integridad y dignidad: Los hombres son quienes se ven mas
afectados que las mujeres, esto en una relacion aproximada de dos a uno. Lo
anterior puede suponer muchas explicaciones, por ejemplo: que los hombres
participan mas en la vida publica y, en consecuencia, estan mas expuestos; o desde
otro angulo, que las mujeres han demandado histéricamente menos sus derechos
y, por lo tanto, se han visto menos expuestas. En el ambito familiar ocurre la misma
situacion para las mujeres en cuanto a la exigencia de derechos, pero su papel al
interior de la familia ha sido mejor valorado en la cultura mexicana, de ahi que
reciban una mejor retribucion y reconocimiento de seres queridos, especialmente

cuando ellas son adultas mayores.
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Maltrato familiar: Los datos publicados sobre este tema son muy diversos. Hubo
consistencia con algunos, pero con otros no. Aunque se encuentran frecuentemente
datos sobre que las mujeres adultas mayores sufren mas maltrato y abuso que los

hombres, la informacion que arroj6 el estudio no coincide con esta tendencia.

Certeza juridica y familia: La mayoria de las y los adultos mayores no saben a
donde acudir en caso de querer ejercer un derecho; es decir, tienen conocimientos
muy generales de sus derechos, pero la exigibilidad —la cual significa llevar a la
practica el derecho— es una situacion sobre la que se debe trabajar més con ellas y
ellos.

En general, concluye que:

e Hay falta de claridad y de toma de conciencia de las personas adultas
mayores para situarse como sujetos de derecho, lo que a su vez indica la
necesidad de perfeccionar, desde la politica publica, las estrategias que
permitan a la poblacion en general aprehender el nuevo estatus de los viejos
(sic).

e Sobre los derechos a la salud y la alimentacion, y los derechos a la
educacion, recreacion, informacion y participaciébn, como sucede con
frecuencia, se encontré una participacibn mas recurrente de las mujeres.
Vale la pena destacar que son ellas las que tienen mayor interés que los
hombres en seguir estudiando y lo mismo sucede en cuanto a su disposicion
de promover sus derechos humanos.

e A diferencia de lo que se reporta con mayor frecuencia en la literatura en la
materia, las mujeres resultaron estar mas informadas, preparadas y
empoderadas para ejercer y manejar mejor sus derechos, con excepcion del

derecho que refiere al trabajo.

e Lo anterior se puede explicar debido a que la cuota de mujeres que se
requeria para llevar a cabo el estudio se cubrié a través de los grupos que

manejan las instituciones participantes —tales como el Instituto Nacional de
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las Personas Adultas Mayores y Caritas Ciudad de México, entre otras—,
mientras que para cubrir la cuota de hombres fue necesario salir a la calle a
preguntarles. La evidencia empirica reconoce que siempre hay mayor
participacion de las mujeres en todos los grupos de cualquier indole y en el
caso de las personas adultas mayores no es la excepcion.

De lo expuesto podemos inferir que el trabajo que hacen las instituciones en
la promocion y difusion de los derechos de las y los adultos mayores, esta
logrando llegar a las mujeres, ya que son ellas quienes se encuentran mejor

preparadas e informadas y ejercen mejor sus derechos.
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IX. ACCIONES DE LOS ENTES PUBLICOS DE LA CIUDAD MEXICO PARA EL
ACCESO A LA PROCURACION Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA DE LAS
PERSONAS MAYORES

En este apartado se busca conocer las acciones que el Gobierno de la Ciudad de
México ha realizado en favor de las personas mayores, en el dmbito de la

procuracion y administracion de justicia.

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO)

a) Segundo Foro Internacional sobre los Derechos Humanos de las Personas
Mayores

Del 3 al 6 de junio de 2014, en la Ciudad de México, se llevo a cabo el Segundo
Foro Internacional sobre los Derechos Humanos de las Personas Mayores, el
cual fue organizado por la Secretaria de Desarrollo Social y el Centro
Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE) —Division de Poblacion de

la Comision Econdémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL).

Se desarroll6é en el marco del proceso de implementacion y seguimiento de la Carta
de San José sobre los derechos de las personas mayores de América Latina y el
Caribe, adoptada en la Tercera Conferencia regional intergubernamental sobre el
envejecimiento en América Latina y el Caribe de 2012

De entre los temas abordados se encuentran las relativas a garantias
jurisdiccionales e institucionales para la proteccion y ejercicio de los
derechos en la vejez, asi como autonomia, capacidad legal y toma de

decisiones en la vejez: tensiones y opciones.

El tema de “Garantias jurisdiccionales e institucionales para la proteccion y
ejercicio de los derechos en la vejez” fue tratado por medio de una conferencia

magistral y una mesa de debate. Se analizaron los instrumentos internacionales de
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derechos humanos y la consideracion explicita de la edad de vejez como causa de
discriminacion y conculcacion de derechos; asi como las formas que este flagelo
afecta a las personas mayores. Se profundizé también en el tema de abusos en
contra de este grupo social. Se realizaron recomendaciones en el sentido de
complementar las iniciativas internacionales, regionales y nacionales dirigidas a
proteger los derechos de las personas mayores, concentrar la atencion en las
brechas de proteccion de los estandares existentes, mejorar la aplicacion de los
instrumentos existentes, involucrar a los tomadores de decisiones y hacer escuchar
la voz de las personas mayores.

Se analizaron en profundidad las dificultades que enfrentan las personas mayores
para hacer cumplir sus derechos en el ambito judicial e institucional en México y
Costa Rica, y se establecieron recomendaciones al respecto, relacionadas con el
mejoramiento del acceso de las personas mayores a la justicia y a los mecanismos

institucionales para ejercer sus derechos.

El tema “Autonomia, capacidad legal y toma de decisiones en la vejez:
tensiones y opciones” fue abordado desde distintas perspectivas, llamando la
atencién acerca de larelacién del tema con el poder y las diversas formas de ponerlo

en practica.

Se reviso el estandar internacional existente en relacién al tema y se destaco el
cambio desde un modelo que se centraba solo en un diagndstico de incapacidad a
otro que se concentra en los apoyos que necesitan las personas para mantener la
autonomia. Especial importancia se le dio al aporte que realiza la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad en este sentido. Se analizaron
también los mecanismos para proteger la capacidad juridica de las personas
mayores y las oportunidades de incidencia en distintos niveles para lograr el igual
reconocimiento como persona ante la ley por parte de las personas mayores. Se
examino también los problemas que las personas mayores tienen para ejercer su
autonomia en los distintos &mbitos de la vida social, las distintas acepciones de la

autonomia, y sus consecuencias en la construccion de la ciudadania en la vejez.
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Las Conclusiones del Foro fueron, entre otras, las siguientes:

El enfoque de derechos en el disefio de las politicas publicas dirigidas a las
personas mayores de las diversas ciudades y paises de América Latina y el
Caribe, y a nivel internacional, es deseable y viable. Es necesario atender la
desigualdad, la pobreza y la discriminacion hacia las personas mayores,
generar marcos legales y mecanismos para promover, proteger y garantizar
los derechos humanos de este sector de la poblacion.

Las personas mayores enfrentan multiples problemas relacionados con sus
derechos humanos en los ambitos de seguridad social, salud, educacion,
acceso a la justicia, vivienda, empleo, entre otros. Algunos de estos
problemas se relacionan con practicas discriminatorias. Por lo tanto,
cualquier iniciativa dirigida a proteger los derechos de las personas mayores
debe estar destinada a garantizar los derechos econdmicos, sociales y
culturales vis a vis su autonomia y participacion.

En este sentido, el Foro plantea la necesidad de seguir avanzando en materia
de pensiones no contributivas en la region de América Latina y el Caribe,
debido a que la falta de cobertura y calidad de los sistemas de seguridad
social, las convierte en un factor de dignificacion, autonomia, y sobre todo de
empoderamiento.

Se llama a superar la situacién de vulnerabilidad al abordar los asuntos de
las personas mayores. La proteccion de las personas mayores como sujetos
de derechos debe virar hacia otra perspectiva. Ante todo, debe identificar las
condiciones exdgenas que hacen que ellas requieran medidas especiales en
su favor, e intervenir de manera particular sobre esas condiciones con la
finalidad que logren su autonomia.

Es imprescindible facilitar las medidas para asegurar el respeto de la dignidad
de las personas mayores. La dignidad es un valor basico de los derechos
humanos. Todas y cada una de las personas tienen un valor inestimable,
nadie es insignificante, esto significa que deben ser valoradas con

independencia de su capacidad economica, su condicion de salud o situacion
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de dependencia. El Estado tiene una responsabilidad con respecto a la
proteccion de la dignidad de las personas mayores.

Las personas mayores continian con limitaciones en lo que se refiere al
ejercicio de su autonomia y capacidad de decision. El Foro propone que la
capacidad de las personas mayores para tomar decisiones debe ser valorada
permanentemente con relacion a la tarea o las circunstancias especificas en
gue se ejerce. El acento debe ponerse en fortalecer los mecanismos que le
faciliten la posibilidad de continuar ejerciendo su autonomia por el mayor
tiempo posible, antes que recurrir a figuras que la reemplacen en sus
decisiones.

Con frecuencia las personas mayores son percibidas a través de estigmas y
estereotipos que relacionan la vejez con un déficit de capacidades y dignidad.
En este sentido la edad avanzada se torna un factor de riesgo para el
abandono y exclusién social. Es imprescindible combatir la discriminacion
contra las personas mayores y favorecer la igualdad formal y real. Entre las
medidas que deben emprender los Estados para combatir la discriminacion
se encuentran: la eliminacion de las barreras legales e institucionales, la
prohibicién legal y la sancion de la discriminacién por razén de edad; la
aplicacion de medidas especiales y de accién positiva, y los ajustes
razonables.

La discriminacion y la violencia en sus diferentes manifestaciones hacia las
personas mayores persisten en la region y en todo el mundo. Esta situacion
representa un lastre para garantizar el ejercicio de los derechos humanos de
este sector de poblacion, por lo que es un tema de atencion prioritaria en las
agendas publicas de los gobiernos nacionales. El reto es seguir generando
propuestas para propiciar una vejez con calidad de vida y libre de violencia,
garantizar el acceso a la justicia y el trato prioritario en la procuracién de la
misma.

Una de las principales aportaciones de este Foro es su contribucion para
visibilizar la necesidad de proteger, promover y garantizar los derechos

universales de las personas mayores, en un contexto de rapido
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envejecimiento de la poblacion, asi como avanzar en la construccion del
cuidado como un nuevo desafio social que debe ser incorporado en los
sistemas de proteccion social, por medio de una amplia variedad de servicios,
beneficios y prestaciones que satisfagan las necesidades tanto médicas
como no médicas de las personas mayores que no puedan cuidar de si
mismas.

e Los cuidados de la vejez no pueden seguir siendo abordados como una
cuestion solamente familiar. Los gobiernos de los diferentes paises que han
participado en este Foro tienen la oportunidad de generar hoy las politicas
publicas que atiendan a las generaciones de personas mayores por venir.

e Las mujeres mayores siguen sufriendo de una doble discriminacién en
funcién de su edad y género. Es necesario reconocer que la valoracién social
de la vejez de la mujer es diferente a la del hombre. El enfoque de género
debe de estar presente de manera transversal en el disefio y aplicacion de
las politicas publicas dirigidas a garantizar los derechos humanos de las
personas mayores.

e También es necesario generar campafas de sensibilizacion para promover
y garantizar el respeto, la dignidad e integridad de las mujeres mayores.

e Las politicas publicas que impulsen los paises de la regién y el mundo deben
brindar bienestar y calidad de vida a su poblacién. Las estrategias y acciones
deben considerar la situacion presupuestaria de cada pais y destinar los
recursos a las politicas sociales que garanticen el respeto a los derechos

humanos de las personas mayores.

b) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México3!

Cuenta con un area de Atencion a reportes de violencia y/o maltrato de

personas mayores y/o personas en estado de interdiccion.

81 http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/ts/882/24
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Se trata de un servicio por el que atienden los reportes que se presentan de violencia
y/o maltrato en contra de personas mayores y/o personas en estado de interdiccion,
el cual se puede hacer mediante comparecencia espontanea, correo electronico,
via telefonica o por escrito libre, acerca de las condiciones en que se encuentra

alguna persona perteneciente a estos grupos vulnerables.

La solicitud de servicio lo realiza una persona fisica, a la que se le denomina
reportante, pudiendo ser familiares o personas adultas que sean los que conocen
de los hechos a constatar, esto es ser testigo de algun tipo de violencia y/o maltrato
psicoldgico, fisico, verbal, econédmico y patrimonial en perjuicio de una persona

mayor y/o de personas en estado de interdiccion.

Los documentos de identificacidn oficial se presentaran para el caso de reportes
presenciales, pudiendo ser: credencial para votar, cédula profesional, pasaporte o

cartilla del Servicio Militar Nacional.

No es necesario llenar formato alguno de solicitud. (OJO VER LA SUPLENCIA EN
LOS OTROS TRAMITES)

Otorga Patrocinio Juridico en materia familiar

Es un servicio mediante el cual se brinda asistencia juridica gratuita, a través de
asesorias o la designacion de abogados especializados en derecho familiar,
otorgando el servicio gratuito en los siguientes juicios: Divorcio Incausado,
Alimentos, Guarda y Custodia, Jurisdiccion Voluntaria, Adopcion, Dependencia
Econdmica, Concubinato, Interdiccion, identidad de Persona, Pérdida de Patria
Potestad, Desconocimiento de Paternidad, Nulidad de Matrimonio, Cambio de

Régimen Matrimonial, Regulacion de Visitas, Licencia para salir del Pais.
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Consejeria Juridica del Gobierno de la Ciudad de México

Cuenta con un area de Asistencia juridica de la Defensoria Publica del Distrito
Federal, donde se brinda orientacion, asesoria, patrocinio y defensa juridica a favor
de la ciudadania que por su situacion econémica, carece de recursos economicos
necesarios para contratar los servicios de un abogado particular en las materias
civil, familiar, arrendamiento inmobiliario, mercantil, penal y de justicia especializada
en adolescentes. El servicio consiste en la designacion de una persona Defensora

Pulblica que represente legalmente a las personas usuarias.

Para acceder a este servicio es necesario presentar:

e Una identificacién oficial, en original y copia (credencial para Votar, Cédula
Profesional, Licencia para Conducir, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar
Nacional o Tarjeta de residencia).

e Copia de un comprobante de domicilio (estado de cuenta de servicio
telefénico, recibo del servicio de luz o boleta del servicio de agua)

e Comprobante de ingresos o, en caso de no poder comprobar ingresos, carta
de no asalariado.

Se requiere descargar un formato, el cual debe ser requisitado con datos de
identificacion de la persona mayor y un apartado donde se debe detallar la

problemética a plantear.

En la pagina de la Consejeria Juridica se sefiala un apartado que dice Importante,
antes de realizar tu tramite revisa esta informacion, donde se sefiala que el servicio
sera realizado por una Persona fisica, de escasos recursos econémicos residentes

en el Distrito Federal o en transito.
e El servicio de asesoria y/o patrocinio juridico se atendera de acuerdo a la

materia del juicio, por lo que el procedimiento y los documentos requeridos

seran distintos para cada caso.
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e En las materias, civil, familiar, arrendamiento inmobiliario y mercantil, se
evaluara la viabilidad de la prestacion del servicio, mediante la practica de un
estudio socioeconémico.

e Podran solicitarse requisitos adicionales (documentacién necesaria), de

acuerdo a las caracteristicas especiales del juicio que se promueva.

Se precisa que la presentacion de la Carta de no Asalariado, sera unicamente en

los casos en que no se cuente con comprobante de ingresos.

También se hace hincapié a que los hechos que dan origen a la problemética
juridica deberan contener la descripcion de las circunstancias, objetos, personas,
lugares y situaciones, que ayuden a aportar elementos de argumentacion y de
prueba para la defensa.

La atencion es presencial, en cada una de las Delegaciones y también, via

telefonica.
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CONSEJERIA Folio:

JURIDICA Y DE Areade
ﬁ) SERVICIOS Atencion
oD bE MEXIC LEGALES coMx | Ciudadana Clave de formato: SCEJUR-DGSL AJLD 1
NOMBRE DEL SERVICIO: ASISTENCIA JURIDICA DE LA DEFENSORIA PUBLICA
Ciudad de México, a de de
Director (a) de la Defensoria Piblica del D.F.

Presente

Declaro bajo protesta de decir verdad que la informacién y documentacion proporcionada es veridica, por lo que en caso de existir falsedad en
ella, tengo pleno conocimiento que se aplicaran las sanciones administrativas y penas establecidas en los ordenamientos respectivos para quienes
se conducen con falsedad ante la autoridad competente, en términos del articulo 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo, con relacion al
311 del Codigo Penal, ambos del Distrito Federal.

Los datos personales recabados seran protegidos. incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales Datos Personales de la Defensoria Piblica del Distrito
Federal, Registro de Cédulas de Asesoria y Asistencia Juridica el cual tiene su fundamento en el articulo 6 fraccién IT de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: 15 fraccién XVIL 17 y 35 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal: 7 fraccion XV y 116 del Reglamento Interior
de la Administracién Publica del Distrito Federal: 1. 4 fracciones II, V. XV y XVIIL 5. 6. 7. 8. 11 y 12 de la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacién
Publica del Distrito Federal: 1. 2. 5. 9. 10. 11, 16 y 21 fraccion IV de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal: 1, 2, 3. 6 y 11 del
Reglamento del Instituto de Acceso a la Informaicon Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica: 1, 3 fracciéon IX y 6 de la Ley de Archivos del Distrito Federal, cuya finalidad es contar con el registro y control de la informacién
correspondiente a los servicios que brinda la Direccién de la Defensoria Publica del Distrito Federal de la Direcciéon General de Servicios Legales, en el marco de
sus atribuciones y podran ser transmitidos a otras dependencias de la administracion publica del Distrito Federal. como son el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales. Procuraduria General de Justicia. Tribunal Superior de Justicia, Comisién de Derechos Humanos.
Subsecretaria del Sistema Penitenciario. todas del Distrito Federal. asi como a las dependencias del Poder Judicial Federal: con fines de cumplimiento a
requerimientos de la autoridad, informativos o estadisticos, ademas de ofras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal. Con excepcion del teléfono particular. los demas datos son obligatorios y sin ellos no podra acceder al servicio o completar el servicio de Asistencia
Juridica de la Defensoria Publica. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso. salvo las excepciones previstas
en la ley. El responsable del Sistema de Datos Personales es el Licenciado Jestis Rodriguez Nuilez, Director General de Servicios Legales, v la direccién donde
podra ejercer los derechos de acceso. rectificacion. cancelacion y oposicion. asi como la revocacion del consentimiento es el ubicado en Candelaria de los Patos
S/N. Colonia 10 de mayo. Delegacién Venustiano Carranza, C.P. 15290. El titular de los datos podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal. donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito

Federal al teléfono 56 36 46 36: correo electronico: datospersonales@infodf.org.mx o en la pagina www.infodf org.mx.

*# Los datos solicitados en este bloque son obligatorios.

Nombre (s)

Apellido Paterno Apellido Materno
Identificacién Oficial Folio

(Credencial para votar, Pasaporte, Cartilla del Serveio Militar Nacional.)

Nacionalidad

* Los datos solicitados en este bloque son obligatorios.

Calle No. Exterior No. Interior
Colonia
Delegacion CP.

Correo electronico para recibir notificaciones

Comprobante de ingresos 0 carta de no asalariado (en su

Identificacion Oficial vigente en original y una copia simple. )

Comprobante de domicilio en original v copia simple Formato de solicitud debidamente requisitado
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*Los datos solicitados en este bloque son obligatoios

Costo
Servicio a obtener
‘Vigencia del servicio a obtener

Plazo maximo de respuesta

Procedencia de la Afirmativa o Negativa Ficta
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INTERESADO

Nombre y firma

LA PRESENTE HOJA'Y LA FIRMA QUE APARECE , FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA SOLICITUD
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA JURIDICA DE LA DEFENSORIA PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, DE
FECHA DE DE

Area
Nombre
Cargo

Firma

X

Procuraduria General de Justicia, cuenta con las siguientes areas de atencion:

a. Servicios de Atencion Telefénica a la Ciudadania, a través de linea
telefonica 5200 9000. El Call Center de la Procuraduria General de Justicia, esta

en funciones desde el 18 de marzo de 2010, brinda atencion los 365 dias del afio

las 24 horas.

Los servicios que brinda son:
Orientacion legal

Denuncias de hechos

Quejas de Servidores Publicos
Robo de Vehiculos

Emergencias

o a0k w0 N PE

Localizacion de detenidos
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7. Atencion y canalizacion en casos de violencia

8. Trata de personas

9.

Informacién de areas y servicios de la Procuraduria

b. Atencion a victimas: Brinda atencion a toda persona victima u ofendida de Delito

Violento, a través de asistencia social, tal como busqueda de Refugios, albergues,

servicios funerarios a bajo costo, derivacion a otras Instancias (salud y social) del

Gobierno de la Ciudad de México, realiza estudios socioeconémicos.

Los servicios que se brinda, a través de esta area, son:

En psicologia: atencidn psicoterapéutica de primera instancia en las
modalidades individual, familiar y grupal relacionados al estrés postraumatico
y proceso de duelo, derivado del hecho victimizante; proporciona
intervencion en crisis, asistencia psicoldgica durante la practica de diligencias
ministeriales y judiciales, talleres psicoterapéuticos para nifios y nifias a fin
de trabajar el duelo, atencién psicoterapéutica en los Centros Penitenciarios

de la Ciudad de México para victimas de Tortura.

Asesoria y Seguimiento: orientacion, asistencia y seguimiento juridico de
averiguaciones previas, carpetas de investigacion y causa penales, a través
de los abogados victimales y asesores juridicos, cuyo fin es lograr que las
victimas u ofendidas del delito tengan acceso a la justicia y la reparacion del
dafio. Promueve ante la autoridad competente el recurso de inconformidad
en contra de las determinaciones del no ejercicio de la accién penal o

reserva, y en su caso el Juicio de Amparo.

Pericial: Elaboracion y remision de dictimenes periciales en materia de
psicologia, solicitados por autoridades ministeriales y judiciales. No se
requiere de ningun formato, Unicamente ser victima u ofendido de algun

Delito Violentos del fuero comun (Ciudad de México).
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Area donde se gestiona el servicio: Centro de Apoyo Sociojuridico a Victimas
de Delito Violento (ADEVI), ubicado Calzada la Viga No. 1174, 2° piso, Colonia el
Triunfo, Delegacion Iztapalapa, C. P., 09430 en un horario de Lunes a Viernes de

09:00 a 19:00 horas. El servicio no tiene consto alguno.

Derechos del usuario ante la negativa o falta de atencion: Acudir a la Fiscalia
de Investigacion de Delito para Servidores Publicos a presentar su querella o
denuncia, asi como a los 6rganos de supervision y vigilancia de la Procuraduria
General de Justicia de la Ciudad de México, tales como la Visitaduria General y

Contraloria Interna.

c. El Centro de Apoyo a la Violencia Intrafamiliar (CAVI), donde brinda atencién
a mujeres victimas de violencia de pareja; nifias y nifios hasta 12 afios de edad
victimas de violencia familiar, a través de asistencia social, atencién psicologica,
asesoria legal, seguimiento juridico en materia penal, atencion médica de
emergencia, tramitacion de medidas de proteccion de emergencia previstas en la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Distrito Federal y
como auxiliares de la autoridad ministerial y/o judicial, la elaboracion de dictimenes

psicolégicos victimales.

No se requiere ningun formato, inicamente que los hechos sean dentro de la Ciudad
de México. El area donde se gestiona el servicio es en General Gabriel Hernandez
namero 56, planta baja, Col. Doctores, entre Dr. Lavista y Rio de la Loza, C. P.,
06720, en un horario de 9:00 a 19:00 horas de lunes a domingo. Teléfonos 53 45
52 48, 53 45 52 28, 53 45 52 29. Todos los servicios son gratuitos.

brinda

atencion psicolégica a hombres y mujeres mayores de 4 afios victimas de amenazas

a solicitud escrita de alguna autoridad ministerial o judicial y a personas generadoras
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de violencia familiar, mayores de 18 afios a solicitud escrita de alguna autoridad

ministerial o judicial.

Las acciones que se realizan en materia psicolégica son:

e Dictaminacion psicoldgica victimal: valoracion psicologica de la victima de
amenazas para determinar la existencia o no de afectacion psicoemocional
producto del delito.

e Dictaminacion psicolégica de generadores de violencia familiar: valorar
psicolégicamente a los probables responsables del delito de violencia
familiar, para determinar si presenta o no rasgos propios del perfil de
generador.

e Atencion psicoterapéutica a generadores de violencia familiar: disminuir y/o
erradicar la violencia (psicoemocional, fisico y sexual) contra la pareja, las

nifias y niflos o cualquier miembro de la familia.

Para la dictaminacion victimal o de personas generadoras de violencia, se
debera acudir de manera personal, con el oficio de solicitud de valoracién
psicoldgica de los Agentes del Ministerio Publico, Jueces Penales o de Paz Penal
de la Ciudad de México, a las instalaciones del CIVA y presentar una identificacion

oficial (excepto los presentados en calidad de detenidos).

En caso de ser menor de 18 afios, acudir con una persona mayor de 18 afios, que

los represente legalmente y presentar identificacion ambos.

Para la atencion psicoterapéutica, deberan tener 18 afios o mas, acudir de
manera personal a las Instalaciones del CIVA a solicitar el servicio y presentar una
identificacion oficial. En el caso de las personas sentenciadas deberan presentar el

oficio de solicitud de la autoridad Judicial.

No se requiere la elaboracion previa de algan formato para la prestacion del servicio.
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El &rea donde se gestiona el servicio, es en el Centro de Investigacién Victimoldgica
y de Apoyo Operativo, ubicado en Calzada de la Viga N°1175, Colonia el Triunfo,
Delegacion Iztapalapa, Codigo Postal 09430, 2do y 3er piso, de lunes a viernes, en
un horario de 9:00 a 19:00 horas. Teléfonos: 5200 9188 y 5200 9189.

El servicio no tiene costo.

e. Centro de Apoyo Sociojuridico a Victimas del Delito Violento, brinda atencion
a hombres y mujeres victimas de delito violento, a través de terapia psicolégica en
crisis, familiar y grupal, terapia para nifios y nifias, a fin de trabajar el duelo; gestién
de servicios de asistencia social, salud, servicios funerarios, pasajes, hospedajes y

medicamentos.

Brinda acompafiamiento, asesoria y representacion juridica a la victima directa e
indirecta en la Coordinacion Territorial correspondiente, integracion de expedientes
para el Fondo para la Atencion y Apoyo a la Victimas del Delito (FAAVID), realiza
inconformidades y escritos para presentar pruebas que ayuden al esclarecimiento
de los hechos que se investigan.

Para la prestacion del servicio, no se requiere elaborar ningun formato, inicamente
ser victima directa e indirecta de delito violento y presentarse al Centro, con
identificacion oficial y comprobante de domicilio para iniciar Expediente en ADEVI.

El &rea donde se gestiona el servicio, es el Centro de Apoyo Sociojuridico a Victimas
de Delito Violento ADEVI, en un horario de 9:00 a 19:00 horas de lunes a viernes.,
ubicado en la calle de Mérida 255, Col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, teléfono 53
45 55 80 y 53 45 55 82. El costo gratuito.
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f. Fondo para la Atencion y Apoyo a las Victimas del Delito

La Ley de Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito para el Distrito Federal,
establece la creacion de un Fondo para la Atencidon y Apoyo a las Victimas y
Ofendidos, el cual se integrara con:

e Recursos a que se refiere el articulo 10, parrafo sexto de la Ley del Fondo de
Apoyo a la Procuracién de Justicia.3?

e Las aportaciones que a este fin hagan en efectivo o en especie los
particulares u organismos publicos, privados y sociales, nacionales o
extranjeros de manera altruista, mediante los procedimientos respectivos; y

e Los rendimientos que se obtengan de las inversiones y reinversiones de los

recursos asignados al Fondo.

La Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México sera quien administre
y opere los recursos del fondo, los cuales se aplicaran para otorgar apoyos de
caracter economico a la victima u ofendido del delito o, en su caso, a sus
derechohabientes, de acuerdo con la naturaleza del delito, sus consecuencias y los

propios recursos del Fondo.

382 Adquisicion, construccion o remodelacion de inmuebles para el establecimiento de Agencias del Ministerio
Publico y oficinas, no consideradas en el presupuesto de la Procuraduria; Compra de mobiliario y equipo que
se requiera en las Agencias del Ministerio Publico y oficinas de la Procuraduria; Pago de renta de locales para
Agencias del Ministerio Publico y oficinas cuyo gasto no esté considerado en el presupuesto; capacitacion y
especializacion profesional de los servidores publicos de la Procuraduria; Pago de sueldos, mejora constante
de salarios de mandos medios e inferiores de la Procuraduria y gasto corriente de Agencias del Ministerio
Publico y oficinas no contemplados en el prepuesto de egresos; que sean necesarios para el mejor desempefio
de las funciones de la procuraduria General de Justicia; y otorgamiento de estimulos econdmicos para el
personal con motivo del desempefio relevante de sus funciones; Programas de atencidn y apoyo a victimas del
delito, en un porcentaje que no excedera del quince por ciento del fondo; Constitucién e incremento de fondos
para el retiro del personal de la Procuraduria; Pago de Primas de seguros de vida como compensacion a viudas,
hijos y dependientes econdmicos de servidores publicos de la Procuraduria caidos en cumplimiento de su deber;
y de seguros que amparen la pérdida de 6rganos, de los que resulten lesionados en cumplimiento de su deber;
y, Las demds que a juicio del Procurador se requieran para mejorar la procuracion de justicia.

111



El Reglamento de la Ley de Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito para el
Distrito Federal (Arts. 39 y 40), sefiala que el Fondo contara con un cuerpo colegiado
que sera la maxima autoridad financiera denominada Comité Técnico; sus acuerdos
seran tomados por mayoria de votos y seran inobjetables y estara integrado por

propietarios y sus respectivos suplentes, quienes tendran voz y voto.

El Consejo sera presidido por la persona titular de la Jefatura de Gobierno de la
Ciudad de México, y en calidad de vocales acudiran las personas titulares de las

siguientes dependencias:

Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México (quien también sera
suplente de la Presidencia); Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal;
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal; Secretario de Salud de la
Ciudad de México; Subprocuraduria de Atencién a Victimas del Delito y Servicios a

la Comunidad y Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México.

Para poder acceder a los recursos del Fondo, las victimas o personas ofendidas
podran acudir para recibir informacioén previa, a la Subprocuraduria, a la Secretaria

Técnica, asi como a los Centros que integran el Sistema de Auxilio a Victimas.

Las solicitudes de apoyo deben presentarse ante el Consejo, por conducto del
Secretario Técnico, a peticion de cualquiera de las personas propietarias que
integran el Consejo, de cualquier persona o servidor publico, mediante el formato
que para tal efecto se acuerde por los integrantes del Consejo, que contendra como
minimo los siguientes datos:
e Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, domicilio para oir y recibir
notificaciones, en su caso, el numero telefénico de la victima o del ofendido,

y de los derechohabientes;
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e Numero de averiguacion previa o causa penal en la que se encuentre
relacionada la victima o el ofendido por el delito;

e Sefalar la Fiscalia, Unidad de Investigacion o Juzgado Penal en que se
encuentre radicada la averiguacion previa o causa penal de que se trate;

¢ Narracion sucinta de los hechos en que se base la peticion; y

e Destino y uso del apoyo econdémico.

Agencia Especializada para la Atenciéon de las Personas Adultas Mayores3?
Mediante Acuerdo A/ 009 /2010 del Procurador General de Justicia del Distrito
Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 9 de abril de 2010, se
crea la Agencia Especializada para la Atencion de Personas Adultas Mayores
Victimas de Violencia Familiar, la cual inicié su operacion el 16 de abril de 2010.

La agencia se encuentra ubicada en la Calle Gral. Gabriel Hernandez Num. 56,
Planta Baja, esquina Dr. Lavista, Colonia Doctores, Delegacién Cuauhtémoc, C. P.
06720 (Bunker) y brinda el servicio todos los dias, incluyendo dias festivos, en un
horario de 09:00 a 17:00 y de 17:00 a 21:00 horas. La atencién se proporciona en
la guardia de la Fiscalia de Procesos en Juzgados Familiares, ubicada en Gral.

Gabriel Herndndez Num. 56, 4° piso, Colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc.

De acuerdo con la pagina de la Procuraduria General de Justicia, la atencion que

se proporciona en la Agencia se puede clasificar en tres categorias3*:

Consulta y Conciliacion. En este rubro, se proporciona asesoria juridica y se
aperturan expedientes conciliatorios sobre conflictos de caracter familiar en donde
se encuentren involucradas personas adultas mayores, como un medio alternativo

de solucion, mediante acuerdos o convenios gque redundan en beneficio de las

33 pagina de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
http://www.pgj.cdmx.gob.mx/micrositios/agencia-para-la-atencion-de-personas-adultas-mayores

34 idem
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mismas, quienes evitan someterse a juicios de caracter familiar o al inicio de

averiguaciones previas, asi como a desgastes econémicos y emocionales.

Investigacion. Las Unidades de Investigacion sin Detenido adscritas a la Agencia
Especializada para la Atencion de Personas Adultas Mayores Victimas de Violencia
Familiar, tiene la funcién de integrar las indagatorias respecto al ilicito de violencia

familiar que sufren las personas mayores.

Estas indagatorias se reciben procedentes de otras Fiscalias de la Procuraduria o
se inician en la propia Agencia Especializada, realizandose las diligencias
conducentes al esclarecimiento de los hechos y estar en posibilidad de integrar el
cuerpo del delito y la probable responsabilidad, ejerciendo, en su caso, la accién
penal ante el 6rgano jurisdiccional competente, asegurando que las personas
adultas mayores, tanto los denunciantes como los indiciados, reciban un trato

respetuoso, profesional y de calidad humana.

Apoyo Asistencia. A través de areas especializadas, brinda apoyo psicolégico y
social para salvaguardar la integridad fisica y emocional de las personas adultas
mayores, que se encuentren involucradas en conflictos de caracter familiar y de
caracter penal, lo cual se realiza en coordinacion con la Direccidbn General de
Atencion a Victimas del Delito, a través de sus distintos Centros de Atencion, el
Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores de la Ciudad de México, asi como

albergues temporales, casas asistenciales y asilos.

La Agencia Especializada cuenta con las siguientes areas:

Cargo Funciones

Responsable de Agencia. Persona encargado de supervisar y coordinar las
actividades a cargo del personal de la Agencia.
Unidades de Consulta vy |Integradas por Agentes del Ministerio Publico y
Conciliacion. Oficiales  Secretarios/as que proporcionan
asesoria juridica y llevan a cabo la funcion de
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aplicar medios alternativos para la solucion de
conflictos de caracter familiar.

Unidades de Investigacion
sin Detenido.

El personal ministerial lleva a cabo la integracion
de las indagatorias por el delito de violencia
familiar en agravio de personas adultas mayores
para, en su caso, se ejerza la accion penal ante el
organo jurisdiccional.

Area de Trabajo Social.

En donde se recibe a los usuarios y se llevan a
cabo entrevistas iniciales para detectar el tipo de
atencién que se brindarg; asimismo, en su caso, se
realiza la canalizacion a los centros del sistema de
auxilio a victimas, albergues, asilos, y en general
acciones tendentes a salvaguardar la integridad
fisica y emocional de las personas adultas
mayores usuarias.

Area de Psicologia.

Atencibn a las personas usuarias en crisis
emocional y apoyo en el area ministerial en la
realizacion de impresiones diagndsticas para
determinar si las personas adultas mayores se
encuentran aptas para rendir declaracion.

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

a. Centro de Justicia Alternativa

Dentro de los servicios que ofrece el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de

México,® se encuentra el Centro de Justicia Alternativa,® que lleva a cabo el tramite

de Mediacién en materia Civil, Mercantil, Familiar, Penal y de Justicia para

Adolescentes, el cual, sefiala el Tribunal, trae como beneficio, el tener una via de

acceso a la justicia, adicional a la jurisdiccional, a través de la Mediacién en sede

judicial.

Los requisitos son ser mayor de edad (18 afios) y una identificacién oficial.

35 Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, http://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/

36 http://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/tramites-tsj-2/mediacion/
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El servicio puede ser solicitado por cualquier persona, pues va dirigido al publico en
general.

El tiempo de respuesta es en sesiones, con una duracion aproximada de dos horas,

dentro del horario de 9:00 a las 17:00 horas, de lunes a viernes.

El Centro de Mediacién se ubica en Avenida Nifios Héroes #133 esquina Dr.
Navarro, Colonia Doctores, Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México
y cuenta con los siguientes numeros telefonicos:

¢ Mediacion Familiar: 5514 5822 y 5514 2860

e Mediacion Civil-Mercantil: 5207 2584 y 5208 3349

e Mediacion Penal y de Justicia para Adolescentes: 5208 3146 y 5208 3196

El servicio no tiene costo.

b. Direccién de Evaluacién e Intervencion Psicolégica para Apoyo Judicial®’

Terapia Psicoldgica para Adultos a peticion de autoridad judicial

Dentro de los servicios que presta esta Direccion, se encuentra el de Terapia
Psicologica para Adultos a peticion de autoridad judicial, donde reciben
atenciéon las personas a las que se les requiere, por ordenamiento judicial, se

presenten al seguimiento de terapia.

Los requisitos para acceder al tramite son:
e Orden Judicial e

¢ Identificacion Oficial con Fotografia

37 http://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/terapia-piscologica-para-adultos-a-peticion-de-autoridad-
judicial/

116


http://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/terapia-piscologica-para-adultos-a-peticion-de-autoridad-judicial/
http://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/terapia-piscologica-para-adultos-a-peticion-de-autoridad-judicial/

El domicilio para obtener o realizar el tramite es Rio de la Plata Num. 48, 11° Piso,
Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Del. Cuauhtémoc, Cerca de Metro Chapultepec o

Sevilla.

Sefiala un tiempo de respuesta inmediato.

El servicio es gratuito.

c. Direccidn Ejecutiva de Orientacion Ciudadana y Derechos Humanos
Esta Direccion cuenta con un area de orientacion ciudadana y otra de quejas en

derechos humanos.

Orientacién Ciudadana: Servicio de orientacion gratuita en las diferentes materias
del Derecho; sin que necesariamente, se trate de una queja por posibles violaciones
a derechos humanos cometidas por algun servidor publico perteneciente al Poder

Judicial de la Ciudad de México.

Los requisitos para acceder a este servicio son:
e Ser mayor de edad (18 afios)

e Una identificacion oficial.

Quejas en derechos humanos: Esta area busca contar con un medio de defensa
para los derechos humanos de las personas que estimen que éstos han sido
vulnerados, generando mecanismos de seguimiento y eventual solucién de las

problematicas planteadas.

Los requisitos para acceder a este servicio son:
e Describir claramente los hechos que en su concepto generan un menoscabo
o afectacion en sus derechos humanos, para lo cual se puede acudir a
formularlas verbalmente ante la Direccion; o bien, puede hacerse por escrito.

Para ello se tiene que descargar un formato en la siguiente liga:
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0-Queja.pdf

e Contar con los datos de identificacion del asunto que se ventile ante la

instancia judicial que corresponda, cuando sea el caso, asi como los
servidores publicos a los que se les atribuyen.
e Deben sefialarse datos de contacto para permanecer en comunicacion con

las y los peticionarios.

En ambos casos, el servicio puede ser solicitado por cualquier persona, porque esta
dirigido al publico en general, y se brinda de lunes a jueves de 9:00 a 15:00 y viernes
de 9:00 a 14:00.

El domicilio para acudir, esta ubicado en Rio de la Plata No. 48, Piso 13, Col.

Cuauhtémoc C.P. 06500, Deleg. Cuauhtémoc, Ciudad de México. Cerca de Metro

Chapultepec o Seuvilla.
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X. INFORMACION PROPORCIONADA AL COPRED, RELATIVA AL ACCESO A

LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS MAYORES

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO (TSJCDMX)

Mediante oficio DEOCDH/DOGC/SOC/1870/2017, el Tribunal Superior de Justicia

del Distrito Federal, remiti6 el Anuario Estadistico e Indicadores de Derechos

Humanos 2016, del cual se obtuvieron los siguientes datos:

Personas imputadas y procesadas por Grupo de Edad.

Ano 2015

Rango de edad Mujeres Hombres Total %
18-27 551 5300 5851 41.2%
28-37 421 4020 4441 31.2%
38-47 306 2237 2543 17.9%
48-57 136 856 992 7.0%
58-67 70 227 297 2.1%
68 afios 0 mas 16 66 82 0.6%
No especificado 0 11 11 0.1%
1,500 12,717 14,217 100.0%
Personas imputadas
Enero-junio 2016
Grupo de edad Hombres Mujeres
18-24 157 72
25-34 176 90
35-44 121 45
45-54 69 27
Mas de 55 44 7
No especificado 123 78
Total 690 319

38 Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.
Anuario Estadistico e Indicadores de Derechos Humanos 2016. Oficina del Alto Comisionado de la ONU,

Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México y Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
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Rangos de edad de personas imputadas en el Sistema Penal Acusatorio por
rango de edad

51 a 6061 0 mas
5% 1%

18a20
13%

21a30
40%

m18a20 ®=21a30 ®31a40 =41a50 =51a60 m=61o0mas

La edad promedio de las personas imputadas en el Sistema Procesal Penal
Acusatorio era de 32 afos, siendo el grupo de las personas mayores, el que menor
porcentaje tiene: 1.3%

Personas victimas de Delitos

En cuanto a las personas que son victimas de delitos se tienen los siguientes datos:
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Distribucion porcentual de presuntas victimas en procesos penales y de

delitos no graves del Sistema Tradicional de acuerdo con el sexo Feb-Dic

2015.

Durante ese periodo, se dio un total de 11,666 presuntas victimas, siendo el mayor

porcentaje de hombres.

Presuntas victimas
Mujeres 5,092
Hombres |6,574
Total 11,666

Mujeres
44%

Hombres
56%
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Distribucion porcentual de presuntas victimas en procesos penales y de

delitos no graves, segun grupo de edad y sexo, feb.-dic 2015.

Grupos de edad.

7000
6000
5000
4000

3000

2000
1000 I I I I
, N I I [ [ I [ |

0-17 18-27 28-37 38-47 48-57 58-67 68 o mas No especificé

B Mujeres Hombres M Total

Se observa que las personas victimas de delitos, al parecer son personas jovenes,
cuyo rangos de edad oscilan entre los 18 a 27 afios (25.8%); 28 y 57 afios (23.8%),
en tanto que las personas adultas y mayores, cuyas edades van de 58 a 67,

constituyen el 5.2% y los de rango de edad de 68 0 mas, es de 3.5%.
Por lo que hace el sexo, la mayoria de las victimas de delitos son hombres; con

excepcion del rango de edad que abarca de 68 afios o mas, donde predominan las

mujeres.
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70.00%

60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

0al7 18a27 28 a37 38 a47 48 a 57 58 a 67 68 y mds

" Mujeres mEHombres

Distribucion porcentual de las y los usuarios del TSICDMX por rango de edad
2010.

m290menos ™30a44afios M45a59afios MW600 mas
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Se observa que la poblacion que acudié al Tribunal fue mayoritariamente joven:
30% eran personas menores de 30 afios y 35% eran personas de entre 30 y 44
afnos; 22% de las y los usuarios de TSJCDMX eran personas entre 45 y 59 afios y

13% tenian 60 afios y mas.

Porcentaje de las personas usuarias del TSJCDMX, que sintieron que les fue
reparado el dafo, por rangos de edad, 2010

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

29 0 menos 30 a 44 afos 45a59 60 0 mas

29 o menos 30a44 afios ®m45a59 m600mas

De acuerdo con estos datos las personas que abarcan el rango de 29 o menos de
edad, fueron las que obtuvieron el mas alto porcentaje de reparacion del dafio: 49%.

En tanto las personas de 30 a 44 afios, fue de 23.20%, las de 49 a 59 el 21% vy las

personas mayores, 60 afilos 0 mas, el 22.4%.
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Distribucion porcentual de las y los imputados en el Sistema Procesal Penal
Acusatorio del TSICDMX, segun facilidad para desplazarse a su proceso o

para obtener informacion sobre éste, 2016

Obtener informacién sobre su carpeta.

m Muy facil mFacil mDificil m Muy dificil

Informarse sobre los procedimientos para realizar trdmites y/o diligencias en

el juicio.
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m Muy facil mFacil mDificil = Muy dificil

Trasladarse de su casa a las audiencias o al Tribunal para efectuar sus

tramites.

B Muy facil ®Facil m Dificil m Muy dificil
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Numero de expedientes de alimentos tramitados por padre, madre y otras
personas 2009-2015.

Total de expedientes:

Total expedientes alimentos

18,000 16.501 16,786
15,389 ! 15,988
16,000 ’
13,685

14,000 12,663
12,000 11,493
10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B No. Exps.
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Clasificados por quien lo tramita: Padre, madre, otros.

B Padre ™ Madre . ® Otro
ca
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Principales delitos de las personas involucradas en los expedientes

consignados durante 2015

Dentro de los delitos méas recurrentes estan robo, lesiones, homicidio y violencia

familiar.
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Robo Transeunte Robo a negocio

7.4

7.1
5.2
I 4.5 4.3

Robo vehiculo

M porcentaje

Lesiones

Homicidio

Violencia familiar

De la informacién solicitada al Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de

México, previo analisis, se obtuvo la siguiente informacién relacionada con

las personas cuya edad comprende 60 afios 0 mas, durante el periodo de 2010

a 2016:

MATERIA PENAL

a) Sistema Tradicional

Relacion de expedientes radicados en asuntos de nuevo ingreso del sistema

penal tradicional de 2011 a 2016, en los que las presuntas victimas/ofendidas

son personas de 60 afios 0 mas.

Afo

NO

Casos

de

Sexo o0 género

Rangos de edad

M

H

60-70

M

56

202
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2011 403 88 71-80 21 89
315 81-90 11 20
91-100 0 4
Afo N° de | Sexo o género Rangos de edad
Casos M H M H
60-70 141 205
224 296 71-80 65 57
520
2012 81-90 16 31
91-100 2 3
Afo N° de | Sexo 0 género Rangos de edad
Casos M H M H
60-70 141 163
211 249 71-80 51 64
460
2013 81-90 14 18
91-100 5 4
Afio N° de | Sexo o género Rangos de edad
Casos M H M H
60-70 235 339
71-80 74 89
2014 803 348
455 81-90 33 25
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91-100

Rangos de edad

Afo N° de | Sexo 0 género
Casos M H M H
60-70 248 312
863 432 431 71-80 123 82
2015 81-90 57 34
91-100 4 3
Afo N° de | Sexo 0 género Rangos de edad
Casos M H M H
60-70 81 149
201 71-80 46 39
2016 338 137 81-90 10 10
91-100 0 3

b) Sistema Penal Acusatorio
Relacién de expedientes radicados en asuntos de nuevo ingreso del sistema

de justicia penal acusatorio de 2015 y 2016, en los que las presuntas

victimas/ofendidas son personas de 60 aflos 0 mas.

Afo N° de | Sexo 0 género Rangos de edad
Casos M H M H
60-70 27 34
100 49
2015y 51 71-80 12 12
2016 81-90 10 4
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91-100 0 1

Los delitos que se cometieron en su contra y que coloco a las personas

mayores en situacion de victimas fueron, en el nuevo sistema penal, son:

Homicidio (33)

Violencia familiar (27)

Robo3 (20)

Lesiones (9)

Dafio a la propiedad (2)

Extorsiéon en contra de persona mayor de sesenta afios (2)

N o o~ w0 DbdE

Adquisicion, utilizacién, posesion o detentaciébn de tarjetas, titulos o
documentos para el pago de bienes y servicios, sin consentimiento de quien
este facultado para ello (1)

8. Abuso sexual contra mujer mayor de 18 afios (1)

39 Comprende robo simple, contra transeunte, robo de vehiculo o autopartes, robo en lugar habitado
o0 destinado a casa habitacion.
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VICTIMAS DE DELITOS

M Homicidio M Violencia Familiar ~ W Robo M Lesiones M Dafio a la Propiedad

W Extorsion PM60 afios mAdquision, utilizacion m Abuso sexual m No disponible

MATERIA FAMILIAR/CIVIL.

Juicios iniciados en materia familiar oral 2015-2016, donde se encuentra

relacionada una persona mayor.

Rangos Sexo
de Edad Mujer Hombre
2015
100 79
60-70
71-80 42 35
81-90 18 0
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91-100 2 1

Rangos Sexo

de Edad Mujer Hombre
2016

275 223

60-70

71-80 124 95

81-90 39

91-100 2 4

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

De acuerdo con la pagina oficial de la PGJCDMX, cuenta con un rubro de
estadisticas delictivas,* cuyo fin es generar la informacion, a través de la Direccién
General de Politica y Estadistica Criminal, que permite elaborar indicadores para la
Optima instrumentacion de politicas criminales. El informe Estadistico contempla la
situacion delictiva de la ciudad, ademas de detallar los delitos cometidos por lugar

de los hechos y modalidad.

La informacion disponible es de 2014 a octubre de 2017, desglosada y desagregada

por mes, bajo los siguientes rubros:

e Averiguaciones previas: iniciadas y de fuero coman (total).
e Incompetencias y hechos no delictivos.
e Averiguaciones previas del fuero comun de delitos de alto impacto

social.

40 http://www.pgj.cdmx.gob.mx/procuraduia/estadisticas-delictiva
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e Averiguaciones previas del fuero comun de delitos de bajo impacto
social.

e Averiguaciones previas del fuero comun por Delegacion.

e Tasadelictiva por Delegacion.

De igual manera, aparece informacion total, por cada afio, con los rubros citados.

A continuacion se presenta el concentrado anual:

2014

AVERIGUACIONES PREVIAS

1. INICIADAS # 209,690 574.5

1.1. FUERO COMUN | 179,856 492.8
1.1.1.0. CON VIOLENCIA 34,8460 95.5
1.1.1.b.SIN VIOLENCIA 144,996 397.2
1.1.2.a. ALTO IMPACTO SOCIAL 35,688 97.8
1.1.2.b. BAJO IMPACTO SOCIAL 144,168 395.0

1.2 INCOMPETENCIAS Y HECHOS NO DELICTIVOS | 2T,B34 81.7 ]
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ENERO - DICIEMERE 2014

1.1.2.a. AVERIGUACIONES PREVIAS DEL FUERO COMUN DE DELITOS DE

ALTO IMPACTO SOCIAL

HOMICIDNOS I]OI.OS{)S 749 . 2.1

VIOLACION 533 1.5

SECUESTRO ° 62 0.2
ROBO DE VEHICULO AUTOMOTOR | C/V y S,V 15,548 427
ROBO A TRANSEUNTE EN LA ViA PUBLICA 2 C/V v 5/V 8977 245
ROBO A CUENTAHABIENTE SALIENDO DE CAJERO Y/O SUCURSAL BANCARIA C/V 394 1.1
ROBO A CASA HABITACION C/V 585 1.4

ROBO A TRANSPORTISTA C/Vy §/V 222 0.6

ROBO A REPARTIDOR C/V y 5/V 2,005 55

ROBO A PASAJERO AL INTERIOR DEL METRO C/V y §/V 401 1.1
ROBC A PASAJERO A BORDO DE TAXI C/V 247 0.7

ROBO A PASAJERO A BORDO DE MICROBUS C/V y S/V 1,102 3.0
ROBO A NEGOCIO C/V 3,412 9.9

LESIONES DOLOSAS POR DISPARO DE ARMA DE FUEGO 1,231 3.4
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1.1.2.b. AVERIGUACIONES FREVIAS INICIADAS POR DELITOS DE

BAJO IMPACTO SOCIAL

144,168 | 395.0

ABUSO SEXUAL 1,790 4.9
HOSTIGAMIENTO SEXUAL 39 0.1

ESTUPRO 13 0.0
ROBO A TRANSEUNTE DE CELULAR C/V y 5/V 4,240 1.6
ROBO ENCONTRANDOSE LA VICTIMA EN : 1.880 5.2
o|NTERIOR DE MEGOCIO 174 0.5

o| MTERIOR DE TERM | WAL DE PASAJERCS B 0.0
s|NTERIOR DEUN HOTEL 5 oo

#| NTER| OR DE RESTAL RAMNTE 52 ol

aEM PARGU ES O M ERC ADOS 55 02

=B CIME 3 0.0

«CONDUCTOR DEVEHICU LO 1,310 34
«CONMDUCTOR DE TAXI] 253 o7

ROBO A CASA HABITACION SIN VIOLENCIA 4,776 13.1
ROBO A NEGQCIO SIN VIOLENCIA 9,122 25.0

ROBO A PASAJERO A BORDO DE QTROS TRANSPORIES PUBLICOS 1.060 2.9
oEM M ETROBUS 318 og

wEN TAXI 5/ 74 0.2

#«EM RTP. TREM LIGERO Y TROLEBU S G658 1.8
OTROS ROBOS 31,475 B6.2

» ROBO DEACCEIORIOS DEAUTD 1.757 4.8

» DE ALHAJAS 4 o1

@ DE AMIM ALES P2 03

= DE ARM A 74 0.2

s DEDINEROD 2474 7.3

s DEDOCU MBNTOS 751 21

« DEFLU{DO3 17 oo

s DEIMTERIOR DEESCUELA 219 0.

=« DEOBJETOS 2295 &2 8

« DE OBJETSS EN EL | MTERIOR DE VEHICU LO 2272 &3
» DE PLACAS DE VEHICU LO 29 0.4

» DEYEHICU LO DE PEDALES P9 1.4
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DOLOSAS 5,547
CULPOSAS 5,775 15.8
| M PRU DENC I ALES POR TRANSITO WEHI CU LAR 4411 121
#OTRAS CU LPOSAS 1,364 a7
DANOENPROPIEDADAJENA 10706 293
POR TRANSITO VEHICULAR 3,879 10.6
AL INTERIOR DE CASA HABTACION, NEGOCIO, VEHICULO U OBJETO)| 4,240 11.6

EN BIEMES INMUEBLES, VIAS DE COMUNICACION U OBJETOS

7.1

DE EXTORSION
DE FRAUDE 3 0.0

DE HOMICIDIO 53 0.1

DE ROBO 114 1.1

DE SUICIDIO 9 0.0

DE ROBO DE VEHICULO 107 0.3
DE VIOLACION 17 0.0
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Numero de averiguaciones previas y carpetas de investigacion del fuero

comun por Delegacion en el afio

DELEGACION TOTAL DEAP'S DEL % DE DELITOS DE
FUERO COMUN ALTO IMPACTO BAIO IMPACTO
ALVARO OBREGON 10,586 21.8% 78.2%
AZCAPOTZALCO 8,640 21.0% 79.0%
BENITO JUAREZ 12,516 15.4% 84.6%
COYOACAN 12,210 21.4% 78.6%
CUANIMALPA 2,827 10.3% 89.7%
CUAUHTEMOC 26,316 16.0% 84.0%
GUSTAVO A. MADERO 22,376 24.7% 75.3%
IZTACALCO 8,254 20.9% 79.1%
IZTAPALAPA 28,113 24.1% 75.9%
MAGDALENA CONTRERAS 2,324 17.0% 83.0%
MIGUEL HIDALGO 11,288 16.3% 83.7%
MILPA ALTA 1,219 10.0% 90.0%
TLAHUAC 4,192 21.2% 78.8%
TLALPAN 11,479 16.0% 84.0%
VENUSTIANO CARRANZA 10,239 22.9% 77.1%
XOCHIMILCO 6,813 14.3% 85.7%
SIN UBICAR y SECUESTROS 464 15.0% 85.0%
DISTRITO FEDERAL 179,856 19.8% 80.2%
Fuente: Baboracion porla PGIDF-DGPEC con bose en la informacion del Sistema de Avedguociones Previas [3AP -SU I - IMCOL), con

paoklacion proyect ado de 2000 - 2000 del TONAPO
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2015

AVERIGUACIONES PREVIAS y CARPETAS DE

INVFSTIGACION ,
1. INICIADAS * 189,873  520.2
1.1. FUERO COMUN 169,701  464.9
1.1.1.0. CON VIOLENCIA 32,159 88.1
1.1.1.b.SIN VIOLENCIA 137,542 374.8
1.1.2.c. ALTO IMPACTO SOCIAL 31,799 87.1
1.1.2.b. BAJO IMPACTC SOCIAL 137,902 377.8

II.Z INCOMPETENCIAS Y HECHOS NO DELICTIVOS | 20,1-2 5_5_.3 |

1.1.2.a. AVERIGUACIONES PREVIAS Y CARPETAS DE INVESTIGACION DEL ENERO - DICIEMBRE 2015
FUERO COMUN DE DELITOS DE . I

ALTO IMPACTO SOCIAL

HOMICIDIOS DOLOSOS 854 23

VIOLACION 711 1.9

SECUESTRO ° 55 0.2

ROBO DE VEHICULO AUTOMOTOR | C/V y S/V 12,415 34.6
ROBO A TRANSEUNTE EN LA Via PUBLICA 2 Crv v sy 7,856 21.5
ROBC A CUENTAHABIENTE SALIENDO DE CAJERO Y¥/O SUCURSAL BANCARIA C/V 540 1.5
ROBO A CASA HABITACION C/V 538 1.5

ROBO A TRANSPORTISTA C/Vy $/V 180 0.5

ROBO A REPARTIDOR C/V y §/V 2,044 5.6

ROBO A PASAJERO AL INTERIOR DEL METRO C/V y §/V 449 1.3
ROBO A PASAJERO A BORDO DE TAXI C/V 221 0.6

ROBO A PASAJERO A BORDO DE MICROBUS C/V y S,V 955 2.4
ROBO A NEGOCIO C/V 3,487 9.6

LESIONES DOLOSAS POR DISPARO DE ARMA DE FUEGO 1,254 34
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1.1.2.b. AVERIGUACIONES PREVIAS Y CARPETAS DE INVESTIGACION

iNniciapas por DeuTos bE BAJO IMPACTO SOCIAL

137,902 | 3778

ABUSO SEXUAL 1,644 4.5
ACOS0 SEXUAL 33 0.1

ESTUFRO a 0.0

ROBO A TRAMSEUMNTE DE CELULAR C/V y §/V 4,423 12.1
ROBO ENCOMNTRANDOSE LA VICTIMA EN : 1.725 4.7
| NTERIOR DE MEGOCIO 208 0.é

| NTERIOR DETERM | NAL DE PASAJERCS 2 0.0
s|NTERICR DEUN HOTEL & 0.0

»| NTERIOR DE RESTAL RANTE 1 ol

sEMN PARGIUES O M ERCADOS 8 0.2

wBN CIME 0 0.0

»COMDU CTOR DE VEHICU LO 1.227 34

«CONDU CTOR DE TAXI 183 0.5
ROBO A CASA HABITACION SIN VIOLENCIA 5,023 13.8
ROBO A NEGOCIO SIN VIOLENCIA 10,956 30.0

ROBO A PASAJERO A BORDO DE OTROS TRANSPORTES PUBLICOS 1,093 3.0
oEMN METROBU 3 £29 1.2

SEN TAXI 5V 84 0.2

«EN RTP, TREM LIGERD ¥ TROLEBU 3 580 1.4
OTROS ROBOS 25,290 69.3

& ROBC DE ACCESCORIOSE DEAUTO 2,543 7.0

» DEALHAJAS 29 0.3

« DE ANIM ALES 109 03

# DE ARM A 24 0.2

= DEDINERD 1,873 |

s DEDOCU MBNTOS B0 2.3

« DEFLUIDOS krd ol

s« DEINTERIOR DEESCUELA 245 o7

« DE QBJETOS 14532 409

» DE OSJETSS EN EL | NTERI OR DE VEHI CU LO 337 7.1
» DEPLACAS DEVEHICU LD 07 0.é

» DE VEHI CU LO DEPEDALES 261 2.8
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DOLOSAS 4,892 13.4

CULPOSAS 5116 14.0

| i PRU DENCIALES FOR TRANSITO VERI CU LAR 4122 11.3

*OTRAS CU LPOSAS 754 27

DANOEN PROPIEDAD AJENA 9518 261

POR TRANSITO VEHICULAR 3,562 9.8

ALINTERIOR DE CASA HABTACION, NEGOCIC, VEHICULO U QBJETO)| 3.3%4 9.3

EN BIEMES INMUEBLES, VIAS DE COMUNICACION U OBJETOS 7.0

DE EXTORSION
DE FRAUDE 12 0.0
DE HOMICIDIO 136 0.4
DE ROBO 334 0.9
DE SUICIDIC 13 0.0
DE ROBO DE VEHICULOD 97 0.3
DE VIOLACION 0.1

o OTRAS INCOMPETENCIAS 2320 &4 0
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Numero de averiguaciones previas y carpetas de investigacion del fuero

comun por Delegacion en el afo.

DELEGACION TOTAL DEAP'S DEL % DE DELITOS DE
FUERO COMUN ALTO IMPACTO BAIO IMPACTO
ALVARO OBREGON 10,691 18.1% 81.9%
AZCAPOTZALCO 8,879 18.6% 81.4%
BENITO JUAREZ 12,848 14.0% 86.0%
COYOACAN 12,262 18.1% 81.9%
CUAJIMALPA 2,560 7.9% 92.1%
CUAUHTEMOC 26,781 13.5% 86.5%
GUSTAVO A. MADERO 18,216 25.3% 74.7%
IZTACALCO 7,342 20.1% 79.9%
IZTAPALAPA 26,264 25.3% 74.7%
MAGDALENA CONTRERAS 2,330 14.4% 85.6%
MIGUEL HIDALGO 11,168 14.2% 85.8%
MILPA ALTA 1,163 13.2% 86.8%
TLAHUAC 3,589 22.0% 78.0%
TLALPAN 9,887 16.1% 83.9%
VENUSTIANO CARRANZA 9,156 22.0% 78.0%
XOCHIMILCO 6,021 17.7% 82.3%
SIN UBICAR y SECUESTROS 544 5.5% 94.5%
DISTRITO FEDERAL 169,701 18.7% 81.3%
Fuente: Baboracion porla PGJDF-DGPEC con base en la informaocion del Sist ema de Averdguaciones Previas [3AP), con poblacion

croyect odo de 2000 - 2060 del COMAPD
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2016.

CARPETAS DE INVESTIGACION

1.1.1.a. CON VIOLENCIA 28,901 79.0
1.1.1.b. SIN VIOLENCIA 150,81% 4121
1.1.2.a. ALTO IMFACTO SOCIAL 26,392 72.1
1.1.2.b. BAJO IMFACTO SOCIAL 153,328 418.9

[1.2INCOMPETENCIAS Y HECHOS NO DELICTIVOS [ 17,858 488 |

HOMICIDIOS DOLOSOS 952 24
VIOLACION 549 1.6
secuestRo ® 46 0.1
ROBO DE VEHICULO AUTOMOTOR ' C/Vy $/V 11,658 31.9
ROBO A TRANSEUNTE EN LA ViA PiBUCA ZC/v| 6,086 16.6
ROBO A CUENTAHABIENTE SALIENDO DE CAJERO Y/O SUCURSAL BANCARIA C/V 393 3.3
ROBO A CASA HABITACION C/V 478 1.3
ROBO A TRANSPORTISTA C/VyS/V 145 0.5
ROBO A REPARTIDOR C/V 1,249 34
ROBO A PASAJERO AL INTERIOR DEL METRO C/V 141 04
ROBO A PASAJERO A BORDO DE TAXI C/V. 177 0.5
ROBO A PASAJERO A BORDO DE MICROBUS C/V 469 1.8
ROBO A NEGOCIO C/V 2,505 6.8
LESIONES DOLOSAS POR DISPARO DE ARMA DE FUEGO 1,304 3.4

** Se excluyen de este apartado algunos delitos que se cometen sin violencia, conforme al Codigo Nacional de
Procedimientos Penales en su art. 167, se consideran como No Graves.
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1.1.2.b. CARPETAS DE INVESTIGACION INICIADAS POR DELITOS DE

TOTAL | Promedio Diario{k)

BAJO IMPACTO SOCIAL

153328 | 4189

ABUSO SEXUAL 1,875 5.1

ACOSO SEXUAL 181 0.5

ESTUFRO 15 0.0

ROBC DE CELULAR 7.140 19.5

ROBO ENCONTRANDOSE LA VICTIMA EN : 1.796 4.9
| NTERI OR DE NEGOCIO 21 0.

| NTERI OF DETERM | MAL DE P ASAJEROS 3 0.0

«| NTERICR DEUN HOTEL & oo

»I NTERI OR DE RESTAL RANTE 25 ol

oEM PARGU B3 O M ERCADOS & oz

#2M CINE 5 0.0

#CONDU CTOR DEVEHICU LD 1979 3z

*»CONDU CTOR DE TAXI 04 0.s

ROBO A CASA HABITACION SIN VIOLENCIA 5.807 15.9
ROBO A NEGOCIO SIN VIOLENCIA 12,9446 35.4

ROBO A PASAJERO & BORDO DE OTROS TRANSPORTES PUBLICOS 1,706 4.7
#EM METROBUS 237 04

«EM METRC 57V 557 1.8

#EH MICROBUS 5/ ] 0.2

» TAX] 5/V 85 0.z

#EN RTF, TREM LIGERC ¥ TROLEEU S 728 20
OTROS ROBOS 28,639 78.2

& ROED DE ACCEIORIOS DEAUTO 3,785 0.3

» DE ALHAJAS 50 0.z

» DIE ANIM ALES 15 03

» DEARM A %0 0.z

» DEDINERD 155 -]

& DEDOCUMEBNTOS 271 27

« DEFLUIDOS 51 0.1

« DEINTERIOR DEESCUELA 281 LE:]

« DE OB JETOS 14,994 41.0

& DE OB JETOS EM EL |NTERI OR DE VEHICU LO 3,500 0.4
» DEFLACAS DEVEHICU LD 37 1.1

» DEVEHI CU LD DE PEDALES 1,087 23

» A TRAMSEUMTE 57 777 2.1

« A REPARTIDCR 50V 339 0.7
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DOLOSAS 10.5
CULPOSAS 5.520 15.1
ol M FRU DENCIALES POR TRANSITO VEHI CU LAR 4042 1n.o
*OTRAS CU LPOSAS 1,478 40
DANOENPROPIEDADAJENA 10182 278
POR TRANSITO VEHICULAR 3.945 10.8
ALINTERIOR DE CASA HABTACION, NEGOCIO, VEHICULD U OBJETO) 3,852 10.5

EM BIEMES INMUEBLES, VIAS DE COMUMICACION U OBJETOS

DE EXTORSION 1,242 3.4

DE FRAUDE 10 0.0

DE HOMICIDIO 110 0.3

DE ROBO 337 0.9

DE SUICING 11 0.0

DE ROBO DE VEHICULO 10% 0.3
DE VIOLACION 16 0.0

~ Promedio |
488

DENUNCIA DEHECHOS, 1
PERDIDA DE LA VIDA 3
OTRAS INCOMPETENCIAS| 3

33.4
é.5

8.9

'Chﬁmmdeumﬂomd%hgo“mdebehmphﬁuhdopch DGPEC, oonbuseenhhchude' icic de

Mota: Las cifras contenidas en el presente belefin, estan sujetas @ cambio | lo antenor en virtud a la actualizacion de

las carpetas de investigacion en el proceso de las investigaciones.
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Numero de averiguaciones previas y carpetas de investigacion del fuero

comun por Delegacion en el aio

DELEGACION TOTAL DEAP'S DEL % DE DELITOS DE
FUERO COMUN ALTO IMPACTO BAJO IMPACTO
ALVARO OBREGON 11,156 13.4% 86.6%
AZCAPOTZALCO 9,509 15.2% 84.8%
BENITO JUAREZ 15,275 10.2% 89.8%
COYOACAN 12,754 12.8% 87.2%
CUAJIMALPA 2,657 6.1% 93.9%
CUAUHTEMOC 28,738 9.3% 90.7%
GUSTAVO A. MADERO 17,766 22.0% 78.0%
IZTACALCO 7,397 16.5% 83.5%
IZTAPALAPA 27,263 20.4% 79.6%
MAGDALENA CONTRERAS 2,811 11.4% 88.6%
MIGUEL HIDALGO 11,766 11.7% 28.2%
MILPA ALTA 1,080 13.9% 86.1%
TLAHUAC 3,901 18.1% 81.9%
TLALPAN 11,108 12.5% 87.5%
VENUSTIANO CARRANZA 9,696 16.8% 83.2%
XOCHIMILCO 5,947 18.1% 81.9%
SIN UBICAR y SECUESTROS 896 4.2% 95.8%
DISTRITO FEDERAL 179,720 14.7% 85.3%
Fuenie: Haboracion por la PGIDF-DGPEC con bose en lainformaocion del Sist ema de Averguaciones Previas [3AP), con poblacion

proyect oda de 2000 - 3030 del COMAPD
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PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

Mediante oficio DE/259/2017-01, la Procuraduria General de Justicia de la

Ciudad de México, informé:

El nUmero de averiguaciones previas o carpetas de investigacion que se han
iniciado, donde la victima de algun delito sea una personas adulta mayor o
persona mayor, tomando como parametro la edad que sefialan los articulos 2
y 3 delaLey de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito
Federal.

Se han iniciado 79,247 averiguaciones previas y carpetas de investigacion en el
periodo comprendido entre enero de 2010 al 28 de febrero de 2017, donde se
identifica una probable victima (sin sentencia ejecutoriada que les da la calidad

definitiva de victima).

El delito o los delitos, por lo que se ha iniciado alguna averiguacion previa o

carpeta de investigacion, donde la victimas es una persona mayor.

DELITO AVERIGUACIONES PORCENTAJE
PREVIAS Y
CARPETAS DE
INVESTIGACION
1. Fraude 7775 9.81
2. Robo de vehiculo particular con o 7225 9.12
sin violencia
3. Violencia familiar 6520 8.23
4. Dafio en propiedad ajena 5815 7.34
5. Robo de objetos 5813 7.34
6. Robo a casa habitacion sin 5074 6.4
violencia
7. Amenazas 4986 6.29
8. Despojo 3713 4.69
9. Falsificacién de titulos al portador 3509 4.43
y documentos de crédito
10. Lesiones culposas por transito 3285 4.15
vehicular
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11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

Total

Transeulnte en via publica con
violencia
Abuso de confianza

Lesiones intencionales por
golpes

Robo a negocio sin violencia
Robo de accesorios de auto
Extorsion

Tentativa de extorsion

Otros delitos

2158

1942
1424

1108
1105
1050
942
15803
79247

2.72

2.45
1.8

1.4
1.39
1.32
1.19

19.94
100
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Otros Delitos

Tentativa Extor

Extorsion

RoboAcces.Auto

RoboNeg.S/V

Lesiones IntenG.

Abuso Conf.

TranseunteVPcV

Lesiones Culp. TV

Falsi. Tcred.Doctos.

Despojo

Amenazas

RoboCasaHab.

Robo objs.

Dafio Prop.

Violencia Fam.

RoboVehiculo Part.

Fraude

DELITOS DONDE LA VICTIMA ES UNA PERSONA MAYOR

o

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

M Porcentaje M Av. Prev/Carp. Invest.

16000
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1. El rango de edad de las personas mayores o adultas mayores, que
denuncian, tomando como parametro la edad que sefialan los articulos
2y 3delalLeyde los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el

Distrito Federal. 60 afios y mas.

2. EI nimero de averiguaciones previas que se han consignado o,
tratandose de carpetas de investigacion, aquellas en donde se ha
solicitado el auto de vinculacion a proceso. Asi como los delitos por lo
gue se hajudicializado el caso. Se han consignado y vinculado a proceso

a 5,342 averiguaciones previas y carpetas de investigacion.

3. El numero de averiguaciones previas o carpetas de investigacién, en
las que se ha obtenido alguna sentencia condenatoria, asi como donde
se ha condenado a la reparacion del dafio. No se cuenta con dicha
informacion, esta informacion es competencia del Tribunal Superior de

Justicia de la Ciudad de México.

4. En cuanto a la Agencia Especializada para la Atencion de Personas

Adultas Mayores Victimas de Violencia Familiar:

a. Si desde la creacidon de la agencia especializada, se han incrementado
las denuncias o querellas de las personas mayores o adultas mayores.
Si se han incrementado las denuncias al pasar del 0.81 a 1.11 averiguaciones
previas y carpetas de investigacion al dia.
b. Los delitos que mas se denuncian y en cuantos de ellos se ha logrado
judicializar el caso.
El delito que mas se denuncia es el de Violencia Familiar con el 91.87% en
la Agencia Especializada. En cuanto a los casos judicializados no se cuenta
con dicha informacion.
a. En cuantos de los casos judicializados, se ha obtenido sentencia

favorable y cual ha sido el sentido de la sentencia. Sin informacion.
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b. En cuantos se ha logrado la restitucion de los bienes de las personas

mayores o adultas mayores. Sin informacion.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESO)

a.

INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL DE LA CIUDAD
DE MEXICO (IASIS),*! Inform lo siguiente:

Si dentro de los grupos prioritarios a los que brinda atencion, se
encuentran las personas mayores.

Como indica el Art. 64 Cuarter del Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal.- “Corresponde a la Direccién General del Instituto
de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal: I. Coordinar y orientar
la instrumentacion de las politicas dirigidas a nifios, jovenes y adultos
mayores en condicion de abandono, situacién de calle o victimas de
adicciones”. En este contexto estas personas han sido atendidas

histéricamente por el IASIS.

El rango de edad de las personas mayores y adultas mayores que
acuden a ese Instituto, tomando como base la edad que hacen
referencia los articulo 2 y 3 de la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores en el Distrito Federal .

La Direccién General de IASIS ha atendido a personas adultas mayores en

los rangos de edad que a continuacion se describen:

41 El Instituto de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal, dependiente de la Secretaria de Desarrollos
Social, tiene como funcion propiciar la incorporacion de las personas, familias y/o grupos de poblacién en
condiciones de desventaja social o situaciones de abandono en la Ciudad de México, a un proceso de
reinsercion social, con el fin de poder ejercer plenamente sus derechos en un ambiente de igualdad y justicia
social, para ello se propuso atender con calidad, calidez, eficiencia y eficacia a los nifios y las nifias en situacién
de calle, personas adultas, adultos mayores, personas en riesgo y con problemas de adiccion, a través de
procesos de prevencion y de modelos de atencidn permanentes que privilegian estrategias de
rehabilitacion integral y de reinsercion social que garanticen el desarrollo pleno de sus necesidades.
Asi como también acceder a los programas sociales y de salud que favorezcan el pleno ejercicio de sus
derechos humanos.
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ANO HOMBRE | MUJER
2010 62-98 61-91
2011 60-101 60-103
2012 61-87 60-90
2013 60-102 60-104
2014 60-100 60-104
2015 60-106 60-117
2016 60-117 60-105
2017 60-101 60-105

3. Si se ha detectado el tipo de violencia que viven o pueden llegar a vivir
(fisica, psicoldgica, patrimonial, econdémica).
Desde la DGIAMM se atiende a las personas mayores victimas de algun tipo
de violencia familiar (fisica, patrimonial y econdémica) y se coadyuva de
manera coordinada con otras instituciones del Gobierno de la Ciudad de

México.

4. El tipo de atencién, apoyo o ayuda que se brinda a las personas
mayores o adultas mayores. Describir las acciones.
Los casos atendidos en la DGIAAM por lo general son referidos a éste desde
diferentes areas o instancias, esto es, detectados por el personal del IAAM
gue estd en la comunidad, denuncia de las propias personas mayores,
denuncias ciudadanas, de familiares. A través de la solicitud de colaboracion
de otras instancias del GCDMX: de las diferentes instancias de la
Procuraduria General de Justicia de la CDMX, del Consejo Ciudadano a
través su Linea Plateada, de la Comision de Derechos Humanos del D.F. y

de diferentes medios de comunicacion: radio y prensa.
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Al tener conocimiento de que una persona mayor es violentada, en la
DGIAAM se vinculan la Direccion de la Pension Alimentaria para conocer su
estatus como derechohabiente de la Pension Alimentaria, la Direccion de
Operacion Territorial para saber la informacion que de dicha persona tiene la
Profesional en Servicios a Adultos Mayores, quien lo conoce, en la mayoria
de los casos, desde hace varios afos.

Ademas las coordinaciones de Gerontologia y Geriatria para una visita
domiciliaria llamada gerontogeriatrica. La valoracioén geriatrica integral VGI,
realizada por el personal médico, valora el tipo de padecimientos y desde
cuando los tiene, si toma algun medicamento, qué grado de funcionalidad e
independencia tiene, la situacion cognitiva y emocional, acceso a seguridad

social.

La Coordinacion de Gerontologia aplica la Cédula de Identificacion de
Riesgos (CIR) y la Evaluacién de Necesidades de Apoyo Social y Recursos
Existentes para las Personas Adultas Mayores (ENAS). Se destaca la
situacién patrimonial, si tiene pareja o no, cuantos hijos e hijas, si le brindan
cuidados y su opinion sobre la calidad de los mismos. Si tiene una persona

gue le brinde cuidados y cudl es la situacién de ésta, entre otros.

Con los resultados obtenidos se determina el grado de vulnerabilidad en la
gue se encuentra una persona mayor, se brinda la informacién necesaria
para determinar el tipo de intervencidén que las personas mayores requieren,
las especificas para la persona que le brinda los cuidados y para la familia
en general, siempre respetando la autonomia de las personas mayores.
También se determina si es necesaria la intervencion de una o mas

instituciones.

Dichas estrategias estan dirigidas para prevenir, detectar, atender y erradicar

los actos de violencia o maltrato, de discriminacion y explotacion, por lo que
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es importante identificar las causas, a la persona o personas generadoras;
brindar informacion sobre los derechos de las personas adultas mayores, las
instituciones que los protegen, con especial énfasis en las sanciones a que
puede ser acreedora la persona que esta violentando o discriminando a la

persona mayor.

En caso de que se observe la comision de un delito derivado del tipo de
violencia que viven las personas mayores o adultas mayores, ¢se da
vista al Ministerio Publico?

El procedimiento a seguir por parte de la DG IAMM es enviar un oficio a la
Agencia Especializada para la Atencibn a Personas Adultas Mayores
Victimas de Violencia Familiar en la cual se describe la situacion encontrada,
el grado de riesgo en el que se encuentra la persona mayor, sobre todo el
gue tiene que ver con la imposibilidad de salir de casa por si misma, a través

de la leyenda: “Para su conocimiento y atencion procedente”.

El seguimiento que se da, en caso de que se haya dado vista al
Ministerio Publico.

En su mayoria requieren de un seguimiento interinstitucional vy
multidisciplinario, de la colaboracion las distintas areas de la DGIAAM o
instancias del GCDMX.

Si son derechohabientes de la Pension Alimentaria se envia copia del oficio
o nota informativa al personal que trabaja en la comunidad, en la cual
pedimos que dé seguimiento y nos informe ante cualquier situaciéon que
ponga en riesgo a una persona mayor. Cabe mencionar que el 80% de los
casos gue se atienden en este Instituto son derechohabiente de la Pension

Alimentaria.

El nUmero de personas mayores o adultas mayores que han detectado,

se encuentra en situacion de calle. En su caso, cuantas han sido
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canalizadas a un albergue o vivienda, con base en el Protocolo

Interinstitucional de Atencidn Integral a Personas en Riesgo de Vivir en

Calle e Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de

México.

A partir del 16 de junio de 2016, fecha de la publicacion del Protocolo

Interinstitucional de Atencion a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e

Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México, se han

canalizado a los Centros de Atencion e Integracion Social el IASIS a un total

de 243 personas adultas mayores.

GENERO
ANO MUJER | HOMBRE
2016 27 144
2017 13 59
TOTAL 40 203
C.A.LS. MUJERES | HOMBRES
Villa Mujeres 31
Cascada
Atlampa 3 20
Corufia hombres 10
Cuauhtepec 84
Cuemanco 5
Plaza del Estudiante 84
TOTAL 40 203

8. ¢Cudles son las causas mas recurrentes por las que las personas

mayores o0 adultas mayores, llegan a encontrarse en situacion de calle?
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De acuerdo con informacion generada por el Instituto para la Atencion y
Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México, en el estudio
denominado “ldentificacién de necesidades de intervencién en materia de
prevencion con poblacion en situacion de calle y personas menores en
conflicto con la ley” del afo 2012, se reportd que el 47% de las personas
encuestadas refiri6 como motivo de salida a calle los problemas surgidos en
el nucleo familiar. Asimismo, el DIF CDMX a través del programa Hijos e Hijas
de la Ciudad (Programa HHC) reporté en los resultados de su “Estudio
Cualitativo” que el 59% de la muestra refirid a la violencia familiar como el
principal motivo de salida a la calle y en un lejano, pero no menos relevante
11%, reportd el consumo de drogas como el factor determinante para tal

accion.

b. INSTITUTO PARA LA ATENCION DE LOS ADULTOS MAYORES DE LA
CIUDAD DE MEXICO (IAAM), Informé lo siguiente:

El gran interés sobre este problema, asociado al poco conocimiento que se tenia,
impuls6 a las instancias gubernamentales a desarrollar estrategias y
herramientas necesarias para poder atenderlo, por lo que, a principios de 2005,
se conformo el “Grupo Interinstitucional de Prevencion, Deteccion y Atencién de
la Violencia en Contra de la Personas Adultas Mayores,*? conducido en un
principio desde la Secretaria de Salud y posteriormente con la creacién del
Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la CDMX recae en él su

seguimiento.

El Grupo Interinstitucional se formé por instituciones del Gobierno de la Ciudad
de México, las delegaciones politicas y asociaciones de la sociedad civil. Las

acciones que constituyeron los primeros resultados de este grupo de trabajo

42 Compuesto inicialmente por 9 instituciones y coordinado desde el Instituto para la Atencion de los Adultos
Mayores en la CDMX: LOCATEL, INMUJERES, DIF-CDMX, IASIS, DGIDS, SSP, Consejeria Juridica y de
Servicios Legales, la CDHDF, CARIVA, Agencia Especializada, la Red de Adultos Mayores, Instituto Nacional
de Ciencias Médicas y Nutricién “Salvador Zubiran”, Instituto Nacional de Geriatria, Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM), entre otras.
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fueron un relevamiento de las actividades que realizaban todas las instituciones
participantes y un curso de capacitacion entre las personas participantes para
conocer sobre los temas relativos al envejecimiento, los tipos de violencia y los
contextos en los que se produce, los alcances institucionales, las estrategias

para la referencia, contrarreferencia y las propuestas de marco normativo.

Con estos antecedentes, en febrero de 2006, se llevd a cabo una campafa en
la que participaron todas las instancias del Gobierno de la CDMX como un
esfuerzo coordinado, motivado por los asesinatos de mujeres mayores que se
venian produciendo desde varios afios atras y que requirieron, ademas de la
intervencion policial, la participacion de todos los actores de la sociedad, a través
del programa Redes solidarias de proteccion al adulto mayor, cuyo lema fue:
“Abatir problemas tan importantes como el abandono y el maltrato es una tarea

que nos incluye a todos los miembros de la sociedad”.

Posteriormente, en 2009, se retomd el trabajo del Grupo Interinstitucional de
Prevencion, Deteccion y Atencion de la Violencia en Contra de las Personas
Adultas Mayores, logrando un trabajo coordinado y comprometido, coincidiendo

en diagndsticos y estrategias de actuacion.

La accidn institucional que se lleva a cabo y que se ha identificado como apoyo
social, visto éste como: “Un modelo que convoca a la participacion solidaria y
organizada de los distintos actores sociales para las personas mayores, porque
es el resultado de las relaciones interpersonales que brindan afecto, ayuda
econOmica, doméstica, para resolver problemas especificos como la soledad, el
abandono, el maltrato, que puede provenir de la familia, de los amigos, los
vecinos, de las organizaciones de la sociedad civil y de las instituciones de

gobierno” .

Busca recuperar, mantener y fortalecer la autonomia, la funcionalidad y la

independencia de las personas mayores. Asi mismo, brindar la atencion
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requerida por cada persona mayor a través de apoyo e informacion a los
cuidadores primarios, formacion y/o fortalecimiento de las redes sociales de
apoyo y el fomento del acompafiamiento voluntario. Ademas, la prevencion,
deteccidn y atencién de la violencia familiar en las personas mayores y con ello

promover la seguridad, proteccion y respeto hacia ellas.

Tanto la violencia, el maltrato, la soledad, el abandono o el colapso de las
personas cuidadoras, entre otras, son situaciones de las que se tiene
conocimiento por el personal del Instituto para la Atencion de los Adultos
Mayores que realiza trabajo de campo, mediante la denuncia de las personas
mayores, de familiares, vecinos, o por la solicitud de colaboracion de otras
instituciones como: Linea Plateada del Consejo Ciudadano, instancias de la
PGJCDMX: las Agencias Especializadas y del Centro de Atencién a Riesgos
Victimales y Adicciones (CARIVA), de la Comision de Derechos Humanos de la

CDMX y de diferentes medios: prensa y radio.

1. Si han brindado atenciébn a personas adultas mayores o personas
mayores, sobre algun tipo de maltrato o violencia (fisica, psicoldgica,

patrimonial, econémica) que han vivido.

Desde la DGIAAM se atiende a las personas mayores victimas de algun tipo de
violencia familiar (fisica, psicolégica, patrimonial, econdmica) y se coadyuva de

manera coordinada con otras instituciones del Gobierno de la Ciudad de México.

2. ¢,Qué tipo de atencidén se les ha brindado? Describir las acciones que se
han realizado.

Los casos atendidos en la DGIAAM por lo general son referidos a éste desde
diferentes areas o instancias, esto es, detectados por el personal del IAAM gue esta
en la comunidad, denuncia de las propias personas mayores, denuncias
ciudadanas, de familiares. A través de la solicitud de colaboracion de otras
instancias del GCDMX: de las diferentes instancias de la Procuraduria General de
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Justicia, del Consejo Ciudadano a través su Linea Plateada, de la Comision de
Derechos Humanos del D.F. y de diferentes medios de comunicacion: radio y

prensa.

Al tener conocimiento de que una persona mayor es violentada, en la DGIAAM se
vinculan la Direccion de la Pension Alimentaria para conocer su estatus como
derechohabiente de la Pensién Alimentaria, la Direccion de Operacion Territorial
para saber la informacion que de dicha persona tiene la Profesional en Servicios a
Adultos Mayores, quien lo conoce, en la mayoria de los casos, desde hace varios

anos.

Ademas las coordinaciones de Gerontologia y Geriatria para una visita domiciliaria
llamada gerontogeriatrica. La valoracion geriatrica integral VGI, realizada por el
personal médico, valora el tipo de padecimientos y desde cuando los tiene, si toma
algun medicamento, qué grado de funcionalidad e independencia tiene, la situaciéon

cognitiva y emocional, acceso a seguridad social.

La Coordinacion de Gerontologia aplica la Cédula de Identificacion de Riesgos (CIR)
y la Evaluacién de Necesidades de Apoyo Social y Recursos Existentes para las
Personas Adultas Mayores (ENAS). Se destaca la situacion patrimonial, si tiene
pareja o no, cuantos hijos e hijas, si le brindan cuidados y su opinion sobre la calidad
de los mismos. Si tiene una persona que le brinde cuidados y cudl es la situacion

de ésta, entre otros.

Con los resultados obtenidos se determina el grado de vulnerabilidad en la que se
encuentra una persona mayor, se brinda la informacién necesaria para determinar
el tipo de intervencion que las personas mayores requieren, las especificas para la
persona que le brinda los cuidados y para la familia en general, siempre respetando
la autonomia de las personas mayores. También se determina si es necesaria la

intervencion de una o mas instituciones.

160



Dichas estrategias estan dirigidas para prevenir, detectar, atender y erradicar los
actos de violencia o maltrato, de discriminacién y explotacion, por lo que es
importante identificar las causas, a la persona o personas generadoras; brindar
informacion sobre los derechos de las personas adultas mayores, las instituciones
que los protegen, con especial énfasis en las sanciones a que puede ser acreedora

la persona que esta violentando o discriminando a la persona mayor.

3. En su caso, ¢a donde han sido canalizadas? y el seguimiento que se les ha
dado. Describir

Segun la situacién encontrada, las personas mayores son referidas a otras
instancias del GCDMX: para procuracion de justicia como la Agencia Especializada
y el Centro de Atenciébn a Riesgos Victimales y Adicciones (CARIVA) de la
PGJCDMYX, del Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS), para su posible
asilamiento, Asistencia Juridica del DIF-CDMX para juicios de interdiccion y
asesoria familiar, Consejeria Juridica y de Servicios Legales (Defensoria Publica y
Direccion Ejecutiva de Justicia Civica) para patrocinio juridico, asesoria legal, actas
de nacimiento, constancia de domicilio. Secretaria de Salud para atencién en
consultorio, especializada y hospitalaria, Instituto de la Vivienda del GCDMX para la
provision de una vivienda gratuita, en usufructo vitalicio o a fondo perdido, Consejo
Ciudadano a través de Linea Plateada, con asesoria juridica, escucha psicolégica,

referencia a otras instancias y servicios, etc.

Se realiza un seguimiento de los casos, sobre todo aquellos que estan en mayor
riesgo por su pobre red familiar y social, disfuncionalidad, edad avanzada y precaria
salud. Se evalla si la persona mayor esta mejor, esto es, se encuentra mas

tranquila, si ha mejorado su salud, sus redes familiares y o sociales.

Desde la evaluacion inicial gerontogeriatrica se decide el tipo de seguimiento que
se va a dar y las areas del Instituto y las instancias externas que participaran.
Ademas se brindara un acompafamiento y respaldo continuo a la persona mayor

referida y a las instancias que se han encargado de atenderla, porque el Instituto en
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todo momento es el principal responsable de la persona mayor, garantizando la

proteccion y el goce de sus derechos humanos.

Cabe destacar que en estos afios de operacion, se ha comprobado que este modelo
de atencion integral propicia el trabajo coordinado entre las instancias, a través de
una mayor comunicacion, coincidencia en diagndsticos y propuestas de actuacion,
en donde cada instancia lleva a cabo la estrategia que normativamente le
corresponde, facilitando asi la solucion de las distintas problematicas que enfrentan

las personas mayores, beneficiandolas a ellas, a sus familiares y/o cuidadoras(es).

4. El rango de edad de las personas mayores y adultas mayores que
acuden a ese instituto tomando como base la edad que hacen referencia
los articulo 2y 3 dela Ley delos Derechos de las Personas Adultas
Mayores en el Distrito Federal.

Personas mayores de 60 afios en adelante.

5. ¢(Cuéles son los problemas o servicios por los gque mas acuden las

personas mayores o adultas mayores a esta institucion?

Acuden en persona o via telefonica solicitando asesoria, apoyo para la gestion ante

otras instancias del GCDMX y escucha y contencion emocional.

En caso de que se observe la comisién de un delito derivado del tipo de
violencia que viven ¢se davista al ministerio publico?

Se envia un oficio a la Agencia Especializada para la Atencién de las Personas
Adultas Mayores Victimas de Violencia Familiar en la cual se describe la situacion
encontrada, el grado de riesgo en el que se encuentra una persona mayor, sobre
todo el que tiene que ver con la imposibilidad de salir de su casa por si misma, a

través de la leyenda: “Para su conocimiento y atencion procedente”.
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7. El seguimiento que se da, en caso de haber denunciado la violencia
gue viven las personas mayores 0 personas adultas mayores.
En su mayoria requieren de un seguimiento interinstitucional y multidisciplinario, de

la colaboracion las distintas areas de la DGIAAM o instancias del GCDMX.

Si son derechohabientes de la Pensidn Alimentaria se envia copia del oficio o nota
informativa al personal que trabaja en la comunidad, en la cual pedimos que dé
seguimiento y nos informe ante cualquier situacion que ponga en riesgo a una
persona mayor. Cabe mencionar que el 80% de los casos que se atienden en este
Instituto son derechohabiente de la Pension Alimentaria.
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XI. CONSIDERACIONES FINALES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La edad representa un factor fundamental de discriminacion, maltrato y violencia
hacia las personas mayores, lo cual trastoca y merma su calidad de vida y en
consecuencia el ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales. Mucho se ha
hablado de la inversion de la piramide generacional, donde se perfila que el grupo
de poblacion de 60 afios en adelante, sera el que predomine para los préximos

anos, de acuerdo con el INEGI:

La reduccién ininterrumpida de la fecundidad desde finales de la década
de los sesenta y el aumento de la esperanza de vida han generado una
base piramidal cada vez mas angosta y una proporcién cada vez mas alta
de adultos (30 a 59 afios) y adultos mayores (60 y mas afios). Los
primeros incrementaron su porcentaje de 26 a 36.7% entre 1990 y 2017;
mientras que en las personas de 60 y mas afios acrecentaron de 6.4
a 10.5% en el mismo periodo, y se espera que en 2050 su monto
aumente a 32.4 millones (21.5% de la poblacion total).*®

Como podemos observar a lo largo del presente documento, las personas mayores
se enfrentan a diversas formas de discriminacion y violencia. De igual forma, pesan
sobre este grupo de poblacion, estigmas y prejuicios sociales, sobre su capacidad
fisica e intelectual, que abren la puerta para detonar en su agravio, conductas

discriminatorias.

En este contexto, se visibiliza que las mujeres son gquienes se ven mas afectadas
ante estos actos o conductas de violencia y discriminacion que viven las personas
de 60 afios o mas. Pero por otro lado, se evidencia, que ellas son las que, al parecer,
conocen sus derechos y los ejercen, aunque ya en el momento de ejercerlos, de

acuerdo con datos del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, son los

43 “Estadisticas a proposito del Dia Mundial de la Poblacién” (11 de Julio) Datos Nacionales.
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/aproposito/2017/poblacion2017_Nal.pdf
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hombres, los que al parecer denuncian mas, tomando en cuenta que representan el
mayor numero de victimas de la comision de un ilicito (ver rubro Acciones de los
Entes Publicos de la CD MX, para el Acceso a la Procuracion y Administracién de

Justicia de las Personas Mayores).

Resalta que la mayor forma de violencia a la que se enfrentan es la psicoldgica,
seguida de la fisica y la econdmica, lo cual coincide con lo sefialado por la

organizacion Comité Ajusco.

Para el 2006, en la Primera Encuesta sobre Maltrato a Personas Adultas Mayores,
en la ahora Ciudad de México, en las delegaciones Iztapalapa, Tlalpan, Magdalena
Contreras, Benito Juarez y Cuauhtémoc, fue donde se presentd, al menos, un
incidente de violencia; en cuanto a la edad; el porcentaje de personas que han
tenido, al menos, un incidente de violencia, abarca el grupo de 90 afios y mas,
seguido del de 85-89, 80-84, 75-79 y 65-69, lo cual refleja que, a mayor edad, mayor

tendencia a ser vulneradas, discriminadas y violentadas.

En cuanto al espacio privado (vivienda), parece ser que las personas que viven en
una casa independiente, son las que han sido objeto de violencia, seguido de

qguienes habitan en un departamento y con menor incidencia en una vecindad.

En el espacio publico (instituciones), se observa un porcentaje no muy alto, ya que
de un total de 609 personas, nueve dijeron haber sido victimas de maltrato

institucional (1.5% mujeres y 1.3% hombres).

En el maltrato econdmico, la encuesta arroja también un porcentaje no muy alto,
aunqgue no deja ser objeto de preocupacion: 0.3% (una persona del sexo masculino)
fue victima del manejo de su dinero sin su consentimiento; 0.8% de mujeres y 1.0%
de hombres fueron despojadas de su dinero; en cuanto a disponer de sus bienes
sin su consentimiento 0.8% (respectivamente 5 mujeres y 3 hombres) fueron

victimas de esta conducta. En cuanto a la falsificacion de firmas 5 mujeres y 2
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hombres dijeron haber sido victimas; a otra, la obligaron a estampar su firma, en
tanto 2 mujeres y 1 hombres, fueron victimas de la venta de una de sus propiedades
sin su consentimiento. De igual forma se observa que hombres (2) y mujeres (8),

fueron presionadas/os para dejar de ser propietarios/as de algun bien o propiedad.

Sobre la forma en que son vistas las personas mayores por el resto de la sociedad,
dos encuestas revelan datos importantes, porque permiten dimensionar como se
concibe a la otredad, cuestibn muy importante cuando se trata de libertades

fundamentales y ejercicio de derechos.

En 2015, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Envejecimiento, se observo la
existencia de opiniones negativas hacia este colectivo de personas, relacionada con
la simple mencién de adulto mayor, destacando la apariencia fisica (83.3%), seguido
de su condicion social (29%) y finalmente de su actitud o actitudes (12.1%). Un dato
gue hay que resaltar, es que se observa que en cuanto a la palabra anciano, vejez,
viejo, canas, abuelo, hay opiniones desfavorables por personas con estudios
universitarios (108%%#); por las propias personas que se encuentran en el rango de
edad de 60 afos (95%) y por personas solteras (95.1%).

Esta encuesta arrojo que el principal problema al que se enfrentan las personas

mayores, es la discriminacion, seguido del maltrato y del abandono.

La mayoria de las personas que participaron en la encuesta, considera que las
opiniones de las personas mayores, si deben ser tomadas en cuenta; sin embargo,
el grupo de edad entre 40 a 59 afios, corresponde a quienes creen que dichas
opiniones deber tomarse en cuenta poco. Los datos que arrojo la encuesta en lo
qgue concierne a la Ciudad de México, son favorables, porque la mayoria considera

que se les debe tomar en cuenta.

44 Se desconoce el motivo por el que este porcentaje es mayor al 100%, asi aparece en el la Encuesta Nacional
de Envejecimiento integrada en el estudio Los mexicanos vistos por si mismos de 2015, la cual puede ser
consultable en http://www.losmexicanos.unam.mx/envejecimiento/index.html
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En cuanto a la percepcion que la ciudadania tiene sobre el maltrato del que son
victimas las personas mayores, la mayoria considera que si hay maltrato hacia este
sector poblacional, siendo la negligencia la principal forma en que se manifiesta,
seguido del maltrato psicoldgico y el abuso econémico. En la Ciudad de México,
existe un menor reconocimiento sobre el maltrato a las personas mayores. Sobre el
conocimiento que tiene la familia del maltrato hacia las personas mayores, solo el
37% de las personas entrevistadas dijo tenerlo, siendo el maltrato psicoldgico, del

gue mas se tienen conocimiento, seguido del fisico y en tercer sitio la negligencia.

Las humillaciones, la burla, el trato indiferente, son los principales tipos de maltrato
psicolégico de los que se tiene conocimiento; respecto al maltrato fisico, se
encuentran los golpes, empujones y jalones de pelo; en tanto la negligencia se
refleja en haber dejado de darles ropa, no suministrarles medicamentos, y negarles
proteccion. En este rubro, las personas que viven en la Ciudad de México —con
relacion a otras regiones, como centro, sur y norte— fueron las que mas reflejaron
tener conocimiento de la existencia de maltrato. Dentro de los 3 principales factores
gue detonan maltrato hacia las personas mayores, se detectaron: la edad, seguido

de la salud y del deterioro fisico.

En Segunda Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México (realizada en
junio de 2017), al abordar el tema de las personas mayores, la cuestion de la edad
avanzada, ocupo el sexto lugar, como una de las causas de discriminacion. El lugar
mas recurrente donde las personas mayores viven la discriminacion es en la calle,
seguido del trabajo y la escuela, transporte publico y por ultimo en alguna institucién
publica, es entonces en los espacios publicos donde viven la discriminacién. Dentro
de las tres principales formas de discriminacion, de acuerdo con esta encuesta, esta

en primer lugar el maltrato, seguido de la falta de acceso al trabajo y la edad.

Un mecanismo necesario e indispensable para erradicar este tipo de conductas, es

la denuncia y, de acuerdo con esta Encuesta, solo el 3.4% realiz6 la denuncia
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correspondiente ante estos casos de maltrato, lo que evidencia la necesidad de
fomentar este mecanismo y de generar condiciones para que este sector de la

poblacién lo haga.

Con base en la investigacion realizada en el 2013, acerca de cuanto conocen las
personas mayores sus derechos humanos, asi como las leyes que los protegen,
pareciera que un poco menos de la mitad (tanto mujeres, como hombres), tienen

conocimiento; sin embargo, la poca denuncia podria significar lo contrario.*®

De manera general, en el rubro de denuncia, no se observa un porcentaje alto,
advirtiendo que de acuerdo con el estudio sobre el conocimiento de las personas
mayores de sus derechos humanos y como los ejercen, las delegaciones donde se
visibiliza el maltrato a las personas mayores, a través de la denuncia, son:

Coyoacan, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Alvaro Obregon y Cuauhtémoc.

Es innegable que la Ciudad de México cuenta con un marco normativo robusto para
proteger los derechos de las personas mayores, muestra de ello son las leyes que
en la materia se han emitido y que se han ido armonizando con diversos tratados
internacionales, las cuales buscan proteger de manera amplia a este sector de la
poblacion. Incluso algunas de esas leyes, contemplan la creacién de un Consejo
como un 6érgano honorario, sobre todo de consulta, que buscan articular acciones

en favor de las personas mayores, entre ellos tenemos:

e Consejo Asesor para la integracion, Asistencia, Promociéon y Defensa de
los Derechos de las Personas Adultas Mayores (Ley de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores del Distrito Federal).

e Consejo para la Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el
Distrito Federal, que se constituye como 6rgano honorario, de apoyo y

evaluacion (Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar).

45 Aunque no necesariamente tendria que ser asi, quiza, aun conociendo sus derechos no los ejercen por falta
de movilidad, de apoyos familiares que les permita hacerlo.
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e Consejo de Asistencia e Integraciéon Social del Distrito Federal (Ley de
Asistencia e Integracion Social para el Distrito Federal).

e Consejo de Mujeres y Hombres Adultos Mayores de la Ciudad de México (se
crea mediante acuerdo emitido por la Jefatura de Gobierno y publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 22 de abril de 2015).

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en materia procuracion y
administracion de justicia, ha emitido diversos criterios para que durante algun
proceso judicial en el que este grupo de poblacién se vea inmerso, se adopten

medidas especiales dirigidas a su proteccion y tutela juridica.

Asi también, se cuenta con diversos programas gque van encaminados al apoyo de
las personas mayores, entre ellos citamos el Programa de Derechos Humanos de
la Ciudad de México (PDHCDMX) y el Programa de Atencion Integral a Personas
Integrantes de Poblaciones Callejeras. EI PDHCDMX, busca incidir en toda la
administracion publica para que las acciones o politicas publicas que ésta realice,
tengan un enfoque de derechos humanos de manera transversal, resaltando que
entre sus objetivos fundamentales esta el de fortalecer el acceso a la justicia de las
personas mayores, a través de otorgar informacién y orientacioén juridica, ademas
gue de igual forma que otros estudios y encuestas que se citan en este documento,
encuentra como los principales problemas a los que se enfrentan las personas
mayores, al maltrato y la violencia, especialmente en el &mbito familiar y hacia

quienes presentan alguna discapacidad.

Otro de los programas, es el relativo a las poblaciones callejeras, el cual busca,
sobre todo, apoyar a las personas que por alguna u otra causa se encuentran
viviendo en la calle, entre ellas se encuentran las adultas mayores, por lo que resulta
importante conocer cuéales son las causas que las llevaron a encontrarse en esa
situacion: despojo de sus casas, fraudes para obtener la cesidén de sus bienes, entre

otras, pues ello permitird implementar medidas preventivas y de proteccién, para
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evitar que esta poblacion llegue o se encuentra en esta condicioén de vida, sobre
todo en esta etapa de la vida que les coloca en una situaciéon de vulnerabilidad.

En el ambito de procuracion e imparticion de justicia, se cuentan con mecanismos
gue permitan hacer exigibles y justiciables los derechos de las personas mayores,
ya que la Procuraduria General de Justicia tiene un area especifica para atenderles:
Agencia Especializada para la Atencion de las Personas Adultas Mayores, cuya
funcién principal es atender a este sector poblacional, a través de consulta y
conciliacion;*® investigaciéon de delitos y apoyo y asistencia. Ademas de las
unidades de investigacién,*’ cuenta trabajo social y area psicoldgica, las cuales
busca atender de manera integral a las personas mayores. También brinda atencion
mediante un call center, el Centro de Apoyo Socio Juridico a Victimas (ADEVI), el
Dentro de Apoyo a la violencia Intrafamiliar (CAVI), el Centro de Investigacion
Victimoldgica y de Apoyo Operativo (CIVA) y el Centro de Apoyo Socio Juridico a
Victimas del Delito Violento. Como parte de la atencion a las personas victimas de
delitos, cuenta con un Fondo de Atencién y Apoyo a las Victimas del Delito, cuyo fin

es otorgar apoyos de caracter econémico.

Respecto al Tribunal Superior de Justicia, podemos ver que se cuenta con diversos
mecanismos, entre ellos, los relacionados la solucién pacifica de controversias,
tales como el area de mediacion, con el fin de hacer expeditos y restaurativos los
procedimientos jurisdiccionales en materia familiar, de igual manera tiene un area
de evaluaciébn e intervencion psicologica en agquellos proceso donde esta

relacionada una persona mayor. Ademas dispone de un area de Derechos

46 De acuerdo con los servicios que presta la Agencia Especializada para la Atencion de Personas
Adultas Mayores Victimas de Violencia Familiar, se presta este servicio. Consultable en
http://www.pgj.cdmx.gob.mx/micrositios/agencia-para-la-atencion-de-personas-adultas-
mayores/servicios

47 Agencia del Ministerio Publico, cuyas funciones, acorde con el articulo 2° de la Ley Organica de la
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, son, entre otras, investigar los delitos del
orden comin cometidos en el Distrito Federal y perseguir a los imputados con la Policia de
Investigacion y el auxilio de servicios periciales; promover la pronta, expedita y debida procuracion
de justicia, observando la legalidad y el respeto de los derechos humanos en el ejercicio de esa
funcién, asi como proteger los derechos e intereses de las nifias, nifios, adolescentes, incapaces,
ausentes, personas adultas mayores y otros de caracter individual o social, que por sus caracteristicas se
encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad;
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Humanos, cuyo objetivo es brindar orientacion a la ciudadania y recibir quejas por
presuntas violaciones a derechos humanos cometidas por personas servidoras

publicas del propio Tribunal.

De acuerdo con la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Distrito
Federal, el Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia de la Ciudad de México
(DIF CDMX), es quien deberad promover y brindar apoyo a este sector de la
poblacién en lo relativo a cuestiones patrimoniales, alimentos, testamentarias,
incluso coadyuvar con la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México,
en la atencién y tratamiento de las personas adultas mayores victimas de cualquier
hecho que la ley sefiale como delito. Para ello, cuenta con un area de Atencién a
Reportes de Violencia y/o maltrato de adultos mayores y/ en estado de interdiccion,
donde lo que se hace es recibir reportes de violencia, ya sea por la propia victima o
bien por terceras personas que tengan conocimiento del incidente. Se observa que
no es necesario llenar un formato, lo cual facilita el acceso a este servicio, pues los
mecanismos son accesibles: via telefénica, presencial, correo electronico, por
escrito (libre). Ademas los requisitos son minimos. De igual forma otorga patrocinio
juridico en materia familiar. En su portal de internet se mencionan los servicios que
en esta materia se prestan, pero no se observa que se otorgue patrocinio juridico
en caso de que tengan que recuperar una propiedad, que de alguna u otro forma,
les haya sido arrebatado por parte de sus familiares o terceras personas y que
abusando de su condicién de personas mayores cometen estas conductas.

Por su parte, la Consejeria Juridica de la Ciudad de México cuenta con un
Defensoria Publica, la que también tiene como encomienda brindar asesoria y
asistencia juridica para las personas que residen en la Ciudad de México, puedan
hacer efectivos y reales sus derechos. La materia en la que se centra es la civil,
familiar, penal, entre otras. No tiene un area especifica para las personas mayores.
En su portal de igual forma estan los datos del procedimiento a seguir para acceder
al servicio que se presta, a través de un formato que se tiene que descargar, el cual

cuenta con varios rubros, entre ellos la descripcion de los hechos, circunstancias,
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objetos, personas, etc. Esta situacion podria resultar dificil para las personas
mayores, por lo que serd necesario que en cuanto a este grupo de poblacién se
genere un mecanismo que sea mas amigable y accesible y que haga posible el

apoyo del personal de esa institucion durante sus tramites.

La Secretaria de Desarrollo Social, por atribucién legal, atiende a las personas en
situacion de calle, a través del Instituto de Asistencia e Integracién Social (IASIS),
para lo cual cuenta con un Programa de Atencidn Integral a personas Integrantes
de las Poblaciones Callejeras, en donde se contempla a las personas mayores.
Otorga servicios relacionados con la asesoria juridica y canalizacion a las areas
correspondientes, a efecto de que se brinde el apoyo correspondiente para diversos
tramites y servicios, entre ellos el acompafiamiento a la Procuraduria General de
Justicia y al Registro Civil. Resalta en su pagina web, la atencion prioritaria para
personas en situacion de vulnerabilidad, como son las personas mayores. Los
requisitos solicitados para este servicio, contemplan la constancia de solteria, el
acta de matrimonio, de nacimiento de los padres, de defuncion, entre otros, que
quiza deben ser replanteados o flexibilizarse, para el caso de personas mayores en

situacién de calle, precisamente por su condicién de vida.

De acuerdo con el IASIS, los rangos de edad de las personas mayores, que acuden
a esa instancia van de los 60 a 105 afios (ver apartado denominado Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESO), Instituto de Asistencia e Integracion Social de la
Ciudad de México), brindando atencidon sobre la violencia en el &mbito familiar, tanto
fisica, patrimonial y econémica y coordinandose con otras dependencias o entes de
la Administracion Publica para conocer el perfil de la persona adulta mayor y ver el

tipo de atencién que se le brinda.

En el caso especifico de la comisién de un ilicito en agravio de las personas
mayores, se observa que el IASIS, a detectar el hecho, hace la canalizacion
correspondiente a la Agencia Especializada de la PGJCDMX y hace énfasis en el

grado de riesgo en que, en su caso, se encuentra la personas mayor, la condicion

172



fisica o de salud en que se encuentra, sobre todo si no le es posible desplazarse.
Sin embargo, no se observa el seguimiento que se da en estos casos. Tampoco se
cuenta con mayor informacion sobre la canalizacion que se haga a otras
dependencias, ni el tipo de intervencion dada, el area a la que fueron canalizadas,
el tipo de atencidn que ahi se les brindd, ni el seguimiento dado, aunque refiere que
el 80% de casos que atiende son sobre pension alimentario (al contar con un
programa tienen el control y seguimiento), por lo que seria idoneo que contara con
informacion sobre la atencion y seguimiento que se da al 20% restante. También
resalta que, de acuerdo con la poblacién que atiende y con los registros que cuenta,
a partir de junio de 2016, es mayor el nimero de hombres (203) que se encuentran

en situacion de calle en razon del numero de mujeres (40).

Por su parte el Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores de la Ciudad de
México (IAAM), ha realizado capacitacion y campafias de difusion sobre el tema 'y
trabajado en el Grupo Interinstitucional de Prevencién y Deteccidn de Personas
Adultas Mayores. En cuanto la atencion que bridan se precisa la canalizaciéon a
diversas instancias de la PGJCDMX, a la Secretaria de Salud, DIF, Consejeria
Juridica, entre otras, aungque no es posible conocer el grado y tipo de atencion que
se brinda a las personas mayores que acuden al Instituto, ni el seguimiento que se
les da. Lo que se observa es que es este Instituto el que, en coordinacion con el
IASIS, detecta y atiende a las personas mayores que se encuentran en una
situacion de riesgo y vulnerabilidad. No es posible saber cual es el rango de edad
gue acude a esta dependencia, ya que sb6lo se menciona que son de 60 afios en

adelante.

Tomando en cuenta que, de acuerdo con datos que arrojan estudios e
investigaciones que se citan en el presente documento, son las mujeres mayores
quienes viven mayor violencia. Es importante resaltar el Programa de Reinsercion

Social para Mujeres Trans Victimas de Violencia Familiar, que otorga diversos
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apoyos para renta de vivienda, de quienes han sido victima de dicha violencia, que
hayan pasado por algun refugio o casa de emergencia. Derivado de este programa
se encuentra el seguro contra violencia familia, que otorga apoyos econémicos para
gue realicen tramites legales, psicoldgicos, de trabajo social. La informacién sobre

los requisitos y el procedimiento a seguir, esta disponible en su portal de internet.

Todos le entes publicos que prestan servicios, resaltan en sus portales de internet,
la gratuidad de los servicios, lo cual es importante para dotar de informacion a las
personas mayores y evitar que sean victimas de alguna violacion a sus derechos

humanos o de algun delito (cohecho, extorsion, fraude, etc.)

Ahora bien, al hacer uso de los servicios que prestan estas instituciones,
organismos, dependencia o0 entes publicos, en el acceso a procuracion y
administracion de justicia y con base a los datos proporcionados por los propios

entes se observa que:

e Se cuentas con datos desagregados, en cuanto a las personas imputadas y
victimas del delito. En el primer caso los datos se desagregan por sexo y
rango de edad, observando que es al sexo masculino al que mas se le
imputan delitos y, en ambos casos (hombres y mujeres), a mayor rango de
edad, menor numero de personas imputadas (véase el rubro personas

imputadas por grupo de edad).

e En cuanto a personas victimas del delito, de acuerdo con datos del Tribunal
Superior de Justicia, por lo menos en el 2015, el porcentaje de hombres
victimas de delitos, es mayor al de mujeres; en cuanto a los rangos de edad,
son las personas jovenes las que mayormente son victimas del delito,
resaltando que a mayor edad (68 o mas), las mujeres se convierten en

victimas del delito.
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Ya se ha dicho que uno de los mecanismos indispensables para erradicar la
violencia en todas sus manifestaciones y la discriminacion, es la denuncia, lo
cual tiene que ver con diversos factores, como son la distancia, los apoyos
familiares que puedan tener las personas mayores, el conocimiento de sus
derechos, y también la voluntad para denunciar, el tiempo y los costos que,
en su caso, implica. En este rubro, el Tribunal Superior de Justicia informa
gue quienes mas acuden a solicitar sus servicios, son personas jovenes,
cuyos rangos de edad, van de 30 a 44 afios, siendo menor el de personas
mayores de 60 afios. El porcentaje de reparacion del dafio, es mayor en
personas jovenes y menor en personas mayores, lo cual podria ser debido a

su propia edad, que las coloca en desventaja social.

Respecto al desplazamiento a las oficinas del Tribunal para obtener
informacion sobre sus procesos o procedimientos, se observa que el grado
de dificultad para ello, es minimos; sin embargo, al ser informacion general,

no es posible observar el grado de dificultad para las personas mayores.

El Tribunal debe contar con datos precisos sobre este grupo de poblacion,
con el fin de que sea posible implementar medidas especiales para garantizar

el acceso a la justicia.

En cuanto a la labor que realiza al tramitar sus expedientes, si bien cuenta
con datos desagregados sobre expedientes relativos a la tramitacion de
alimentos, no hay un rubro especifico que nos permita ver, cuantas personas
mayores han tramitado un juicio de esa naturaleza, producto de la violencia

familiar o maltrato de la que pueden ser victimas.

Especificamente, en materia penal, en el anterior sistema, de acuerdo con
datos del Tribunal Superior de Justicia, entre 2011 y 2016, el mayor niumero
de victimas con un rango de edad de 60 a 100 afos, fueron los hombres, con

excepcion del 2015, donde el nimero de victimas practicamente fue el mismo
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(432 mujeres y 431 hombres). Los mismos datos revelan que a mayor edad,
decrece el numero de victimas (ver datos en el rubro Materia Penal, Sistema
Tradicional). En cuanto al nuevo sistema, de acuerdo con datos de 2015 y
2016, las victimas de delito alcanzaron las misma proporcion, tanto hombres
como mujeres y al igual que en sistema tradicional, a mayor edad, menor
namero de victimas (ver datos en el rubro Materia Penal, Sistema Penal

Acusatorio).

e Acorde con las investigaciones y encuestas citadas en este documento, el
Tribunal sefala a la violencia familiar como el segundo lugar de los delitos de

los cuales son victimas las personas mayores.

e Respecto a la informacién disponible por parte de la PGJCDMX en su portal
de internet, se observa informacion relativa a datos estadisticos sobre la
incidencia criminal: averiguaciones previas iniciadas, clasificadas por los
llamados delitos de alto y bajo impacto social, asi como por delegacion;
observando como una constante que durante 2014 a 2016, son las
delegaciones Cuauhtémoc, Iztapalapa y Gustavo A. Madero, las que
presentan en mayo indice de averiguaciones previas 0 carpetas de
investigacion iniciadas. Los 3 delitos que mas se cometen son robo
homicidios dolosos, y violacién, en tanto los de bajo impacto abuso sexual,
hostigamiento sexual y estupro. No es posible encontrar datos relativos a los

delitos que se comenten en agravio de las personas mayores.

e Sin embargo, de informacion especifica que se solicité a la PGJCDMX, se
nos informa que entre 2010 a febrero de 2017, se han iniciado 79 mil 247
averiguaciones previas o carpetas de investigacion, de las cuales, 5 mil 342
se han consignado o vinculado a proceso ante un juez, donde la victimas es
una persona mayor de 60 afos, sin contar con datos precisos sobre en

cuantas de ellas se ha dictado sentencia; siendo los tres principales delitos

48 Este periodo es la informacion disponible que esta en el portal de la PGJDF, con cifras completas
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que se cometen en su agravio: el fraude, robo de vehiculo particular con o
sin violencia y violencia familiar. En octavo lugar esta el despojo de sus
bienes inmuebles, en noveno la falsificacion de titulos al portador o
documentos de crédito y en doceavo, abuso de confianza. Observamos que
estos tres ultimos delitos estan vinculados a la violencia patrimonial y
econOmica que se ejerce en contra de las personas mayores, ya sea por su
propia familia o por terceras personas con las que pueden o no tener un

vinculo.

De manera particular, a partir de la creacion de la Agencia Especializada para
atender a las personas mayores, se han incrementados las denuncias,
aunque no de manera significativa, pues antes se tenia registro de 0.81
pasando a 1.11, lo que sigue poniendo de relieve que no se denuncia.

Sobre la poblacion de personas mayores, de manera general la PGJCDMX
informa que el delito que mas se denuncia es la violencia familiar (dmbito de
ocurrencia), sin precisar el tipo de violencia familiar que se ejerce, ya que
esta puede ser patrimonial, econémica, psicologica, fisica, lo que no permite
contar con datos precisos si por estos tipos de violencia se esta realizando
alguna investigacion. Esto trae a colacion casos en donde las personas
mayores son despojadas de sus bienes inmuebles mediante engafios o
promesas por parte de sus hijos e hijas o familiares, pues aqui podriamos
estar hablando de una violencia patrimonial, derivada de un vinculo familiar,
lo que facilita aln mas que sean victimas de algun delito, dado el grado de
confianza y afecto que existe; sin embargo, como se ha mencionado, se
desconoce si de esa forma se esta investigando por la agencia especializada
0 se manda a otra agencio o unidad de investigacion para que se investigue
como un delito de despojo, lo cual merma la proteccion juridica que en este
rubro se debe dar a las personas mayores, ya que precisamente la agencia
especializada debe tomar en cuenta la situacién de desventaja social en la

gue se encuentra este nucleo de poblacion y el contexto social que vive.
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Conclusiones y recomendaciones:

La prevencién de los diferentes tipos de maltrato, entre ellos el Institucional, se hara
posible mediante la implementacion de estrategias y fortalecimiento de redes de
apoyo a este grupo poblacional, pues permitird reducir factores de riesgo para el

abuso, abandono y maltrato del que son victimas.

Es importante que se genere una completa articulacion del Instituto de los Adultos
Mayores de la Ciudad de México con las deméas dependencias que, en el marco de
sus atribuciones legales, de alguna u otra manera, atienden o prestan un servicio a
las personas mayores, que permita constatar de manera efectiva si se esta dando
la atencidn necesaria que este segmente de poblacion requiere, particularmente, en

el ambito de acceso a la procuracién e imparticion de justicia.

Las encuestas y demas estudios realizados en la materia, no permiten saber a
profundidad el grado de conocimiento que las personas mayores tienen sobre los
derechos que legalmente les asisten y asi poder ejercerlos, por lo que es importante
gue los entes publicos, en coordinacién con el IAAM, como ente encargado de este
grupo poblacional, generen una estrategia de difusion y promocion sobre sus
derechos y como ejercerlos, pues ello implica concientizarlos del problema y
dotarlos de recursos sobre los servicios disponibles para ellos y ellas.

Promover la mayor autonomia de las personas mayores, para que actien por si
mismas, ejerzan sus derechos como ciudadanos y ciudadanas y defiendan sus
propios intereses, lo cual se lograrA mediante la generacion de condiciones y
entornos accesibles que les permita hacer uso de los servicios que presta el

Gobierno de la Ciudad de México.

En cuanto a los servicios y programas que para este grupo poblacion prestan las

diversas dependencias del Gobierno de la Ciudad de México, se observa que hay
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informacion amplia y suficiente que permite a las personas mayores conocer los
pasos y procedimientos a seguir, pero seria importante que cada dependencia que
presta un servicio y que requiere del llenado de un formato, ademas tenga un area
especifica de apoyo para el llenado de dichos formatos y que estos sean accesibles
para este grupo poblacional (suplencia de la deficiencia de la queja). En el Programa
de Reinsercion Social para mujeres y mujeres trans victimas de violencia familiar de
la CDMX, no se observa que se contemplen a las mujeres mayores, por lo que a fin

de visibilizarlas, seria necesario que precisara.

La desagregacion de datos estadisticos por edad es importante, por lo que es
necesario que la PGJCDMX cuente con informacién sobre este grupo de personas
mayores, ello permitira conocer el avance que, en su caso exista para poder acabar

con estas conductas.

Se debera promover el acceso a la justicia y a los servicios que en favor de las
personas mayores presta la Ciudad de México, a través de la toma de conciencia
por parte de las y los servidores publicos que atienden a este grupo de poblacién,
mediante cursos de capacién y sensibilizacién que les permita conocer las barreras
socioculturales que obstaculizan la participacion ya sea directa o indirecta de este

grupo de poblacién, al momento de solicitar la prestacion de un servicio.

Promocion, sensibilizacion, concienciacion y educacion hacia la poblacion en
general sobre la importancia de las personas mayores en la sociedad, a fin de
cambiar el paradigma de la percepcion que se tiene sobre este grupo de personas,
al reconocer su contribucién positiva, y si se hace de manera temprana en nifios y
nifias, abonara a la union de generaciones. Ademas, conocer el problema sobre
violencia y discriminacion puede incidir en que las personas mayores que se
encuentran en esta situacién busquen ayuda, por un lado y por el otro, también
contribuye a que la sociedad identifique estas conductas y pueda intervenir de

manera oportuna y adecuada.
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Se considera necesario que tanto la PGJCDMX, como el TSJICDMX, sistematicen
la informacion sobre las denuncias y juicios (tanto en materia, civil, familiar y penal),
en las que las personas mayores son parte para que se cuenten con datos precisos

gue permita conocer la situacion de las personas mayores en el acceso a la justicia.
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