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Introduccion

Desde la emision de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito
Federal (LPEDDF), en febrero del 2011, la igualdad y no discriminacion se instituyo
como politica publica del Gobierno de la Ciudad de México obligando a los entes
publicos! y a las personas funcionarias a implementarla en las acciones, medidas y
estrategias que correspondan a los &mbitos de sus respectivas competencias.?

El reconocimiento de laigualdad y no discriminacién en la Ley atiende las obligaciones
internacionales adquiridas por el Estado mexicano y refleja la complejidad ineludible
del término que es, simultAineamente, un derecho humano y un principio de actuacion
con dimensiones dicotémicas entre lo formal y estructural, lo individual y colectivo.
Aristas que corresponden a los ambitos juridico normativo y sociocultural y que, lejos
de ser contradictorias, se complementan a partir de sus particularidades.

Poco después, en junio de 2011, la Reforma Constitucional en materia de Derechos
Humanos remarcé la obligatoriedad de “todas las autoridades en el ambito de sus
competencias para promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad”.® La Reforma elevd a rango constitucional la centralidad de los
derechos humanos en el actuar de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial dando
paso a diversos retos de armonizacion de la Gestidon publica con los principios y
obligaciones en la materia.

En la Ciudad de México, el reconocimiento constitucional de los derechos humanos
abono a procesos de proteccion y garantia de derechos que se estaban concretando
en lo legal, como el reconocimiento del derecho a decidir de las mujeres y las uniones
legales entre parejas del mismo sexo, en las politicas publicas vinculadas a
programas sociales y en el disefio participativo del Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal (PDHDF).* Procesos impulsados desde la ciudadania y
organizaciones civiles y sociales que, desde diferentes espacios, exigian el
cumplimiento de derechos, la rendicién de cuentas y la democratizacién politica de la
Ciudad desde finales de la década de los ochenta.

1Por entes publicos se entiende a las autoridades locales del Gobierno del Distrito Federal, los
organos que conforman la Administracion publica, los 6rganos auténomos por ley, aquellos que la
legislacion local reconozca como de interés publico y ejerzan gasto publico, y las personas juridicas
que auxilien a los 6rganos antes citados o ejerzan gasto publico. Art. 4, fraccion I1X de la LEPDDF.

2“Se instituye como politica publica del Gobierno del Distrito Federal y de todos los entes
publicos, que el principio de igualdad y no discriminacion regir4 en todas las acciones, medidas y
estrategias que implementen en el ambito de sus respectivas competencias”, Art. 8 de la LPEDDF.

SArt. 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

4Al respecto, ver: Yanes, Pablo (2013). “Quince afios de politica social en la Ciudad de México.
Logros, desafios, lecciones y tensiones” en Revista Nueva Sociedad. Democracia y politica en América
Latina, enero-febrero, nimero 243, 11 pp. Disponible en: http://nuso.org/articulo/quince-anos-de-
politica-social-en-la-ciudad-de-mexico-logros-y-desafios-lecciones-y-tensiones/, consultado en
diciembre 2017.
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Resulta pertinente preguntarse qué se ha logrado en el ambito de las politicas
publicas, los retos que ha representado para la Administracion Publica y las areas de
oportunidad en las que se tendra que continuar trabajando para disminuir “los trechos
entre los derechos y los hechos”.®

La Antologia de Politica Publica Antidiscriminatoria procura responder a tales
cuestionamientos a partir del impulso de la LPEDDF y las atribuciones del Consejo
para Eliminar y Prevenir la Discriminacion (COPRED). El documento da cuenta del
proceso que inicia con la emision de la Ley y se desarrolla en la actual Administracion
(2013-2018), periodo en el que se establecieron bases en la gestion de los entes
publicos y la coordinacion interinstitucional que deberan consolidarse en los
siguientes afios para lograr politicas integrales que -efectivamente- contribuyan a
disminuir brechas de desigualdad.

La Antologia no pretende ser un informe descriptivo sobre las acciones emprendidas.
Tal objetivo resultaria un esfuerzo repetitivo, pues el COPRED se ha encargado de
documentar de forma sistematica, puntual y detallada la atencion de casos,
programas educativos, difusion, campafas, legislacion, politicas y programas
publicos en torno a la igualdad y no discriminacion.

Los mudltiples documentos elaborados por el COPRED constituyen la base de
informacioén de la Antologia® que compila la experiencia en materia de politica publica
antidiscriminatoria en la Ciudad de México. El objetivo es agrupar aquellos elementos
gue tienen mayor trascendencia, en cuanto al fortalecimiento de capacidades
estatales, y que contribuyen a la institucionalizacion de la igualdad y no discriminacion
como principio de actuacion en la Administracién Publica de la Ciudad de México.

La Antologia inicia con un capitulo que recupera referencias conceptuales y
metodoldgicas indispensables para introducir las distintas facetas de la igualdad y no
discriminacién,” su relacién con los derechos humanos y el ciclo de las politicas
publicas con énfasis en los sistemas de evaluacion. En el capitulo se destaca la
relevancia de los mecanismos de evaluacién en la consolidacion de capacidades
estatales que permitan a las instituciones incorporar aprendizajes derivados de la
gestion publica.

A la par, se ubica a la igualdad y no discriminacion como politica publica del Gobierno
de la Ciudad de México haciendo un breve recuento de su marco normativo,
incluyendo las competencias del COPRED que resultan indispensables para acotar

Slbid., p. 7.

6Los documentos se encuentran disponibles en la péagina web del COPRED:
http://www.copred.cdmx.gob.mx/. En la Antologia se referencian los documentos para las personas
lectoras que deseen profundizar en alguin tema.

“Entendida como derecho y como principio de actuacién, en su dimensién formal y estructural,
asi como en sus alcances individuales y colectivos.
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los alcances de la Antologia. El capitulo cierra con la identificacion de las acciones
realizadas por el COPRED en las distintas etapas del ciclo de las politicas publicas.

Los capitulos subsecuentes presentan la seleccion de aquellos elementos que se
consideraron de mayor trascendencia en materia de politica publica
antidiscriminatoria en la Ciudad de México. El segundo capitulo refiere al Programa
Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (PAPED)® que es “la herramienta de
politica publica con la que el Consejo busca transversalizar el enfoque de igualdad y
no discriminacién en las acciones de gobierno”.® El Programa articula a entes publicos
bajo la implementacion de objetivos y lineas de accion “en materia normativa y
reglamentaria, estudios e investigaciones y medidas especiales (acciones de
inclusioén, nivelacion y acciones afirmativas)”.19

El COPRED ha disefiado y ajustado un sistema de evaluacion y seguimiento que
genera informacion continua para identificar los avances y dificultades en la
implementacion de las lineas de accion del PAPED. El sistema opera a partir de un
conjunto de instrumentos de medicién y un intenso trabajo de fortalecimiento de
capacidades de las personas servidoras publicas que fungen como enlaces
institucionales entre los entes publicos y el COPRED, por lo que la coordinacion intra
e interinstitucional adquiere una relevancia primordial.

Al respecto es importante sefialar que hay lineas de accidon que consideran como
responsables a todos los entes publicos; sin embargo, la incorporacion efectiva de
éstos en su implementacién ha sido paulatina. Si bien, afio con afio, aumentan los
entes publicos que se vinculan al Programa (de 40 entidades en 2013 a 81 en 2017),
no todos se involucran con los mecanismos de evaluacion.

En la operacién se ha detectado que las dificultades para atender la evaluacién
derivan de problemas para armonizar las acciones internas de los entes publicos con
las lineas de accion del PAPED, limitaciones institucionales para conjuntar la
informacion o dificultades en el manejo de las herramientas disefiadas para la
evaluacion. Por tanto, se puede suponer que hay acciones en materia de politica
publica que no se registran en las evaluaciones internas del PAPED, representando
una delimitacién a los alcances de esta Antologia, mas no una limitante para las
etapas del ciclo de la politica publica.

8“Es una herramienta para la planeacion, programacién, coordinacion y articulacion de
acciones, programas y politicas con enfoque de igualdad y no discriminacién”. COPRED (2016).
Informe de Evaluacion Interna. Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Distrito
Federal 2015, p. 11. Disponible en:
http://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/59/24¢/255/59f24c2552003762421883.pdf,
consultado en octubre 2017.

%Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
en la Ciudad de México 2016-2018”, 27 de junio de 2016, p.57

10Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
en la Ciudad de México 2016-2018”, 27 de junio de 2016, p.57
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En el tercer capitulo se expone una versién que conjunta los tres “Lineamientos para
el Disefio, Implementacion y Evaluacion de Politicas Publicas, Programas y Acciones
con Enfoque de Igualdad y No Discriminacion” emitidos por el COPRED en 2015,
2016 y 2017. Los Lineamientos son orientaciones que sirven de apoyo a la
Administracion Publica y concretan aquellas condiciones y obligaciones que deben
ser consideradas en materia de politica publica antidiscriminatoria, incluyendo su
presupuestacion. Se elaboraron a partir de las obligaciones y el corpus iuris
internacional, y las consideraciones académicas desarrolladas en la materia, con el
objetivo de facilitar directrices que atiendan las dificultades expresadas por los entes
publicos para incorporar el enfoque de igualdad y no discriminacion en sus programas
y acciones.

El capitulo cuatro refiere al andlisis sobre la incorporacion del enfoque de igualdad y
no discriminacion en la politica social de la Ciudad de México, particularmente en las
Reglas de Operacion (ROP) de Programas Sociales. El ejercicio realizado en 2016 y
2017 permite identificar las areas de oportunidad a las que se enfrenta el disefio de
las ROP y recomendaciones a los “Lineamientos para la elaboracién de las Reglas
de Operacion de los programas sociales” emitidos anualmente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX).

Uno de los objetivos de las politicas publicas con enfoque de derechos humanos e
igualdad es evitar “nuevas victimas”, esto es, lograr establecer plataformas
institucionales que prevengan la violacion de derechos humanos, entre los que se
encuentra el derecho a la igualdad y no discriminacién.!! El capitulo cinco recupera
aqguellas opiniones consultivas y recomendaciones juridicas emitidas por el COPRED
gue trascendieron el caso en lo particular e impulsaron recomendaciones a acciones,
programas o politicas publicas. Al respecto, la visibilizacién de la discriminaciéon
laboral hacia mujeres embarazadas y el reconocimiento de la identidad de género en
las actas de nacimiento, resultan casos paradigmaticos.

El capitulo seis expone las acciones en materia de politica publica antidiscriminatoria
en el marco de dos iniciativas promovidas, por el Jefe de Gobierno de la Ciudad de
México, en la actual Administracion: “El Gran Acuerdo por el Trato Igualitario” y “La
Declaratoria de la Ciudad de México como Ciudad Amigable con la poblacion Lésbico,
Gay, Bisexual, Transexual, Travesti, Transgénero e Intersexual (LGBTTTI)". En el
capitulo se profundiza en las acciones derivadas del Acuerdo de la Ciudad de México
como amigable con la poblacion LGBTTTI sobre las que el COPRED ha emitido
informes anuales desde el 2014, afio en que se instruyé a las dependencias de la
Administracion publica a implementar acciones para luchar contra las fobias hacia la
poblaciéon LGBTTTI. Finalmente, el apartado de conclusiones enfatiza aquellas areas
de oportunidad y retos identificados en los procesos que narra el documento.

1Ver: Entrevista a Daniel Vazquez “Politicas Publicas con Enfoque de Derechos Humanos”
en: https://www.youtube.com/watch?v=LEaO5gRD6kw
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A lo largo de los distintos capitulos, la Antologia presenta los diferentes niveles de
planificacion de la politica publica antidiscriminatoria (macro como los acuerdos
impulsados desde la Jefatura de Gobierno, meso como el PAPED o micro como las
ROP),!? la relevancia de la coordinacion intra e interinstitucional, la investigacion
respecto a la politica social, asi como la articulacion posible -y necesaria- entre las
recomendaciones juridicas y las politicas publicas para incidir en las estructuras
institucionales en la prevencion de nuevas victimas. Con el objetivo de destacar
elementos considerados relevantes, en los distintos capitulos de la Antologia se
colocaron cuadros de texto que enfatizan contenidos o experiencias especificas.

Los grupos de poblacion prioritarios®® identificados en la LPEDDF se sefialan a lo
largo del documento, cuando resultan casos paradigmaticos en alguno de los ejes
gue destaca la Antologia; al no pretender ser un recuento detallado de acciones, no
se presentan apartados puntuales al respecto. Sin embargo, es pertinente indicar que
los informes anuales y documentos elaborados por el COPRED abordan
detalladamente las acciones que se realizan no s6lo en materia de politica publica,
sino en la atencién de presuntas victimas de discriminacion, difusién, educacion,
investigacion y posicionamiento publico.

Precisar los avances en relacion a los ciclos de la politica, enunciar los aprendizajes
y sefialar los retos resulta particularmente pertinente en la coyuntura actual de la
Ciudad que se encuentra frente al reto de implementar la Constitucion local emitida
en 2017,* asi como elaborar las leyes secundarias, reglamentos y adecuaciones que
armonicen disefios institucionales adecuados para su operacion.

Por tanto, la Antologia se vuelve una referencia obligada en el marco del disefio del
Sistema Integral de Derechos Humanos?*® que articulara la planeacién de la Ciudad

12“En materia de politicas publicas contamos con distintos tipos de herramientas a nivel macro,
meso Yy micro para hacer planificacién. Por ejemplo, a nivel macro estan los Planes Nacionales de
Desarrollo (PND), los presupuestos nacionales e, incluso, los programas sectoriales. A nivel meso se
cuenta con programas especificos de PP. A nivel micro se encuentran los programas operativos
anuales de las unidades ejecutoras de gasto, las matrices de marco légico, las matrices presupuestales
o los manuales operativos.” Espinosa, Claudia y Daniel Vazquez (2015). “Las politicas publicas con
perspectiva de derechos humanos en el giro a la izquierda. De la ruptura a la segunda vuelta
institucional en Venezuela y Ecuador” en Revista Latinoamericana de Derechos Humanos, Universidad
Nacional de Costa Rica, Volumen 26 (2), p.82.

13_os grupos prioritarios identificados por la LPEDDF son: mujeres (Art. 23), nifios y nifias (Art.
24), jovenes (Art. 25), personas adultas mayores (Art. 26), personas con discapacidad (Art. 27),
personas, pueblos y comunidades indigenas (Art. 28), poblacion LGBTTTI (Art. 29), poblaciones
callejeras (Art. 30), personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo (Art. 31), y personas cuyo
ingreso mensual las ubique en situacion de pobreza (Art. 32).

14La Constitucion Politica de la Ciudad de México fue aprobada y expedida por el Pleno de la
Asamblea Constituyente el 31 de enero de 2017 y publicada en el Gaceta Oficial de la Ciudad de
México el 05 de febrero de 2017, Disponible en:
http://www.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/59a/588/5d9/59a5885d9b2c7133832865.pdf,
consultada en noviembre de 2017.

15“l a Ciudad de México contara con un Sistema Integral de Derechos Humanos, articulado al
sistema de planeacién de la Ciudad, para garantizar la efectividad de los derechos de todas las
personas, con base en el Programa de Derechos Humanos y diagndsticos cuya informacion estadistica
e indicadores sirve de base para asegurar la progresividad y no regresividad de estas prerrogativas, a
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para garantizar la efectividad de los derechos de todas las personas.'® El Sistema
tendra a su cargo el disefio de medidas de nivelacion, inclusion y accion afirmativa
gue sean necesarias; medidas especiales de cuyo disefio, implementacion y
evaluacion da cuenta este documento.

Los resultados del seguimiento y evaluacion del COPRED derivan en analisis
sistematicos y minuciosos de las condiciones actuales -incluidas las capacidades
estatales- sobre las cuéles se impulsaran las reformas que permitan avanzar hacia la
construccion de una Ciudad mas igualitaria. Es necesario reconocer que la
implementacion de los postulados constitucionales de la Ciudad de México no partira
de instituciones que se integren desde cero; se operara en instituciones que tienen
l6gicas y capacidades especificas, y en la articulacibon de un conjunto de
competencias de distintas instituciones publicas que aun se encuentran descubriendo
cuéles son los mejores medios para organizarse de forma mas eficiente y efectiva. En
tltima instancia, la Antologia tiene la finalidad de contribuir desde la experiencia
acumulada del COPRED a tales reflexiones.

fin de que se superen las causas estructurales y se eliminen las barreras que vulneran la dignidad de
las personas” Art. 5°, numeral 6 de la CPCDMX.

16“L a ley constitucional en materia de derechos humanos y sus garantias desarrollara los
derechos humanos, principios y mecanismos de exigibilidad reconocidos por esta Constitucion. Esta
ley deber4 entrar en vigor el 1° de febrero de 2019 (...) El Congreso expedira la ley para la organizacion,
funcionamiento y atribuciones de la Comisién de Derechos Humanos, asi como la ley para regular el
Sistema Integral de Derechos Humanos a mas tardar el 30 de abril de 2019”. Articulo transitorio nUmero
8 de la CPCDMX.
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Capitulo 1. Igualdad, No Discriminacion y Politicas
Publicas. Referencias Indispensables

Distintas facetas de laigualdad y no discriminacion

La igualdad y no discriminacion es un derecho inherente a todas las personas y, a la
vez, un principio de actuacion publica que constituye obligaciones que deben ser
acatadas por toda autoridad y ente publico. Como derecho humano, la igualdad y no
discriminacion se encuentra reconocida en el derecho internacional y la normatividad
federal y local. Bajo la légica de este derecho, las personas somos iguales, y este
reconocimiento sustenta la clausula que impide a cualquier autoridad hacer
distinciones que resulten discriminatorias.

El reconocimiento igual de nuestras diferencias!’ y la clausula antidiscriminatoria se
explicita en los instrumentos normativos de la siguiente forma. A nivel federal en el
articulo 1° constitucional:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los
gue el Estado Mexicano sea parte (...) Queda prohibida toda discriminacion motivada
por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales,
el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos vy las libertades de las personas.'®

A nivel local en el articulo 4° de la Constitucién Politica de la Ciudad de México:

Se prohibe toda forma de discriminacion, formal o de facto, que atente contra la
dignidad humana o tenga por objeto o resultado la negacion, exclusién, distincion,
menoscabo, impedimento o restriccién de los derechos de las personas, grupos y
comunidades, motivada por origen étnico o nacional, apariencia fisica, color de piel,
lengua, género, edad, discapacidades, condicion social, situacion migratoria,
condiciones de salud, embarazo, religién, opiniones, preferencia sexual, orientacién
sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas sexuales, estado
civil o cualquier otra. También se considerard discriminacion la misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacioén racial, antisemitismo, islamofobia, asi como
la discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia. La negacion de ajustes
razonables, proporcionales y objetivos, se considerara discriminacién.®

17De acuerdo con la teoria juridica, la igual valorizacién juridica de las diferencias o el
reconocimiento igual de las diferencias, asume las diferencias entre las personas (hombres, mujeres,
personas con discapacidad, transexuales, transgénero, en fin, cualquier caracteristica que pueda
diferenciarnos) sin privilegiar a algunas sobre otras. Ferrajoli, citado en Serrano, Sandra y Adriana
Ortega (2016.) “El Principio de Igualdad y la No Discriminacién y la Perspectiva de Género” de la Serie
de Guias de Estudio de la Maestria en Derechos Humanos y Democracia, México, Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales, p. 26.

18Art, 1°, parrafo 1 de la CPEUM.

19Art. 4°, inciso C, fraccion 2 de la CPCDMX.
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Esta caracterizacion del derecho a la igualdad se identifica como “igualdad formal
ante la ley”. En los hechos, hay personas que pertenecen a grupos que,
histéricamente, se encuentran en posiciones de desigualdad dadas las dinamicas de

las estructuras econdémicas, politicas, sociales y culturales.

Es decir, somos individuos formalmente iguales ante la ley, pero de facto hay
personas que pertenecen a grupos que se encuentran en situaciones de desigualdad.
Frente a ello hay, al menos, dos posiciones. La igualdad material o sustantiva hara un
llamado a eliminar los obstaculos existentes para las personas o el grupo; en tanto
que, la igualdad estructural “buscara identificar las causas de esos obstaculos para
impedir su persistencia”.?? Para la mirada estructural (también conocida en la literatura
como “igualdad como no sometimiento o no opresion”) la dimension social cobra
relevancia y la pertenencia a un grupo se convierte en una determinante, por tanto,
busca:

(...) identificar la forma en que la pertenencia a un sector social es la causa de
la desventaja o subordinacién de ese sector. El individuo importa, pero no por
lo que le suceda especificamente a ese individuo, sino porque la subordinacion
u opresion que sufre se debe a su pertenencia a un sector en desventaja social,
cultural, politica y econémica.?!

Es relevante sefialar que la identificacion de la igualdad formal y el énfasis en la
naturaleza estructural de la desigualdad no son contrarias entre si, en palabras de
Serrano y Ortega: “(...) el factor medular esta en la igual valoracién de las diferencias
y ello conlleva la tarea de hacernos cargo de ellas. No solo identificarlas y
sancionarlas, sino transformar las relaciones asimétricas de poder que se generan a
partir de esas diferencias. La igualdad como no discriminacion nos ayuda a identificar
obstaculos, la igualdad como no sometimiento nos ayuda a eliminar la fuente de
generacion de esos obstaculos”.?? Al respecto, Saba sefala que “el enfoque que
identifica la igualdad como no discriminacion nos protege del capricho y la
irrazonabilidad, el que entiende la igualdad como no sometimiento pretende revertir
practicas sociales de exclusion y perpetuacion de situaciones de subordinacién”.?3

El reconocimiento de la igualdad ante la ley también impone obligaciones y deberes
particulares al Estado con respecto a las personas que se encuentran en condiciones

20Serrano, Sandra y Adriana Ortega (2016.), Op. Cit., p.46.

21bid., p.45.

22lbid., p.23 (en la cita textual el énfasis es propio).

23“La igualdad como no discriminacién responde al ideal basico de igualdad de trato ante la
ley, libre de caprichos, arbitrariedades o prejuicios por parte del Estado. Es lo menos que podemos
exigir como trato igualitario; (...) sin embargo, la desigualdad de trato no se funda sobre la arbitrariedad
o el prejuicio, sino que es consecuencia de situaciones de inequidad estructural a las que estan
sometidos algunos grupos de la sociedad.” Saba, Roberto (2016). Mas alla de la igualdad formal ante
la ley ¢Qué le debe el Estado a los grupos desventajados?, Argentina, Siglo Veintiuno Editores, E-
Book, posicion 980.
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de desigualdad estructural.?* Es decir, se requiere de posiciones activas por parte de
éste para asegurar que la accion publica se focalice en implementar distintas medidas
gue permitan modificar -0 al menos contener- las condiciones estructurales en las que
se sustenta la desigualdad.

Desde este enfoque, es posible que el Estado realice tratos diferenciados entre las
personas o grupos que se encuentran en condiciones de desventaja -de hecho, se
encuentra obligado a hacerlo- y a no desvincular el contexto de las personas y grupos:
a ser ciego ante las diferencias pero no frente a las desigualdades. Ponderar tratos
diferenciados a favor de las personas o grupos que se encuentran en condiciones de
desventaja es el Unico mecanismo que permitira avanzar en el cierre de brechas que
generan la desigualdad.

La exigencia de posiciones activas del Estado respecto a la igualdad y no
discriminacion se sustenta en la normatividad internacional, federal y local.?®> A nivel
internacional resultan paradigmaticas las recomendaciones respecto a la relevancia
de implementar medidas especiales para grupos especificos del Comité para la
Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, el Comité para la Eliminacion de la
Discriminaciéon Racial y el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. A
nivel federal, La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion sefiala tres tipos de
medidas: las de nivelacién con el objetivo de eliminar barreras que obstaculizan el
ejercicio de derechosy libertades, prioritariamente a las mujeres y grupos en situacion
de discriminacion; las medidas de inclusién con caracter preventivo o correctivo, con
el objeto de eliminar mecanismos de exclusion o diferenciaciones desventajosas, y
las acciones afirmativas, temporales y especificas para grupos en situacion de
discriminacion, que buscan corregir situaciones patentes de desigualdad.?®

Profundicemos en el nivel local. En la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
la clausula que prohibe la discriminacion -citada al inicio de este capitulo- es
antecedida por la siguiente precision: “La Ciudad de México garantiza la igualdad
sustantiva entre todas las personas sin distincién por cualquiera de las condiciones
de diversidad humana. Las autoridades adoptaran medidas de nivelacion, inclusion y

2%“La igualdad que exigen esos instrumentos (las normas antidiscriminatorias) también
imponen obligaciones al Estado en cuanto al desmantelamiento de situaciones de subordinacion de
grupos que son victimas de practicas sociales y normas que contribuyen a profundizar su situacion de
desventaja estructural’. Ibid., posicién 217.

25Sobre la normatividad internacional, federal y local en materia de igualdad y no discriminacion
ver el apartado “1.3. Los Instrumentos Internacional en materia de igualdad y no discriminacion” en
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la
Ciudad de México 2016-2018”, 27 de junio de 2016, pp. 60-68.

26Sobre el tema de medidas especificas ver el apartado “1.3.4.1. Las medidas especiales,
como mecanismo para erradicar la discriminacion” en Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
“Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México 2016-2018", 27 de junio
de 2016, pp. 66-68.
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accion afirmativa”.?” Ademas, el articulo 11 asocia la atenciéon prioritaria a la
desigualdad estructural:®

A. Grupos de atencién prioritaria.

1. La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el pleno ejercicio de los
derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan
discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el
pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

B. Disposiciones comunes

1. Las autoridades de la Ciudad adoptaran las medidas necesarias para promover,
respetar, proteger y garantizar sus derechos, asi como para eliminar progresivamente
las barreras que impiden la realizacién plena de los derechos de los grupos de
atencion prioritaria y alcanzar su inclusién efectiva en la sociedad.

2. La Ciudad garantizara:

a) Su participacién en la adopcién de medidas legislativas, administrativas,
presupuestales, judiciales y de cualquier otra indole, para hacer efectivos sus
derechos;

b) El derecho a una vida libre de todo tipo de violencia o discriminacion,
motivada por su condicion;

¢) La no criminalizacion, represion o reclusion, motivada por caracteristicas
especificas de su condicion; y

d) Su capacidad para decidir sobre su persona y su patrimonio, asi como para
el ejercicio de sus libertades, independencia, privacidad, intimidad y autonomia
personal.

Los siguientes afios requeriran esfuerzos de armonizacion legislativa y planificacion
institucional que permita avanzar en el sentido expuesto por la Constitucion;?® sin
embargo -como se argumentara a lo largo de la Antologia- no se inicia desde cero.

El marco normativo de la politica de desarrollo social de la Ciudad, permite citar un
ejemplo. Si bien, en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) se
especifica la aspiracion de cobertura universal de los programas sociales, cuando
ésta no sea posible se sefiala explicitamente que la asignacién de recursos publicos
debe enfocarse a asegurar la justicia distributiva, entendida como: “la obligacion de la
autoridad a aplicar de manera equitativa los programas sociales, priorizando las

27Articulo 4°, inciso C, fraccion 1 de la CPCDMX.

28Articulo 11, inciso 1y 2 de la CPCDM.

29Sobre la legislacion a nivel local relacionada con el derecho a la igualdad y no discriminacién
-que tendran que ser analizadas a la luz de los estandares establecidos en la Constitucién local- ver el
apartado “1.3.3. Legislacion federal y local en el derecho a la igualdad y no discriminacién” en Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, “Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de
México 2016-2018”, 27 de junio de 2016, pp. 63-64.
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necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion y desigualdad
social”.3? Bajo esta ldgica, la LDSDF apunta que incluso las politicas y programas
contra la pobreza, deben integrarse en el marco de las politicas contra la desigualdad
social. Desigualdad que, de acuerdo con la Ley en comento, se expresa en diversas
formas y “deriva de la desigual distribucién de la riqueza, los bienes y los servicios,
entre los individuos, grupos sociales y ambitos territoriales”.3! El Reglamento de esta
Ley indica que en todo el proceso de disefio, implementacion y evaluacion de los
programas deben incorporarse las distintas medidas contempladas en la LPEDDF.

Cuadro 1. Tipos de medidas y grupos especificos indicados en la LPEDDF

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal

'

Indica medidas, en el ambito de sus
atribuciones, de drganos autonomos y todas las
-=—— dependencias, organismos, entidades y servicio
publico de la Administracion Publica de la
Ciudad de Meéxico (Arts. 4 y 10).

'y
Los entes publicos deberan vincular el
diseno de las acciones de sus

programas y presupuestos para el
cumplimiento de la LPEDDF (Art. 11)

Las medidas son a favor de
personas, grupos y comunidades
en situacion de discriminacion

Tipos de medidas
» Medidas de prevencion destinadas a eliminar la
A discriminacion (Art. 13)
» NMedidas educativas para crear y promover una cultura

L3N0 I I I B

Medidas especificas a favor de la
igualdad de oportunidades para

Mujeres (Art. 23)

Mifios v nifias (Art. 24)

Jovenes (Art. 25)

Personas adultos mayores (Art. 26)
Personas con discapacidad (Art. 27)
Personas, pueblos y comunidades
indigenas (Art. 28)

LGBTTTI (Art. 29)

Poblaciones callejeras (Art. 30)
Personas migrantes, refugiadas y
solicitantes de asilo (Art. 31)
Personas cuyo ingreso mensual las
ubique en situacion de pobreza (Art.
32)

de respeto al derecho a la no discriminacion (Art. 14)
Medidas relativas a la participacion en la vida publica
(Art. 15)

Medidas de procuracion y administracion de justicia
(Art. 16)

Medidas de proteccion a la seqguridad vy a la integridad
para la eliminacion de la violencia (Art. 17)

Medidas en la esfera de los medios de comunicacion
(Art. 18)

Medidas especificas a favor de la igualdad de
oportunidades (Art. 19)

Fuente: Elaboracion propia con base en la LPEDDF.

La LPEDDF enmarca las obligaciones de todos los entes publicos de la Ciudad de
México respecto a la implementacion de acciones afirmativas, medidas positivas y
compensatorias que contribuyan a eliminar la discriminacion y cerrar brechas de
desigualdad en grupos prioritarios. La Ley resulta exhaustiva al indicar el tipo de

30Art. 4, fraccion 5, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF). Sobre la relacion
entre la LDSDF la igualdad y no discriminacién, consultar: COPRED (2017). Evaluacién de Disefio con
Enfoque de Igualdad y No Discriminaciéon 2017, COPRED-IMDHYD, pp 9-11.
31Art. 1, Fracciones IV y Il de la LDSDF.
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medidas especiales. En el cuadro 1, se exponen el tipo de medidas, la obligatoriedad
en materia de politica publica y los grupos identificados como prioritarios.

En suma, la igualdad y no discriminacion se recupera en el marco normativo de la
Ciudad de México en sus distintas dimensiones y se asume que las acciones publicas
deben orientarse a disminuir las brechas de desigualdad, tal como se explicita en el
PAPED:

La obligacion del Estado no sélo se traduce en dar un trato igualitario sin
distincién alguna a la ciudadania, sino también en implementar medidas
especiales. Las medidas son un mecanismo que permite eliminar la
discriminacion y conseguir la plena igualdad, no so6lo de derecho sino también
de hecho, para ciertas personas y grupos que se encuentran en desventaja, al
ser marginadas o excluidas tanto social y econdmicamente, como en el goce y
ejercicio de sus derechos fundamentales. 32

El reto no es menor, pareciera que la identificacion de préacticas discriminatorias
resulta mas evidente, mientras que algunas caras de la desigualdad se suelen
esconder en situaciones que nos resultan cotidianas. Pensemos, por ejemplo, en
cuando se niega el acceso a la escuela a algun nifio o nifia por su forma de vestir o
algun rasgo estético particular o se impide el uso de servicios de salud publica a
personas migrantes o refugiadas, estos son actos de discriminacion; sin embargo,
identificar la desigualdad existente en el nulo acceso de jévenes indigenas a
posgrados, la limitada presencia de mujeres en puestos de direccion en instancias
publicas o la poca representacion politica de migrantes en mecanismos de decision
publica resultan condiciones de desigualdad estructural que, para ser identificadas,
requieren de cuestionamientos al status quo. Otras facetas de la desigualdad
estructural muestran, sin ningun filtro, sus terribles consecuencias en la trayectoria de
vida de las personas; por ejemplo, en la limitacién del ejercicio de derechos por parte
de las personas que integran las poblaciones callejeras.

La igualdad y no discriminacién constituye un principio ético sobre el cual se deben
basar las acciones publicas. Con independencia de la complejidad para identificar sus
distintas facetas, avanzar en la eliminacion de brechas es una obligacién estatal que
pasa -necesariamente- por el cumplimiento de obligaciones de los derechos
humanos, con quienes la igualdad y no discriminacion sostiene relaciones de
interdependencia e indivisibilidad.

32Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
en la Ciudad de México 2016-2018”, 27 de junio de 2016, p. 68.
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La no discriminacién: un principio de actuacién cotidiana para el servicio
publico

En correspondencia con las dudas expresadas por las personas servidoras publicas
respecto a las actitudes que resultan discriminatorias en el servicio publico, el COPRED
emitié dos documentos que permiten a las y los servidores contar con referencias para su
actuacion cotidiana.

Los “Lineamientos para la prevencion de actos de discriminacion en el servicio publico de
la Administracion publica de la Ciudad de México, asi como para la respectiva atencion de
quejas y denuncias™, enuncia las obligaciones en materia de atencién; ademas, de definir
la ruta para la atencién de quejas por conductas discriminatorias en el servicio publico y
el correspondiente mecanismo de coordinacion entre los entes publicos, la Contraloria
General de la Ciudad de México y el COPRED. De los lineamientos, se deriva los
siguientes principios:

Las personas servidoras publicas tienen la obligacion, respecto de otras personas, de:
e Tratarlas con respeto y rectitud, acorde a las debidas reglas de trato.

e Cumplir con la méaxima diligencia en el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omision que cause la suspensién o deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de un empleo, cargo o comision;

e Proporcionar un trato igualitario y respetuoso, sin preferencias o discriminacion de ningun tipo;
exceptuando a las personas con discapacidad y en situacion de vulnerabilidad, a quienes se otorgara
atencion prioritaria en la realizacién de tramites y la prestacion de servicios, evitando menoscabar el

ejercicio de derechos, ya sea por actos u omisiones en dicha prestacién de servicios

Por otro lado, las “Politicas de actuacion para la prevencion de actos de discriminacion en
el servicio publico de la Administracién publica de la Ciudad de México” proporcionan
directrices para garantizar el correcto comportamiento de las personas servidoras publicas
en el desempefio de sus actividades frente a compafieros y compafieras de trabajo,
visitantes, personas usuarias de las instalaciones publicas y la ciudadania en general.! En
cuanto a la atencién al publico, todas las personas servidoras publicas a las que les
corresponda de manera ordinaria o extraordinaria atender a personas en instalaciones y
oficinas publicas o en acciones, programas u operativos en la via publica debera atender:

18
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ATENCION AL PUBLICO
(En instalaciones y oficinas publicas o en acciones u operativos en la via publica)

¢ Brindar un trato igualitario.

e Conducirse de manera amable, atenta, cortés, respetuosa, sin el uso de palabras, expresiones o

ademanes verbales o corporales agresivos, altisonantes, hostiles o similares con la intencion de mostrar
burla, agresion o distinciéon de personas.

e Atender en el menor tiempo juridicamente posible las solicitudes, preguntas, tramites, servicios y demas
similares solicitados por la ciudadania.

e Evitar la revictimizacion de las personas con discapacidad, victimas de violencia de género, adultas

mayores, integrantes de las comunidades indigenas e integrantes de grupos LGBTTT o cualquier otra

persona en situacion de vulnerabilidad, dando debida atencién conforme a protocolos especificos.

e Contribuir a generar un clima positivo sin distincion alguna.
o Utilizar enunciados y expresiones positivas, sin distincion alguna, al saludar
o despedirse del publico que acude a la institucion.

Ambos documentos brindan certeza normativa a las y los servidores publicos para quienes
el principio de legalidad resulta indispensable para delimitar sus competencias, ubicar los
margenes de actuacién y conocer las sanciones que, la omision o incumplimiento de sus
obligaciones, conlleva.

Las politicas publicas representan mecanismos que, ineludiblemente, deben
reconocer la igualdad y no discriminacion como un problema publico y articular la
Gestion publica en funcién de una planificacion integral que ponga en el centro a las
personas, su dignidad y el cumplimiento de sus derechos humanos. Abordemos en el
siguiente acapite, referencias conceptuales y normativas que permitan contextualizar
la politica publica antidiscriminatoria de la que se da cuenta en esta Antologia.

Politicas publicas: el ciclo entendido como un proceso

No toda accién de gobierno es una politica publica, éstas tienen elementos que las
definen y diferencian. De acuerdo con Merino, las politicas publicas tienen tres
caracteristicas: en ellas se definen, de forma previa y precisa, un problema publico
(1), presentan argumentos respecto a la manera en cémo intervendré la autoridad
publica para resolverlo (2) e identifican claramente los resultados esperados en un
tiempo determinado (3).33

No queda duda respecto a la existencia de normas sobre la igualdad y no
discriminacion, incluso su reconocimiento a nivel programatico es evidente: la
“Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano” es el primer eje de trabajo del
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018; pero ¢la igualdad y

33Merino, Mauricio (2013). Politicas Publicas. Ensayo sobre la intervencién del Estado en la
solucion de problemas publicos, Centro de Investigacion y Docencia Econémica (CIDE), México, p. 40.
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no discriminacion se aborda como politica publica en la Ciudad de México?, ¢se
encuentran los elementos que la caracterizan como politica publica?

Profundicemos en la identificacion de tales elementos. Los problemas publicos no son
sinbnimos de problemas sociales o econdmicos, no se limitan a sefalar la
problematica y a caracterizarla a partir de sus efectos cuantitativos o cualitativos sobre
la vida de las personas. Los problemas publicos buscan identificar las causas que
generan tales problematicas y sefialar sus consecuencias, ubicarlas para
segmentarlas analiticamente e intentar encontrar efectos causales que permitan
encontrar posibles cursos de accion; entre los que habrd que seleccionar para
delinear la intervencién publica tomando en consideracion los recursos y capacidades
con las gue se cuentan para asegurar que sean intervenciones factibles. En suma, “la
definicion del problema debe decirnos de qué se trata la intervencion del Estado, a
donde quiere llegar y qué efectos estd buscando; debe servirnos para reconocer la
relacion entre las causas identificadas y las soluciones propuestas”.®*

Para la definicion del problema publico es fundamental contar con informacién que
permita articular las causas y efectos en funcion de evidencias, y no de supuestos.
En este sentido, resulto indispensable la informacion derivada de la implementacion
del PAPED 2013 y 2014, asi como los datos de la Encuesta Nacional de
Discriminacion 2010 y la Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México 3
(EDIS-CdMx, 2013) para delimitar el problema publico de la discriminacion en la
Ciudad de México, cuya primer planteamiento publico se realizé en 2014.3°

Se identificaron dos causas estructurales: la desigualdad econémica y la pobreza, y
factores socioculturales y desigualdad de trato. Frente a la probleméatica, se
seleccionaron tres éareas de funcionamiento estatal para constituir campos
susceptibles de intervencion (nucleos problematicos abordables): 1) Mecanismos de
exigibilidad y efectivo acceso a la justicia; 2) Politicas publicas con enfoque de
equidad y derechos humanos, y 3) Educacién, promociéon y cultura de no
discriminacion. La identificacion de los nucleos problematicos abordables da cuenta
del segundo elemento que caracteriza a la politica publica: indica la forma en como
intervendréa la autoridad publica, los &mbitos sobre los cuales habra que articular la
Gestion publica y que sirve de sustento a la organizacion del trabajo que realiza
COPRED.

34“La politica publica no puede reducirse a decir que hay pobres o desamparados, sino a
encontrar las causas por las que esa situacion se ha gestado, asi como los medios factibles para
modificar la tendencia en el sentido que la politica quiere producir’, Merino. Op. Cit., p. 122.

3%En el Informe de Actividades del COPRED 2014 se expone, por primera vez, la
conceptualizacion del problema publico. Consultar “Desarrollo del Esquema de las causas
estructurales de la discriminacion en la Ciudad de México”. COPRED (2015). Informe de Actividades,
pp. 130- 138. Disponible en:
http://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/5a0/103/8cc/5a01038cc6c71137352819.pdf,
consultado en octubre 2017.
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Cuadro 2. Esquema de los elementos de la dindmica de la discriminacion en el
Distrito Federal como un problema publico

Esquema de los alemantos da io dindmice de lo discrimingcidn an af Distrite Feders! camo wn problema pdblics

Dimensiones transversales

f 1 Niicleos problematicos abordables
Desigualdad
ECONOMica y Mecanismos de Politicas publicas con | Educacion, promodion y
pobreza exigibilidad y efective enfoque de equidad y cultura de nio
aoceso 3 la justicia derechos humanos discriminacicn
b
-
Variahles i .
Factores 1) Apariencia, 2) Género, 3] Edad, 4] Situacién econbmica, 5) Orientacian y/o preferencia
ED:'D:,”“"'HIH sexual, 6) Origen etnico o nacionalidad, v 7] situaciones particulares.
 desigualdad
de trato
Fosnrrin: Mabernddn popl oo o e ol ondlisly de' on Koolonal! condrio = ] E s
* Grupoa aEmecke S Shriminscise wpor i EDES-CEME 001 Peonar L. inzigena 1. Gyn 1. Dw pisl marens 4. Pobes & A e Mayoese £, Cor distires legas, Hioms oizmms s teblar 7.
Czn WIH-SI06 B Con shospaciced 5. Lashisrea 10 Cw scteturs 6]e. Grapos disor ln2 quajany rechicin § junic da 201% L Mojersa I Fereonaecon diespeckdes 1
Prbiscdn LGETTT 4. Permonm Adukm: Weyorea 5. mmmmr Feriznm migratay rebygieds o azicterte de ado B Pusision v comunidede ined igenm 5. Tratajsdores dal
hounr. Gruoo paruslen. Demones victiman de brats v aeoiotscdn musl

Fuente: COPRED (2015). Informe de Actividades 2014, p.133

El andlisis respecto al problema publico se complementa con siete variables
intervinientes que representan situaciones o condiciones en donde las practicas
discriminatorias adquieren especificidad y modos de afectacion de derechos a grupos
y comunidades en particular: apariencia, género, edad, origen étnico y/o nacionalidad,
orientacion y/o preferencia sexual, situacion econdmica, situaciones particulares
(sobrepeso, obesidad, VIH/SIDA, entre otras). Finalmente, la priorizacion se ubica en
aquellos grupos sefalados en la LPEDDF.36

El tercer elemento de la politica publica “identificar claramente los resultados
esperados en un tiempo determinado” posibilita definir lineas estratégicas, acciones
y metas; en suma, entender de qué va —en concreto- la Gestion publica. La
formulacién del PAPED precisa la planificacion y representa un instrumento que, a la
par que organiza a los distintos entes en funcién de objetivos y lineas estratégicas,
establece indicadores y metas que permiten identificar si se logran implementar en el
tiempo establecido.

%6Sobre el problema publico en la Ciudad de México, ver. COPRED-EPADEQ (2015).
Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del Derecho a la Igualdad y No Discriminacion en la Ciudad
de México, 78 pp.; COPRED (2015). Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién 2015, pp.
27-28.
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El seguimiento sistematico sobre los resultados, facilita que la informacion generada
se convierta en insumo para ajustar el PAPED. Tal ejercicio, permitio proyecciones a
mediano plazo y, a partir del 2016, se disefid un Programa con alcance trienal y
mediciones anuales. A tal proceso se dedica el segundo capitulo de esta Antologia.

En resumen, el tratamiento sobre la discriminacion cuenta con los elementos que
permiten identificarle como politica publica en tanto que:

Hay un plan trazado, con objetivos particulares a alcanzar por medio de
acciones puntuales que consideran articulacion y coordinacion
interinstitucional e intersectorial. Existe el reconocimiento de un problema
publico, su visibilizacion, el disefio o ajuste de legislacion y normatividad al
respecto, asi como planteamientos publicos para avanzar en el reconocimiento
de grupos de poblacion estructuralmente discriminados. Asimismo, existe un
programa, acciones y proyectos particulares que buscan combatir la
discriminacion para transitar hacia una Ciudad incluyente y con igualdad de
trato.3’

Hay una brecha importante entre el disefio de la politica publica y su implementacion.
Ambas etapas forman parte del “ciclo de la politica publica” que es una herramienta
de analisis que facilita un panorama completo de los distintos momentos de la politica
publica, cada uno con dindmicas propias. La literatura al respecto del ciclo tiene
distintas propuestas sobre el nUmero de etapas; la caracterizacién del COPRED,
basada en fuentes académicas y organismos internacionales, recupera siete: 1)
entrada del problema a la agenda publica, 2) estructuraciéon del problema, 3) disefio
de las soluciones posibles, 4) analisis de la toma de los puntos a favor y en contra de
la misma, 5) la toma de decision, 6) la implementacion y 7) la evaluacion.® Para
efectos de exposicion, recuperaremos la clasificacion de: disefio (que engloba las
etapas 3 al 6), implementacion y evaluacion.

El disefio pasa, necesariamente, por un reconocimiento de los recursos y
capacidades con las que se cuenta para hacer frente al problema publico identificado.
Recursos y capacidades que condicionan la factibilidad de lo que se puede o no hacer.
Por supuesto, la toma de decisiones no debe ser omisa ante ello no so6lo por
cuestiones de la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos; sino, y ante
todo, por las consecuencias que una decision errada puede tener en la vida de las
personas.

STCOPRED (2016). Informe de Evaluacion Interna. Programa Anual para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en el Distrito Federal 2015, p. 31. Disponible en:
http://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/59/24¢/255/59f24c2552003762421883.pdf,
consultado en octubre 2017.

38Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Lineamientos para el disefio, implementacién y
evaluacion de politicas publicas, programas y acciones con enfoque de igualdad y no discriminacion
para el gobierno de la Ciudad de México”, 10 de noviembre de 2016, p. 27, con base en OACNUDH,
FLACSO, FUNDAR, GESOC (2010), Politicas Publicas y Presupuesto con Perspectiva de Derechos
Humanos. Manual operativo para servidoras y servidores publicos.
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La implementacion remite a la operacion institucional de aquello que ha sido
disefiado. No hay una relacion automatica -mucho menos instantanea- entre ambos
momentos, dado que en la implementacién tiene un peso importante las dindmicas
institucionales y las culturas burocraticas de los entes encargados de operarla.

Es relevante considerar que los entes publicos -como cualquier institucion social, en
el sentido sociologico del término- estdn necesariamente permeados por dinamicas
propias y estan lejos de ser “instituciones monoliticas”.®® Bajo este argumento, resulta
indispensable incorporar en las politicas publicas y en las dinamicas institucionales
elementos que faciliten y normen el actuar publico en funcion de sus obligaciones en
materia de la igualdad, no discriminacion y, por supuesto, los derechos humanos. Los
lineamientos y las politicas de actuacion contribuyen a normar el actuar publico y, con
ello, fortalecen la implementacion.

Se tiende a pensar en el ciclo de la politica como un circulo en el que las etapas
concluidas se cumplen de forma sucesiva; sin embargo, la relacién entre ellas no
necesariamente es subsecuente y se retroalimentan continuamente, sin que ello
implique desarticulaciones o cambios de prioridades sustanciales respecto al
problema publico. Asi, frente a una lectura lineal del ciclo de politica publica, se abre
otra que apunta al proceso en el que “cuando pensemos en el ciclo de politica publica
debemos imaginarnos no uno, sino varios ciclos operando de forma simultdnea, con
inicios y términos en tiempos distintos, que muchas veces son implementados por los
mismos actores y cuyas actividades pueden afectarse mutuamente”.*°

El trabajo impulsado por el COPRED permite identificar con claridad esta légica
procesal del ciclo de las politicas publicas, donde hay una retroalimentacion constante
entre el disefio y la implementacion que -al facilitar ajustes entre ambos- permiten
orientar la planificacion. El seguimiento del recorrido de los ajustes del PAPED desde
su primera formulacién en 2013 o los ajustes a los indicadores de la evaluacion de
disefio sobre la incorporacion del enfoque de igualdad y no discriminacion en la
politica social, dan cuenta de ello. Ambos procesos se abordan en los capitulos dos
y cuatro, respectivamente, de esta Antologia.

La clave que permite operar el proceso de esta forma es el seguimiento y la
evaluacion que se han estructurado como un mecanismo que ofrece informacion
sistematica y actualizada.

La evaluaciéon entendida como etapa del ciclo de politica publica se coloca al final del
proceso, lo que puede dar pie a pensar que culmina el ciclo; sin embargo, no se
encuentra aislada y forma parte de todo el proceso, con objetivos especificos segun

39Al respecto, ver: Arellano, David (2010). “El enfoque organizacional en la politica y gestion
publicas. Entendiendo las organizaciones gubernamentales” en Mauricio Merino (et. al.) Problemas,
decisiones y soluciones. Enfoques de politica publica. FCE / CIDE, México, pp. 61-92.
40COPRED (2016). Metodologia de Seguimiento y Evaluacién del PAPED, p.19.
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el momento. Asi, hay evaluaciones de disefio, operacion/implementacién, resultados
e impacto que se realizan de forma interna o externa a las instituciones.

Evaluar también es un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas que detalla
el uso de los recursos publicos y, desde una mirada de capacidades estatales, una
oportunidad invaluable de aprendizaje sobre y para la Gestidon publica permitiendo
aumentar la efectividad del Estado. Al respecto, el Banco de Desarrollo de América
Latina enfatiza que:

Un Estado efectivo requiere de capacidades para el disefio, la implementacion
y el aprendizaje de politicas; y ello, en parte, depende de la institucionalizacién
de esquemas de monitoreo y evaluacién que transformen experiencias en la
gestion de los recursos publicos en conocimiento y aprendizaje que logren
aumentar la efectividad.*!

La idea de un gobierno que se encuentra en permanente aprendizaje puede resultar
controversial; sin embargo, la profesionalizacién del proceso de aprendizaje, y sobre
todo su sistematizacion y regularidad, resultan elementos de principal relevancia.
Precisamente, porgue las consecuencias de no incorporar los errores para corregir la
accion publica, o difundir aquellas que efectivamente logran sus objetivos, tienen
consecuencias en el trayecto de vida de las personas e, incluso, puede derivar en
violaciones en materia de derechos humanos, incluido el derecho a la igualdad y no
discriminacion.

En definitiva, se trata de consolidar procesos que permitan generar informacion
basada en evidencia, colocar puntos de arranque y llegada en el corto, mediano y
largo plazo, identifiquen los retos y limitaciones, permitan conocer el estado actual
para evitar regresiones en el cumplimiento de obligaciones estatales en materia de
igualdad y no discriminacion, fomentar procesos internos en los entes publicos que
permitan delinear la incorporacién de aprendizajes y fomentar la participacion de
actores sociales.

Los distintos capitulos daran cuenta de aquellos elementos mas representativos que
derivan del segundo nucleo problematico identificado en el problema publico sobre la
discriminacion en la Ciudad de México: politicas publicas con enfoque de igualdad y
no discriminacion. La vinculacion gue se realice en la Antologia con los otros ndcleos,
mecanismos de exigibilidad y efectivo acceso a la justicia y educacién, promocion y
cultura de la no discriminacién, sera cuando éstos tengan una relacion directa con los

41Banco de Desarrollo de América Latina (2015), Un Estado mas efectivo. Capacidades para
el disefio, la implementacion y el aprendizaje de politicas publicas, Colombia, Banco de Desarrollo de
Ameérica Latina, p.5. De acuerdo con el Banco de Desarrollo de América Latina: “Un estado efectivo
requiere capacidades para el disefio, la implementacién y el aprendizaje de politicas. Entre estas
capacidades, se destacan la burocracia como un actor transversal en el disefio y la implementacion de
politicas, los sistemas de compras publicas como una herramienta crucial en la etapa de
implementacién, la participacion ciudadana como un ingrediente del proceso de rendicidn de cuentas
del Estado para mejorar las politicas y, por Gltimo, la transformacién de las experiencias de politicas
en conocimiento y aprendizajes que permitan aumentar su efectividad”, p.44.
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elementos de politica publica aqui seleccionados. Una vez acotada el alcance de la
Antologia y expuestas las referencias conceptuales basicas para contextualizar el
trabajo, iniciemos con una lectura sobre la LPEDDF desde su relevancia como
sustento en materia de politicas publicas antidiscriminatorias.

La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion: brajula
para la politica publica antidiscriminatoria de la Ciudad de
México

La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal (LPEDDF) es un
instrumento juridico que sustenta la politica publica antidiscriminatoria de la Ciudad
de México. En ella, se encuentran indicaciones de observancia general para que los
entes publicos*? articulen programas, acciones y presupuestos en torno al
reconocimiento, promocion, proteccion y garantia del derecho a la igualdad y a la no
discriminacion.

Al representar el marco amplio de actuacion y competencia del COPRED resulta
relevante recuperar lo que la LPEDDF aporta en términos de politica publica
antidiscriminatoria. En dicha materia, la Ley tiene por objeto:

1) Establecer los principios y criterios que orienten las politicas publicas para
reconocer, promover y proteger el derecho a la igualdad y no discriminacion,
asi como establecer la coordinacién interinstitucional para prevenir, atender,
eliminar y sancionar la discriminacion.*?

2) Fijar los lineamientos y establecer los indicadores para el disefio, la
instrumentaciéon y la evaluacion de las politicas publicas, asi como de las
medidas positivas y compensatorias a aplicarse.*

3) Establecer mecanismos permanentes de seguimiento, con participacion de
organizaciones de la sociedad civil, para la instrumentacion de las politicas
publicas en materia de no discriminacién, asi como medidas positivas y
compensatorias.*®

El objeto de la Ley tiene implicaciones en las que es importante detenerse. En primera
instancia, es clara la intencién de establecer principios, criterios y lineamientos en
materia de politica publica y medidas positivas y compensatorias, 10 que resulta
relevante al denotar obligaciones que requieren posiciones activas de los entes

42“Ente publico: las autoridades locales de Gobierno del Distrito Federal; los érganos que
conforman la Administracién publica; los érganos auténomos por ley, aquello que la legislacién local
reconozca como de interés publico y ejerzan gasto publico; y las personas juridicas que auxilien a los
érganos antes citados o ejerzan gasto publico”. Articulo 4°, fraccion IX.

4Articulo 3, fraccion | de la LPEDDF.

44Articulo 3, fraccion Il de la LPEDDF.

“SArticulo 3, fraccién IV de la LPEDDF.
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publicos para prevenir la discriminacion, y no solo para actuar sobre las
consecuencias que derivan de los actos discriminatorios.

Por otro lado, especifica que las orientaciones deben ubicarse en el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion reconociendo la especificidad de cada una
de las etapas que conforman el ciclo de la politica publica que deben permearse por
la incorporacién de medidas positivas y compensatorias.

Finalmente, explicita la necesidad de la coordinacién interinstitucional y la
participacion de organizaciones de la sociedad civil en los mecanismos de
seguimiento, participacién que se amplia a otros procesos en los articulos posteriores
de la Ley.

La posicion activa indicada por la LPEDDF para las dependencias, 6rganos,
organismos descentralizados y entidades de la Administracién Publica de la Ciudad
de México y personas servidoras publicas requiere que actien conforme a los
principios de universalidad, indivisibilidad, interdependencia, progresividad, maximo
uso de recursos disponibles, principio pro persona*® y el uso de los instrumentos
nacionales e internacionales aplicables en materia de derechos humanos y no
discriminacion firmados y ratificados por el Estado mexicano.*’

46“L_a aplicacion de la disposicion, tratado internacional, principio que establezca un trato mas
favorable para las personas, grupos o comunidades en situaciéon de discriminaciéon” Articulo 10,
fraccion Il de la LPEDDF.

47Art. 10 de la LPEDDF.
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Cuadro 3. Objetos y atribuciones del COPRED

en materia de politica publica

Objeto y atribuciones del COPRED en materia de politica publica ‘ Disefio ‘ Implementacion Seguimiento Evaluacion
El COPRED tiene por objeto (Art. 35):
(Fraccién I). Emitir los lineamientos generales de politicas publicas en la materia de v
combate a la discriminacion en la Ciudad de México.
(Fraccién II). Disefia, implementar y promover politicas puablicas para prevenir la
discriminacién en el Distrito Federal, analizar la legislacién en la materia, asi como v v v v
evaluar su impacto social, para lo cual podra coordinase con entes publicos,
instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil.
(Fraccién lll). Coordinar, dar seguimiento y evaluar las acciones de los entes publicos v v
en materia de prevencion y erradicacion de la discriminacion.
El COPRED tiene atribuciones para (Art. 37):
(Fraccién I). Disefar, emitir y difundir el Programa Anual para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién (PAPED) en el Distrito Federal, asi como verificar y evaluar su v v v v
cumplimiento.
(Fraccion Il). Elaborar y emitir anualmente los lineamientos generales para el disefio
de estrategias, programas, politicas, proyectos y acciones para prevenir y eliminar la v
discriminacién en el Distrito Federal.
(Fraccién 1V). Formular observaciones, sugerencias y directrices a quien omita o v
desvie la ejecucién del PAPED.
(Fraccién VI). Participar en el disefio del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal, verificando que en el contenido y en la asignacion presupuestal de los v
programas se incorporen los lineamientos del PAPED.
(Fraccién XXXIV). Disefar los indicadores para evaluar que las politicas publicas y
programas de la Administracion publica del Distrito Federal se realicen con v
perspectiva de no discriminacion.
(Fraccién XXXV). Evaluar que la adopcién de politicas publicas y programas en la
Administracion publica del Distrito Federal, contengan medidas para prevenir y v
eliminar la discriminacion.
(Fraccion XXXVI). Dar seguimiento a medidas instrumentadas por los 6rganos de v
gobierno locales, para eliminar la discriminacion.
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En el ambito particular de las politicas publicas, es indispensable que los entes
publicos tomen las normas de derechos humanos como criterios orientadores para
disefiar los programas, planes, estrategias y acciones de la Administraciéon Publica®®
sobre las que tengan competencia y alinear el presupuesto en funcion de ellas; para
lo que deberan, sin menoscabo de otras acciones, “incorporar mecanismos que
tutelen y garanticen el derecho humano a la igualdad y a la no discriminacion, asi
como desarrollar programas permanentes de sensibilizacion e informacion para todas
las personas servidoras publicas sobre el derecho a la igualdad y a la no
discriminacion.”*®

El COPRED es la entidad facultada por la LPEDDF para articular la politica publica
antidiscriminatoria del gobierno de la Ciudad de México e impulsar la coordinacion
interinstitucional requerida. Si bien, no es el Unico ente publico con competencias
respecto al disefio y evaluacion de la politica publica en la Ciudad de México, si es el
ente que tiene competencia para evaluar que las politicas y programas integren
medidas para prevenir y eliminar la discriminacién.

El objeto y atribuciones del Consejo se relacionan con los distintos momentos del ciclo
de la politica publica, tal como se sefiala en los articulos 35y 37 de la LPEDDF (Ver
cuadro 3). De forma complementaria, las atribuciones para realizar investigaciones
sobre probleméticas vinculadas a grupos especificos y diagndésticos en materia de
discriminacion contribuyen a contar con evidencia que fortalece la labor del COPRED
en el disefio y evaluacion. Las atribuciones de analisis legislativo y emision de
opiniones juridicas fortalece el ambito estructural de incidencia normativa que
impacta, directamente, en el marco de formulacion, implementacion y disefio de
politicas publicas.

De la ejecucién de las atribuciones arriba mencionadas, se deriva la implementacion
de aquellas iniciativas que componen la Antologia. Si se ubican en funcién del ciclo
de politicas publicas, identificamos que tanto el PAPED como los Lineamientos para
el Disefio, Implementacion y Evaluacion de Politicas Publicas, Programas y Acciones
con Enfoque de Igualdad y No Discriminacion se relacionan con los tres momentos:
disefio, implementacion y evaluacion. En este sentido, las directrices emitidas por el
COPRED deben ser atendidas en cualquier instrumento de politica publica, entre los
gue se encuentran: decretos, reglamentos, estatutos, manuales, guias técnicas,
lineamientos, reglas de operacion, acuerdos e, incluso, los perfiles de puesto.

El andlisis de la politica social, a través de la revision de Reglas de Operacion, se
ubica en la evaluacion de disefio, tal como se sefala lineas abajo. Las
recomendaciones derivadas de la valoracion de la incorporacién del enfoque de
igualdad y no discriminacion pretenden incidir en el redisefio de estos instrumentos

48Art. 10, fraccion Il de la LPEDDF.
49Art. 11, fracciones | y Il de la LPEDDF.
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de politica publica para asegurar que incorporen medidas especiales a favor de los
grupos prioritarios y que se garantice la no discriminacion.

Las opiniones consultivas y recomendaciones juridicas cuyas conclusiones derivan
del analisis de casos hacia dindmicas estructurales se ubican en la etapa de disefio
pues tienen el objetivo de “corregir’ en politicas institucionales acciones u omisiones
que permiten la existencia de nuevas victimas que ven vulnerado su derecho a la
igualdad y no discriminacion. Visibilizar los despidos laborales a mujeres
embarazadas e impulsar acciones afirmativas con entes como la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) o reconocer la identidad legal de las personas
transgénero como un tramite administrativo, sin necesidad de llevar la solicitud a
juicio; bajo esta logica, tienen una funcion preventiva que se amplia en el capitulo
cinco.

Por otro lado, las acciones en funcién del Gran Acuerdo por el Trato Igualitario y las
Declaratorias de Ciudad Amigable con la poblacion LGBTTTI -ambas impulsadas por
el Jefe de Gobierno de la Ciudad de México- se ubican en el disefio y la evaluacion,
tal como se expone en el capitulo seis de la Antologia.

Lineas arriba se enfatiz6é que los ejercicios de evaluacién del COPRED resultaban de
los principales aportes respecto a la politica publica antidiscriminatoria de la Ciudad.
En la Antologia se destacan las tres metodologias con las que cuenta el Consejo para
generar informacién sistematica y actualizada:

1) El sistema de seguimiento y evaluacibn al PAPED que cuenta con
herramientas de recopilacién de informacién y un programa de fortalecimiento
a las capacidades de las y los enlaces que participan en el ejercicio interno de
evaluacion en sus respectivos entes publicos.

2) La metodologia de evaluacién sobre la incorporacion del enfoque de igualdad
y no discriminacion en las politicas publicas que, si bien se ha focalizado en el
analisis del disefio de politica social a partir de la valoracién de las ROP, es
igualmente aplicable a otros &mbitos de politica publica.

3) La metodologia de seguimiento a resultados de la implementacién de los
compromisos derivados del Acuerdo Ciudad Amigable LGBTTTI, cuyos
indicadores cuantitativos rinden cuentas sobre las acciones realizadas por los
entes publicos vinculados al poder ejecutivo de la Ciudad de México.

Sin mayor preambulo, comencemos con la exposicion del PAPED y su centralidad en
materia de politica publica antidiscriminatoria en la Ciudad de México.
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Capitulo 2. Programa para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la Ciudad de México

El Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México es
una herramienta para la planeacion, programacion, coordinacién, articulacion y
evaluacion de acciones, programas y politicas con enfoque de igualdad y no
discriminacion. Se publicdé por primera vez en 2013, convirtiéndose en el primer
Programa Anual en materia de igualdad y no discriminacion en todo el pais.

En 2014 y 2015 se volvié a emitir anualmente y, para 2016, se disefié6 un Programa
gue permite una planificacion a tres afios con metas de implementacion anuales. Por
tanto, el PAPED 2016-2018 representa:

Un esfuerzo institucional que tiene el propésito de brindar un amplio panorama
acerca de las acciones publicas que deben llevarse a cabo de forma progresiva
en materia antidiscriminatoria en la Ciudad. Permitira a las entidades
presupuestar anualmente y programar en el corto y mediano plazo acciones
para prevenir y eliminar la discriminacion. Es un area de oportunidad para
programar y presupuestar acciones anuales y tener un horizonte de las que se
deben ejecutar en los afios posteriores.>®

El Programa cuenta con objetivos especificos y se articula en lineas de accion,
indicadores y metas. Alrededor de él, se ha consolidado un Mecanismo de
Seguimiento y Evaluacion que rinde cuentas de lo efectivamente ejecutado y permite
identificar retos y areas de oportunidad.

El PAPED es la principal herramienta de la politica publica antidiscriminatoria de la
Ciudad de México y, por ello, es relevante exponer las distintas aristas que lo
componen. Para lograrlo, el capitulo inicia puntualizando tres elementos: la
articulacién del problema publico de la discriminacion en la Ciudad de México con el
disefio general del PAPED, las implicaciones de la transversalidad del enfoque de
igualdad y no discriminacion, y particularidades sobre la implementacion que
contextualizan los alcances de la politica publica antidiscriminatoria que emana de
este programa.

Posteriormente, se recupera el registro cuantitativo de la implementacion del
Programa y una breve descripcién de sus contenidos en las emisiones 2013, 2014 y
2015. El objetivo es exponer las lineas de articulacién entre sus distintas emisiones
como antecedentes necesarios de la edicion 2016-2018. En suma, da cuenta de la
ejecucion del PAPED en numeros y del proceso de su disefio.

50Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
en la Ciudad de México 2016-2018”, 27 de junio de 2017, p. 57
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En un tercer momento, el capitulo presenta detalladamente las lineas de accion e
indicadores del PAPED 2016-2018 y enfatiza los retos detectados en la
implementacion de las lineas de accion.

En el capitulo se destina un acapite especifico a la exposicion del Mecanismo de
Seguimiento y Evaluacion del PAPED. Finalmente, a cinco afios del inicio de la
implementacion del Programa, se puntualizan conclusiones relevantes.

Frente al PAPED, el COPRED tiene una doble responsabilidad.>* Por un lado, es un
ente implementador con responsabilidades directas y corresponsabilidad en distintas
lineas de accion. Por otra parte, tiene las atribuciones de disefio, seguimiento y
evaluacion del Programa.

En la atencion de tales atribuciones, afio con afio, el Consejo emite un Informe de
Evaluacion Interna del PAPED que brinda una mirada general de lo programado
respecto a lo ejecutado, diferencia el tipo de acciones, los entes publicos que las
ejecutan, las lineas que mantienen continuidad en la implementacién y los retos a los
gue se enfrentan los entes publicos. En esta l6gica, el Informe no refiere a un proceso
de fiscalizacién, mas bien tiene el proposito de destacar las acciones integrales o
parciales, interinstitucionales o intersectoriales que se encaminen a garantizar,
proteger, promover y respetar el derecho a la no discriminacién en la entidad.®?

Los Informes constituyen la base de informacion sobre la que se elabor6 el capitulo;
en éste, se pondero la exposicion detallada del PAPED 2016-2018 que es el vigente
en la Ciudad. Sin embargo, las personas interesadas en profundizar respecto a las
actividades de las ediciones 2013, 2014 y 2015 podran encontrarlas desglosadas en
los Informes correspondientes publicados en la pagina institucional del Consejo.

Encuadre general del PAPED

Problemapublico y transversalidad del enfoque de igualdad y no discriminacion
La formulacién del problema publico sobre la discriminacion en la Ciudad de México
indica tres nucleos probleméticos a abordar: 1) Mecanismos de exigibilidad y efectivo
acceso a la justicia, 2) Politicas publicas con enfoque de equidad y derechos
humanos, y 3) Educacion, promocion y cultura de no discriminacion. Desde la primera
emision del PAPED, los nucleos se materializan en objetivos especificos y lineas de
accion.

Por tanto, en el disefio del PAPED se reconocen las causas estructurales del
problema discriminatorio en la Ciudad de México y la obligatoria incorporacion de
medidas especiales a favor de las personas y grupos que se encuentran en

51Art. 37. Fracciones I, IV, XXXIV, XXXV Y XXXVI de la LPEDDF (Ver arriba cuadro 3, en el
capitulo 1, pagina 23)

52COPRED (2017). Informe de Evaluacién Interna del PAPED 2016, p. 10. Disponible en:
http://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/59f/349/7ee/59f3497ee3c4a257480534.pdf
consultado en noviembre 2017.
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desventaja y desigualdad estructural. La anterior precision es relevante pues, si bien
el énfasis en el titulo del Programa se coloca en la Discriminacion, el abordaje y
contenido toma como eje las distintas obligaciones vinculadas al derecho a la igualdad
y no discriminacion.

La configuracion del PAPED alrededor de los nucleos problematicos no significa que
el Programa sea una herramienta de politica publica estatica, sin cambios relevantes
en su planificacion. La formalizacion del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion a
las distintas lineas del PAPED permite integrar los aprendizajes en la implementacion
y avanzar, con acciones puntuales y continuas, en los retos inicialmente identificados.
La relevancia de los resultados que derivan del seguimiento y evaluacion del
Programa es que facilitan procesos de toma de decisiones publicas basadas en
evidencia y en informacion vigente.

Asi, el PAPED se convierte en una herramienta cuyo dinamismo se refleja en la
precision y modificacion a objetivos, lineas estratégicas y metas a las que contribuyen,
en conjunto, los entes de la Administracién publica de la Ciudad de México.

El PAPED se caracteriza por plantear la transversalidad del enfoque de la igualdad y
no discriminacién en las distintas tareas de la Administracién Publica de la Ciudad de
México. El enfoque de igualdad y no discriminacion se compone metodolégicamente
de tres momentos articulados: >3

1. Visibilizar la situacion de discriminacion y/o desigualdad en el marco de los
problemas publicos abordados por la institucion,

2. Implementar acciones para erradicar los factores de discriminacion, e

3. Incorporar medidas especiales, objetivas, razonables y proporcionales
tendientes a garantizar la igualdad.

Bajo esta logica, la transversalidad tiene distintas implicaciones para los entes
publicos. Requiere que las acciones que realizan en el marco de sus atribuciones
incorporen el enfoque de igualdad y no discriminacion. A la par, que impulsen medidas
gue fortalezcan condiciones institucionales en —al menos- dos ambitos: capacidades
de las personas servidoras publicas y acciones publicas coherentes con el principio
de igualdad y no discriminacion. Ademas, la transversalidad implica que los entes
publicos se sumen a esfuerzos conjuntos en los que resulta indispensable la
vinculacion de distintas competencias para lograr objetivos comunes encaminados a
garantizar derechos.

Recuperemos algunos ejemplos de las implicaciones de la transversalidad del
enfoque de igualdad y no discriminacion para esquematizarla. Si los entes publicos

53COPRED-EPADEQ (2014). Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del Derecho a la
Igualdad y a la No Discriminacion en la Ciudad de México, p. 63. Sobre el abordaje metodoldgico del
Enfoque de Igualdad y No Discriminacién, ver en la Antologia “Capitulo 4. Evaluacion de la
Incorporacion del Enfoque de Igualdad y No Discriminacién en las Reglas de Operacién de Programas

Sociales de la Ciudad de México”.
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operan programas sociales, mecanismos que permitan el acceso a la justicia,
campafias o0 programas educativos, es indispensable que revisen que éstos
incorporen el enfoque de igualdad y no discriminacion. Ademas, tendran que disefar
y operar procesos formativos con las personas servidoras publicas de su institucién
para que conozcan las obligaciones en materia de derechos humanos, y en particular
respecto al derecho a la igualdad y no discriminacion. En funcion de generar
condiciones internas favorables a la igualdad y no discriminacion, tendran que revisar
y modificar lineamientos internos, manuales administrativos y los protocolos con los
gue atienden a la ciudadania.

Hay problematicas que para atenderse integralmente requieren de la accion
coordinada entre entes publicos a partir de la vinculacion de sus distintas
competencias y recursos. Por ejemplo, el “Protocolo interinstitucional de atencién a
personas en riesgo de vivir en calle e integrantes de las poblaciones callejeras en la
Ciudad de México™* articula a tres entes responsables (IASIS, DIF-CDMX vy
delegaciones politicas de la Ciudad de México) y 25 entes corresponsables para
atender las distintas probleméticas a las que se enfrentan las personas integrantes
de las poblaciones callejeras en la Ciudad, cada uno con obligaciones especificas a
partir de sus competencias particulares. Este tipo de acciones coordinadas también
representan esfuerzos para concretar la transversalizacion de la igualdad y no
discriminacion.

En sintesis, para operar la transversalidad de la igualdad y no discriminacion, el
PAPED requiere que los entes publicos consideren acciones de coordinacion intra e
interinstitucional.

Alcances del PAPED como politica publica antidiscriminatoria vy
particularidades en su implementacién

Es importante sefialar dos caracteristicas del Programa que permiten contextualizar
su alcance como politica publica antidiscriminatoria. En primera instancia, el PAPED
refiere exclusivamente a la Administraciéon Publica y no presenta informacion respecto
al nivel legislativo y judicial. A nivel legislativo, el Programa si permite visibilizar la
incidencia de entes publicos en la modificacion o emision de leyes y normas
tendientes a ampliar el cumplimiento estatal del derecho a la igualdad y no
discriminacion.

Por otro lado, el PAPED es un instrumento de planificacion que tiene alcances
generales a todos los entes publicos de la Ciudad de México; sin embargo, la
incorporacion al mismo ha sido paulatina. Por tanto, la informacion que se genera en
torno al disefio e implementacion de la politica publica antidiscriminatoria de la Ciudad
de México se sustenta en los entes publicos que se adhieren al PAPED y reportan al
Mecanismo de Evaluacién y Seguimiento del Programa. Para iniciar la exposicion del

54Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Protocolo interinstitucional de atencién a personas

en riesgo de vivir en calle e integrantes de las poblaciones callejeras en la Ciudad de México”, 16 de
junio de 2016, pp. 5-59.
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proceso de la politica publica antidiscriminatoria es pertinente profundizar en esta
caracteristica.

Visibilizar la necesaria priorizacion de la igualdad y no discriminacion como eje de
politica publica y destacar la relevancia politica del Programa representa una de las
principales labores del COPRED. El Consejo constantemente hace un llamado a los
entes publicos para que se sumen a la contribucion conjunta para transversalizar el
enfoque de igualdad y no discriminacion.

La convocatoria realizada por el COPRED se fundamenta en la concertacion politica
con las instituciones. En otras palabras, representa un trabajo de vinculacién que
aspira a la construccion de una cultura de la igualdad y no discriminacion, al interior y
entre los distintos entes publicos, que contribuya al ejercicio de los derechos
humanos.

La estrategia ha resultado eficiente y, aflo con afo, la articulacion al PAPED se
consolida: de 40 entes publicos vinculados en 2013 a 80 entes publicos en 2017. En
un andlisis retrospectivo, tres elementos resultan claves en la estrategia del COPRED
para incrementar la participacion de los entes publicos en el PAPED: 1) el
acompafamiento al proceso de fortalecimiento de capacidades de los entes publicos,
2) la implementacién de estrategias para armonizar las lineas de accion del Programa
con la planificacion interna de los entes, y 3) la retroalimentacion continua a la
informacion solicitada para el seguimiento y evaluacién. Profundicemos en la
descripcién de estos elementos.

El acompafiamiento se materializa principalmente a través de programas de
formacion, asesorias para la vinculacion del PAPED con las planificaciones internas
y acompafiamiento permanente respecto al Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién
de éste.

La implementacion de estrategias que faciliten a los entes publicos vincular el PAPED
con sus propios esquemas de planificacion y rendicion de cuentas opera a partir de
dos elementos: 1) el conocimiento de las atribuciones de cada ente publico que
permite ubicarles —de forma eficiente- en las lineas de accion sobre las que
efectivamente tienen competencia, y 2) la incorporacion en el disefio del Programa de
la l6gica del funcionamiento de Gestidn Publica que se refleja en indicadores y metas
gue resultan precisos, medibles y vinculatorios con los instrumentos de politica
publica que estan obligados a realizar (por ejemplo, Plan Operativo Anual, Marco
Logico, etc.).

Por otro lado, la retroalimentacién a la informacién solicitada a los entes publicos
resulta una estrategia de principal relevancia. La efectiva incorporacion de los
aprendizajes y retos de los entes publicos para afinar el disefio, la implementacion y
la evaluacion del Programa, asi como la presentacion de resultados a partir de
practicas sistematicas (como las reuniones anuales de presentacion de resultados),

34



Y Bl
oy %”o, CONSEJO PARA PREVENIR Y
£ ( % ELIMINAR LA DISCRIMINACION
§ ‘ 3 DE LA CIUDAD DE MEXICO
Lo COPRED

CIUDAD DE MEXICO (‘%mom*"“o

han permitido gestar una identidad en torno a la politica publica antidiscriminatoria de
la Ciudad de México.

Otra caracteristica de principal relevancia del PAPED es la operacion que se
establece entre éste y los entes publicos. La coordinacion para la implementacion, el
seguimiento y la evaluacion se gestiona a partir de enlaces institucionales designados
por el/la titular de la entidad publica Las y los enlaces institucionales son personas
funcionarias publicas que se encargan de promover la implementacién del PAPED al
interior de las instituciones, buscando la articulacion con la planificacion propia del
ente publico. A la par, concentran las labores de registro en los instrumentos de
seguimiento y evaluacion disefiados para el Programa.

Anualmente, la presidencia del COPRED solicita a los entes publicos la designacion
de una persona para asumir la responsabilidad de enlace institucional lo que formaliza
el vinculo. El incremento de entidades publicas involucradas con el PAPED refleja
directamente un aumento en el nimero de enlaces e, incluso, hay entes publicos que
designan a mas de una persona para articular los trabajos de la institucién con las
lineas estratégicas del Programa. .

En términos absolutos, en el periodo del 2013 a 2017 aumentaron 32 entes publicos
y 86 enlaces institucionales. La siguiente grafica da cuenta del incremento de entes y
enlaces desde la primera emision del PAPED hasta el 2017.

Grafica 1. Entes publicos con enlaces institucionales 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017
e=Q=Entes Plublicos e=@QmeEnlaces
Fuente: COPRED (2017), Informe de Evaluacién Interna PAPED 2017.55

Las lineas de accion del PAPED sefalan a los entes responsables y corresponsables
con el objetivo de orientar a cada institucion respecto a su contribucion al Programa

En 2017 se agruparon las direcciones I1AAM, IASIS y DGIDS como parte de la SEDESO;
asimismo, se agrup6 a LOCATEL con C5 y al Instituto de Formacion Profesional con la PGJ. Es por
esta razon que se observa una disminucion del nimero de entes con enlace de 2016 a 2017.
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y facilitar la articulacion intra e interinstitucional. Bajo este esquema, la particularidad
en la ejecucion del mismo se caracteriza por:

Las acciones del PAPED se ejecutan de forma coordinada, articulada e
integral, cuestion que implica que la generacion de resultados no solo forma
parte de una sola entidad publica, sino del quehacer conjunto, ya que si bien
cada una cuenta con atribuciones y competencias, a partir de un marco
normativo y reglamentario, también cada una aporta gestién y resultados
anuales.

La ejecucion de los entes publicos en relacion al PAPED es posible, a partir de
un trabajo de redes tanto al interior de la Administracion publica, y en
vinculacién con otros sectores sociales, como un mecanismo que puede
observarse y registrarse tanto interinstitucional como sectorialmente; esta
segunda, a partir de la participacion del sector privado, organizaciones sociales
y civiles, de la academia y de la poblacién organizada. °°

El PAPED se caracteriza por un enfoque estratégico de redes que se basa en la
premisa de que “todo lo gubernamental es publico, pero no todo lo publico es
gubernamental”, por tanto las estrategias para afrontar los problemas publicos
requieren de la cooperacién y colaboracion de actores no estatales, y
fundamentalmente de la sociedad civil organizada.®’

El enfoque de redes también pondera la coordinacién interinstitucional de actores
estatales (entes publicos) con la pretension de favorecer disefios institucionales con
una mirada interdependiente sobre el conjunto de derechos humanos, y en particular
sobre el derecho a la igualdad y no discriminacién como derecho llave para el
cumplimiento de otros derechos.

La articulacion de distintos actores gubernamentales y no estatales - entre los que
participan sectores sociales, privados, oficinas internacionales de derechos humanos
(como la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos)- en la ejecucién, seguimiento y evaluacién del PAPED es un mecanismo
qgue brinda mayor sostenibilidad a la institucionalizacion de la politica publica
antidiscriminatoria.

56COPRED (2016). Informe de Evaluacion Interna del PAPED 2015, pp. 73 y 74. Disponible
en: http://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/59f/24¢/255/59f24¢2552003762421883.pdf
consultado en noviembre 2017.

S7Zaremberg, Gisela y Eduardo Villareal (2011). Guia 4. Redes en Politicas Publicas con
Perspectiva de Género (Unidad 2), p. 7.
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Cuadro 4. Ejecucion Reticular del PAPED

|————- - | Sector Privado

Implementacion

——SON FUNCIONARIOS/AS DE—> Entidades

Puablicas Poder Ejecutivo

OSCs e

—ARTICULA A>»>

PAPED FVINCULACION Y PROMOGONJ

Revisién - Evaluacién T

< OosC < < (Incf)oPSF) < < OACNUDH < < Academia <
X

N 3 A A

Enlaces
Institucionales

SE VINCULA A TRAVES DE: > COPRED RENDICION DE CUENTAS VERTICAL—

Fuente: COPRED (2017). Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del PAPED, p. 22

La expectativa ultima en términos politicos es que si lo procesos se formalizan al
interior de un conjunto de organizaciones e instituciones vinculadas con fines
comunes, las decisiones cuentan con controles que impiden que las orientaciones
generales de las politicas publicas cambien de forma arbitraria y con argumentos
inconsistentes. Es decir, el enfoque de redes y la coordinacién interinstitucional
representan la aplicacion de mecanismos de proteccion de derechos humanos no
juridicos y que recaen, fundamentalmente, en el ambito ejecutivo, sus politicas y
programas publicos.%8

El PAPED: entre nUmeros y procesos

En el disefio del PAPED se han incrementado las lineas de accion. En 2013 se
disefiaron 32 lineas de accion, 34 para 2014, y 49 para el 2015. El PAPED 2016-2018
contempla 60 lineas de accion, todas se implementan durante los tres afios y cada
una tiene metas anuales especificas.

La evaluacién sobre la implementacién del PAPED permitié identificar que, afio con
afio, se incrementa el porcentaje de cumplimiento de las lineas de accién: de 63% en
2013 a 82% en 2016.

58COPRED (2017). Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del PAPED, p. 20.
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Gréfica 2. Lineas de accion y porcentaje de lineas de accién ejecutadas 2013-
2016

82% 82%

2013 2014 2015 2016

s Porcentaje de cumplimiento O==Lineas de Accion ejecutadas

Fuente: COPRED (2017), Informe de Evaluacion Interna PAPED 2016, p.28

A partir del 2014, se comenzé a solicitar informacion respecto a los presupuestos
ejecutados por los entes publicos involucrados en el PAPED para implementar las
lineas de accion. El objetivo es contar con referencias respecto a los recursos
econdmicos invertidos en la politica publica antidiscriminatoria.

En el 2016, la informacién se complementd con el andlisis del Anteproyecto de
Presupuesto de las Unidades Ejecutoras de Gasto para el ejercicio fiscal 2016.%° La
diferencia de recursos financieros de 2015 a 2016 es de $93,632,799 en términos
absolutos, sin considerar el presupuesto del COPRED, con el que asciende a
$153,810,869.50 pesos. El aumento de recursos entre 2015 y 2016 se debe a cuatro
factores:®°

1) En comparacién con 2014 y 2015, en 2016 hubo nueve entes mas que
reportaron presupuesto destinado a acciones del derecho a la igualdad y a la
no discriminacion.

2) El INDEPEDI, report6é el monto total de la meta financiera considerada en el
POA 2016.

3) La STyFE destin6 presupuesto para el desarrollo de medidas especiales para
mujeres embarazadas despedidas del ambito laboral, otorgando una
compensacion economica.

59“En el Anteproyecto de Presupuesto de las Unidades Ejecutoras de Gasto para el ejercicio
fiscal 2016, se pueden identificar cuales son las actividades institucionales, metas fisicas y financieras
gue las entidades publicas programan en materia de derechos humanos, considerando las lineas de
accién contenidas en el Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México, toda vez que no
existe en los instrumentos de programacion (Programa Operativo Anual y Marco de Politica Publica)
actividad institucional en materia antidiscriminatoria.” COPRED (2017). Informe de Evaluacion Interna
PAPED 2016, p. 27
0COPRED (2017). Informe de Evaluacion Interna PAPED 2016, p. 28.
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4) La SEDESO report6 el presupuesto de la Actividad Institucional denominada
“Educacion para la Igualdad”, la cual tiene como finalidad coadyuvar para que
la Ciudad de México sea un lugar en el que se ejerzan plenamente los derechos
humanos y sociales de todas las personas, fomentando la igualdad y la no
discriminacion.

Gréfica 3. Presupuesto reportado 2014, 2015 y 2016%*

$128,128,215

$34,496,416
$18,137,113

2014 2015 2016
Fuente: COPRED (2017), Informe de Evaluacion Interna PAPED 2016, p.28

Mas alla de las referencias numéricas cada PAPED representa un paso en la
consolidacion de la politica publica antidiscriminatoria de la Ciudad. El proceso se
puede identificar tomando en consideracion los contenidos que resultaron prioritarios
y las conclusiones emitidas en cada Informe.

PAPED 2013

En 2013, el Programa apuntal6 la necesidad de un diagnéstico acerca del fenébmeno
discriminatorio en la Ciudad de México para contar con informaciéon que permitiera
orientar la toma de decisiones respecto a las politicas, programas o servicios publicos
en materia de igualdad y no discriminacion. En dicho marco, se realizo y procesé la
primera Encuesta sobe Discriminacion en la Ciudad de México, un conjunto de
monografias que presentan datos sociodemograficos de los grupos de poblacion y un
informe sobre la discriminacion hacia las juventudes en la Ciudad.

Respecto al fortalecimiento de capacidades institucionales, el primer PAPED inicio el
disefio de contenidos y programas de formacion continua para personas servidoras
publicas con enfoque de igualdad y no discriminacion.

Por otra parte, se comenzaron a establecer lineamientos, criterios y contenidos para
camparfas de promocién, difusion e informacién dirigidas a la ciudadania acerca de
la igualdad y no discriminacion, ponderando orientaciones hacia la exigibilidad del

61No considera el presupuesto del COPRED.
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derecho y la denuncia. Bajo esta prioridad se decreto el 18 de octubre como el dia del
trato igualitario y se impulso la primera campafia para posicionar el tema: “Octubre:
mes de la no discriminacion”.

En la I6gica de fortalecer acciones de incidencia politica desde y con la sociedad civil,
el PAPED 2013 consideraba lineas de accion para avanzar las agendas sociales y
politicas con contenidos de igualdad y no discriminacion en la Ciudad de México. Con
este objetivo se promovio la armonizacion legislativa para reformar la LPEDDF
redefiniendo las atribuciones del COPRED, para la atencién de los casos de
discriminacion que incluyeron propuestas provenientes de la sociedad civil.

Finalmente, la evaluacion de las politicas publicas para prevenir y eliminar la
discriminacion ya se consideraba una tarea relevante que requeria la coordinacion
entre entes publicos, la academia y organizaciones de la sociedad civil.

Dentro de las acciones en materia de politica publica antidiscriminatoria
implementadas en 2013 destacO la emision de dos circulares respecto a la
accesibilidad fisica. La circular 002/2013 con énfasis en el adecuado desplazamiento
y actividades de las personas con discapacidad en las instalaciones publicas de la
Ciudad, indica:

(-..) que los inmuebles y espacios fisicos que sean utilizados para los tramites
y la prestacion del servicio publico dentro de la esfera juridica de su
competencia, cuenten con las medidas necesarias de seguridad, accesibilidad
universal y libre transito para personas con discapacidad. 62

Por otra parte, la circular 003/2013 atiende la incorporacion de Intérpretes de
Lenguaje de Sefias Mexicanas en los actos o eventos oficiales publicos para
establecer un canal de comunicacion con el entorno social para las personas con
discapacidad auditiva.

En el marco de las atribuciones del COPRED y la Contraloria General, ambas
instituciones emitieron “Lineamientos Generales sobre Accesibilidad en Inmuebles
destinados al servicio publico y el uso en eventos publicos del servicio de intérpretes
traductores del Lenguaje de Sefias Mexicano”. En los Lineamientos se establecieron
los criterios de transparencia, legalidad, eficiencia, sustentabilidad, honradez y 6éptima
utilizacidon de recursos para garantizar la accesibilidad, el libre transito y comunicacion
eficiente®® y, con ello, precisar la operacién para cumplir con las disposiciones
establecidas en las circulares 002/2013 y 003/2013.

62Gaceta Oficial del Distrito Federal, 13 de mayo de 2013, p. 11.
63Gaceta Oficial del Distrito Federal, “Lineamientos Generales sobre Accesibilidad en
Inmuebles destinados al servicio publico y el uso en eventos publicos del servicio de intérpretes
traductores del Lenguaje de Sefias Mexicano” 20 de diciembre de 2013, p. 31. Los Lineamientos son
de observancia general y obligatoria para las dependencias, érganos desconcentrados, entidades y
delegaciones de la Administracién puablica del Distrito Federal.
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De los resultados de la evaluacion del PAPED 2013, se identifico la necesidad de
elaborar lineamientos para incorporar la igualdad y no discriminacion en las acciones,
proyectos, programas Yy politicas publicas; impulsar el desarrollo de acciones de
armonizacion legislativa, normativa y reglamentaria; generar y promover procesos de
formacion que logren tener efectos multiplicadores; disefiar manuales y documentos
orientativos para transversalizar el enfoque de igualdad y no discriminacion y
consolidar procesos de participacion social y ciudadana.

Al finalizar el 2013, se volvio evidente la necesidad de fortalecer el disefio del PAPED
integrando metas e indicadores en las lineas de accion; incorporacion que contribuiria
a tener mayor precision en la etapa de seguimiento y evaluacion. Ademas robustecer
el vinculo entre el COPRED con las y los enlaces institucionales del Programa,
coadyuvar a que las instancias correspondientes mejoraran el registro de informacién
y difundir la incorporacion del mismo entre mas entes publicos se volvieron retos
relevantes que se han ido atendiendo en las ediciones subsecuentes.

En una mirada retrospectiva, el PAPED 2013 fue primordial para identificar como
mejorar la planificacion, sento las bases para el seguimiento y evaluacion, y visibilizd
la urgencia de incorporar un eje de armonizacién normativa al Programa. La encuesta,
los diagndsticos e investigaciones, aunadas a las monografias permitieron generar un
cumulo de informacién sobre la cual fundamentar la toma de decisiones publicas lo
gue resultd indispensable para definir el problema publico de la discriminacién en la
Ciudad. En suma, el Programa de ese afio logré direccionar el rumbo hacia donde
habria que enfocar la politica publica antidiscriminatoria en la Ciudad de México.
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PAPED 2014

Para el 2014, el Programa contaba con
metas e indicadores y apuntalé cuatro
objetivos especificos: i) contribuir a
cambios en la cultura institucional
encaminados a eliminar las practicas
discriminatorias y promover el trato
igualitario, ii) instrumentar mecanismos
para prevenir que entes publicos violen
y los privados obstaculicen o limiten el
ejercicio del derecho, iii) promover
medidas en materia legislativa y de
politica publica para garantizar el
derecho, y iv) evaluar que las acciones
en materia de igualad y no
discriminacion se implementen.

En cuanto a la cultura institucional se
diseflaron programas de formacién
para personas servidoras publicas que
culminé en un modelo de capacitacion;
se organizaron multiples  foros
tematicos en colaboracion con la Red
Ciudadana por la Igualdad y la No
Discriminacion y se firmaron mdltiples
convenios con instituciones
académicas, organizaciones de la
sociedad civil, medios de comunicacion
y agrupaciones religiosas. Ademas, se
inici6 con el reconocimiento a las
buenas préacticas a favor de la no
discriminacion en las que se incluy6 a
empresas e instituciones privadas,
personas Yy organizaciones de la
sociedad civil.

Respecto a los mecanismos para
prevenir la violacion del ejercicio del
derecho a la igualdad y no
discriminacion, o su obstaculizacion por
parte de privados, se elabor6é un Modelo
de Atencion Ciudadana y un convenio
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Reforma a la LPEDDF 2014

En 2014 se concreté la Reforma a la
LPEDDF, y considerada en la linea de
accion 3.1.2 del PAPED 2014. En total, son
70 los ajustes a la Ley.

Entre las implicaciones de mayor relevancia
de la Reforma destaca la armonizacion de
diversos preceptos en el sentido de no
excluir o estigmatizar a las personas que se
encuentren en situacion de discriminacion,
por ello, se incluye la bifobia, homofobia,
lesbofobia, transfobia, misoginia, xenofobia,
la segregacion racial y el antisemitismo
como supuestos de discriminacion que se
pretenden eliminar, a fin de garantizar el
pleno respeto de los derechos humanos.

Se dota al Consejo de la potestad de actuar
e intervenir de oficio en aquellos casos
donde se vulnere el derecho a la igualdad y
a la no discriminacién de personas, grupos
y comunidades. Se sefiala que en materia
de atencién de reclamaciones y quejas
resulta necesario ampliar el ejercicio de
atribuciones, incluyendo mecanismos Yy
figuras juridicas para dar fe de los hechos
en los que intervengan, con lo cual se
pretende que los actos y diligencias
derivadas de la tramitacion de expedientes
gocen de certeza y autenticidad.

Se establece la suplencia en la deficiencia
de la queja con el propésito de generar
procedimientos mas eficaces y equitativos.
Se amplia la atribucién de investigar los
hechos  discriminatorios  denunciados,
allegando la informacién  necesaria,
garantizando con ello el perfeccionamiento
en el tramite y resolucion del expediente.

de colaboracién entre entes publicos para mejorar los procesos de referencia y
contrareferencia para casos de discriminacion.
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En este ambito, el Poder Judicial del
Distrito Federal y la Secretaria de
Seguridad Publica del Distrito Federal
presentaron informes de resultados de
indicadores sobre no discriminacién
en materia de acceso a la justicia y
seguridad ciudadana elaborados con
apoyo de la Oficina en México del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos.%

El eje vinculado a la armonizacion
legislativa concreté reformas a la
LPEDDF, y  adecuaciones a
reglamentos, manuales, estatutos,
protocolos, circulares, lineamientos y
reglas de operacién; entre los que
destacan los Lineamientos
especificos para la atencion de las
poblaciones callejeras con enfoque de
igualdad y no discriminacion.

La linea de investigacion continud
fortaleciendo la generacién de
informacion para ahondar en el
conocimiento del fendmeno
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Reforma a la LPEDDF 2014

Son relevantes las modificaciones vy
fracciones adicionales al capitulo relacionado
con la atencion a victimas. En particular, dota
al Consejo de facultades para proponer
acciones para la reparacién del dafio.

Asimismo, para que actue por oficio cuando
se detecte o se tenga conocimiento de casos
en los que se viole el derecho a la igualdad y
a la no discriminacién. Le permite certificar la
veracidad de los hechos a través de la fe
publica otorgada a las personas servidoras
publicas del mismo. Le concede facultades
para realizar visitas de verificacion de la
accesibilidad y no discriminacién de espacios
publicos que tengan relacibn con las
reclamaciones que hayan sido tramitadas
ante el COPRED. Ademas, el convenio que
derive de los acuerdos conciliatorios tendra
fuerza de cosa juzgada y podra ejecutarse en
la via de apremio.

discriminatorio en la Ciudad, asi se generé una linea de accién para difundir los
resultados de tesis de investigacion vinculadas al andlisis sobre la discriminacion, y
con ello inicié la Red de Jovenes Investigadores e Investigadoras en temas de

Discriminacion.

En el PAPED 2014 se impulsé fuertemente las acciones de seguimiento y evaluacion
del Programas que implicaron el disefi6 la bateria de indicadores, la consolidacion de
instrumentos de medicion y el disefio de la estrategia que tomaria el Mecanismo de
Seguimiento y Evaluacion del PAPED en los proximos afnos.

Algunas de las acciones reportadas por los entes en 2014, en el marco del PAPED,

fueron:

64E| Poder Judicial presentd el Informe de resultados de la implementacion de los indicadores
sobe el derecho a un juicio justo, y la Secretaria de Seguridad Publica una ficha informativa sobre la

publicacion de los Indicadores sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos. COPRED (2015).
Informe de Evaluacién Interna PAPED 2014, p. 65.
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- Servicios de atencion inmediata para personas adultas mayores, mujeres
embarazadas y personas con discapacidad

- Concientizar al personal de las Contralorias Internas en Delegaciones para
atender a todo tipo de personas sin discriminacion

- Asesoria y acompafnamiento juridico

- Consulta psicologica urgente y de seguimiento

- Adecuacion de infraestructura urbana para la discapacidad

- Acercamiento a zonas de alta marginalidad los Servicios de Salud

- Pléticas sobre temas de discriminacion en Unidades Basicas de Rehabilitacion

- Fomento de la igualdad de las mujeres a través de la libre eleccion del empleo

- Desarrollo de mecanismos de apoyo financiero y no financiero bajo una visién
incluyente con atencion a especial a grupos vulnerables

- Atencion social a grupos vulnerables a través de los 10 Centros de Asistencia
e Integracion Social

El analisis de la informacién respecto a la implementacion del PAPED 2014 permitio
identificar las principales dificultades de los entes publicos para la ejecucion de las
distintas lineas de accion. Entre ellas, se detectaron problemas en la coordinacion
interna de las instituciones para conjuntar la informacion o, incluso, la falta de
sistematizacién en los registros.

Los recursos humanos y los presupuestos insuficientes para la ejecucién de
actividades, el desconocimiento por parte de las entidades publicas sobre el PAPED
y la alineacion de sus actividades con las lineas de accion del Programa, la poca
capacitacion en materia de igualdad y no discriminacion, la falta de difusion de
actividades sobre la poblacién en situacion de discriminacion, son elementos que
igualmente representaron dificultades enunciadas en la evaluacion del segundo afio
de implementacion del PAPED vy sobre los que se aboco el disefio de las lineas de
accion del PAPED 2015.

De nueva cuenta, se expuso la necesidad del fortalecimiento de capacidades de las
y los enlaces institucionales a fin de que incorporen el manejo del lenguaje en materia
de igualdad y no discriminacién, que conozcan estrategias sobre cdmo implementar
las lineas de accion del PAPED vy difundir la articulacion intrainstitucional, ademas de
facilitarles estrategias para el manejo de las herramientas de seguimiento y
evaluacion. Elementos sobre los que el COPRED comenz6 a implementar estrategias
para su atencion y que se exponen en el acépite del Mecanismo de Seguimiento y
Evaluacion del PAPED.

PAPED 2015

El PAPED 2015 reflej6 sustancialmente los avances alcanzados en el conocimiento
de la problemética y enuncié la contextualizacion de la discriminacion como un
problema publico, ademas de comenzar a consolidar las referencias tedricas y
metodoldgicas respecto al Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion.
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Los ejes que se ponderaron para el disefio del PAPED abarcan: i) acciones de
prevencion y atencion de la discriminacion, ii) mecanismos de denuncia, exigibilidad
y reparacion del dafio, iii) acciones de combate a la discriminacion y actividades
derivadas del seguimiento y iv) evaluacién de las acciones implementadas en materia
de no discriminacion.

En 2015 la prevencion de la discriminacién conté con un impulso importante a la
difusion de temas vinculados con la igualdad y no discriminacion; en temas como
contenidos de la LPEDDF, prevencion de la discriminacion, conductas
discriminatorias, acoso escolar, violencia de género, atencion juridica y psicoldgica,
fomento a la cultura de la no violencia. Se continuaron lineas de accién presentes en
los Programas 2013 y 2014 como el disefio de materiales con tematicas de igualdad
y no discriminacién, procesos de formacion a servidoras y servidores publicos,
armonizacion normativa, medidas para garantizar la accesibilidad fisica a los
inmuebles y presencia de intérpretes traductores/as de Lengua de Sefias Mexicana,
elaboracién de lineamientos, impulso a la investigacién y atencién de presuntas
victimas de discriminacion.

Ademas, se consolidaron las estrategias transversales que deben considerarse por
los entes publicos en la implementacion de las lineas de accién: la perspectiva de
género, la igualdad y no discriminacion, la participacion de la sociedad civil, la
coordinacion y articulacion, promocion de una cultura de respeto y defensa de los
derechos humanos, la presupuestacion, exigibilidad, justiciabilidad, y accesibilidad.5®

Los resultados de la evaluacion del PAPED 2015 evidenciaron la complejidad del
disefio e implementacién de medidas especiales, en las que intervienen de forma
determinante las capacidades de los entes publicos. Asi, a tres afios de operar el
Programa, quedaba claro que entre las lineas de accion existian distintos niveles y
grados de dificultad, condiciones que impactan directamente en la concrecion (o no)
de las lineas de accion:

El cumplimiento de estrategias y objetivos del PAPED ha sido paulatino. Esto
debido a los niveles y grados de dificultad en la implementacién tanto al interior
de las entidades publicas como de factores de contexto. A fin de ejemplificar
las diferencias en la complejidad de la ejecucibn se enuncian dos
circunstancias. Primera, el disefio y aplicacion de protocolos de atencion,
requieren de recursos distintos, entre ellos los humanos, el tiempo, las
capacidades instaladas. Segunda, las adecuaciones normativas Yy
reglamentarias requieren de formacion y experiencia, de un perfil particular de
guienes realizaran la accion concreta, asi como la articulacion entre las
entidades involucradas y la capacidad de gestién con el 6rgano legislativo,

85COPRED (2016). Informe de Evaluacion Interna PAPED 2015, p. 68.
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cuyo trabajo (es) armonizar la legislacion, lo que es un factor externo a la
institucion. ¢

El aprendizaje derivado del PAPED 2015 vincula la necesidad de contar con
estructuras institucionales y precondiciones (como capacitacion de las areas de
planificacion y evaluacion de los entes publicos, la mejora de los registros
administrativos, etc.) que posibiliten una mejor identificacion sobre las acciones
afirmativas y las medidas especiales.

Los aprendizajes y conclusiones de las evaluaciones 2013, 2014 y 2015 permitieron
delinear las prioridades sobre las que se disefié el PAPED 2016-2018. En el siguiente
acapite se describen las lineas de accion, indicadores y metas del PAPED 2016-2018
gue se encuentra, actualmente, vigente.

PAPED 2016-2018: Lineas de accion y referencias sobre su
iImplementacion

El objetivo general del PAPED 2016-2018 es fortalecer la politica publica
antidiscriminatoria, a través de acciones de prevencion, atencion, promocion y
eliminacién de la discriminacion por parte de los entes publicos, con la participacion
del sector privado y organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad de respetar,
proteger, promover y garantizar el derecho a la igualdad y no discriminacién de las
personas que habitan y transitan en la Ciudad de México.®’

Para lograr el objetivo general, el Programa contempla cinco ejes:

1) Politica legislativa, normativa y reglamentaria antidiscriminatoria con 6 lineas
de accion.

2) Mecanismos de exigibilidad y cultura de la denuncia de la discriminacion con
13 lineas de accion.

3) Estudios, investigaciones y medicion de fendmenos discriminatorios en la
Ciudad de México con 10 lineas de accion.

4) Medidas de nivelacion para cerrar brechas de desigualdad en las personas que
viven y transitan en la Ciudad de México con 7 lineas de accion.

5) Medidas de inclusion en la Ciudad de México con 15 lineas de accion.

6) Acciones afirmativas a favor de las personas y grupos en situacion de
discriminacion con 9 lineas de accion.

Cada eje se estructura alrededor de un objetivo especifico y cada linea de accion
contiene los indicadores para la medicion de la meta. Como se ha mencionado con
anterioridad, el PAPED 2016-2018 contempla la programacién anual para tres afos

66COPRED (2016). Informe de Evaluacién Interna PAPED 2015, p. 73.
6’Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
en la Ciudad de México 2016-2018", 27 de junio de 2016, p. 74
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presupuestales “con la finalidad de lograr eficientar la accion publica y medirla de
forma continua y progresiva”.%®

El Programa contempla estrategias transversales que se relacionan con la
capacitacion, difusion, elaboracion de estudios e investigaciones, revision de ajustes
normativos y reglamentarios (leyes, codigos y reglamentos, reglas de operacion,
protocolos de atencion integral) concentradas en los ejes 1, 2 y 3; en tanto que las
estrategias transversales sobre la ejecucion de medidas especiales se focalizan en
los ejes 4,5y 6.

En el cuadro 5 se recuperan los objetivos general y especifico, los ejes y lineas de
accion del PAPED para proporcionar una referencia inicial sobre los contenidos del
Programa.

En atencién a la implementacion reticular o de redes considerada en el disefio del
PAPED, el Programa 2016-2018 contempla acciones en interlocucion con los
sectores publico, privado, sociedad civil y academia; en el &mbito educativo, salud,
cultural, econémico, entre otros; asi como acciones de prevencion, atencion integral
y eliminacién de la discriminacion.

La descripcion de las lineas de accion y las metas anuales permite tener un panorama
sobre las prioridades que se contemplan en la politica publica antidiscriminatoria. A
tal exposicion se destina el presente acapite.®®

Es relevante sefialar que se exponen las lineas de los ejes agrupandolas por ambitos
de intervencién, lo que no necesariamente se ajusta a la numeracién sucesiva
planteada en el PAPED; aun cuando todas las lineas de accién se encuentran
referidas en la descripcion del eje, ademas de sintetizarse en cuadros. Al finalizar
cada eje se incorporan elementos que dan cuenta de los retos identificados en la
implementacion a partir del Informe de Evaluacion del PAPED 2016.

68|bidem.
6%Para facilitar la exposicion y lograr el objetivo propuesto en el acapite, la descripcion se
concentra en las lineas de accion y las metas para cada afio; sin embargo, el PAPED 2016-2018 indica
a los entes responsables y corresponsables, asi como indicadores por cada linea de accién. Al
respecto, ver: Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Programa para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018”, 27 de junio de 2016, pp. 74-103.
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Cuadro 5. Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018:
Objetivos, ejes y lineas de accion
Objetivo general
Fortalecer la politica publica antidiscriminatoria, a través de acciones de prevencién, atencién, promocioén y eliminacion de la
discriminacién por parte de los entes publicos, con la participacién del sector privado y organizaciones de la sociedad civil, con la
finalidad de respetar, proteger, promover y garantizar el derecho a la igualdad y no discriminacién de las personas que habitan y
transitan en la Ciudad de México
Eje Objetivo especifico L'“ea?s, k=
accion
Promover que el marco legal, la normatividad y reglamentacion de la
Politica  legislativa, normativa y | Ciudad de Meéxico presenten contenidos acordes al marco 6
reglamentaria antidiscriminatoria internacional y nacional vigente en Meéxico en igualdad y no
discriminacion.
ecarsmos e sugbad ycuura e | N0/SC eSS Y sedones pare i peeenir, eagblgeey |
la denuncia de la discriminacion L
México.
Estudios, investigaciones y medicion de | Promover la incorporacion del enfoque de igualdad y no
fendmenos discriminatorios en la | discriminacion en estudios e investigaciones, asi como su medicién 10
Ciudad de México en las entidades publicas del Gobierno de la Ciudad de México.
Medidas de nivelacion para cerrar | Promover la eliminacion gradual de los obstaculos del entorno fisico,
brechas de desigualdad en las | asi como en los servicios urbanos para facilitar el acceso y uso de los 7
personas que viven y transitan en la | espacios para personas con discapacidad, adultas mayores, mujeres
Ciudad de México embarazadas y quienes asi lo requieran en la Ciudad de México.
Llevar a cabo medidas de inclusién para las y los habitantes de la
Medidas de inclusion en la Ciudad de | Ciudad de México con la finalidad de transitar a la eliminacién de 15
México obstaculos, mecanismos o desventajas para las personas que se
encuentran en situacion de discriminacion.
ACCi . . Implementar medidas especiales y especificas a favor de las
cciones afirmativas a favor de las . ” ASRANRA o )
. o personas en situacién de discriminacion con la finalidad de corregir
personas y grupos en situacion de la situacion de desigualdad y desventajas en el disfrute de los 9
discriminacion a situacion de desigual y \ j isfru
derechos humanos.
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Eje 1

El eje 1 concentra la revision y armonizacion del marco legal, normatividad y
reglamentacion de la Ciudad de México en relacion con el marco internacional y
nacional vigente en México en igualdad y no discriminacion. El objetivo se opera en 6
lineas de accién a implementarse en el periodo de 2016 a 2018. La linea de accion
1.1 contempla la revision y propuestas de modificacion a un total de 60 leyes para
armonizar sus contenidos con los estandares internacionales del enfoque de igualdad
y no discriminacion.

Lalinea 1.2 se enfoca en la revision y modificacion de los contenidos del articulo que
sefala la tipificacion legal del delito de discriminacion en el Cédigo Penal del Distrito
Federal (Art. 206) para facilitar su operacion en materia antidiscriminatoria v,
posteriormente, capacitar al menos al 5% de las personas servidoras publicas de cada
Ministerio Publico en las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México.

Por otra parte, la linea 1.3 planifica la revision y propuestas de modificaciones a los
contenidos del Cédigo de Procedimientos Penales, Cddigo Civil y Codigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal para que no presenten contenidos
discriminatorios.

La linea 1.4 indica la revision de 16 reglamentos o estatutos que norman el actuar
interno del ente publico, con el objetivo de valorar que no presenten contenidos
discriminatorios y, en su caso, modificarlos. En el mismo sentido, la linea 1.5
especifica la revision de ocho decretos de creacion. Las lineas 1.4 y 1.5 planifican
como meta, para el 2018, la publicacion de las modificaciones realizadas a los
reglamentos o estatutos y a los decretos de creacion.

La dltima linea del eje 1, la linea 1.6 contempla la elaboracion de tres documentos,
uno por afio, de andlisis de Reglas de Operacion (ROP) de programas sociales del
Gobierno de la Ciudad de México. Por la relevancia que la linea tiene en términos de
evaluacion en materia de politica publica antidiscriminatoria, y la posibilidad de
convertirse en un marco de analisis replicable en otros contextos, el capitulo 4 de esta
Antologia se destina a profundizar en la implementacion de la linea de acciéon 1.6.

Cuadro 6. Eje 1: Objetivo, lineas de accion y metas anuales
EJE 1
Politica legislativa, normativa y reglamentaria discriminatoria
OBJETIVO 1
Promover que el marco legal, la normatividad y reglamentacion de la Ciudad de México
presenten contenidos acordes al marco internacional y nacional vigente en México en
igualdad y no discriminacién

Linea de accion Afo Meta
Revisar el marco juridico de la Ciudad de 2016 Revisar y proponer cambios a
México para garantizar que los conceptos los contenidos de 10 leyes.
y términos no sean discriminatorios y 2017 Revisar y proponer cambios a
sean acordes con los contenidos de los los contenidos de 20 leyes.

1.1
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estandares internacionales del enfoque 2018 Revisar y proponer cambios a
de igualdad y no discriminacion los contenidos de 30 leyes.
Contar con un documento de
2016 | propuesta de modificacion al
. . . articulo 206.
Revisar y modificar los contenidos del . -
. L - Publicar de reformas del articulo
articulo 206 del Cddigo Penal del Distrito .
~ A 2017 | 206 del Coddigo Penal en la
Federal que sefiala la tipificacion legal del
. o o GOCDMX.
delito de discriminacion, con la finalidad e
1.2 . Capacitar por lo menos al 5% de
de modificarlo para que sea operable en . .
. e . . las personas servidoras publicas
materia antidiscriminatoria y capacitar a o o
. L de cada Ministerio Publico del
las personas servidoras publicas .
. 0 2018 | total ubicados en las
responsables de aplicarlo. : i
Delegaciones Politicas de la
CDMX enrelacién a la aplicacion
del articulo 206.
Propuesta de modificaciones al
. e 2016 | Cédigo de  Procedimientos
Revisar y proponer modificaciones a los -
. - Penales del Distrito Federal.
contenidos de los Cddigos de ———
o L Propuesta de iniciativa de
Procedimientos Penales, Civil y de . .
1.3 . . - 2017 | Reforma al Cédigo Civil para el
Procedimientos Civiles del Distrito o
. Distrito Federal.
Federal para que no presente contenidos —
discriminatorios.”* Propuesta de iniciativa de
' 2018 | Reforma al Cadigo Civil para el
Distrito Federal.
Revisar 10 Reglamentos y/o
, Estatutos de la entidad publica,
Revisar el Reglamento o Estatuto que ~ .
. L 2016 | al afio, uno por cada entidad
norma el actuar interno del ente publico . ~
o . publica sefalada como
con base en sus atribuciones legales, afin
1.4 . responsable.
de valorar que no presente contenidos — .
o . Llevar a cabo la revision de seis
discriminatorios y en su caso proponer | 2017
e . Reglamentos o Estatutos.
modificaciones al mismo. . o
Publicar las modificaciones o los
2018
Reglamentos o Estatutos.
Contar con la revision de los
Revisar decretos de creacion de los entes | 2016 | contenidos de cuatro Decretos
pablicos que norman su actuar interno de creacion.
15 | COn base en sus atribuciones legales, a fin Contar con la revision de los
' de valorar que no presenten contenidos | 2017 | contenidos de cuatro Decretos
discriminatorios y en su caso proponer de creacion.
modificaciones al mismo. Publicar las modificaciones a los
2018 Decretos de las entidades

"OLa redaccion de linea de accién 1.2 se abrevi6 con fines de exposicién en la Antologia. La
redaccion original puede consultarse en: Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Programa para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México 2016-2018”, 27 de junio de 2016, p.75.

"ILa redaccidn de linea de accién 1.3 se abrevi6 con fines de exposicién en la Antologia. La
redaccion original puede consultarse en: Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Programa para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018”, 27 de junio de 2016, p.75.
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publicas del Gobierno de la
Ciudad de México.

Contar con un documento de
analisis de las ROP y programas

2016 sociales del Gobierno de la
Revisar y en su caso proponer Ciudad de México.
modificacion a las Reglas de Operacion Contar con un documento de
16 (ROP) y Programas Sociales del 2017 andlisis de las ROP y programas
' Gobierno de la Ciudad de México con la sociales del Gobierno de la
finalidad de valorar que estén acordes con Ciudad de México.
contenidos antidiscriminatorios. Contar con un documento de
2018 analisis de las ROP y programas

sociales del Gobierno de la
Ciudad de México.

Entre el 2016 y el 2017, como parte de la linea de accion 1.1 se revisaron las leyes
abajo enunciadas y se incluyeron modificaciones consideradas pertinentes
relacionadas con la reforma politica de la Ciudad de México y la Constitucion Politica
de la Ciudad de México.

Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad
Ley de Movilidad

Ley de Centros de Reclusién

Ley de Desarrollo Social

Ley de Cultura Civica

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Ley de Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes

Ley de Atencion y Apoyo a las Victimas del Delito

Ley de Asistencia e Integracién Social

10 Ley de Derechos de las Personas Adultas Mayores

11.Ley de Albergues Publicos y Privados para Nifias y Nifios
12.Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar.

13.Ley de Bebé Seguro

14.Ley de Cuidados Alternativos para Nifias, Niflos y Adolescentes
15.Ley de Desarrollo Agropecuario Rural y Sustentable

16.Ley de Educacion

17.Ley de Educacion Fisica y Deporte

18.Ley de Filmaciones

19.Ley de Instituciones de Asistencia Privada

20.Ley de Interculturalidad, Atencion a Migrantes y Movilidad Humana
21.Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles

22.Ley de Salud Mental

23.Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional

24.Ley de Voluntad Anticipada

©o N AWM
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25.Ley del Sistema Integral de Atencion y Apoyo a Las y Los Estudiantes de
Escuelas Publicas

26.Ley de la Accesibilidad

27.Ley Para la Atencion Integral del Cancer de Mama

28.Ley para la Celebracion de Espectaculos Publicos

29.Ley para Prevenir la Violencia en los Espectéaculos Deportivos

30.Ley de Cunas

Como resultado de la revision se elaboraron observaciones y propuestas de reformas
legislativas que incluyen, entre otros, la incorporacion de la clausula
antidiscriminatoria, lenguaje incluyente y la armonizacion con los estdndares respecto
al derecho a la igualdad y no discriminacion.

La evaluacion sobre la implementacion del PAPED en 2016 permitié identificar que la
linea de accion relacionada con la revision de los contenidos del articulo 206 del
Caddigo Penal presentd problemas para su implementacion (linea 1.2), por lo que se
recomendo redoblar esfuerzos para que efectivamente se logren ejecutar las metas
establecidas.

El eje 1 del PAPED coloca el énfasis de las actividades en la armonizacion del
andamiaje normativo con los estandares internacionales y nacionales en materia de
igualdad y no discriminacion; por tanto, el foco de vinculacion del eje se ubica en la
articulacién con actores estatales. El eje 2 del PAPED, al centrarse en los
mecanismos de exigibilidad y cultura de la denuncia de la discriminacion, abre el foco
de intervencion estatal hacia otros actores, particularmente hacia particulares y
sectores empresariales. Las particularidades del eje 2 se exponen en el siguiente
acapite.

Eje 2

El eje 2 del PAPED se compone de 13 lineas de accién que, en conjunto, planifican
un abordaje amplio respecto a la exigibilidad y la denuncia. Es decir, las acciones del
eje no se concentran exclusivamente en la recepcién y seguimiento de denuncias por
conductas discriminatorias, y contemplan —entre otras- acciones de difusion,
sistematizaciéon a partir de informes, elaboracién de lineamientos generales para la
reparacion de victimas de discriminacion, seguimiento al sector empresarial y
mecanismos de contraloria ciudadana. En el cuadro 7 se especifican las lineas de
accion y metas esperadas para cada afo entre el 2016 y 2018.

Las primeras dos lineas de accion del eje 2 refieren a actividades de difusion de la
LPEDDF y de los procedimientos de denuncia. La linea 2.1 apunta a la difusion de
los contenidos de la LPEDDF con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania y entre
las personas servidoras publicas las obligaciones del Gobierno de la Ciudad de
México y tiene una meta de 270 acciones de difusion, al finalizar el 2018. Por su parte,
la linea 2.2 contribuye a la difusién de los procedimientos para denunciar presuntos
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actos de discriminacion cometidos por personas servidoras publicas y por
particulares, la meta trianual son 540 acciones de difusion.

La linea 2.3 impulsa mecanismos de contraloria ciudadana para denunciar actos de
discriminacion ante el COPRED. Por otro lado, la elaboracion de opiniones juridicas
derivadas de procedimientos de queja o reclamacion de actos discriminatorios articula
la linea de accidn 2.4. La generacion de informacion desagregada a partir de las
quejas y reclamaciones es la tarea considerada en la linea 2.6; linea que prevé la
elaboraciéon de informes semestrales respecto a la discriminacion en la Ciudad de
México tomando como base las quejas y reclamaciones desagregando los datos por
sexo, edad, escolaridad, estado civil, ocupacion, delegacién, motivo de discriminacion
y grupos de poblacion.

Con la intencién de generar un andamiaje institucional que permita la atencion de
casos, previendo una ruta acorde con el principio de igualdad y no discriminacion, la
linea 2.5 impulsa el disefio y publicacién de lineamientos generales para la reparacion
del dafio de victimas de la discriminacién. En tanto que, la linea 2.7, planifica contar
con 9 protocolos de atencion integral para personas y grupos de poblacion en
situacion de discriminacién que soliciten servicios en instituciones publicas del
Gobierno de la Ciudad de México. Aguellos sefialados en la LPEDDF, considerados
grupos prioritarios.

Los actos discriminatorios también pueden ser cometidos por particulares y sectores
privados; reconociendo la problematica, el PAPED plantea lineas de accion
relacionadas con sectores empresariales. Para articular esfuerzos en dicho &mbito, la
linea de accion 2.9 promueve que los establecimientos mercantiles cuenten con
placas antidiscriminatorias con la meta, paulatina entre 2016 y 2018, de lograr la
verificacion de la placa antidiscriminatoria en —al menos- el 90% de los
establecimientos mercantiles. En la linea de trabajo con el sector privado, la linea
2.10 promueve la implementacién de acciones a favor del trato igualitario y la no
discriminacion en empresas del sector privado, esperando entregar un total de 12
reconocimientos por buenas practicas de inclusion y no discriminacion a empresas.

Por supuesto, el eje 2 contempla diversas lineas de accién relacionadas con la
denuncia de supuestos actos de discriminacion y atencibn a victimas de
discriminacion. La linea de accidn 2.8 se aboca a la atencion juridica y psicologica
gue fomenten la cultura de la no violencia y la no discriminacion en el ambito escolar.
La linea 2.11 se centra en la atencion a presuntas victimas de discriminacion que
acuden al COPRED a solicitar acompafiamiento e intervencion del Consejo, a partir
de su ambito de atribucién. La linea 2.12 implica acciones interinstitucionales que
operen los mecanismos de referencia y contrareferencia para canalizar a presuntas
victimas de discriminacion de acuerdo con las competencias especificas de todos los
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entes publicos que brindan atencién.’? Por ultimo, la linea 2.13 promueve medidas de
procuracion y administracion de justicia para personas en situacion de discriminacion
gue se encuentren en conflicto con la ley, medidas que se concretan en asistencia
psicolégica para personas en situacion de discriminacion durante procedimientos
judiciales o administrativos.

Cuadro 7. Eje 2: Objetivo, lineas de accidon y metas anuales
EJE 2
Mecanismos de exigibilidad y cultura de la denuncia de la discriminacion
OBJETIVO 2
Promover medidas y acciones para la proteccion, exigibilidad y cultura de la denuncia
de actos discriminatorios en la Ciudad de México
Linea de accion Ao Meta
Implementar 85 acciones de
Difundir los contenidos de la | 2016 | difusion de la LPEDDF, una por

LPEDDF con la finalidad de dar a cada ente publico, anualmente.
conocer a la ciudadania y entre las Implementar 90 acciones de
2.1 | personas servidoras publicas las | 2017 | difusion de la LPEDDF, una por
obligaciones del Gobierno de la cada ente publico, anualmente.
Ciudad de México en materia de Implementar 95 acciones de
igualdad y no discriminacion. 2018 | difusion de la LPEDDF, una por

cada ente publico, anualmente.

Realizar por lo menos 170 acciones
de difusion sobre los
procedimientos de denuncia de
presuntos actos discriminatorios,
2016 | anualmente. Dos por cada ente
publico: uno hacia la ciudadania y
una entre personas publicas (la
indicacion es vigente para los tres

Difundir entre la ciudadania y
personas servidoras publicas de los
entes del Gobierno de la Ciudad de
México los procedimientos para

2.2 . anos).
denunciar presuntos actos de - :
o . Realizar por lo menos 180 acciones
discriminaciéon cometidos por las o
de difusion sobre los

personas servidoras publicas vy

particulares 2017 | procedimientos de denuncia de

presuntos actos discriminatorios,

anualmente.
Realizar por lo menos 190 acciones
2018 | de difusion sobre los

procedimientos de denuncia de

72De acuerdo con el PAPED, los entes publicos responsables para la linea de accion 2.12 son:
AGU, Agencia de Proteccion Sanitaria de la CDMX, Autoridad del Espacio Publico, Bomberos, C5,
CEJUR, CGCDMX, Delegaciones Politicas, FIDEGAR, FONDESO DGIDS, INDEPEDI, INMUJERES,
INDEPORTE, IAAM, IAPA, IASIS, IEMS, INVEA, INJUVE, INVI, Instituto para la Seguridad de las
Construcciones en la CDMX, Jefatura de Gobierno, LOCATEL, Metrobus, Oficialia Mayor, PAOT,
PGJCDMX, PBI, Policia Auxiliar de la CDMX, PROSOC, RTP, SECITI, Secretaria de Cultura,
SEDESO, SEDECO, SEDEREC, SEDUVI, SEDU, SEGOB, SEDEMA, SOBSE, Secretaria de
Proteccion Civil, SEDESA, Servicios de Salud Pablica, SEFIN, SEMOVI, SSP, STyFE, SECTUR, STC-
Metro, STE DF, SACMEX, Sistema DIF CDMX, Subsecretaria de Sistema Penitenciario y COPRED.
54



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

g:“w g,
Vo

596
%
‘oo 0

S84

s, CONSEJO PARA PREVENIR Y
% ELIMINAR LA DISCRIMINACION
3 DE LA CIUDAD DE MEXICO
£

’/ COPRED

presuntos actos discriminatorios,
anualmente.

2.3

Impulsar mecanismos de contraloria
ciudadana para denunciar actos de
discriminacién ante el COPRED.

2016

Contar con 30 contraloras/es
ciudadanas/os que cuentan con
informacion para denunciar
presuntas situaciones de
discriminacion, al afo.

2017

Contar con 60 contraloras/es
ciudadanas/os que cuentan con
informacion para denunciar
presuntas situaciones de
discriminacion, al afo.

2018

Contar con 100 contraloras/es
ciudadanas/os que cuentan con
informacion para denunciar
presuntas situaciones de
discriminacion, al afo.

2.4

Elaborar opiniones juridicas
derivadas de procedimientos de
gueja o reclamacion de actos
discriminatorios.

2016

Contar con, al menos, una opinion
juridica.

2017

Contar con, al menos, una opinion
juridica.

2018

Contar con, al menos, una opinion
juridica.

2.5

Diseilar y publicar en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México
lineamientos generales para la
reparaciéon’®

2016

Contar con una propuesta de
Lineamientos  generales para
reparacion del dafio de victimas de
discriminacion.

2017

Contar con Lineamientos generales
para reparacion del dafio de
victimas de discriminacion.

2018

Contar con la publicacion de los
Lineamientos generales para la
reparacion del dafio de victimas de
discriminacion en la GOCDMX.

2.6

Elaborar un Informe de |Ia
discriminaciéon en la Ciudad de
México, a partir de las quejas y
reclamaciones, desagregado por
sexo, edad, escolaridad, estado
civil, ocupacion, delegacién, motivo
de discriminacién, grupos de
poblacion.

2016

Contar con un informe semestral
sobre casos de discriminacion en la
Ciudad de México.

2017

Contar con un informe semestral
sobre casos de discriminacion en la
Ciudad de México.

2018

Contar con un informe semestral
sobre casos de discriminacion en la
Ciudad de México.

73La redaccion de linea de accién 2.5 se abrevi6 con fines de exposicién en la Antologia. La
redaccion original puede consultarse en: Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Programa para

Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018”, 27 de junio de 2016, p.80.
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Integrar y operar nueve mesas de
trabajo para el disefio y/o revision

2016 | de protocolos de atencion integral
Disefiar protocolos de atencién para grupos de poblacion en
integral, que consideren contenidos situacion de discriminacion.
de no discriminacién para personas Integrar y operar nueve mesas de
27 Y grupos de poblacion en situacién trabajo para el disefio y/o revision
' de discriminacion que solicitan | 2017 | de protocolos de atencién integral
servicios en las instituciones para grupos de poblacién en
publicas del Gobierno de la Ciudad situacion de discriminacion.
de México Contar con nueve protocolos de
2018 atencion integral para personas y
grupos en situacion de
discriminacion.
Proporcionar 870 servicios de
. L 2016 | atencién especializada en materia
Proporcionar atencion juridica y o
o de discriminacion y acoso escolar.
psicolégica que fomenten la cultura . —
: . Proporcionar 900 servicios de
de la no-violencia y la no ., o .
2.8 D 2017 | atencion especializada en materia
discriminacion y con ello promover o
-, de discriminacion y acoso escolar.
la deteccion oportuna de casos de . —
. . Proporcionar 950 servicios de
violencia escolar. L, L .
2018 | atencion especializada en materia
de discriminacion y acoso escolar.
Verificar que al menos el 30% de
2016 establecimientos mercantiles
cuenten con placa
antidiscriminatoria, al afo.
. Verificar que al menos el 60% de
Promover que los establecimientos L .
. establecimientos mercantiles
2.9 | mercantiles cuenten con placas | 2017
e . cuenten con placa
antidiscriminatorias. e : ~
antidiscriminatoria, al afo.
Verificar que al menos el 90% de
2018 establecimientos mercantiles
cuenten con placa
antidiscriminatoria, al afio.
Entregar al menos dos
2016 reconocimientos a empresas del
sector privado por buenas practicas
de inclusién y no discriminacion.
Entregar al menos  cuatro
. L, reconocimientos a empresas del
Promover la implementacion de | 2017 . P -
. . o sector privado por buenas practicas
acciones a favor del trato igualitario . L o
2.10 L de inclusion y no discriminacion.
y la no discriminacion en empresas .
. Entregar al menos seis
del sector privado. .
2018 reconocimientos a empresas del

sector privado por buenas practicas
de inclusion y no discriminacion.
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Proporcional al menos 1200
atenciones a presuntas victimas de
2016 | discriminacibn que acudan a
denunciar al COPRED,
anualmente.

Proporcional al menos 1250
atenciones a presuntas victimas de
2017 | discriminacibn que acudan a
denunciar al COPRED,
anualmente.

Proporcional al menos 1300
atenciones a presuntas victimas de
2018 | discriminacibn que acudan a
denunciar al COPRED,
anualmente.

Contar con al menos 50

Brindar atencibn a presuntas
victimas de discriminacion que
acudan al COPRED a solicitar este
tipo de servicio

2.11

Realizar la canalizacion de | 2016

o canalizaciones de presuntas
personas presuntas victimas de - o B
discriminacién  a  través  del | 2017 victimas de discriminacion a traves

2.12 del proceso de referencia vy

mecanismo de referencia .

‘ ¢ . ¢ ; y contrareferencia entre entes
contrareterencia - —entre  ~ €nles 1 2018 publicos de la Ciudad de México,
publicos de la Ciudad de México. anualmente

Proporcionar asistencia psicologica
a 80 personas en situacion de
2016 | discriminacién durante
procedimientos judiciales o]
administrativos.

Proporcionar asistencia psicologica
a 90 personas en situacion de
2017 | discriminacién durante
procedimientos judiciales o]
administrativos.

Proporcionar asistencia psicologica
a 100 personas en situacion de
2018 | discriminacién durante
procedimientos judiciales o]
administrativos.

Promover medidas en materia de
procuracién y administracion de
justicia para personas en situacion
de discriminacién que se
encuentren en conflicto con la ley
penal.

2.13

La evaluacion de la implementacion 2016 permitio identificar que las lineas de accion
gue mayores problemas presentan para ejecutar son: los mecanismos de contraloria
ciudadana para denunciar presuntos actos de discriminacion ante el COPRED (2.3),
la elaboracién de Lineamientos para la reparacion del dafio de victimas de
discriminacion (2.5), la promocién de placas antidiscriminatorias en establecimientos
mercantiles (2,9), y la promocion de medidas de procuracion y administracion de
justicia para personas en situacion de discriminacion que se encuentran en conflicto
con la Ley penal (2,13).
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Eje 3

El eje 3 del PAPED se enfoca en promover la incorporacion del enfoque de igualdad
y no discriminacion, en estudios e investigaciones, y generar herramientas para la
medicion en entidades publicas del Gobierno de la Ciudad. El eje cuenta con 10 lineas
de accion: cinco enfocadas en el impulso de estudios e investigaciones y cinco mas
centradas en la medicion, ya sea a partir de la Encuesta sobre Discriminacion en la
Ciudad de México (EDIS 2017) o a partir de la formulacién y fortalecimiento de los
registros administrativos de los entes publicos, con el objetivo de precisar la
informacion respecto a la atencion que reciben los grupos prioritarios.

El fin altimo de la linea 3 del PAPED se encuentra en generar informacion acerca del
fendmeno discriminatorio, y sus causas estructurales, que puedan orientar la toma de
decisiones publicas basada en evidencia y, por otra parte, tener instrumentos que
transparenten la accién publica respecto a la atencion que reciben personas victimas
de discriminacién y grupos prioritarios.

La relevancia de la investigacion se hace patente en tres lineas de accion del PAPED.
La linea 3.1 indica la elaboracion de diagnosticos sobre los grupos de poblacion en
situacion de discriminacion e identificacion de las causas de mayor discriminacion en
la Ciudad de México, tomando como referencia la EDIS CdMx 2017.

La linea de accién 3.2 promueve investigaciones sobre el fendmeno discriminatorio
en la Ciudad de México que se concreta con becas, a estudiantes de licenciatura y
posgrado, para que desarrollen investigaciones al respecto y que contempla 30 becas
anuales en el periodo 2016-2018. Por otra parte, la linea 3.3 impulsa el desarrollo por
parte de los entes publicos de estudios e investigaciones relacionadas con grupos de
poblacién, con la expectativa de contar con seis estudios o documentos al finalizar el
2018.

Bajo la tendencia de la investigacion, se ubica la linea 3.4 con la elaboracién y
actualizacion de monografias sobre los grupos de poblacién en situacién de
discriminacion en la Ciudad de México, y la linea 3.7 con facilitar espacios para el
analisis y discusién sobre el derecho a la igualdad y no discriminacion a través de
eventos como seminarios, foros y coloquios, colocando una meta de 61 eventos al
finalizar el 2018.

Respecto a las lineas de accion que contemplan la medicion, la linea 3.5 se enfoca
en el andlisis de la EDIS-CdMx, 2013, asi como en la realizacién y analisis de la EDIS-
CdMx, 2017 con la finalidad de contar con informacion detallada acerca de los grupos
en situacion de discriminacion. Bajo la logica de abordar con una mirada
interinstitucional las acciones publicas en materia discriminatoria, la linea 3.6
contempla implementar indicadores para la medicion del derecho a la igualdad y no
discriminacion en la Ciudad de México concretando tres documentos de andlisis de
las acciones publicas en materia antidiscriminatoria al finalizar el 2018.
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Las ultimas tres lineas de eje 3 ubican los esfuerzos en mejorar la medicion en los
registros administrativos. Asi, la linea 3.8 se aboca al disefio e implementacion de un
formato de referencia y contrareferencia para el registro de presuntas victimas de
discriminacion, abonando con ello alalinea 2.12 del eje 2 que contempla la operacion
de un mecanismo de referencia y contrareferencia entre entes publicos de las
personas presuntas victimas de discriminacion. La linea 3.9 apunta a la generacion
de registros administrativos de los grupos en situacion de discriminacion que reciben
atencion y beneficios/servicios por parte de entes publicos desagregados por edad,
sexo, delegacion, grupo de poblacion, motivo de discriminacion, queja o reclamacion.
Por ultimo, la linea 3.10 coloca en la medicion cualitativa y cuantitativa, a partir de
registros administrativos, sobre un grupo especifico: nifias y nifios que permanecen
con sus madres, padres o tutoras/es en los Centros de Reclusion.

La evaluacion del PAPED 2016 reflej6o que todas las lineas de accion del eje 3 se
implementaron. En el cuadro 8 se especifican las lineas de accion del eje 3 y sus
metas anuales para el periodo 2016-2018.

Cuadro 8. Eje 3: Objetivo, lineas de accion y metas anuales
EJE 3
Estudios, investigaciones y medicién del fendmeno discriminatorio en la Ciudad de
México
OBJETIVO 3
Promover la incorporacion del enfoque de igualdad y no discriminacién en estudios e
investigaciones, asi como su medicion en entidades publicas del Gobierno de la
Ciudad de México.
Linea de accion Ao Meta

Contar con un diagndstico sobre los
Elaborar un diagnéstico de los | 2016 | grupos en situacion de

grupos de poblacién en situaciéon de discriminacion, anualmente.
discriminacién, e identificar las Contar con un diagndstico sobre los
causas de mayor discriminacién en grupos en situacion de
3.1 : . . 2017 | 5. o

la Ciudad de México, a partir de los discriminacibn en el segundo
resultados de la Encuesta sobre semestre del afio.

Discriminaciéon en la Ciudad de Contar con diagnostico sobre las
México 2017.7 2018 | causas de discriminacion en la

Ciudad de México.

Otorgar 30 becas a estudiantes de
licenciatura y posgrados para el
desarrollo de investigaciones, al
afio.

Otorgar 30 becas a estudiantes de
licenciatura y posgrados para el

Promover investigaciones sobre el | 2016
3.2 | fendbmeno discriminatorio en la
Ciudad de México.

2017

74La redaccion de linea de accién 3.1 se abrevi6 con fines de exposicién en la Antologia. La
redaccion original puede consultarse en: Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Programa para

Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018”, 27 de junio de 2016, p.84.
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desarrollo de investigaciones, al
afo.

Otorgar 30 becas a estudiantes de
licenciatura y posgrados para el

2018 ) L
desarrollo de investigaciones, al
afno.

Contar al menos con un estudio o

2016 documento que consideren

. elementos de no discriminacion,
Promover que los estudios e
. . . anualmente.
investigaciones desarrollados por .
. , Contar al menos con dos estudios 0
los entes publicos de la Ciudad de .
L . documentos que consideren
3.3 | México relacionados con grupos de | 2017 C
., . elementos de no discriminacion,
poblacion consideren para el
I . anualmente.
analisis el enfoque de igualdad y no .
o Contar al menos con tres estudios 0
discriminacion. .
documentos que consideren

2018 D
elementos de no discriminacion,
anualmente,

Contar con 10 monografias

2016 | actualizadas sobre grupos de

. . poblacién, anualmente.
Actualizar y elaborar monografias -
- Contar con 12 monografias
sobre los grupos de poblacién en .
3.4 . ., o 2017 | actualizadas sobre grupos de
situacion de discriminacién en la .,
. L poblacion, anualmente.
Ciudad de México. .
Contar con 14 monografias

2018 | actualizadas sobre grupos de

poblaciéon, anualmente.
Contar con un documento de
. 2016 | analisis de los grupos en situacion
Analizar la EDIS CdMx-2013, SIS de 10s grup
) . de discriminacion, anualmente.
realizar y analizar la EDIS CdMx-
o Contar con un documento sobre la
2017 con la finalidad de contar con . o
35 . L, 2017 | percepcion de la discriminacion en
informacion detallada acerca de los . o
. -, la entidad, al afo.
grupos en situacion de
L Contar con un documento de
discriminacion. e . .,

2018 | analisis de los grupos en situacion
de discriminacién, anualmente.
Contar con un documento de

2016 andlisis de las acciones publicas en
materia antidiscriminatoria,

Implementar indicadores para la anualmente.
36 medicion del derecho a la igualdad Contar con un documento de
’ y a la no discriminacién en la Ciudad 2017 analisis de las acciones publicas en
de México. materia antidiscriminatoria,
anualmente.
Contar con un documento de
2018

andlisis de las acciones publicas en
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materia antidiscriminatoria,
anualmente.
Realizar por lo menos 19 eventos al
2016 aflo sobre tematicas relacionadas
con la igualdad y la no
discriminacion.
Llevar a cabo eventos (seminarios, Realizar por lo menos 20 eventos al
foros, coloquios) de analisis y aflo sobre tematicas relacionadas
3.7 . ., 2017 .
discusion sobre el derecho a la con la igualdad y la no
igualdad y no discriminacion. discriminacion.
Realizar por lo menos 22 eventos al
2018 aflo sobre tematicas relacionadas
con la igualdad y la no
discriminacion.
Contar con un formato de referencia
y contrareferencia para el registro
2016 | de atencion y canalizacion de
presuntas victimas de
discriminacioén, anualmente.
o : Implementar un formato de
Diseflar e implementar un formato : .
. . referencia y contrareferencia para
38 de referenma' y contrareferencia 2017 el registto de atencion
para el registro de presuntas o L
victimas de discriminacion.” canghzgcpn d.e, presuntas victimas
de discriminacion, anualmente.
Implementar un formato de
referencia y contrareferencia para
2018 | el registro de atencibn |y
canalizacién de presuntas victimas
de discriminacion, anualmente.
Generar registros administrativos de Contar con una propuesta de
los grupos de poblacién en situacién | 2016 | disefio de registro administrativo, al
de discriminacion que reciben afo.
atencion y beneficios/servicios por Contar con un reporte de datos
3.9 | parte de entes publicos, | 2017 | estadisticos de presuntas victimas
desagregados por edad, sexo, de discriminacion.
delegacién, grupo de poblacion, Contar con un reporte de datos
motivo de discriminacion, queja o | 2018 | estadisticos de presuntas victimas
reclamacion. de discriminacion.
Contar con un registro
Generar registros administrativos administrativo cualitativo y
310 sobre nifias y nifios que viven con 2016 cuantitativo de nifias y nifios que
sus madres/padres en Centros de permanecen con sus madres,
reclusion. padres o tutoras y tutores en los
Centros de Reclusion.

75La redaccion de linea de accién 1.3 se abrevi6 con fines de exposicién en la Antologia. La
redaccion original puede consultarse en: Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Programa para

Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018”, 27 de junio de 2016, p.87.
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Contar con un registro
administrativo cualitativo y
cuantitativo de nifas y nifios que
permanecen con sSus madres,
padres o tutoras y tutores en los
Centros de Reclusion.

Contar con un registro
administrativo cualitativo y
cuantitativo de nifias y nifios que
permanecen con sus madres,
padres o tutoras y tutores en los
Centros de Reclusion.

2017

2018

Eje 4

El eje 4 del PAPED indica acciones que dan continuidad a las circulares 002/2013 y
003/20137% emitidas en 2013 sobre accesibilidad a los inmuebles y espacios fisicos
(circular 002) y la instruccion respecto a la presencia de Interprete de Lenguaje de
Seflas Mexicana (circular 003), con el objetivo de contribuir a la integracion plena y
desarrollo de las personas con discapacidad.

Como se menciond previamente, la incorporacion de medidas vinculadas con ambas
circulares esté presente en el PAPED desde el 2014, y se retoma en las siete lineas
de accidén indicadas en el eje 4 del Programa 2016-2018.

En este contexto, la linea 4.1 se concentra en la implementacion de acciones que den
continuidad a la circular 003/2013 respecto a la incorporacion de intérpretes
traductores/as de Lengua de Sefias Mexicana en los eventos publicos de la Ciudad
de México con una meta de contar con esta medida de nivelacion en 1290 eventos
publicos. Bajo la l6gica de acciones vinculadas a la accesibilidad en la comunicacion
se encuentran, igualmente, la linea de accién 4.3 que prevé aumentar el nUmero de
intérpretes y traductores/as de lenguas indigenas y extranjeras para personas en
conflicto con la ley penal y, con ello, contribuir a la promocién y proteccion del debido
proceso. Asi como la linea 4.7 que se concentra en la promocién de formatos para la
poblacién usuaria traducidos a Lengua de Sefias Mexicana, Sistema de Escritura
Braille o Lenguas indigenas, la meta para el 2018 en esta linea es contar con —al
menos- 60 entes publicos con formatos accesibles bajo estas condiciones.

Respecto a las acciones relacionadas con la accesibilidad fisica a los espacios
publicos que, originalmente se indica en la circular 002/2013 se ubican tres lineas de
accion. La linea 4.2 promueve que, al menos, 180 inmuebles del Gobierno de la
Ciudad de México que brindan atencion al publico sean accesibles. La linea 4.5
estima contar, al finalizar el 2018, con al menos 30% de sefalamientos o

76Gaceta Oficial del Distrito Federal, “Circular 002/2013” y “Circular 003/2013”, 13 de mayo de
2013, pp. 11-12.
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acondicionamientos adecuados (rampas, pasos peatonales, escaleras, areas de

descanso) en las vias de comunicacion para personas con discapacidad, personas
adultas mayores, mujeres embarazadas y otras personas que asi lo requieran. En la
linea de las adecuaciones fisicas, la linea 4.6 promueve que, al menos, 20% de las

unidades y/o estaciones de transporte publico también cuenten con las adecuaciones
necesarias para garantizar la accesibilidad.

La linea 4.4 del eje 4 amplia la mirada, respecto a las medidas de nivelacion
concentradas en la accesibilidad, e impulsa la aplicacion de la licencia de paternidad
en los entes publicos del Gobierno de la Ciudad de México.

Cuadro 9. Eje 4: Objetivo, lineas de accion y metas anuales

EJE 4
Medidas de nivelacion para cerrar brechas de desigualdad en las personas que viven y
transitan en la Ciudad de México

OBJETIVO 4

Promover la eliminacion gradual de los obstaculos del entorno fisico, asi como en los
servicios urbanos para facilitar el acceso y uso de los espacios para personas con
discapacidad, adultas mayores, mujeres embarazadas y quienes asi lo requieran en la

Ciudad de México

Linea de accién Afo Meta
Contar con 420 eventos publicos
2016 con intérpretes traductores/as de
Lengua de Sefias Mexicana (LSM)
- o, anualmente.
Promover el servicio de intérpretes T
~ Contar con 430 eventos publicos
traductores/as de Lengua de Sefias o
. L con intérpretes traductores/as de
4.1 | Mexicana en los eventos publicos | 2017 Lengua de Sefias Mexicana (LSM)
del Gobierno de la Ciudad de g
México anualmente.
' Contar con 440 eventos publicos
2018 con intérpretes traductores/as de
Lengua de Sefias Mexicana (LSM)
anualmente.
Contar con al menos 30 inmuebles
del Gobierno de la Ciudad de
2016 o :
México que son accesibles,
. anualmente.
Promover que los inmuebles del .
. . L. Contar con al menos 60 inmuebles
Gobierno de la Ciudad de México i ,
4.2 . s - del Gobierno de la Ciudad de
gue brindan atencién al publico | 2017 L .
) México que son accesibles,
sean accesibles.
anualmente.
Contar con al menos 90 inmuebles
2018 | del Gobierno de la Ciudad de
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México que son accesibles,
anualmente.
Aumentar al 2% el ndmero de

intérpretes y traductores/as de

2016 | lenguas indigenas y extranjeras
para personas en conflicto con la
ley penal.
Promover y proteger el debido Aumentar al 5% el namero de
proceso de las personas indigenas intérpretes y traductores/as de
4.3 |y extranjeras en conflicto con la ley | 2017 | lenguas indigenas y extranjeras
en materia penal, administrativa y para personas en conflicto con la

civil en el Distrito Federal. ley penal.
Aumentar al 7% el namero de
intérpretes y traductores/as de

2018 | lenguas indigenas y extranjeras
para personas en conflicto con la
ley penal.

Contar con al menos 40 entes

2016 publicos que brindan permisos de
paternidad a quienes lo soliciten, al
ano.

Impulsar la aplicacion de licencia de Contar con al menos 80 entes
paternidad en los entes publicos del publicos que brindan permisos de
4.4 . : L. 2017 . : -
Gobierno de la Ciudad de México paternidad a quienes lo soliciten, al
gue aun no lo haya implementado. afio.
Contar con al menos 110 entes

2018 publicos que brindan permisos de
paternidad a quienes lo soliciten, al
ano.

Contar con al menos con 10% de
sefialamientos o]
~ : acondicionamientos para la
Contar con sefalamientos vy - .
- . accesibilidad en vias de
acondicionamientos adecuados en | 2016 C
. L comunicacion de personas con
las vias de comunicacion, tales . .
discapacidad, adultas mayores,
como rampas en baquetas, pasos . .
i mujeres embarazadas y las que asi
peatonales, escaleras, areas de .
i . lo requieran.
4.5 | descanso y sefializaciones en la via
o . Contar con al menos con 30% de
publica para  garantizar la ~ .
. sefialamientos o]
accesibilidad a personas con . .
. . acondicionamientos para la
discapacidad, adultas mayores, - .
. . accesibilidad en vias de
mujeres embarazadas y las que asi | 2017

lo requieran.

comunicacion de personas con
discapacidad, adultas mayores,
mujeres embarazadas y las que asi
lo requieran.
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2018

Contar con al menos con 30% de
sefialamientos o]
acondicionamientos para la
accesibilidad en vias de
comunicacion de personas con
discapacidad, adultas mayores,
mujeres embarazadas y las que asi
lo requieran.

4.6

Promover que las unidades o
estaciones del transporte publico a
cargo del Gobierno de la Ciudad de
México cuenten con las
adecuaciones necesarias para
garantizar accesibilidad: rampas,
elevadores, sefalamientos y
aquellos que resulten necesarios.

2016

Contar al menos con 10% de
unidades y/o estaciones de
transporte publico que garanticen
su accesibilidad.

2017

Contar al menos con 15% de
unidades y/o estaciones de
transporte publico que garanticen
su accesibilidad.

2018

Contar al menos con 20% de
unidades y/o estaciones de
transporte publico que garanticen
su accesibilidad.

4.7

Promover la accesibilidad de
informacion y comunicacion con los
formatos accesibles para grupos en
situacion de discriminacion en el
otorgamiento de
beneficios/servicios o atencion.

2016

Contar al menos 10 entes publicos
con formatos para la poblacion
usuaria traducidos a Lengua de
Sefias Mexicana, Sistema de
Escritura Braile o Lenguas
indigenas.

2017

Contar al menos 30 entes publicos
con formatos para la poblacion
usuaria traducidos a Lengua de
Sefias Mexicana, Sistema de
Escritura Braile o Lenguas
indigenas.

2018

Contar al menos 60 entes publicos
con formatos para la poblacion
usuaria traducidos a Lengua de
Seflas Mexicana, Sistema de
Escritura  Braile o Lenguas
indigenas.

La evaluacion del PAPED 2016 develo que la linea 4.7 vinculada a la accesibilidad de
formatos fue la Unica parcialmente implementada; representando un reto a atender
por parte de las entidades responsables y corresponsables de su ejecucion.

Eje 5
El eje 5 refiere a las medidas de inclusion y cuenta con 15 lineas de accion que
concentran procesos de formacion (en las vertientes de sensibilizacion, capacitacion
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y profesionalizacion) y acciones de promocién a partir de la difusion con el objetivo de
consolidar estructuras institucionales que permitan transitar hacia la eliminacion de
obstaculos, mecanismos o desventajas para las personas que se encuentra en
situacion de discriminacion.

Respecto a los procesos de sensibilizacion en materia de igualdad y no
discriminacion, el eje 5 considera tres lineas de accion con tres actores especificos:
elementos de seguridad publica, personas funcionarias publicas y empresas. La linea
5.1 refiere a procesos de sensibilizacion a elementos de seguridad publica adscritos
a la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México con el objetivo de que
su actuar no sea discriminatorio. La linea 5.2 se enfoca en las personas servidoras
publicas que participan de los servicios de atencion al publico. Por otra parte, la linea
5.10 considera procesos de sensibilizacion con empresas del sector privado en
materia de no discriminacion en el ambito laboral con una meta de sensibilizar a 38
empresas, en el periodo 2016-2018.

La capacitacion en materia de no discriminacion vincula siete lineas de accidén que
involucran a tres actores especificos: elementos de seguridad publica, personas
funcionarias publicas y organizaciones de la sociedad civil. La linea 5.3 refiere a
actividades de capacitacion con las areas de comunicacion social o personas
responsables de disefiar campafas de difusion en los entes publicos; en tanto, la
linea 5.4 se desarrollan procesos para personas servidoras publicas con
independencia de su area de adscripcion.

El fortalecimiento a la estructura de implementacién, seguimiento y evaluacion del
PAPED se incluye en los procesos de capacitacion a partir de la linea 5.6 que
considera la induccion en materia antidiscriminatoria a enlaces institucionales de las
entidades publicas de la Ciudad de México.

La linea 5.7 compromete capacitaciéon a custodios y custodias de los Centros de
Reclusion de la Ciudad de México en relacion a la no discriminacion, la diversidad
sexual, cultural, religiosa, econémica y de género de las personas privadas de la
libertad. En atencién a capacitacion especifica, la linea 5.8 alude a procesos con
personas servidoras publicas que brindan atencién en materia de salud en el
Gobierno de la Ciudad de México para que la atencion se brinde sin discriminacion,
libre de estereotipos, prejuicios y estigmas.

En la ruta de capacitar a personas funcionarias publicas, la linea 5.14 impulsa el
disefio de materiales para contribuir a incrementar y/o consolidar conocimientos y
capacidades sobre el derecho a la igualdad y no discriminacion en las personas
servidoras publicas en la Ciudad de México. Las actividades en esta linea contemplan
el disefio de un Programa Anual de Capacitacion y un manual para el desarrollo de
procesos de capacitacién, con la intencién de orientar aquellos contenidos que
ineludiblemente deben ser considerados en procesos de fortalecimiento de
capacidades y contenidos en relacion al derecho a la igualdad y no discriminacion.
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Finalmente, la linea 5.14 considera la elaboracion de tres cuadernillos tematicos en
la materia.

Por otro lado, la linea de accién 5.13 planifica la capacitacién a organizaciones de la
sociedad civil en materia de igualdad de trato y no discriminacién con una meta de
capacitacion, al finalizar el 2018, a 26 organizaciones.

Los procesos de profesionalizacion en igualdad y no discriminacion se reflejan en la
linea 5.5 y se concentran en las personas funcionarias publicas.

En cuanto a la difusion, el eje considera dos lineas de accion dirigidas a la poblacion
en general. La linea de accion 5.9 remite a procesos informativos en materia de no
discriminacion con poblacion en general, a través de los promotores/as
ciudadanos/as; mientras que la linea 5.15 se aboca a la difusion de contenidos
informativos sobre la discriminacion y sus causas en medios escritos, electronicos,
audiovisuales, publicidad y redes sociales.

Respecto a la problematica del acoso escolar (bullying) se incorporaron dos lineas de
accion en el eje 5 que toman como ambito de operacién el Programa de Servicios
SaludArte’” operado por la Secretaria de Educacion de la Ciudad de México. La
primera accion, se refleja en lalinea 5.11 enfocada en la difusion de informacién sobre
el acoso escolar y la discriminacion en instituciones educativas del nivel basico donde
se implementa el Programa SaludArte, con un alcance a 75 instituciones educativas
para el periodo 2016-2018.

La segunda accion se vincula la con la capacitacion en materia de no discriminacién
y acoso escolar para el personal docente y administrativo de los planteles educativos
a nivel basico de la Ciudad de México donde se implementa el Programa SaludArte.

77El objetivo de Programa SaludArte es “contribuir al desarrollo integral de hasta 24,000 nifias
y nifios que se encuentran inscritos y cursando el nivel primaria en escuelas publicas de jornada
ampliada ubicadas en zonas de medio, bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Ciudad de
México mediante actividades educativas complementarias y acceso a una alimentacién saludable
enfocados a promover el autocuidado de la salud y la relacién positiva con su entorno”. Entre las
propuestas de atencién del programa se encuentran actividades educativas complementarias en
modalidad de taller en expresion artistica, activacion fisica, nutricion y cuidado del entorno; servicio de
asistencia alimentaria gratuita; actividades recreativas y culturales; y, asesorias de acompafiamiento
pedagégico. Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Modificacion a las reglas de operacion del
Programa de servicios SaludArte, para el ejercicio fiscal 2017, 11 de agosto de 2017, pp.96-97.
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Cuadro 10. Eje 5: Objetivo, lineas de accion y metas anuales

EJE5
Medidas de inclusion en la Ciudad de México

OBJETIVO 5

Llevar a cabo medidas de inclusion para las y los habitante de la Ciudad de México con
la finalidad de transitar a la eliminacion de obstaculos, mecanismos o desventajas para
las personas que se encuentren en situacion de discriminacién

Linea de accion Afio | Meta
Capacitar al menos a 10,000
2016 elemgntos de seguridad pUinca. en
Realizar procesos de sensibilizacién relacion al protocolo de actuacion,
a los elementos de seguridad al afio.
publica adscritos a la Secretaria de Capacitar al menos a 12,000
51 Seguridad Publica: Transito, Policia 2017 elementos de seguridad publica en
' Auxiliar, Bancaria e Industrial policia relacion al protocolo de actuacion,
preventiva/proximidad con la al afio.
finalidad de que su actuar no sea Capacitar al menos a 15,000
discriminatorio 2018 elementos de seguridad publica en
relacion al protocolo de actuacion,
al afio.
Contar al menos con 35 entes
2016 | publicos que reciben sensibilizacion
Sensibilizar en materia de igualdad al afo.
y no discriminacion a las personas Con'Far al menps con 50 enFes
5.2 . - . 2017 | publicos que reciben sensibilizacion
servidoras publicas que brindan al afio
servicios de atencion al publico. '
Contar al menos con 70 entes
2018 | publicos que reciben sensibilizacion
al afio.
Contar al menos con 45 entes
2016 | publicos que reciben capacitacion,
Llevar a cabo procesos de al afio.
capacitacion en materia de no Contar al menos con 50 entes
5.3 | discriminacibn a las é&reas de | 2017 | publicos que reciben capacitacion,
comunicacion social o responsables al afio.
de disefiar campafias de difusion. Contar al menos con 60 entes
2018 | publicos que reciben capacitacion,
al afio.
Contar con 5,000 personas
2016 | servidoras publicas capacitadas,
Desarrollar procesos de anualmente.
capacitacion con personas Con'Far con .6’000 personas
54 . L . 2017 | servidoras publicas capacitadas,
servidoras publicas en materia de
igualdad y no discriminacion. anualmente.
Contar con 10,000 personas
2018 | servidoras publicas capacitadas,

anualmente.
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Contar con 90 personas servidoras
2016 publicas en procesos de
profesionalizacion en igualdad y no
discriminacion.
Realizar procesos de Contar  con 120  personas
55 profesionalizacion para personas 2017 servidoras publicas en proceso de
' servidoras publicas en materia de profesionalizacion en igualdad y no
igualdad y no discriminacion. discriminacion.
Contar con 160 personas
2018 servidoras publicas en proceso de
profesionalizacion en igualdad y no
discriminacion.
Contar al menos con 100 enlaces
2016 | institucionales que asisten a
-, . sesiones de induccion, al afio.
Induccion en materia
e . Contar al menos con 120 enlaces
antidiscriminatoria a enlaces N .
56 |. .. . . 2017 | institucionales que asisten a
institucionales que asisten a : . o ~
. : L, ~ sesiones de induccion, al afio.
sesiones de induccion, al afio.
Contar al menos con 140 enlaces
2018 | institucionales que asisten a
sesiones de induccion, al afio.
Capacitar a las y los custodios de 2016 Contar al menos con 500
los Centros de reclusion de la custodios/as capacitadas al afio.
Ciudad de México en relacion a la Contar al menos con 1500
o . . 2017 . . ~
5.7 | no discriminacion, la diversidad custodios/as capacitadas al afio.
sexual, cultural, religiosa,
L . d Contar al menos con 1600
economica y de género, de las | 2018 : . ~
. . custodios/as capacitadas al afio.
personas privadas de la libertad.
Contar al menos con 200 personas
2016 servidoras publicas que brindan
. . atencion en materia de salud,
Capacitar a las personas servidoras .
. . ., capacitadas anualmente.
publicas que brindan atencion en
. . Contar al menos con 300 personas
materia de salud en el Gobierno de servidoras publicas que brindan
5.8 | la Ciudad de México para que la | 2017 L, P .q
., ) . atenciobn en materia de salud,
atencion se brinde sin .
S : capacitadas anualmente.
discriminacion, libre de
. o . Contar al menos con 400 personas
estereotipos, prejuicios y estigmas. . e .
servidoras publicas que brindan
2018 . .
atencion en materia de salud,
capacitadas anualmente.
Contar al menos con 500 personas
Llevar a cabo procesos informativos | 2016 | informadas en materia de no
59 en materia de no discriminacion con discriminacion.
' poblacion en general, a través de Contar al menos con 500 personas
promotores/as ciudadanos/as. 2017 | informadas en materia de no

discriminacion.
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Contar al menos con 500 personas
2018 | informadas en materia de no
discriminacion.
Capacitar al menos al personal de
10 empresas del sector privado en
2016 . L
materia de no discriminacion,
anualmente.
Realizar procesos de sensibilizacién Capacitar al menos al personal de
510 en materia de no discriminacién con 2017 12 empresas del sector privado en
' empresas del sector privado en el materia de no discriminacion,
ambito laboral. anualmente.
Capacitar al menos al personal de
16 empresas del sector privado en
2018 . L
materia de no discriminacion,
anualmente.
Difundir en 25 instituciones
educativas del nivel basico
2016 | . .,
informacion sobre el acoso escolar,
. o ., anualmente.
Difundir informacion sobre el acoso : . —
: L, Difundir en 25 instituciones
escolar (bullying) y la discriminacion . . L .
o . ; educativas del nivel basico
5.11 | en instituciones educativas del nivel | 2017 | . .,
, . . informacién sobre el acoso escolar,
basico donde se implementa el
Programa SaludArte anualmente.
' Difundir en 25 instituciones
educativas del nivel basico
2018 | . .,
informacion sobre el acoso escolar,
anualmente.
Llevar a cabo 50 convenios de
2016 | colaboracién para realizar procesos
. de capacitacion, anualmente.
Promover e implementar procesos
o, : Llevar a cabo procesos de
de capacitacion en materia de no o
) capacitacion para personal docente
discriminacién y acoso escolar para . \
. . 2017 | y administrativo de Centros de
el personal docente y administrativo ., L . .
5.12 . . educacion basica de la Ciudad de
de los planteles educativos de nivel L
L, . . , . México.
basico de la Ciudad de México
: Llevar a cabo procesos de
donde se implementa el Programa .
78 capacitacion para personal docente
SaludArte. . .
2018 | y administrativo de Centros de
educacion basica de la Ciudad de
México.
Fortalecer la informacioén y Capacitar al menos 10
5.13 | conocimientos de personas | 2016 | organizaciones de la sociedad civil,
integrantes de  organizaciones anualmente.

8La redaccidn de linea de accién 1.3 se abrevio con fines de exposicién en la Antologia. La
redaccion original puede consultarse en: Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Programa para

Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018", 27 de junio de 2016, p.97.
70



Bl
Q‘}eﬁ l‘q, CONSEJO PARA PREVENIR Y
. (‘ % ELIMINAR LA DISCRIMINACION
S 3 DE LA CIUDAD DE MEXICO
o< COPRED
%,
Soumo®

CIUDAD DE MEXICO

civiles y sociales en materia de trato Capacitar al menos 12
igualitario y no discriminacion. 2017 | organizaciones de la sociedad civil,
anualmente.
Capacitar al menos 14
2018 | organizaciones de la sociedad civil,
anualmente.
Contar con un Programa de
Disefiar un Programa Anual de Capacitacion sobre el derecho a la
Capacitacion, un manual para el 2016 igualdad y no discriminacioén en la
desarrollo de  procesos de Ciudad de México.

capacitacion y tres cuadernillos
tematicos en materia de igualdad y | 5917 Contar con un manual de

5.14 | no discriminacion en la CDMX, capacitacion al afio.
dirigido a personas servidoras
pdblicas con la finalidad de Contar con tres cuadernillos
incrementar 'y robustecer sus tematicos en materia de igualdad y
conocimientos y capacidades sobre 2018 no discriminacién dirigidos a
el derecho a la igualdad y no personas servidoras publicas.

discriminacion.

Realizar por lo menos una accién
de difusion por cada ente publico de

2016 la Ciudad de México, 80 acciones
Difundir, a través de medios anualmente.
escritos, electrénicos, Realizar por lo menos una acciéon
audiovisuales, publicidad, redes de difusion por cada ente publico de
5.15 . . . . 2017 . . .
sociales, contenidos informativos la Ciudad de México, 85 acciones
acerca de: qué es la discriminacion, anualmente.
causas de la discriminacion. Realizar por lo menos una accién
2018 de difusion por cada ente publico de

la Ciudad de México, 90 acciones
anualmente.

La evaluacion del PAPED en el 2016 permitié identificar que las lineas de accion no
implementadas del eje 5 son las dos vinculadas al Programa SaludArte (5.11y 5.12),
ya que requiere del planteamiento de estrategias para involucrar al nivel basico
educativo, la Secretaria de Educacion de la Ciudad de México no tiene competencias
a tal nivel; sin embargo, se han incidido de forma paulatina en las instituciones de
educacion basica para implementar acciones de este Programa.

Eje 6

El eje 6 se aboca a las acciones afirmativas a favor de las personas y grupos en
situacion de discriminacion, con la implementacion de las medidas especiales y
especificas consideradas en nueve lineas de accion. En suma, el eje 6 da cuenta de
las acciones y ambitos especificos en los que se pretende contribuir a modificar
situaciones de desigualdad y desventajas en el disfrute de los derechos humanos.
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El abordaje de las acciones afirmativas se articula alrededor de dos lineas de accion
con consideraciones generales para personas Yy grupos en situacion de
discriminacion: tres puntuales para nifias y nifios, dos para personas migrantes, una
para mujeres embarazadas y una mas para personas y/o comunidades indigenas. Si
bien, el cuadro 11 expone las lineas de accién del eje 6 y sus metas anuales para el
periodo 2016-2018; es pertinente describirlas. Iniciemos por aquellas destinadas a
personas y grupos especificos.

Las acciones afirmativas que contemplan medidas especiales para nifios y nifias se
reflejan en lalinea de accién 6.1 a través de la promocion de espacios de convivencia
entre padres y madres privadas de la libertad con hijos e hijas que viven con ellas en
los centros de reclusion; la promocion de la inclusién de nifias y nifios que trabajan
en la calle a los programas sociales con la finalidad de mejorar su proyecto de vida
indicado en la linea 6.2, y la facilitacibn de apoyos econdmicos a nifias, nifios y
jovenes menores de 18 afios para que permanezcan en los centros educativos y no
interrumpan sus trayectorias académicas por motivos econémicos.

Respecto a las personas migrantes, la linea 6.5 estima la atencion y orientacion a
personas migrantes en situaciones emergentes a través de gestiones administrativas
y sociales; asi como la adaptacién y mantenimiento de un albergue del Gobierno de
la Ciudad de México para brindar hospitalidad a personas migrantes en transito,
sefialado en la linea de accion 6.7.

Por otro lado, la linea 6.3 promueve el seguro de desempleo a mujeres embarazadas
despedidas de los centros labores por su embarazo; la vinculacién de esta accion
afirmativa se vincula con un proceso de analisis e intervencion juridica que la convierte
en un caso paradigmatico en materia de politica publica antidiscriminatoria. Los
argumentos respecto a su relevancia se exponen en el Capitulo 5 de esta Antologia.

Las personas y/o grupos indigenas son considerados con una linea especifica de
accion afirmativa en la planificacion del PAPED. De tal forma que, la linea de accion
6.6, requiere el fomento al desarrollo de actividades productivas a través de la
facilitacion de recursos que contribuyan a proyectos productivos.

Respecto a las acciones afirmativas con consideraciones para distintos grupos de
poblacién se identifican dos vinculadas a ambitos laborales. Asi, la linea 6.8
promueve la contratacidbn de personas y grupos en situacién de discriminacion
(personas adultas mayores, personas con discapacidad, mujeres, personas con
adscripcion indigena) en las entidades publicas del Gobierno de la Ciudad con una
meta, para el 2018. En tanto que la linea 6.9 amplia la promocién para la contratacion
en aquellas empresas que mantengan un contrato con algun ente publico de la Ciudad
de México.
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Cuadro 11. Eje 6: Objetivo, lineas de accion y metas anuales

EJE 6
Acciones afirmativas a favor de las personas y grupos en situacion de discriminacion

OBJETIVO 6

Implementar medidas especiales y especificas a favor de las personas en situacion de
discriminacion con la finalidad de corregir la situacion de desigualdad y desventajas en
el disfrute de los derechos humanos

Linea de accion Afio Meta
Crear por lo menos un espacio en
un centro de reclusion para la
2016 . . .
convivencia entre mujeres/hombres
Promover espacios de convivencia madres/padres e hijos/as.
entre padres y madres privadas de Aumentar por lo menos un espacio
6.1 | lalibertad con hijos e hijas que viven 2017 en un centro de reclusion para la
con ellas en los centros de convivencia entre mujeres/hombres
reclusion. madres/padres e hijos/as.
Mantener los espacios para la
2018 | convivencia entre mujeres/hombres
madres/padres e hijos/as.
Registrar a 50 nifias y nifios
. L . 2016 | trabajadores en los Programas
Promover la inclusién de nifias y . . e
" . Sociales de la Ciudad de México.
nifos que trabajan en la calle a los . — —
. o Registrar a 100 nihas y nifios
programas sociales con la finalidad .
6.2 . . 2017 | trabajadores en los Programas
de mejorar su proyecto de vida y . . e
o ; : Sociales de la Ciudad de México.
disminuir paulatinamente el trabajo . — —
Registrar a 200 nifas y nifos
en calle. .
2018 | trabajadores en los Programas
Sociales de la Ciudad de México.
Brindar seguro de desempleo a
2016 | mujeres embarazadas despedidas
del centro laboral, anualmente.
Promover el seguro de desempleo a .
. . Brindar seguro de desempleo a
mujeres embarazadas despedidas . .
6.3 2017 | mujeres embarazadas despedidas
de los centros laborales por su
. ., del centro laboral, anualmente.
situacion de embarazo. .
Brindar seguro de desempleo a
2018 | mujeres embarazadas despedidas
del centro laboral, anualmente.
Brindar por lo menos 2,000 apoyos
. economicos a nifias/os y joévenes
Impulsar el otorgamiento de apoyos | 2016 y) :
L .~ para el acceso y permanencia
econdmicos nifios/as y las y los . . L
. o educativa en la Ciudad de México.
6.4 | jovenes menores de 18 afos para la .

. Brindar por lo menos 2,200 apoyos
permanencia en los _ centros economicos a nifias/os y jévenes
educativos en la Ciudad de México. | 2017 yl .

para el acceso y permanencia
educativa en la Ciudad de México.

73



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

ek
&

N

s, CONSEJO PARA PREVENIR Y
% ELIMINAR LA DISCRIMINACION
£ DE LA CIUDAD DE MEXICO

‘54’ COPRED

2018

Brindar por lo menos 2,200 apoyos
econdémicos a nifias/os y jovenes
para el acceso y permanencia
educativa en la Ciudad de México.

6.5

Brindar atencion a personas
migrantes en la Ciudad de México.

2016

Ofrecer por lo menos 2,000
atenciones y orientaciones a
personas migrantes en situaciones
emergentes a través de gestiones
administrativas y sociales.

2017

Ofrecer por lo menos 2,500
atenciones y orientaciones a
personas migrantes en situaciones
emergentes a traves de gestiones
administrativas y sociales.

2018

Ofrecer por lo menos 3,000
atenciones y orientaciones a
personas migrantes en situaciones
emergentes a traveés de gestiones
administrativas y sociales.

6.6

Fomentar el desarrollo de
actividades productivas para
personas ylo comunidades

indigenas en la Ciudad de México.

2016

Otorgar por lo menos 200 apoyos
economicos para el desarrollo de
proyectos productivos para
personas y/o comunidades
indigenas en la Ciudad de México,
anualmente.

2017

Otorgar por lo menos 200 apoyos
econdémicos para el desarrollo de
proyectos productivos para
personas y/o comunidades
indigenas en la Ciudad de México,
anualmente.

2018

Otorgar por lo menos 200 apoyos
econdémicos para el desarrollo de
proyectos productivos para
personas ylo comunidades
indigenas en la Ciudad de México,
anualmente.

6.7

Promover e implementar acciones
para proporcionar hospitalidad a
personas migrantes que transitan
por la Ciudad de México.”

2016

Contar con una propuesta de
adaptacion de un albergue de los
gue se encuentran funcionando en
el Gobierno de la Ciudad de México
para brindar hospitalidad a
personas migrantes en transito.

7SLa redaccion de linea de accién 6.7 se abrevi6 con fines de exposicién en la Antologia. La
redaccion original puede consultarse en: Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Programa para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018”, 27 de junio de 2016, p.102.
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Proporcionar hospedaje a personas
2017 | migrantes en transito en la Ciudad
de México.

Proporcionar hospedaje a personas
2018 | migrantes en transito en la Ciudad
de México.

Contar con al menos 5% de
personas servidoras publicas que
pertenecen a grupos en situacion

2016 de discriminacion contratadas por
las entidades publicas del Gobierno
Promover la contratacion de de la Ciudad de México.
personas y grupos en situacion de Contar con al menos 6% de
discriminacién (personas adultas personas servidoras publicas que
6.8 mayores, personas con 2017 pertenecen a grupos en situacion
discapacidad, mujeres, personas de discriminacion contratadas por
con adscripcién indigena) en las las entidades publicas del Gobierno
entidades publicas del Gobierno de de la Ciudad de México.
la Ciudad de México. Contar con al menos 7% de
personas servidoras publicas que
2018 pertenecen a grupos en situacion

de discriminacién contratadas por
las entidades publicas del Gobierno
de la Ciudad de México.

Lograr que al menos el 2% de las
empresas contratadas por entes
2016 | publicos contraten personas en
situacion de discriminacion o
vulnerabilidad.

Promover que las empresas
S Lograr que al menos el 3% de las
contratadas por los entes publicos

. .. mpr ntr r en
de la Ciudad de México contraten un e, p. esas contratadas por entes
6.9 2017 | publicos contraten personas en

porcentaje de personas que . ., o
) . situacion de discriminacién o
pertenezcan a grupos en situacion .
vulnerabilidad.

de discriminacion o vulnerabilidad.
Lograr que al menos el 5% de las

empresas contratadas por entes
2018 | publicos contraten personas en
situacion de discriminacion o
vulnerabilidad.

El eje 6 es el que presenta mayor dificultad en la implementacién: tres lineas de accion
fueron parcialmente implementadas (6.2, 6.8 y 6.9) y cuatro no se ejecutaron. Las no
ejecutadas se vinculan con el apoyo econdémico para el acceso y permanencia
educativa (linea de accion 6.4), las atenciones y orientaciones a personas migrantes
en situaciones emergentes a traves de gestiones administrativas y sociales (6.5), los
apoyos economicos para el desarrollo de proyectos productivos para personas y/o
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comunidades indigenas (6,6) y la adaptacion de un albergue de los que se encuentran
funcionando en el Gobierno de la Ciudad para brindar hospitalidad a personas
migrantes en transito (6.7).

Las acciones del eje 6 son las de mayor relevancia en términos de reduccion de
brechas, respecto a los problemas para su ejecucion, el Informe de evaluacion indica
que:

(...) requieren de estrategias coordinadas y articuladas para poderse
implementar. Asimismo, de considerarlas como prioritarias para lograr el
avance y progresividad de acciones encaminadas a contribuir en la garantia de
los derechos humanos de las personas que integran los grupos en desventaja
social o en situacion de discriminacion.&

Las lineas de accién y metas anuales del PAPED concretan las prioridades y
contenidos especificos del Programa; sin embargo, para contar con el panorama
completo sobre las implicaciones de la politica publica antidiscriminatoria resulta
indispensable dar cuenta de su Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion. El siguiente
acpite se destina a exponer la metodologia, estrategias y herramientas.

Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del PAPED

En distintos apartados de la Antologia se hace referencia al Mecanismo de
Seguimiento y Evaluacion del PAPED como la principal fuente de informacién sobre
la implementacion de la politica publica antidiscriminatoria de la Ciudad de México.
Para la exposicion, se considera relevante contextualizarlo desde tres referencias:
argumentar su caracterizacion como “mecanismo”, dar cuenta de los instrumentos de
medicidén con los que cuenta y, por ultimo, describirlo a partir de los procesos que
involucran el seguimiento y la evaluacion.

80COPRED (2017). Informe de Evaluacion del PAPED 2016, p. 35.
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Es imprescindible sefalar que la | En la metodologia de COPRED ¢qué se
referencia  al Mecanismo  de | entiende por seguimiento y evaluacion?8:

Seguimiento y Evaluacion se vincula
con los argumentos —previamente
expuestos- sobre las implicaciones de

El seguimiento centra la atenciébn en los
procesos de implementacion y generacion de
i resultados parciales, y se realiza a la par de la
la transversglldad del PAPED_ para los ejecucion. Es decir, son esquemas de decision
entes plblicos en términos de | e refieren a actividades de monitoreo sobre
acciones de coordinacion intra e | g| como se van llevando a cabo las acciones
interinstitucional. Ademas de la | que daran lugar a los resultados esperados;
relevancia de las y los enlaces | refiere a acciones de control al momento y
institucionales como actores que | sobre el proceso mismo de la ejecucion.

facilitan la coordinacion entre los -
Por otro lado, la evaluacién es un proceso

enteg PUb“COS y las _?th'dades de transversal al ciclo de ejecucion de las politicas
seguimiento y evaluacion del PAPED. publicas y pueden realizarse evaluaciones

Si bien, a lo largo de la exposicion se | gntes de iniciar una determinada intervencién
hard una constante referencia a la | publica, durante la misma o al finalizarla.

coordinacion intra e interinstitucional y
alasy los enlaces institucionales, es pertinente hacer el llamado a considerarlos como
elementos de primera importancia para el desarrollo de este acapite.

Seguimiento y Evaluacion del PAPED: su caracterizacion como mecanismo

El Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion del PAPED parte de reconocer su
caracter sistematico fundamentado en una metodologia que combina el analisis del
corpus iuris del derecho a la igualdad y no discriminacion, con referencias teoricas
sobre politicas publicas, gestion y evaluacion.®?

La metodologia permitio delinear un plan de seguimiento y evaluacion con
priorizaciones explicitas a implementarse de forma progresiva. Para responder a las
obligaciones en materia de transparencia y rendicion de cuentas, se pondero
fortalecer —en primera instancia- la evaluacion interna del PAPED vy el cuestionario de
evaluacion, herramienta que permite la recoleccién de informacion para elaborarlo.

En 2015 se elabor6 un documento metodolégico con directrices respecto al
seguimiento y evaluacién del PAPED que incluyé el disefio de herramientas para la
recuperacion de informacion, en los diferentes momentos del ciclo del Programa.
Entre los instrumentos esbozados se encuentran las fichas de indicadores, que
consolidan la evaluacion, y el cuestionario de seguimiento a la implementacion que
permite tener referencias sobre la ejecucion del PAPED. Las herramientas se
pilotearon hasta garantizar que su incorporacion al proceso resultaria efectiva.

81COPRED (2016). Metodologia de Seguimiento y Evaluacion PAPED 2016-2018, pp. 23-24.
82COPRED-EPADEQ (2015). Metodologia de Seguimiento y Evaluaciéon del Derecho a la
Igualdad y a la No Discriminacion en la Ciudad de México, 78 pp.
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La incorporacién paulatina de herramientas y el ajuste sistematico a las mismas con
la intencidn de aumentar la precision en la informacion, da cuenta de un procedimiento
dinAmico y abierto a integrar elementos nuevos y consolidar los procesos. La
retroalimentacion e incorporacion de recomendaciones a los instrumentos brinda
sistematicidad y orden, lo que permite que las actividades de seguimiento y
evaluacion no sean estaticas y aisladas entre si, y que los instrumentos y las
herramientas lejos de caracterizarse como definitivas puedan ajustarse
continuamente —en mayor o menor medida- para aumentar la precision y calidad en
la recopilacién de informacion.

Por otra parte, para funcionar establece procesos que requieren de la interlocucién
intra e interinstitucional a partir de las y los enlaces institucionales; para que ello sea
viable, se operan un conjunto de estrategias de capacitacion y acompafiamiento que
contribuye a fortalecer capacidades al interior de los entes publicos en materia de
seguimiento y evaluacion.

En sintesis, la caracterizaciéon del seguimiento y evaluacion del PAPED como
Mecanismo se sustenta en su sistematicidad, solidez metodologica, diversidad de
instrumentos y herramientas para la recopilacion de informacion, dinamismo en la
incorporacion de aprendizajes, interlocucion intra e interinstitucional y fortalecimiento
a las capacidades al interior de los entes publicos.

Desde la primera emisién del PAPED se plantearon algunas preguntas para encauzar la
valoracién de la implementacién:8®

e /;Los entes publicos implementan acciones relacionadas con el derecho a la
igualdad y no discriminacion?

o ¢ Se implementan las lineas de accion del PAPED?

e ¢(lLas acciones implementadas se programan o se alinean con los procesos de
planeacion y presupuestacion anual?

e ¢ Qué tipo de acciones son las que se realizan? ¢Cuantas acciones se llevan a
cabo?

e ¢ Cuales son las entidades publicas que las ejecutan?

e A qué grupos de poblacion, sectores o personas estan dirigidas las acciones
publicas?

e ;Los entes publicos realizan medidas especiales a favor de los grupos en situaciéon
de discriminacion?

e lLas acciones publicas implementadas abonan a dar cumplimiento a las
obligaciones del Estado en materia de derechos humanos: respetar, proteger,
promover y garantizar?

e ¢ Qué tipo de acciones han tenido continuidad desde la primera edicion del PAPED
hasta la fecha?

83COPRED (2016). Metodologia de Seguimiento y Evaluacion PAPED 2016-2018, pp. 12-13.
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e (Cuadles son las areas de mejora en la accion publica para prevenir y eliminar la
discriminacion?

Estas interrogantes han permitido robustecer paulatinamente los instrumentos de medicion
respecto al seguimiento y evaluacién del PAPED.

Herramientas del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del PAPED

La prioridad en términos de transparencia y rendicion de cuentas respecto a la politica
publica antidiscriminatoria se centré6 en la evaluacion interna del Programa.
Evaluacion que se realiza desde el 2013 y para la que se disefio el “cuestionario de
evaluacion del PAPED”. Al cuestionario de evaluacion, se le sumaron otros dos
instrumentos en el periodo 2015-2017.

De forma que, actualmente, el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del PAPED
dispone de tres instrumentos de recopilacién de informacion:

1. Cuestionario de avances en la implementacién del PAPED vinculado a la
etapa de seguimiento.

2. Cuestionario de evaluacion del PAPED, vinculado a la etapa de evaluacion.

3. Indicadores que se sistematizan en Fichas Técnicas; éstos estan vinculados
a las etapas de seguimiento (si el corte se hace en el primer semestre del afio
en curso), y de evaluacion (si el corte de informacion se realiza al finalizar el
afo en curso).

Los tres instrumentos de medicién tienen el objetivo de dar cuenta sobre la
implementacion de las lineas de accion del PAPED por parte de los entes publicos.
Por tanto, incorporan informacién del ente en su conjunto y no se limitan a areas
especificas dentro de las instituciones. Una de las funciones de principal relevancia
de las y los enlaces institucionales es recopilar datos de todas las éareas y
departamentos, cotejarla y vaciarla en los formatos digitales que se han disefiado para
cada instrumento.

El objetivo de este acéapite es exponer los instrumentos para facilitar la comprension
de la operacion del seguimiento y evaluacion del Programa. Experiencia que da
cuenta de la sistematicidad en el analisis de la politica publica antidiscriminatoria de
la Ciudad de México y representa un antecedente replicable en otros ambitos
tematicos en materia de derechos humanos en la Ciudad de México e, incluso, en
otras entidades federativas.

El acercamiento cronolégico al proceso de incorporacion y ajuste de las distintas
herramientas del mecanismo de seguimiento y evaluacion del PAPED se integra al
finalizar esta seccién, en el cuadro 15. Para la exposicibn amplia se opta por
presentarlas en el orden arriba enlistado y que obedece a la forma sucesiva, primero
de seguimiento y después de evaluacion, en la que se aplican a partir del 2017.
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Es relevante sefialar que los contenidos de los instrumentos, que a continuacion se
exponen, son los vigentes. Por tanto, y en coherencia con la retroalimentacion
constante que se hace a los instrumentos por parte del COPRED, son susceptibles
de precisiones y mejoras en los futuros ejercicios de seguimiento y evaluacién del
Programa.

Cuestionario de avances en laimplementacion del PAPED

El cuestionario de avances en la implementacion del PAPED transité por distintas
etapas de pilotaje y ajustes. En 2015 fue un instrumento que pondero la percepcion y
se retroalimentd con enlaces institucionales que voluntariamente lo respondieron.

El “Cuestionario de Implementacion del PAPED y Acciones de No Discriminacion
2015” se conformd con ocho preguntas que, si bien buscaban reconocer las
dificultades en la implementacion al interior de los entes publicos, abrié espacio para
que la o el enlace retroalimentara la informacion a partir de su experiencia en el
desempeifio de las labores como enlace.

Cuadro 12. Cuestionario de Implementaciéon del PAPED y Acciones de No
Discriminacién 2015

1. Senfale las dificultades que presenta la Institucién para implementar el PAPED y
acciones en materia de no discriminacion.

2. Mencione ¢ Cudles han sido las principales dificultades que ha encontrado en su
desempefio como enlace institucional del COPRED?

3. ¢Como podria mejorar el trabajo del o la enlace institucional al interior de la entidad
publica?

4. En caso de que la institucion haya considerado presupuesto para realizar las
acciones en materia de igualdad y no discriminacion, ¢cudales han sido las propuestas
para implementar acciones de este tipo?

5. De las tematicas sefaladas en las Lineas de Accion del PAPED que debe
implementar la institucién ¢ cudles no han podido implementarse?

5.1. Brevemente, explique ¢ por qué no se han podido implementar?

6. Mencione sugerencias viables y reales para implementar de manera eficiente las
lineas de accion del PAPED en la institucion a la que Usted se encuentra adscrito/a

7. Sefale puntualmente, ¢como podria el COPRED apoyar en la implementacion del
PAPED y acciones en materia de no discriminacion?

8. Comentarios adicionales. Agregue en el siguiente espacio aquellos comentarios
relacionados que no fueron considerados en las respuestas anteriores y que considere
de importancia para la implementacion.
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Los resultados de la aplicacién del cuestionario en 2015 permitieron ajustes en la
version 2016, y la definicion de la obligatoriedad para atenderlo de todos los entes
publicos vinculados al PAPED. En ese afio, también se implement6 un grupo focal
con 30 enlaces institucionales con el objetivo de identificar retos en la ejecucion del
Programa, y robustecer las recomendaciones al instrumento en una dinamica de
dialogo entre las partes involucradas: la Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion y
guienes fungen como enlaces institucionales.

Los resultados del “Cuestionario sobre la Implementacion del PAPED 2016” y el grupo
focal permitieron los ajustes al Cuestionario 2017. Afio en el que se formaliz6 su
incorporacion al mecanismo de seguimiento y evaluacion a través de la emision del
“‘Reporte de Seguimiento del PAPED 2017”, que corresponde al primer reporte de
seguimiento con alcances semestrales en la implementacién del Programa.

El “Cuestionario de Avances en la Implementacion de las Lineas de Accion del
PAPED 2017” incorpora una escala nominal de implementacién y preguntas
puntuales. El analisis de la informacién permite contar con un reporte, a mitad de afio,
para identificar las lineas de accion que se han ejecutado al primer semestre y
conocer de forma general dificultades para la implementacion. Ademas, se solicita
incorporar material probatorio para iniciar la labor de cotejo sobre las lineas ya
implementadas.

Algunas preguntas permiten al equipo encargado del seguimiento y evaluaciéon del
COPRED obtener datos respecto a la pertinencia de sus labores de acompafiamiento
y detectar si algun/a enlace y/o ente publico requieren intervenciones especificas que
contribuyan a garantizar el cumplimiento de las lineas de accién.

Por otro lado, en 2017 el COPRED mantuvo un espacio en el evento anual de
fortalecimiento de enlaces institucionales para recabar informacion sobre las
dificultades para reportar informacion.
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Cuadro 13. Cuestionario de Avances en la Implementacion de las Lineas de Accién

del PAPED

Datos Generales

Implementacion

¢ Lainstitucién programa acciones en materia de no discriminacion?

¢,Cuantas lineas de accion tiene asignado el ente publico como RESPONSABLE?
Senfale el nivel de avance en la implementacién de cada linea de accién que el ente
publico tiene asignada como RESPONSABLE conforme a la siguiente escala:

Valor de
) Escala
referencia
0 No iniciada
En fase de andlisis. El area implementadora tiene
1 conocimiento de la linea de accion y tiene considerado
ejecutarla.
Iniciada. Se han realizado gestiones para la implementacién
2 de las acciones que daran cumplimiento a la meta
institucional.
3 Iniciada parcialmente. Se han implementado algunas de las
acciones que daran cumplimiento a la meta institucional.
4 Implementacion avanzada. La implementacion de la linea de
accion esta cercana a cumplir la meta institucional.
5 Implementada. La meta institucional se ha cumplido. La linea
de accion ha sido implementada.

Describa las actividades que se han llevado a cabo para la implementacién de cada
linea de accién con calificacion en la pregunta anterior de 2 (iniciada) a 5
(implementada).
Mencione la razén por la cual no se ha iniciado con la implementacién de las lineas
de accién con valor 0 (no iniciada) a 1 (en fase de analisis).
¢ Qué estrategias llevara a cabo la institucién para la implementacién de las lineas
de accion que aun NO se llevan a cabo?
Del siguiente listado de acciones que debe implementar la institucion en materia de
no discriminacion ¢ cuales son las mas dificiles de ejecutar:

1 Revision y adecuacion de reglamentos, marco juridico y normatividad.

71 Capacitacion de personas servidoras publicas.

1 Difusion dirigida a la poblacion

1 Difusion dirigida a personas servidoras publicas

71 Adecuaciones fisicas para hacer espacios accesibles

[l Realizaciéon de campafas

(1 Atencion y canalizacion de presuntas victimas de discriminacion.
¢Por qué son dificiles de implementar las acciones antes sefialadas? (Describa
cada una de las tematicas sefaladas en la respuesta anterior)
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e ¢ Cuadles son las areas de oportunidad que la institucién identifica para mejorar la
implementacién de las lineas de accién del PAPED que le corresponde llevar a
cabo?

e Del 1al 10, donde 1 es “nulo” y 10 es “excelente” ¢ Cémo calificaria el apoyo que
brinda el COPRED a las instituciones para la implementacion del PAPED? E indique
por qué lo considera asi.

¢ Mencione dos medidas viables que deberia tomar en cuenta el COPRED para
apoyar en la implementacién del Programa.

Como podra observarse en la comparacion de la informacion entre el instrumento
2015 y la versién 2017, plasmadas en los cuadros 12 y 13, el Cuestionario ha
transitado de la ponderacion sobre la percepcion de las y los enlaces institucionales,
a disefar preguntas y escalas que permitan tener informacion mas precisa respecto
a la implementacion. La consolidacion de la herramienta continda siendo una tarea
relevante para fortalecer el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del Programa.

Cuestionario de Evaluacion del PAPED

La primera version del cuestionario se disefio e implementé en 2013. Con el objetivo
de garantizar la pertinencia del instrumento con los contenidos especificos de cada
PAPED, se realizan ajustes al cuestionario que contribuyen a afinar la informacion.

El Cuestionario de Evaluacién es la herramienta de recopilacion de informacion que
se encuentra mas consolidada dentro del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion
del PAPED y representa la principal fuente de informacion para la elaboracion de las
evaluaciones internas del mismo.

La estructura del Cuestionario de Evaluacién del PAPED, que se recupera en el
cuadro 14, es la vigente al 2017.
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Cuadro 14. Contenidos del Cuestionario de Evaluacion del PAPED (2017)

Médulo Contenidos del Cuestionario

1. Datos Generales

Implementacion de Acciones, Proyectos, Programas y Politicas
Publicas

Areas y Presupuesto

Procesos de Educacion, Formacion y Capacitacion

Adecuaciones a Normatividad y Reglamentacion

Adecuacion de Programas con Contenidos del Enfoque de Igualdad
y No Discriminacion

Investigaciones, Reportes e Informes

N

S

N

8. Estrategias de Difusién y Comunicacion

9. Desarrollo de Eventos con Poblacién en General
10. Medidas de Nivelacion

11. Acciones en Materia de Accesibilidad

12. Medidas de Inclusion

13. Acciones Afirmativas

14. Atencion a la Poblacion

15. Mecanismos de Denuncia y Canalizacién
16. Estrategias Transversales

17. Acerca de la Implementacién de Acciones
18. Proyeccion de acciones

19. Comentarios e informacion adicional

La capacitacion a las y los enlaces® en el manejo adecuado del Cuestionario de
Evaluacion es una practica continua a lo largo de la implementacion de los diferentes
programas del PAPED. En él se incluye un glosario de referencia para las y los
enlaces y, ademas, la Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion elaboré una “Guia
del Llenado del Cuestionario de Evaluacion del PAPED” que actualiza anualmente
para garantizar su pertinencia.

Fichas Técnicas de Indicadores

Las Fichas Técnicas de indicadores se disefiaron en 2014 y se pilotearon entre 2015
y 2016, para finalmente implementarse en 2017. La incorporaciéon paulatina de las
fichas obedece a una segunda etapa dentro de la institucionalizacién de instrumentos
y herramientas de informacion. Primero se inicid con el proceso de consolidacion de
la elaboracion, llenado, recepcion y sistematizacion del cuestionario de evaluacion.

84En el PAPED vigente (2016-2018) la capacitacion a enlaces en el manejo de las distintas
herramientas se refleja en la linea de accion 5.6.
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Posteriormente, se impulsa el proceso con las Fichas Técnicas que tendra que
transcurrir —en los proximos afios- por un esquema de consolidacion similar que
asegure un transito eficiente entre el llenado de las fichas y la sistematizacion de la
informacion obtenida.

Imagen 1. Ejemplo de Ficha técnica de Indicador
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CIUDAD DE MEXICO Coordinacién Académica de Politicas Puablicas y Legislativas

FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR PAPED 2016 - 2018

1.1 Entidad responsable Agencia de Gestién Urbana de la Ciudad de México

1.Datosde |1.2 Area/Unidad responsable
identificacion de
la Entidad / Area

1.3 Responsable (s) del indicador

2.1 Nombre delindicador 2.1 Numero de acciones de difusién de la LPEDDF.

Descripcion (¢ En qué

22 consiste el indicador?)

2. [dentificacion Objetivo institucional (¢, Qué
del Indicador |2.3 se busca lograr con la linea
de accion?)
2.4 Eje estratégico 2. i de exigibi y cultura de la ia de la discriminacié
2.5 Tipo de indicador 2.6 Unidad de medida 2.7 Nombre del proceso
Eficacia Absoluto (nimero) Promocién y difusion
3.1 Lineade base Escriba aqui el valor de la linea base Seleccionar afio de laLB
392 Meta de la entidad 33 Numero de acciones
*“ programada (anual) ) realizadas al periodo

Descripcién detallada de las
acciones ejecutadas en

34 relacion al indicador y a la

meta
(campo de llenado
obligatorio)
3.6 Férmula para calcular el indicador 3.7 Presupuesto total utilizado para implementar las
. acciones (las reportadas el campo 3.3)
3. Mediciény 35 Frecugn6|a de recolecciény Anual Suma de acciones de difusion de la LPEDDF
rango del revision por entidad, desglosar por: redes sociales,
Indicador material audiovisual, material impreso, $0.00
pagina web institucional, transporte publico,
otros

Documentos probatorios
3.8 (campo de llenado
obligatorio)

Comentarios de mejora de

las acciones implementadas
3.9 porelente plblico

(campo de llenado

obligatorio)

El objetivo de las Fichas Técnicas es concentrar la informacién de cada linea de
accion, describir el indicador y sintetizar los datos que lo componen. Por tanto, cada
indicador cuenta con una Ficha Técnica que mide el cumplimiento de las lineas de
accion del PAPED.

Cada Ficha Técnica se compone de tres apartados:
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1. Datos de identificacion de la entidad o area responsable
2. ldentificacion del Indicador
3. Medicion y rango del indicador

La Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion del COPRED elabor6é una “Guia de
llenado de Fichas Técnicas” en la que se describe puntualmente el procedimiento de
reporte de la Ficha Técnica. Guia que complementa las labores de capacitacién
realizadas por el COPRED a enlaces institucionales.

En este sentido, para facilitar el manejo e identificacion de los indicadores, la
Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion elabora una carpeta digital para cada ente
publico donde se encuentra una base de datos que hace referencia exclusiva a
aquellos indicadores que tienen asignados y subcarpetas que permiten organizar los
materiales probatorios de cada Ficha Técnica.

En el siguiente cuadro se exponen cronolégicamente la incorporacion paulatina de
herramientas en el Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del PAPED:

Cuadro 15. Acciones en materia de seguimiento y evaluacion del PAPED en
el periodo 2013-2017

Afio Acciones en materia de seguimiento y evaluacion del PAPED

Primera emision anual del PAPED
2013 1 Cuestionario de evaluacion del PAPED 2013.
0 Informe de evaluacién interna del PAPED 2013.
Segunda emisién anual del PAPED
[ Integracion de indicadores a las lineas de accion del PAPED.
[0 Disefio de Ficha Técnica de Indicadores del PAPED: registra informacion
2014 del avance y cumplimiento de las metas establecidas en el Programa.
[0 Cuestionario de evaluacion del PAPED 2014.
[0 Guia de llenado del cuestionario de evaluacion del PAPED.
0 Informe de evaluacién interna del PAPED 2014.
Tercera emisién anual del PAPED
[0 Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del PAPED: sistematizacion
de la practica y disefio de herramientas que permitan la valoracion del
avance de implementacion de las lineas de accion.
[l Disefio y piloteo del Cuestionario de Implementacion del PAPED vy
Acciones de No Discriminacion 2015.
2015 [l Cuestionario de evaluacion del PAPED 2015.
[l Ajuste de cuestionario de evaluacién del PAPED.
(1 Actualizacion de la ficha técnica de indicadores.
[l Informe de evaluacioén interna del PAPED 2015.

2016 Primera emision trienal del PAPED (2016-2018)
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Primer afio de implementacién del PAPED trienal (2016-2018)

[ Actualizacion de la Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del PAPED
2016-2018.

[0 Disefio y aplicaciéon del “Cuestionario sobre la Implementacién del
PAPED 2016".

[0 Grupo Focal con enlaces institucionales sobre la implementacion del
PAPED vy retos ante la recopilacion de informacion.

[0 Compilacion de material probatorio como anexo al cuestionario y ficha
técnica.

[l Cuestionario de evaluacion del PAPED 2016.

71 Ajustes de guias de apoyo para llenar el Cuestionario de Evaluacion del
PAPED 2016: una para el vaciar informacién en Word y para los
respectivos archivos en Excel.

71 Ajuste de ficha técnica de indicadores.

(1 Informe de evaluacién interna del PAPED 2016.

Segundo afio de implementacion del PAPED trienal (2016-2018)

(1 Ajustes a la Ficha técnica de indicadores del PAPED.

"1 Primer Reporte de Seguimiento del PAPED: informacion semestral de la
implementacién de las lineas de accion del PAPED.

(1 Cuestionario sobre la Implementaciéon del PAPED 2017.

1 Cuestionario sobre dificultades para el reporte de informacion y
dificultades en la implementacion de lineas de accion del PAPED
aplicado en el evento anual de fortalecimiento a enlaces institucionales.

71 Cuestionario de evaluacion del PAPED 2017.

71 Actualizacion de guias de apoyo para llenar el Cuestionario de
Evaluacién del PAPED 2017.

1 Informe de evaluacién interna del PAPED 2017.

Fuente: elaboracion propia con base en los Informes de Evaluacion del PAPED 2013-2016 y
Metodologias de Evaluacion y Seguimiento del PAPED 2015 y 2016.

2017

Procesos de operacion del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del PAPED
La operacion de los procesos de seguimiento y evaluacion del PAPED puede
dividirse, segun sus caracteristicas, en tres tipos de actividades. Inicialmente, se
encuentran las tareas y acciones de preparacion para el seguimiento y la evaluacion
gue involucran tanto a los entes publicos como al COPRED (actividades
preliminares). Posteriormente se ubican aquellas que corresponden a cada ente
publico en la implementacién del PAPED y en el registro de informacion en las
distintas herramientas de seguimiento y evaluacién (actividades internas).
Finalmente, las actividades que atafien al COPRED en tanto organismo encargado
del seguimiento y la evaluacion del Programa y que se caracterizan por la
concentracion, analisis y difusion de la informacion obtenida de los distintos entes
publicos (actividades externas).

Antes de exponer los procesos gue involucran cada etapa, es relevante recordar la
doble responsabilidad del COPRED frente al PAPED. Por un lado, el Consejo es un
ente implementador del Programa, responsable y corresponsable de la ejecucion de
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distintas lineas de accion; en este sentido, en el Consejo también se realizan
actividades de seguimiento y evaluacion internas. Ademas, tiene la atribucion de
seguir y evaluar el conjunto de lineas de accién del Programa implementadas por el
resto de los entes publicos; competencia que se materializa en las funciones de la
Subdireccion de Seguimiento y Evaluacién, &rea que concentra las actividades
denominadas como “externas” a los entes publicos implementadores. Integremos esta
precision en la caracterizacion del esquema de actividades.

Los procesos de seguimiento y evaluacion se articulan en distintos momentos. En una
breve descripciéon de los mismos, & las actividades preliminares inician con la
ratificacion o designacion del enlace institucional, el ajuste de instrumentos,
herramientas y documentos de apoyo, y la sesion de induccién a las y los enlaces
institucionales.

En la sesion de induccion se presentan las lineas de accion del PAPED, los
indicadores y metas vigentes para el afio en curso. El objetivo es que las y los enlaces
identifiquen aquellas lineas que se vinculan directamente con los entes publicos que
representan. Para apoyar con la identificaciéon de las lineas, la Subdireccion de
Seguimiento y Evaluacién envia las fichas técnicas correspondientes a los
indicadores que, cada ente publico, debe reportar.

Los espacios de induccion permiten exponer el manejo de los instrumentos de
seguimiento y evaluacion, descritos en el acépite anterior. A la par, se introducen
temas relativos a la Gestion publica, la evaluacién y las politicas publicas con enfoque
de igualdad, no discriminacion y derechos humanos con el objetivo de contribuir al
fortalecimiento de capacidades al interior de las instituciones vinculadas al PAPED.

Las actividades internas requieren que cada enlace realice, al menos, tres acciones
en sus instituciones: 1) la difusién sobre las lineas de accién, indicadores y metas del
PAPED vigente, 2) la coordinacién con las distintas areas para la implementacion de
las lineas de accion correspondientes al Programa, y 3) la recoleccion de informacion
para reportar al COPRED semestral y anualmente.

Como se mencion0 al inicio de este capitulo, la transversalidad del enfoque de
igualdad y no discriminacion requiere la alineacion de actividades, que se encuentran
planificadas por las entidades publicas, con las lineas de accién del PAPED. Es decir,
armonizar la planificacién interna con el Programa. En la medida de las capacidades
y presupuesto del ente publico, es relevante comenzar a incorporar aquellas que
representen compromisos con el PAPED y que no se encuentren consideradas en su
planificacion inicial.

85Sobre la descripcion amplia de los procesos de seguimiento y evaluacion del PAPED,
Consultar; COPRED-EPADEQ (2015). Metodologia de Seguimiento y Evaluacién del PAPED, pp. 38-
68, y COPRED (2016). Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del PAPED 2016-2018, pp. 26-36.
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En la articulacion de actividades es indispensable la difusion que realice la o el enlace
institucional sobre el PAPED. En 2016, como parte de la actualizaciéon de la
Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del PAPED 2016-2018, se entrevistd a una
muestra de enlaces institucionales para conocer algunas de las estrategias
implementadas como actividades internas de seguimiento y evaluacion. En el didlogo
se identifico que:

Todas las dependencias tienen sus propias dinamicas de organizacion interna.
Asi, en algunos casos la estrategia considerard una o0 mas personas como
enlace, quienes podran actuar de forma independiente (segun las areas) o
generar una red interna de trabajo con personas servidoras de las distintas
areas en el ente publico. Esto dependera en gran medida del tamafio de la
institucion y la cantidad de lineas de accién a ejecutar. 8

La clave para que la estrategia funcione, con independencia de la dinamica
establecida por cada ente publico, radica en que al interior de la institucién se tenga
claramente identificado quienes son las y los enlaces. Y, en consecuencia, que se
conozca que es a ellos y ellas a quienes hay que entregar la informacion sobre la
implementacion de las actividades. A la par, es indispensable que quienes ejecutan
identifiquen las lineas de accion del PAPED que les corresponden implementar y se
comprometan con su desarrollo.

En suma, las actividades internas de seguimiento y evaluacion requieren de una
fuerte coordinacion intrainstitucional donde resultan claves para su eficiencia, la
alineacién al PAPED, el reconocimiento interno de las y los enlaces, y la coordinacion
y comunicacioén entre las distintas areas.

Las actividades internas culminan con la recoleccion de informacion respecto a las
lineas de accion en las distintas herramientas del Mecanismo de Seguimiento y
Evaluacion. Es relevante enfatizar que en aras de fortalecer los procesos de rendicion
de cuentas se reportan tanto las acciones efectivamente implementadas como
aquellas que, por diversos motivos, se implementaron de forma parcial o no se
concretaron.

La ruta de la informacion captada por las y los enlaces tiene dos salidas: el
seguimiento, a mitad del afio en curso, o la evaluacion si se refiere al corte anual del
Programa. Como se ha descrito en el acapite anterior, hay herramientas especificas
para cada momento.

Con la recepcion de la informaciéon de las distintas dependencias por parte de la
Subdireccion de Seguimiento y Evaluacién inicia la etapa de actividades externas.
La Subdireccion concentra la informacion que es analizada, verificada y sistematizada
para rendir cuentas sobre la implementacion del PAPED,; y, con ello, transparentar la
politica publica antidiscriminatoria de la Ciudad de México. En este momento del

86COPRED (2016). Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del PAPED 2016-2018, p.29.
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proceso, opera la coordinacion interinstitucional entre el COPRED vy los distintos
entes publicos vinculados al PAPED.

La operacion de las actividades externas ha transitado por un proceso que busca
ofrecer informacion con la mayor calidad en el menor tiempo posible, a partir de las
condiciones con las que cuenta la Subdireccién conformada por un equipo de tres
personas. El proceso se evidencia en los informes anuales de evaluacion del PAPED;
en ellos, se presentan estadisticas descriptivas con la correspondiente identificacion
de avances y retos en la implementacion que permiten un seguimiento puntual y
sistematico al Programa.

Los informes se ajustan en cada emisibn para mejorar la comunicacion de la
informaciéon, en —al menos- dos vias: incorporando un lenguaje ciudadano y
conservando caracteristicas comunes entre los informes que permitan compararlos
entre si.

Los informes se presentan y difunden anualmente. En la revision de las versiones
preliminares participan personas de la sociedad civil organizada, integrantes de la
academia y personas especialistas que se desempefian en consultorias, ademas de
los entes publicos que deseen sumarse. Dos agentes constantes en esta revision son
la Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de México (EAP) y el Instituto de
Acceso a la Informacion y proteccion de Datos Personales (INFO DF); y, a partir del
2016 se incorpord, la Coordinacion General de Modernizacibn Administrativa
(CGMA). La participacién de perfiles distintos busca que los resultados de la
evaluacion se analicen y complementen desde las diferentes experiencias y
referentes.

En la pagina web del Consejo se ubica un repositorio con los informes y materiales
relacionados con el PAPED, incluidos los documentos metodolégicos, guias y
herramientas para la recopilacién de informacion.®’

Los cuadros 16 y 17 esquematizan los procesos de seguimiento y evaluacién
atendiendo a sus particularidades.

87Consultar: http://copred.cdmx.gob.mx/publicaciones/programa-para-prevenir-y-eliminar-la-
discriminacion-en-la-ciudad-de-mexico-paped
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Cuadro 16. Estrategia de Seguimiento del PAPED

ACTIVIDADES PRELIMINARES

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO INTERNO
[DENTRO DE CADA DEPENDENCIA IMPLEMENTADORA]

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO EXTERNO

[REALIZADA POR COPRED]

DESIGNACION O o SESION DE ALINEACION DE
RATIFICACION DE _’> AJUSTES AL DISENO N INDUCCIONDE | > IDENTIFICACION g ACTIVIDADES o | RECOLECCION DE
ENLACES - DE HERRAMIENTAS ENLACES LINEAS DE ACCION "] INTERNAS CON "1 INFORMACION
INSTITUCIONALES INSTITUCIONALES OBJETIVOS PAPED
VERIFICAR

TALLERES Y
CHARLAS

HERRAMIENTAS

FICHA TECNICA DE
INDICADORES

INDICADORES

DOCUMENTOS DE
APOYO

CUESTIONARIO
SOBRE LA
IMPLEMENTACION
DEL PAPED

Fuente:

GUIA PARA EL
LLENADO DE FICHAS

BASE DE DATOS

DIFUSION DEL
PAPED ENTRE
SERVIDORES/AS
PUBLICOS/AS

!

DESARROLLO DE
ESTRATEGIA DE
SEGUIMIENTO
INTERNO

IDENTIFICACION DE
ACTIVIDADES
DESARROLLADAS
POR LA INSTITUCION

!

ASIGNAR OBJETIVOS
PAPED EN
ACTIVIDADES
INTERNAS

CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS PAPED
EN ACTIVIDADES
INTERNAS

!

SISTEMATIZACION
DE OBJETIVOS
CUMPLIDOS Y NO
CUMPLIDOS

LLENADO Y ENVIO
DE CUESTIONARIO

ACOMPARNAMIENTO Y APOYO PERMANENTE PARA LAS/LOS ENLACES

RECEPCION DE
INFORMACION
DESDE
DEPENDENCIAS

SISTEMATIZACION Y
RENDICION DE

\ 4

CUENTAS

|

COMPILACION DE
CUESTIONARIOS
RECIBIDOS

!

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO
POR ENTIDAD
PUBLICA

!

VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO
POR LINEA DE
ACCION

COPRED (2017). Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del PAPED 2016-2018, p. 27

|

DESARROLLO DE
ESTADISTICAS
DESCRIPTIVAS

!

REUNION ANUAL DE
ENLACES
INSTITUCIONALES

REPORTE SOBRE LA
IMPLEMENTACION
DEL PAPED
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ACTIVIDADES PRELIMINARES

r——»nm

DISENO DE P’
HERRAMIENTAS DE —p» CAPA;\I"[QE:;N DE
EVALUACION
WV

HERRAMIENTAS

!

INDUCCION AL
CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DE DE
EVALUACION EVALUACION
USO DE
INDICADORES INDICADORES Y

FICHAS TECNICAS

L

DOCUMENTOS DE
APOYO

LOS RESULTADOS REPORTADOS SE DEBEN TRADUCIR EN MEJORAS A LOS INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS,

GUIA PARA EL
LLENADO DEL
CUESTIONARIO E
INDICADORES

BASE DE
DATOS Y
CARPETA CON
FICHAS
TECNICAS
PERTINENTES
PARA CADA
ENTE PUBLICO

Fuente: COPRED (2017). Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del PAPED 2016-2018, p. 33
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Cuadro 17. Estrategia de Evaluacion del PAPED
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ACTIVIDADES DE EVALUACION INTERNA
[DENTRO DE CADA DEPENDENCIA IMPLEMENTADORA]

ACTIVIDADES DE EVALUACION EXTERNA
[REALIZADA POR COPRED]

- ———

RECOPILACION DE

VERIFICACION DE

SISTEMATIZACION

RECEPCION DE
INFORMACION

SISTEMATIZACION Y

INFORMACION POR > AVANCES Y »| DE INFORMACION + — — > RENDICION DE
< DESDE ENTIDADES
AREAS REZAGOS INTERNA PUBLICAS CUENTAS
VERIFICAR

IDENTIFICACION DE
OBIJETIVOS
ABORDADOS

!

SOLICITUD DE

INFORMES DE

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

CONTRASTE DE

CUMPLIMIENTO DE

COMPILACION DE

LOGROS
ALCANZADOS V/S OBJETIVOS PAPED CUESTIONARIOS
EEPEADOS EN ACTIVIDADES RECIBIDOS
REALIZADAS
CUANTIFICACION ANALISIS DE e

| MEDIANTE
| INDICADORES

AVANCE MEDIANTE
INDICADORES

INDICADORES

LLENADO Y ENVIO
DE CUESTIONARIO
DE EVALUACION

.~

DESARROLLO DE
ESTADISTICAS
DESCRIPTIVAS

ANOS 1Y 2

ULTIMO ANO,
CIERRE DEL CICLO

REPORTE DE
EVALUACION ANUAL

INFORME DE
EVAUACION FINAL
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A los Informes anuales de Evaluacion del PAPED, que se presentan desde el 2013,
se incorpord en 2017 el Reporte de Seguimiento al Programa que da cuenta de los
avances semestrales del mismo.

En las actividades preliminares, internas y externas, la Subdireccion de Seguimiento
y Evaluacién acomparia de forma permanente a enlaces institucionales con el fin de
apoyarles, ante cualquier eventualidad o duda, que surja de la operacion del PAPED
incluidas la operacion de las distintas herramientas de seguimiento y evaluacion.

Reflexiones y retos del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacién del PAPED

El acercamiento a la implementacién sobre las lineas de accion del PAPED se ha
concentrado en andlisis que presentan los resultados a partir de estadisticas
descriptivas. Si bien, ain se plantean retos para potencializar la informacion derivada
de las Fichas Técnicas de Indicadores y reflejarla en los Informes, el acercamiento
cuantitativo permite contar con datos que pueden compararse entre si y que
consolidan —anualmente- una base de informacién que se inicié en 2013.

Desarrollar analisis cualitativos sobre la implementacion del PAPED continGa siendo
un desafio para lograr generar informacion que dé cuenta de como se ejecuta el
Programa y no soOlo de cuanto se implementa. La necesidad de avanzar en la
generacion de informacion cualitativa es un elemento explicitamente identificado por
el COPRED que se expone en los diferentes Informes de Evaluacion del Programa.

Para allegarse de algunos datos cualitativos, se han incorporado preguntas abiertas
a las distintas herramientas de seguimiento y evaluacion. Las preguntas permiten a
las y los enlaces institucionales profundizar en la descripcion de las actividades que
reportan y los retos a los que se enfrentan los entes publicos para operar el PAPED.

En esta linea, a partir del Informe Anual 2016 se incorpor6 un anexo con una seleccion
del material probatorio enviado por los entes publicos que, ademas de comprobar las
acciones realizadas, permite tener imagenes de como se materializan lo que el
Informe Anual narra y facilitando un proceso de ciudadanizacion de la informacion.

Ademas, en el Reporte de Seguimiento 2017 se incluy6 una tipologia que caracteriza
la calidad de la informacion presentada por los entes publicos, a partir de una escala
nominal (ver Cuadro 18). La tipologia se disefi¢ a partir de los resultados del grupo
de foco con enlaces institucionales en 2016, del cuestionario de implementacion y la
revision puntual de la informacion enviada en los cuestionarios de evaluacion. Los
alcances de la tipologia se seguiran explorando.
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Cuadro 18. Tipologia respecto a la calidad de informacion presentada por los
entes publicos®®

Valor de

. Caracterizacion Descripcién
referencia

1 Entrega informacion, a través de los
dos instrumentos de medicion:
cuestionario de evaluacion y ficha

Ente puablico con nivel de técnica de indicadores.

cumplimiento satisfactorio 1 Entrega informacion a tiempo.

Entrega material probatorio.

1 Entrega informacion cuantitativa y
cualitativa.

[ Entrega informacién, a través de uno
de los dos instrumentos de medicion:
cuestionario de evaluacion o ficha

Ente publico con nivel de técnica de indicadores.

2 cumplimiento medianamente 1 Entrega informacion a tiempo.

satisfactorio "1 Entrega material probatorio
incompleto

1 Entrega informacién cuantitativa y
cualitativa de forma sucinta.

0 Entrega de wuno de los dos
instrumentos de medicion.

1 Entrega de informacién a destiempo.

3 Insatisfactorio 1 Entrega de material probatorio
incompleto o no entrega.

"1 Solo entrega informacién cuantitativa,
carece de cualitativa.

1 Cuenta con enlace institucional pero
no entrega informacion.

O

4 Nulo

Fuente: COPRED (2017). Reporte de Seguimiento del PAPED 2017 (presentacién ppt).8°

La operacion actual del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del PAPED
representa una inversion de tiempo y esfuerzo humano que, aunado a la necesidad
de contar con mayor presupuesto, se convierte en una condicionante para avanzar
en el disefio y desarrollo de evaluaciones cualitativas.

La automatizacion del procesamiento de informacion de las distintas herramientas de
seguimiento y evaluacion, a través de una plataforma en linea con interfaz web® que
almacene y procese la informacién automaticamente, es una ventana a explorar en

88COPRED (2017). Reporte de Seguimiento del PAPED 2017, p. 26.
89 Exposicidn en la quinta reunion de Enlaces Institucionales, 31 de Agosto de 2017.
%plataforma en linea que estaria disponible para las y los enlaces institucionales a través de
un nombre de usuario/a y contrasefia.
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las tareas de compilacién y analisis de informacion que permitirian consolidar el
funcionamiento del Mecanismo con un gasto presupuestal minimo.

Resulta importante visibilizar que la dificultad del seguimiento y evaluacion de caracter
cualitativo abre areas de oportunidad para la vinculacién con organizaciones de la
sociedad civil, integrantes de la academia y consultores/as interesadas en el tema
que, desde su expertis, pueden colaborar en proyectos puntuales de seguimiento y
evaluacion.

Bajo esta légica colaborativa se ha logrado concretar la evaluacion cualitativa de
programas sociales que se vincula con la linea de accion 1.6 del PAPED y se expone
en el Capitulo 4 de esta Antologia. Replicar tal estrategia en otras lineas de accion
del PAPED, representaria una medida que permita solventar —paulatinamente- el reto
de ahondar en el seguimiento y evaluacién cualitativa en la implementacién del
Programa.

Por otro lado, no es menor la consideracion de aumentar presupuestalmente los
recursos destinados al seguimiento y evaluacion del PAPED para lograr articular una
estrategia cualitativa solida, permanente y sistematica.

Retos en el quehacer publico en materia de igualdad y no
discriminacion

Es pertinente sefialar los retos que se identifican en la implementaciéon de la politica
publica antidiscriminatoria en la Ciudad de México. Sin duda, hay avances
sustanciales en procesos de formacion hacia personas servidoras publicas. La
sensibilizacion, la capacitacion y la profesionalizaciéon representan —afio con afio-
acciones a las que se destina presupuesto. Es necesario comenzar a delinear
evaluaciones que permitan tener referencia sobre los resultados de tales procesos de
formacion. Particularmente, conocer si efectivamente inciden en la modificacion de
practicas y dinamicas institucionales a favor de la igualdad y no discriminacion.

Si bien, las acciones en materia de politica legislativa y mecanismos de exigibilidad
tienen cursos que permiten fortalecer capacidades estatales en materia de no
discriminacion; la efectiva incorporacion y ejecucion de acciones afirmativas y
medidas especiales contindia representando el mayor reto para las politicas publicas.
El desafio no es menor y encontrar mecanismos que permitan, paulatinamente,
integrarlas de forma efectiva resulta una tarea urgente. Lo que se pone en juego al no
abordarlo es, precisamente, concretar aquellas acciones que permitan reducir
brechas de desigualdad.

Aln hay importantes areas de oportunidad para consolidar la coordinacion intra e
interinstitucional que requiere el PAPED. Siguen representando retos relevantes la
alineacion programatica, de las actividades institucionales de las entidades publicas,
con las lineas de accidn del Programa y la consolidacion de registros administrativos
con un nivel de desglose que permita identificar los perfiles de la poblacion atendida.
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El fortalecimiento de capacidades y el reconocimiento del rol estratégico del que
participan las y los enlaces institucionales se convierten en condiciones determinantes
en laimplementaciéon del PAPED. Al respecto, es determinante comenzar a posicionar
lineamientos para la designacion de las y los enlaces en funcion de las habilidades
gue se requieren para operar la coordinacién intra e inter institucional. Ademas de
consolidar el rol desde una mirada institucional, bajo la cual los entes publicos
generen condiciones que faciliten la funcién de las y los enlaces como establecer
rutas claras con responsables claramente identificados para la recopilacion de la
informacion necesaria para el seguimiento y la evaluacién. Tales elementos son
sefialados ampliamente en la metodologia de seguimiento y evaluacion del PAPED
como condiciones indispensables para fortalecer el Mecanismo.

96



o,
& l‘q, CONSEJO PARA PREVENIR Y
£ (‘ % ELIMINAR LA DISCRIMINACION
S 3 DE LA CIUDAD DE MEXICO
'5v4/ COPRED

o
CIUDAD DE MEXICO q“‘"/n«o\)i""f&

Capitulo 3. Lineamientos para el Disefio,
Implementacion y Evaluacion de Politicas Publicas,
Programas y Acciones con Enfoque de Igualdad y No
Discriminacion

Legalmente, el mandato que obliga a todas las autoridades a alinear su actuacion
conforme a las obligaciones en materia de derechos humanos, incluido el derecho a
la igualdad y no discriminacion, se ubica en el parrafo tercero del articulo primero de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. A nivel local, la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, refrenda la obligacién de las autoridades sefaladas
por la Constitucion federal e indica el tipo de caracteristicas que las medidas
gubernamentales deben tener:

Las autoridades adoptaran medidas para la disponibilidad, accesibilidad,
disefio universal®?, aceptabilidad, adaptabilidad y calidad de los bienes,
servicios e infraestructura publicos necesarios para que las personas que
habitan en la Ciudad puedan ejercer sus derechos y elevar los niveles de
bienestar, mediante la distribucién mas justa del ingreso y la erradicacion de la
desigualdad.®?

El cumplimiento de las obligaciones en materia de derechos humanos requiere de la
participacion de todos los entes publicos que conforman la estructura estatal, en el
entendido de que cada uno- en el ambito de su competencia- contribuye a una labor
estructural. Bajo esta ldgica, la transversalizacion de los enfoques de derechos
humanos, asi como el de la igualdad y no discriminacién, demanda una posicién
activa de las instituciones publicas que comienza con la armonizacion de sus labores
con los parametros de derechos humanos.

La institucionalizacién de acciones, programas, politicas publicas y presupuestos que
incorporen el cumplimiento de obligaciones estatales en materia del derecho y
principio de igualdad y no discriminacién requiere de ajustes a las formas en como —
tradicionalmente- se disefian, implementan y evaltan.

Las acciones, programas Yy politicas publicas son mecanismos que garantizan los
derechos humanos; por tanto, la l6gica de Gestion publica debe complementarse con
principios y estrategias que permitan operativizar los enfoques de derechos humanos
e igualdad y no discriminacion. El objetivo de la articulacién es materializar el ejercicio
de derechos humanos para todas las personas.

91“Principios del Disefio Universal: se consideran como tales el uso equitativo, el uso flexible,
el uso simple e intuitivo, la informacién perceptible, la tolerancia al error, el minimo esfuerzo fisico y el
adecuado tamafo de aproximacion”, articulo 4° fraccion 25 de la Ley para Prevenir y Erradicar la
Discriminacion del Distrito Federal.
92Articulo 4, fraccion A, numeral 4 de la CPCDMX.
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Bajo esta mirada, las politicas deben incluir la participacion efectiva de la ciudadania
y las organizaciones de la sociedad civil abriendo la mayor cantidad posible de
canales de comunicacion para incorporar inquietudes y problematicas a la agenda
publica y transparentar los procesos.

Contribuir a que los entes de la Administraciéon publica de la Ciudad de México
cuenten con orientaciones sobre como incorporar el enfoque de igualdad y no
discriminacion a lo largo del ciclo de politica publica y presupuestacion es el objetivo
de la publicacion de los “Lineamientos para el disefio, implementacion y evaluacion
de politicas publicas, programas y acciones con enfoque de igualdad y no
discriminacion”.

Los Lineamientos se emitieron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en 2015,
2016 y 2017. Entre ellos, mantienen lineas de articulacion y complementariedad.

Abordemos sus particularidades. En 2015, se concentraron en:

e Precisar qué debe entenderse por enfoque de igualdad y no discriminacion,

e Enunciar los principios rectores en materia de igualdad y no discriminacién en
las politicas publicas,

e Definir las caracteristicas de los beneficios, productos y servicios que ofrece
el Gobierno de la Ciudad de México atendiendo el enfoque de igualdad y no
discriminacion, y

e Formular puntualmente las obligaciones estatales para garantizar, proteger,
promover y respetar el derecho a la igualdad y no discriminacién.

En 2016, los Lineamientos incorporaron un glosario de términos en materia de
politicas publicas, derechos humanos e igualdad y no discriminacién; agregaron
principios rectores y precisaron lo que debe entenderse por transversalidad del
derecho a la igualdad y no discriminacion en las politicas publicas. Ademas, se
fortalecié el apartado de obligaciones estatales en materia del derecho a la igualdad
y no discriminacion.

Las politicas publicas que garanticen el cumplimiento de derechos humanos vy
apunten a cerrar brechas de desigualdad requieren de presupuestos publicos que
permitan concretarlas. Los Lineamientos 2017 se concentran en formular
orientaciones generales respecto a las caracteristicas de los presupuestos publicos.

A lo largo de la Antologia se ha insistido en que la igualdad y no discriminacion es un
derecho y un principio de actuacién. Por ello, en materia de politicas publicas y
presupuestos resultan igualmente relevantes los elementos que aportan el enfoque
de derechos humanos y las particularidades propias del enfoque de igualdad y no
discriminacion, como el analisis diferenciado y la relevancia de las medidas
especiales.
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Los Lineamientos recuperan referencias de ambos enfoques y enfatizan la relevancia
de incluir la participacion efectiva de la ciudadania y las organizaciones de la sociedad
civil. Para lograrlo se vuelve imprescindible abrir la mayor cantidad de canales de
comunicacién que permitan incorporar inquietudes y probleméticas a la agenda
publica y transparentar los procesos.

Como se expone en los cuadros 19y 20, las politicas publicas y los presupuestos con
enfoque de derechos humanos comparten los siguientes principios rectores: %

e Pro persona

e Universalidad

e Integralidad e inalienabilidad

¢ Indivisibilidad e interdependencia

e Progresividad

e Prohibicion de regresion y maximo uso de recursos disponibles
e Participacion ciudadana y empoderamiento

e Transparencia y rendicion de cuentas

e Libertad de expresion

e Transversalidad con enfoque de igualdad y no discriminacion.

A los principios rectores se suma la caracterizacion que deben tener las respuestas
estatales; es decir, los beneficios, productos y servicios que ofrece el Gobierno de la
Ciudad de México deben garantizar la disponibilidad, accesibilidad, calidad,
adaptabilidad y aceptabilidad. Tanto las politicas publicas como los presupuestos
deben atender tales caracteristicas en sus distintas etapas.

Si bien, las politicas publicas y presupuestos comparten principios rectores y la
necesaria atencion sobre elementos que caracterizan a los derechos humanos, hay
orientaciones especificas para cada proceso. A continuacion, se profundiza en tales
especificidades.

93_os principios rectores se enunciaron en los Lineamientos 2015; para 2016 se agregaron los
principios de “prohibicién y maximo uso de recursos disponible” y “’transversalidad con enfoque de
igualdad y no discriminacion”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Lineamientos para el disefio,
implementacién y evaluacién de politicas publicas, programas y acciones con en foque de
igualdad y no discriminacion para el Gobierno de la Ciudad de México”, 10 de noviembre de 2016,

pp.26 y 27.
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Cuadro 19. Lineamientos en materia de politica publica con enfoque de igualdad y no discriminacién

Enfoque de Igualdad y No Discriminacién
en Acciones, Planes, Programas y Politicas

Publicas

Identificar las causas y los principales contextos de discriminacion e instrumentar de manera efectiva
[E—— medidas especiales, objetivas y razonables tendientes a garantizar la participacion en condiciones de
igualdad y el ejercicio pleno de todos los derechos para todas las personas que habitan y transitan en la
Ciudad de México

l

Principios rectores

Propersona

Universalidad

Integralidad e inalienabilidad
Indivisibilidad e interdependencia
Progresividad

Prohibicién de regresion y
maximo uso de recursos
disponibles

Participacion ciudadana y
empoderamiento

Transparencia y rendiciéon de
cuentas

Libertad de expresion
Transversalidad con enfoque de
igualdad y no discriminaciéon

l l l

Caracteristicas de los beneficios, - . . Transversalidad del enfoque de
- Analisis diferenciados . R -
productos y servicios igualdad y no discriminacién

. )
* Disponibilidad SREE CE g

* Accesibilidad * Enfoque multiculturgl _ * Sistemético

* Calidad * Enfoque desde la diversidad * Amplio

* Adaptabilidad e_tarla_y los diversos grupos en * Integr_al
situacion de desventaja social * Holistico

HeepEEliEk o vulnerabilidad

v

Vinculantes al Ciclo de Politica Publica
Disefio
Implementacion
Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Lineamientos COPRED 2015 y 2016.
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Cuadro 20. Lineamientos en materia de presupuestos con enfoque de derechos humanos

humanos

Las politicas relacionadas con los ingresos y egresos del gobierno son garantias de tipo operativo para salvaguardar derechos, por tanto, el enfoque de
derechos en materia presupuestaria, esta orientado a los resultados e impactos de las acciones gubernamentales en la calidad de vida de las personas

v

Principios rectores

Propersona

Universalidad

Integralidad e inalienabilidad
Indivisibilidad e interdependencia
Progresividad

Prohibicién de regresién y
maximo uso de recursos
disponibles

Participacion ciudadana y
empoderamiento

Transparencia y rendicién de
cuentas

Libertad de expresion
Transversalidad con enfoque de
igualdad y no discriminacién

v

Caracteristicas de los beneficios,

productos y servicios

* Disponibilidad
* Accesibilidad

* Calidad

* Adaptabilidad
* Aceptabilidad

v

Principios de la presupuestacion

* Programacion
* Equilibrio

* Integralidad

* Universalidad
* Exclusividad
* Unidad

* Acuciosidad

* Claridad

* Periodicidad (Anualidad)
* Continuidad

* Flexibilidad

* Equilibrio

* Exactitud

* Publicidad

l

Vinculantes al Ciclo Presupuestario

Formulacién
Aprobacion
Ejecucion (ejercicio del gastos)
Control (fiscalizacion)
Evaluacion

l

Presupuesto con perspectiva de

derechos humanos debe:

1) Reflejar politicas publicas con dicha perspectiva a lo largo de todo el
ciclo presupuestario

2) Permitir identificar la distribucién de recursos bajo principios de
derechos humanos a través de indicadores de gestion y de una
estructura presupuestaria con informacioén desagregada

3) Permitir monitorear el avance en la realizacién de los derechos
humanos a través de indicadores de resultados y de impacto con una
estructura presupuestaria orientada a resultados

A

Fuente: Elaboracion propia con base en Lineamientos COPRED 2017
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Lineamientos respecto a acciones, programas Yy politicas publicas
El enfoque de igualdad y no discriminacion en las acciones, programas y politicas
publicas requiere de:

(...) la identificacion de las causas y principales contextos de
discriminacion para incorporar medidas especiales, objetivas,
razonables y proporcionales, tendientes a garantizar —en condiciones de
igualdad- la participacion de todas las personas en la vida econmica, social,
politica y cultural de la Ciudad, asi como el acceso, disfrute, goce y ejercicio
pleno de todos los derechos para todas las personas que habitan y transitan
en la Ciudad de México.%

El enfoque demanda andlisis diferenciados respecto a los problemas publicos y al
conocimiento de los distintos efectos sobre las personas y grupos. La premisa es
que las probleméticas no afectan por igual y es fundamental identificar a las
personas y/o grupos donde las consecuencias devienen en una profundizacion de
brechas de desigualdad. En dicha identificacién de causas y efectos diferenciados,
es indispensable la participacion de las personas y grupos involucrados a través de
procesos inclusivos y abiertos.

El analisis diferenciado debe permitir disefiar e implementar acciones que permitan
eliminar los factores de discriminacién y tomar medidas para cerrar brechas de
desigualdad. Bajo esta légica, no es suficiente identificar las discriminaciones y
desigualdades, los entes publicos deben tomar posiciones activas para
contrarrestarlas.

Respecto al analisis diferencial, los Lineamientos reiteran que deben considerarse
tres enfoques complementarios entre si: género, multicultural y diversidad etaria y
de grupos en situacién de desventaja social o vulnerabilidad. De forma textual,
definen tales enfoques, como:®®

1.- Enfoque de género. Analiza las relaciones sociales entre los sexos,
permitiendo mostrar las inequidades e injusticias que derivan de patrones

%Enfasis propio. Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Lineamientos para el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas publicas, programas y acciones con en foque de
igualdad y no discriminacion para el Gobierno de la Ciudad de México”, 3 de agosto de 2015, p. 136.

9%Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Lineamientos para el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas, programas y acciones conen foque de igualdad y no
discriminacién para el Gobierno de la Ciudad de México”, 10 de noviembre de 2016, p. 29.
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culturales sobre las mujeres, que han determinado histéricamente su
subordinacion y limitando sus posibilidades de realizacion y autonomia.

2.- Enfoque multicultural. El multiculturalismo propone una actitud de
respeto frente a la diversidad cultural. Las ideas sobre el respeto y promocion
de la diversidad van mas all4 del reconocimiento de las culturas, se plantea
la interculturalidad, la cual prioriza la conformacion de un conjunto social
anico formado por una diversidad de grupos culturalmente definidos. Este
enfoque atiende, de manera primordial, el respeto de todas las culturas, el
derecho a la diferencia y la organizacion de la sociedad, de tal forma que
exista igualdad de oportunidades, de trato y de posibilidades reales de
participacion en la vida politica y social.

3.- Enfoque desde la diversidad etaria y los diversos grupos de
personas en situacién de desventaja social o vulnerabilidad. El enfoque
de derechos humanos desde la diversidad etaria, consiste en poner atencion
al ciclo de vida de las personas y a las necesidades que tienen en cada
momento de la vida. Estas necesidades variaran segun la edad, pero también
en funcion del género, el origen étnico, la clase socioecondémica, el contexto
rural o urbano, la orientacion o preferencia sexual, entre otros.

En tanto principio, la igualdad y no discriminacion tiene un caracter transversal en
las politicas publicas. De acuerdo con los Lineamientos emitidos por COPRED,
cuando la transversalidad se aplica, la igualdad se aborda de las siguientes
maneras:%

Sistematica, pues forma parte del ciclo de politica publica y se aplica a todas
las fases del proceso politico.

Amplia, al buscar eliminar la discriminacion y avanzar hacia una mayor
igualdad.

Integral, al cubrir los motivos de discriminacion.

Holistica, se aplica en el disefio, planificacion, implementacién y evaluacion
de las politicas publicas.

En este marco, las politicas publicas, acciones, planes y programas deben estar
dirigidos a construir ciudadania politica a través de ver a las personas como sujetas

%Recuperacion textual de Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Lineamientos para el

disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas, programas y acciones con enfoque de
igualdad y no discriminacién para el Gobierno de la Ciudad de México”, 10 de noviembre de 2016,
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de derechos, ciudadania social que tenga como objetivo el acceso de todas las
personas a un mejoramiento en la calidad de vida, y ciudadania cultural que
reconozca a las personas como sujetos sociales.

Los Lineamientos se complementan con orientaciones respecto a como concretar
estos principios y su transversalidad. Asi, los entes publicos deben tomar en
cuenta:®’

"1 De acuerdo con las acciones que se van a impulsar, analizar y diferenciar
como éstas impactan a cada grupo social.

1 Contar con datos desagregados por sexo, edad, ubicacién geografica
(urbano o/rural), y analizar esos datos para las acciones, planes, programas
y politicas a realizar.

1 Considerar las implicaciones de la transversalizacion, desde:

o Laigualdad de derechos entre hombres y mujeres.

o Lavisualizacién de las personas atendiendo a su diversidad cultural,
edad y capacidades como agentes activas de cambio.

o La promocion y logro de una planificacion plena, real, activa y de
calidad de las personas desde su diversidad.

o El involucramiento de las personas a partir de sus costumbres,
creencias y edad.

o Apostar a lograr un cambio respecto a la posicion y condicion de las
personas en situacion de vulnerabilidad.

"1 Destinar recursos publicos para la realizacion de politicas, programas, planes
y acciones por la igualdad.

1 Realizar estudios o informes que midan la discriminacién en la Ciudad de
México, asi como al interior de cada una de las dependencias e instituciones
que conforman la Administracion publica, permitira obtener informacién sobre
coémo adecuar, adaptar o prioriza los objetivos de las politicas publicas que
se emprendan en esta materia.

1 Hacer estudios e informes que analicen las problematicas desde la
experiencia de la discriminacion por parte de las victimas.

71 Adoptar medidas especiales que se traducen en un tratamiento diferenciado
a las personas gue integran un grupo identificado como excluido y victima de

9’Recuperacion textual de Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Lineamientos para el
disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas, programas y acciones con enfoque de
igualdad y no discriminacién para el Gobierno de la Ciudad de México”, 10 de noviembre de 2016,

pp. 30-34.
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una situacion de desigualdad estructural, el cual se justifica en la obligacion
de transformar las condiciones desfavorables, en oportunidades de acceso.

Para contribuir a especificar las obligaciones estatales en materia de igualdad y no
discriminacion en las politicas publicas, en las emisiones 2015 y 2016 de los
Lineamientos, se especificaron acciones respecto a cada obligacion estatal que se
exponen a continuacion.

Acciones para garantizar el derecho alaigualdad y la no discriminacién®

Todas y cada una de las dependencias, instancias o entes de la Administracion
publica, deberan considerar:

I.- Adoptar medidas legislativas, de politica publica, administrativas vy
presupuestarias, para garantizar que todas las personas que viven y transitan en la
Ciudad de México, puedan tener acceso a todos sus derechos en igualdad de
condiciones y sin discriminacion alguna, tales como:

- Promover la armonizacion y adecuacion legislativa y normativa con enfoque
de igualdad y no discriminacion en el marco juridico y normativo de la Ciudad
de México, con base en los estandares internacionales establecidos en los
tratados internacionales en materia de derechos humanos, suscritos y
ratificados por el Estado Mexicano.%

- Disefiar, implementar y evaluar las acciones, programas y politicas publicas
incorporando las obligaciones del Estado en materia de garantia, del derecho
a la igualdad y la no discriminacion.

- Elaborar diagndésticos, como parte del procedimiento inicial, para el disefio de
acciones, programas Yy politicas que tengan como propdsito la identificacion
y analisis de las situaciones especificas de desigualdad y discriminacion en
las que se encuentran los distintos grupos de poblacién que viven y transitan
por la Ciudad de México, fin de atender la discriminacion como un problema
publico que requiere acciones por parte del Gobierno de la Ciudad de México
de forma particular y especifica.1%

98 as referencias a las acciones para promover el derecho a la igualdad y no discriminacion
son citas textuales de los “Lineamientos para el disefio, implementacion y evaluacion de politicas
publicas, programas y acciones con enfoque de igualdad y no discriminacion para el gobierno de la
Ciudad de México 2015, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 3 de agosto de 2015, p. 139. Las
referencias textuales que provienen de otras fuentes se indican en el parrafo correspondiente.

9Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 10 de noviembre de 2016, p. 35.

100Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 10 de noviembre de 2016, p. 35.
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Il.- Las acciones, programas y politicas publicas disefiadas con enfoque de igualdad
y no discriminacién, deberén incluir en sus objetivos contenidos explicitos acerca de
como se contribuye a la eliminacion de los factores, condiciones o situaciones que
generan desigualdad o discriminacion en los distintos grupos de poblacién que
forman parte de la poblacién potencial y objetivo de la politica, programa o accion
publica en cuestion.

lll.- El acceso a los productos, servicios o beneficios otorgados por los entes
publicos de la Ciudad de México, deben ser proporcionados, sin restriccion alguna
y sin criterios discriminatorios.19*

IV.- Se deberan disefar indicadores de gestion y resultados adecuados para la
evaluacion de las acciones, programas y politicas publicas, que permitan conocer
el avance en la garantia del derecho a la igualdad y a la no discriminacion para
todas las personas que viven y transitan en la Ciudad de México.1%?

V.- En todo el ciclo de las politicas publicas, se involucrara a organizaciones de
sociedad civil, academia y especialistas con experiencia en la promocién y defensa
de los derechos humanos; disefiando los mecanismos de participacion, debate y
consenso que se requieren y son adecuados para este fin.

VI.- Elaborar el presupuesto destinado a los programas, acciones y/o politicas
publicas para la atencion de los grupos en situaciéon de discriminacién, considerando
los lineamientos que rigen la asignacion presupuestaria de los Estados en materia
de cumplimiento con los estandares de derechos humanos.

Acciones para proteger el derecho alaigualdad y la no discriminaciént03

Todas y cada una de las dependencias, instancias o entes de la Administracion
publica, deberan considerar:

I.- Incluir en las Reglas de Operacién, de manera clara y explicita, las medidas de
prohibicién y sancidén para aquellas personas servidoras publicas que nieguen u
obstaculicen el acceso a alguno de los beneficios, productos o servicios que otorgue

101Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 10 de noviembre de 2016, p. 35.
102Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 10 de noviembre de 2016, p. 35.
103]_as referencias a las acciones para promover el derecho a la igualdad y no discriminacion
son citas textuales de los “Lineamientos para el disefio, implementacién y evaluacién de politicas
publicas, programas y acciones con enfoque de igualdad y no discriminacion para el gobierno de la
Ciudad de México 2016”, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 10 de noviembre de 2016, p. 37.
Las referencias textuales que provienen de otras fuentes se indican en el parrafo correspondiente.
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el Gobierno de la Ciudad de México, basado en prejuicios o cualquier otro criterio
discriminatorio.

Il.- Eliminar todas las formas de discriminacion institucional, a través de atencion
prioritaria e integral a todas las personas que viven y transitan en la Ciudad de
México y el reconocimiento, sin distincion alguna, de todos los derechos
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

[ll.- Evitar que los entes publicos o privados, violenten u obstaculicen el derecho a
la igualdad y la no discriminacion de las personas o grupos; para ello, debe
instrumentar los mecanismos necesarios de caracter administrativo, civil o penal
para sancionar y en su caso, resarcir el dafo.

IV.- Generar protocolos de atencién especifica para orientar, asesorar, acompafar
y atender a las personas que hayan sido victimas de actos discriminatorios.

V.- Ampliar los servicios para la promocién y denuncia de actos discriminatorios en
la Ciudad de México.1%

VI.- Incentivar la denuncia de actos discriminatorios, con el fin de conocer las causas
reales y ambitos de discriminacién mas recurrentes en la Ciudad de México.

VII.- Establecer mecanismos de coordinacion y comunicacion interinstitucional para
hacer efectiva la exigibilidad del derecho a la igualdad y no discriminacion para
todas las personas en la Ciudad de México.

VIII.- Desarrollar estrategias de conciliaciébn con las personas involucradas y
acompafiarlas en los procesos de gestidon que se requieran para vigilar que no exista
menoscabo de sus derechos, en su situacion de victimas, sobre todo el de disponer
de recursos para el igual y efectivo acceso a la justicia, asi como para también
disponer de informacién pertinente y adecuada para hacer exigibles tales derechos,
en la Ciudad de México.

IX.- Generar espacios que garanticen la recepcion, la debida atencién y el
seguimiento de quejas y denuncias por presuntos actos de discriminacion.

X.- Lograr la reparacion adecuada de los dafos sufridos por las victimas de
discriminacion, la cual debe tener como finalidad principal promover la justicia,
remediando las violaciones manifiestas de derechos humanos que hayan sufrido.
La reparacion debe ser adecuada, efectiva y proporcional del dafio sufrido.

104Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 3 de agosto de 2015, p. 138.
107



RV Bl
&° 4~ CONSEJO PARA PREVENIR Y
F3 (‘ % ELIMINAR LA DISCRIMINACION
QS £ DE LA CIUDAD DE MEXICO
‘<’ COPRED
) £

% i‘ﬁc‘
) % 5
CIUDAD DE MEXICO “mmv"&o

Xl.- La reparacion del dafio debe acompafarse de otras acciones, tales como la
adopcion de medidas legislativas y administrativas que prevengan la repeticion del
hecho, investigar los hechos de conformidad con el marco internacional, nacional y
local.

Acciones pararespetar el derecho alaigualdad y la no discriminacion%

Todas y cada una de las dependencias, instancias o entes de la Administracion
publica, deberan considerar:

l.- Implementar programas de capacitacion, formacion y profesionalizacion en el
tema de trato igualitario y no discriminacion a personas servidoras publicas.
Desarrollar mecanismos e indicadores para evaluar su efectividad.

Il.- Utilizar en campafas de difusion, documentos, manuales, material didactico y
toda forma de comunicacion oficial, un lenguaje incluyente, no sexista ni
discriminatorio.

lll.- Promover y facilitar a la sociedad civil, la academia y actores involucrados,
acciones de monitoreo y contraloria ciudadana de las acciones, planes, programas
y politicas dirigidas a la atencién de los grupos en situacion de discriminacion.

IV.- Disefiar campafias de promocion y difusién del trato igualitario y no
discriminacion entre la ciudadania y poblacion que vive y transita en la Ciudad de
México.

V.- Difundir entre los grupos en situacién de discriminacion sus derechos y opciones
de programas destinados a su atencion, asegurando en todo momento condiciones
de acceso y permanencia.

VI.- Asegurar que en todos los materiales didacticos, de promocion, de campafas
en medios impresos o0 audiovisuales se utilizara lenguaje incluyente, no
discriminatorio y con perspectiva de género.

105] as referencias a las acciones para promover el derecho a la igualdad y no discriminacion
son citas textuales de los “Lineamientos para el disefio, implementacién y evaluacion de politicas
publicas, programas y acciones con enfoque de igualdad y no discriminacion para el gobierno de la
Ciudad de México 2015, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 3 de agosto de 2015, p. 139.
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Acciones para promover el derecho alaigualdad y la no discriminacién'9®

Todas y cada una de las dependencias, instancias o entes de la Administracion
publica, deben considerar:

I.- Todas las acciones, programas Yy politicas publicas, deberan incluir de manera
explicita y reglamentada medidas afirmativas dirigidas a grupos o personas que por
su condicién bioldgica, personal, social, cultural, juridica, de decision, opinion o
cualquiera otra, se pudieran encontrar en situacion de desventaja y
discriminacion.1%7

I.- Disefiar, adoptar e implementar medidas positivas y compensatorias o acciones
afirmativas; asi como todas aquellas medidas de nivelacién e inclusion necesarias
para facilitar la realizacion de todos los derechos a las personas o grupos en
situacién de discriminacion.

[ll.- Evaluar el avance en la implementacion de las medidas especiales citadas en
el punto inmediato anterior, que tendra como finalidad eliminar cualquier forma de
discriminacion hacia grupos y personas por parte de los entes publicos de la Ciudad
de México.

IV.- Disefiar e implementar medidas de proteccién especial y resguardo para
personas o grupos en situacion de discriminacion.

V.- Disefiar e implementar protocolos de atencion integral para personas 0 grupos
en situacion de discriminacion.

VI.- Disefiar e implementar modelos de atencion especializada para las personas o
grupos en situacion de discriminacion de la Ciudad de México.

Lineamientos respecto a presupuestos

Los programas, planes y proyectos con enfoque de derechos e igualdad y no
discriminacion requieren de viabilidad técnica y financiera a corto, mediano y largo
plazo. No es suficiente contar con disefios adecuados de politicas publicas que
ubiquen la centralidad de los derechos humanos, es indispensable que los

106)_as referencias a las acciones para promover el derecho a la igualdad y no discriminacion
son citas textuales de los “Lineamientos para el disefio, implementacién y evaluacion de politicas
publicas, programas y acciones con enfoque de igualdad y no discriminacién para el gobierno de la
Ciudad de México 2016”, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 10 de noviembre de 2016, p. 37.
Las referencias textuales que provienen de otras fuentes se indican en el parrafo correspondiente.
107Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 3 de agosto de 2015, p. 139.
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presupuestos reflejen tales prioridades pues solamente a través de ellos se contara
con los recursos para implementarlas.'%®

De forma esquemaética, los presupuestos son una radiografia que refleja las
prioridades estatales reales y un instrumento politico, que logra la distribucion de
recursos financieros entre los diferentes grupos que conforman la sociedad
cumpliendo asi la funcién de equilibrio politico tratando de satisfacer en lo posible a
los distintos actores, social al tratar de lograr una justa distribucion de la riqueza y
ayuda a mejorar las condiciones de vida de los sectores mas necesitados, y
econdémico dinamizando la economia mediante inversiones de capital y el manejo
eficiente de impuestos para incentivar ciertas actividades econémicas.%°

Para incorporar el enfoque de igualdad y no discriminacion, se debe transitar por
cinco momentos:

1) Identificar aquellos derechos que el estado esta comprometido a cumplir,
para lo cual se necesita recursos e inversion.

2) Analizar e identificar los derechos humanos de acuerdo con los estandares
internacionales del Derecho Internacional de los Derechos Humanos,
considerando sus categorias y dimensiones (accesibilidad, adaptabilidad,
aceptabilidad, calidad, sostenibilidad y participacion).

3) ldentificar en el presupuesto los programas y proyectos destinados a proteger
dichos derechos, asi como la cantidad de dinero que realmente se invierte
en ellos.

4) Hacer comparaciones relativas entre los recursos designados para
cuestiones que no responden a la garantia de los derechos humanos y los
que si lo hace.

5) Generar conclusiones acerca del gasto publico a favor de los derechos
humanos y proponer mejoras.

108“|_os presupuestos publicos son un instrumento de politica econédmica y social que refleja
las prioridades de los Estados en relacion con el bienestar de la poblacion y el desarrollo del pais,
asi como su compromiso con los derechos humanos de las personas. Por lo que es importante la
forma en cémo se distribuyen esos recursos presupuestales, ya que sera a través de éstos que se
podran dar las condiciones para compensar las desigualdad sociales.” Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, “Lineamientos para el disefio, implementacién y evaluacion de politicas publicas,
programas y acciones con enfoque de igualdad y no discriminacion para el gobierno de la Ciudad de
México 2017”, 10 de noviembre de 2017, p.42.
109Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Lineamientos para el disefio, implementacién y
evaluacion de politicas publicas, programas y acciones con enfoque de igualdad y no discriminacion
para el gobierno de la Ciudad de México 2017”, 10 de noviembre de 2017, p.42.
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El presupuesto publico tiene un ciclo de gestion que considera cuatro etapas: i)
formulacion, ii) aprobacién, iii) ejecucion (ejercicio del gasto), iv) control
(fiscalizacion) y evaluacion. Con el objetivo de orientar a los entes publicos sobre la
incorporacion del enfoque en las distintas etapas, los Lineamientos plantean una
guia de preguntas pertinentes a cada etapa del ciclo presupuestario.

Etapa I. Formulacion

11 ¢La etapa de formulacidon presupuestaria se realiz6 de manera abierta y fue
comunicada a las y los ciudadanos de forma clara y oportuna?

11 ¢El proceso de formulacién presupuestaria contd con mecanismos ordenados

gue incorporan la opinion de la ciudadania?

¢Las ylos ciudadanos cuentan con instrumentos institucionalizados para plantear

sus necesidades a quienes formulan el presupuesto?

¢Las consideraciones para formular el presupuesto se basaron en la asignacion

maxima de recursos para el cumplimiento de los derechos humanos por encima

de otras necesidades presupuestarias?

.Se tiene certeza de que se distribuyen recursos para atender de forma

inmediata las necesidades requeridas para que la poblacion alcance niveles

minimos de bienestar?

¢cLa informacion presupuestaria permite evaluar que los estandares ya

alcanzados en materia de derechos humanos no tomen un camino de

retrocesos?

¢En la formulacion del presupuesto se tomaron las provisiones en la estructura

programatica para valorar las condiciones de desigualdad y discriminacion

(intencionada no) en la asignacion de los recursos?

¢En la formulacion del presupuesto se contemplaron acciones especificas para

revertir las condiciones de desigualdad en la que se encuentran grupos

especificos?

¢cLas asignaciones presupuestarias se realizaron conforme a evaluaciones

basadas en indicadores de derechos humanos?

¢Los documentos presupuestarios tienen informacién clara y amplia sobre las

razones que tiene el gobierno para asignar los recursos en la manera en que lo

hace?

O

O

O

O

O

O

O

O

Etapa Il. Aprobacion

1 ¢La etapa de aprobacion presupuestaria se realiz6 de manera abierta y fue
comunicada a las y los ciudadanos de forma clara y oportuna?
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O

¢El proceso de aprobacion presupuestaria contdé con mecanismos ordenados
gue incorporan la opinién de la ciudadania?

¢Las y los encargados de aprobar el presupuesto utilizaron sus facultades para
reasignar recursos priorizando el cumplimiento progresivo de los derechos
humanos y evitando su retroceso en aquellos estandares ya alcanzados?

¢Las ylos ciudadanos cuentan con instrumentos institucionalizados para plantear
sus necesidades a quienes aprueban el presupuesto?

¢En la aprobacion del presupuesto se reforzaron acciones especificas para
revertir las condiciones de desigualdad en las que se encuentran grupos
especificos?

¢Las y los encargados de aprobar el presupuesto tomaron en cuenta las
evaluaciones basadas en indicadores de derechos humanos para reasignar los
recursos?

¢ El decreto de presupuesto tiene un lenguaje que incorpore lo establecido en los
instrumentos internacionales de derechos humanos?

¢El Dictamen tiene informacién clara y amplia sobre las razones que tiene el
Legislativo para reasignar los recursos en la manera en que lo hace?

O

O

O

O

O

O

Etapa lll. Ejecucidn

(1 ¢Existe informacion clara y oportuna durante la etapa de ejecucion del gasto para
gue las y los ciudadanos puedan evaluar el uso de los recursos publicos bajo los
principios de derechos humanos?

¢ Se han utilizado todos los recursos aprobados para la consecucion de acciones

que garanticen las obligaciones del Estado en materia de derechos humanos?

[0 ¢Hay mecanismos de comunicaciones para que las y los ciudadanos (o incluso
servidoras y servidores publicos) puedan reclamar y/o denunciar ante la falta de
cumplimiento en el calendario de gasto o desvio de recursos?

1 ¢Los documentos presupuestarios tienen informacion clara y amplia sobre las

razones que tiene el gobierno para, en su caso, reasignar los recursos en la

manera en que lo hace?

Ante ingresos extraordinarios, ¢las consideraciones para reformular el

presupuesto se basaron en la asignacion maxima de recursos para el

cumplimiento de los derechos humanos por encima de otras necesidades
presupuestarias?

¢Se tiene la certeza de que se redistribuyeron recursos para atender de forma

inmediata las necesidades requeridas para que la poblacion alcance niveles

minimos de bienestar?

O

O

O
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Etapa IV. Control (fiscalizacién) y Evaluacion

[0 ¢Laevaluacion de la distribucion de los recursos del presupuesto se realiza bajo
el analisis del cumplimiento de los principios de derechos humanos de maximo
uso de recursos disponibles, suficiencia para alcanzar niveles minimos de
bienestar, realizacion progresiva, no retroceso, no discriminacién, igualdad,
transversalidad e integralidad, participacién ciudadana, transparencia, acceso a
la informacion y rendicion de cuentas?

[l ¢Laevaluacion del resultado y el impacto del ejercicio del presupuesto se realiza
utilizando indicadores de derechos humanos bajo los componentes de
disponibilidad, accesibilidad, calidad, adaptabilidad y aceptabilidad de los bienes
y servicios tendientes a satisfacer derechos?

] ¢Los informes de los Organos de Fiscalizacion Superior utilizan un lenguaje
basado en los instrumentos internacionales de derechos humanos?

] ¢Las evaluaciones de los Organos de Fiscalizacién Superior toman como
criterios de primera importancia los estandares establecidos en los instrumentos
internacionales de derechos humanos?

(1 ¢La legislacion contempla mecanismos para que las y los ciudadanos
recomienden auditorias especificas sobre procesos que consideren irregulares?

] ¢Las y los ciudadanos utilizan los informes de los Organos de Fiscalizacion
Superior para fortalecer la exigibilidad de los derechos humanos?

La formulacion de los Lineamientos atiende las dudas planteadas por los entes
publicos en su acercamiento con el COPRED. Su emision guia los contenidos sobre
politica publica y presupuestacion, y coloca en los entes publicos la responsabilidad
de tomarlos en cuenta para garantizar que las acciones que disefian, implementan
y evallan cumplan con los parametros en materia de igualdad y no discriminacion.

Bajo esta l6gica, la publicacién de los Lineamientos es una estrategia del COPRED
que busca consolidar la calidad de los contenidos. Entre las areas de oportunidad
para consolidar los Lineamientos se encuentran: precisar la relacion del principio de
progresividad y maximo uso de recursos disponibles en el ambito presupuestario
atendiendo el contexto del Gobierno de la Ciudad de México, valorar la pertinencia
de las preguntas guia e indicaciones, identificar los retos en la operacion concreta
de los entes publicos y visibilizar las estructuras o practicas institucionales que
representan una limitacion para su gestion e implementacion.
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Capitulo 4. Evaluacion de la incorporacion del
enfoque de igualdad y no discriminacion en Reglas
de Operacion de Programas Sociales de la Ciudad
de México

El COPRED cuenta con facultades para evaluar politicas publicas en materia de
igualdad y no discriminacién.*'® Para cumplir con dicha atribucion, la Subdireccion
de Seguimiento y Evaluacion del COPRED, en colaboracién con la asociacion civil
Estudios y Estrategias para el Desarrollo y la Equidad (EPADEQ), disefid una
metodologia para valorar la incorporacion del enfoque de igualdad y no
discriminacion en los programas sociales.

En 2016 y 2017, como parte de la linea de accion 1.6 del Objetivo 1 del PAPED, se
desarrollaron evaluaciones de disefio a Reglas de Operacion (ROP) de 38
programas sociales de la Ciudad de México. En el capitulo se presenta la
metodologia, la ruta de evaluacién y las recomendaciones emitidas.

La evaluacion de disefio implementa una metodologia que puede replicarse a otros
contextos e instrumentos de politica publica, y representa un ejercicio innovador y
pionero en la materia que vale el esfuerzo sistematizar. Al finalizar el capitulo, se
integran algunas reflexiones de especialistas en la materia respecto a la relevancia
de la evaluacion de disefio con enfoque de igualdad y no discriminacién realizada
por COPRED.

Metodologia del enfoque de igualdad y no discriminacion

Es pertinente iniciar con la exposicion de la metodologia desarrollada en la
evaluacion de disefio. En ella, el enfoque de igualdad y no discriminacion se
entiende como:

La metodologia y mecanismos que permitan identificar, cuestionar, valorar y
atender la desigualdad, diversidad o situaciones de discriminacién en las que
pueden encontrarse las personas o grupos de poblacién, motivadas por su
condicion bioldgica, personal, social, cultural, juridica, de decision, opinidn o
cualquiera que la coloque en desventaja frente al resto de la poblacién, con
el fin de implementar acciones para erradicar los factores de discriminaciéon
asi como medidas especiales, objetivas, razonables y proporcionales,
tendientes a garantizar —en un plano de igualdad- su participacién en la vida

110De acuerdo con las fracciones |, XXXIV y XXXV del articulo 37 (ver cuadro 3).
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econdmica, social, politica y cultural del pais, asi como el acceso, disfrute,
goce y ejercicio pleno de sus derechos humanos.*'!

Bajo esta logica, se identifican tres componentes que deben articularse en el disefio
de los instrumentos de politica publica: visibilizar la situacion de desigualdad o
discriminacion, frente a ella incorporar acciones para eliminar tales factores e
integrar medidas especiales tendientes a garantizar la igualdad y el ejercicio pleno
de derechos. El cuadro 21 esquematiza los componentes y operacionalizacion del
enfoque de igualdad y no discriminacion.

La metodologia se compone por una bateria de indicadores cualitativos con escala
nominal cuyo analisis argumenta la presencia, o ausencia, de los contenidos
especificos de cada componente del enfoque de igualdad y no discriminacion. Por
tanto, las expectativas de calificacion a partir de escalas ordinales no se contemplan
en el marco de la evaluacion del disefio. La intencion de la escala es facilitar
referencias generales comunes que faciliten el didlogo con los entes publicos que
elaboran la ROP. El cuadro 22 presenta la bateria de indicadores con su respectiva
escala nominal.

HICOPRED-EPADEQ (2014). Metodologia de Seguimiento y Evaluacion del Derecho a la
Igualdad y a la No Discriminacién en la Ciudad de México, p. 63.
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Cuadro 21. Componentes del Enfoque de Igualdad y No Discriminacion

ENFOQUE DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Metodologias 0 mecanismos que permitan

» Con el fin de implementar
La desigualdad, diversidad | acclones para.

o0 situaciones de

Identificar, cuestionar, | discriminacion en las que ,
valorar y atender " puedan encontrarse las .| - Emadicar los factores de
personas o grupos de discriminacion
poblacion

w w - Incorporar medidas

tendientes a garantizar la
Lw/igualdad y el ejercicio pleno
de derechos humanos

OPERACIONALIZACION DEL ENFOQUE

Components 1 Componente 2 Componente 3
" . _ Integrar medidas
dentificar, cuestionar, Integrar acciones para especiales, objetivas,
valorar y atender Ia eliminar los factores de razonables y
desigualdad, diversidad o discriminacion proporcionales
situaciones de
discriminacion \/\ m

O

Fuente: Elaboracion propia con base en COPRED-EPADEQ (2014). Metodologia de Seguimiento y
Evaluacion del Derecho a la Igualdad y a la No Discriminacién en la Ciudad de México.
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Cuadro 22. Componentes del Enfoque de Igualdad y No Discriminacién: Bateria

de Indicadores cualitativos

Componente Indicador Escgla
nominal
Suficiente
1.- Inclusion del Diagndstico Insuficiente
Deficiente
Componente 1 2.- Existencia de objetivos para la Suflc.le.nte
o . eliminacion de factores de discriminacion Insgﬂ.uente
Identificar, cuestionar, Deficiente
valorar y atender la | 3.- Carencia de requisitos, lineamientos o | Suficiente
desigualdad, diversidad o | condiciones directamente discriminatorias Deficiente
situaciones de | 4.-Carencia de requisitos, lineamientos o | Suficiente
discriminacién condiciones indirectamente discriminatorias | Deficiente
Suficiente
5.- Disefio Universal Insuficiente
Deficiente
6.- Inclusién de disposiciones, bienes o | Suficiente
servicios para mejorar la condicién o posicion | Deficiente
de grupos discriminados
7.1.- Carencia de disposiciones injustamente | Suficiente
beneficiosas para grupos social, econdmica | Deficiente
0 politicamente privilegiados.
7.2.- Carencia de disposiciones adversas | Suficiente
para grupos social, econdémicamente o | Deficiente
politicamente privilegiados
Componente 2 8.- Disposicién de prohibicién y sancion a Suflc_le_nte
. actos discriminatorios de la autoridad Insgﬁ.mente
Integrar acciones para Deficiente
eliminar los factores de Suficiente
discriminacién 9.- Disponibilidad Insuficiente
Deficiente
Suficiente
10.- Accesibilidad Insuficiente
Deficiente
. Suficiente
11.-Adaptabilidad Deficiente
Suficiente
12.-Aceptabilidad Insuficiente
Deficiente
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Componente 3

Integrar medidas o o -
. e al cumplimiento de los derechos especificos | Deficiente
especiales, objetivas, o
de los grupos prioritarios
razonables y

proporcionales

L, : , . Suficiente

13.- Inclusion de medidas afirmativas .
Deficiente
14.- Inclusion de medidas positivas o | Suficiente
compensatorias Deficiente

15.- Inclusibn de medidas de proteccion, | Suficiente
asistencia 'y reparacion para grupos | Insuficiente
prioritarios Deficiente
16.1. Contribucién de la politica (programa) | Suficiente

16.2. Carencia de contenidos violatorios de | Suficiente
los derechos especificos de los grupos | Deficiente
prioritarios

La bateria puede aplicarse a cualquier tipo de politica publica y sus instrumentos;
sin embargo, el ejercicio de evaluacion del COPRED se ha dirigido hacia la politica
social de la Ciudad de México tomando como unidad de analisis las ROP. El énfasis
en los programas sociales se sustenta en los siguientes argumentos:*'?

1.

Sefialan el abordaje publico respecto a los derechos sociales, econémicos,
culturales y ambientales.

Son acciones publicas que destacan estrategias para diferentes grupos de
poblacién, entre ellos los sefialados por la LPEDDF; por tanto, facilita la
identificacion de la incorporacién o no de las medidas especiales sefialadas
como obligatorias para los entes publicos.

Cuentan con un instrumento de politica publica que deben emitir anualmente
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México: las Reglas de Operacién. Asi,
el ejercicio de evaluacion cuenta con un instrumento de planificacion
presente en todos los programas, favoreciendo homologar la unidad de
andlisis.

La emisién anual de cada ROP permite realizar evaluaciones que detecten,
a través del tiempo, las modificaciones en los programas contribuyendo a un
analisis continuo y sistemaético.

La elaboracién de las ROP se encuentra regulada por Lineamientos emitidos
anualmente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad
de México (EVALUA CDMX). En ellos, se establece la estructura y contenido
de cualquier ROP; por tanto, algunas de las conclusiones derivadas del

112COPRED (2017). Evaluacién de Disefio con Enfoque de Igualdad y No Discriminacion

2017, p. 12.
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andlisis de disefio de los programas atafien a lo propuesto en los
Lineamientos de EVALUA CDMX, lo que incrementa la incidencia potencial
de la evaluacion de disefio con enfoque de igualdad y no discriminacién.3

Evaluacion de disefio de Reglas de Operacion de Programas Sociales
con enfoque de igualdad y no discriminacién

La bateria de indicadores representa la base metodoldgica de las evaluaciones de
disefio realizadas en 2016 y 2017; con ello, se asegura la continuidad metodoldgica
y la comparabilidad de los resultados entre ambos ejercicios. El primer ejercicio
tomdé como muestra 25 ROP vy, el segundo, se enfoco en 13 reglas. Los criterios
para determinar la muestra fueron los siguientes:

1) Consideracion exclusiva de las ROP de Programas Sociales de la
Administracion publica centralizada.

2) Finalidad de los programas sociales y la poblacion beneficiaria.

3) Programas sociales que consideren tanto servicios como transferencias o
bienes.

En el caso de la muestra 2017 se afiadié un criterio: 4) Exclusién de programas
analizados en 2016; respondiendo con ello al objetivo de ampliar el panorama de
evaluacion hacia otros programas. Bajo estos parametros, las muestras estuvieron
conformadas como se expone a continuacion:

Cuadro 23. Programas incluidos en la muestra 2016

Ente Publico de la Ciudad

L, . Programa
de México 9

1.- Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68
anos, residentes en el Distrito Federal

Secretaria de Desarrollo| 2.- Uniformes Escolares Gratuitos 2016

Social 3.- Mejoramiento Barrial y Comunitario

4.- Programa de Seguro Contra la Violencia Familiar
5.- Agua a tu casa

6.- Estimulos para el Bachillerato Universal, Ciclo

Fideicomiso  Publico de| g5 2016.2017 Prepa Si
Educacion Garantizada
7.- Va Segur@

113S0bre la relacion de la evaluacion realizada por el COPRED con los Lineamientos del
EVALUA CDMX, ver: COPRED (2017). “Capitulo 2. Evaluacion de Disefo de Reglas de Operacién
de Programas Sociales de la Ciudad de México: Consideraciones Generales”, en Evaluacion de

Disefio con Enfoque de Igualdad y No Discriminacion 2017, pp. 44-51.
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Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

8.- Apoyo Econbmico a Personas con Discapacidad
Permanente

9.- Niflas y Niflos Talento

10.- Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a
Poblacién en Condiciones de Vulnerabilidad

11.- Promocién a la Salud, Asistencia Social, Fomento
al Apego y Proteccion, de las Madres a sus Nifias y
Nifios desde su Nacimiento, "Cunas - CDMX" 2016

Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo

12.- Seguro de Desempleo

13.- Apoyo para el Desarrollo de las Sociedades
Cooperativas de la Ciudad de México (Cooperativas
CDMX 2016)

Instituto de Vivienda

14.- Vivienda en Conjunto

Secretaria del Medio

Ambiente

15.- Fondos de apoyo para la conservacién y
restauracion de los ecosistemas a través de la
participacién social (PROFACE)

Procuraduria Social

16.- "OLLIN" Callan para las Unidades Habitacionales

Secretaria de Educacion

17.- Saludarte

Instituto de la Juventud

18.- J6évenes en Desarrollo

19.- J6évenes en Impulso

Instituto de Educacion Media
Superior

20.- Becas del Instituto de Educacion Media Superior

Secretaria de Desarrollo
Rural y Equidad para las
Comunidades

21.- Agricultura Sustentable a Pequefia Escala en la
Ciudad de México

22.- Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y sus Familias

23.- Promocion de la Equidad y el Desarrollo de las
Mujeres Rurales en la Ciudad de México, para el
ejercicio 2016

24.- Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos originarios de
la Ciudad de México, para el ejercicio 2016 "CDMX:
Capital Originaria e Intercultural”

Instituto del Deporte

25.- Estimulos Econémicos a Deportistas del Distrito
Federal
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Cuadro 24. Programas incluidos en la muestra 2017

Ente Publico de la Ciudad

L, . Programa
de México 9

; 1.- Aliméntate
Secretaria de Desarrollo

Social 2.- Atencion integral a personas integrantes de las
poblaciones callejeras

3.- Formacion y actualizacion en educacion inicial y
preescolar, para las personas que ofrecen atencion
educativa asistencial, en los centros de atencion y
Secretaria de Educacion cuidado infantil (CACI) en la modalidad publicos y
comunitarios de la CDMX

4.- Maestr@ en tu casa

5.- Fomento al trabajo digno en la CDMX (Trabajo
Secretaria de Trabajo y| digno hacia la igualdad)
Fomento al Empleo

6.- Mi primer trabajo

7.- Otorgamiento de ayudas para la prestacion de
servicios de tratamiento contra el consumo de
sustancias psicoactivas a organizaciones de la
sociedad civil, organismos publicos y privados en la
CDMX (PROSUST)

8.- Becas escolares para nifias, nifios en condiciones
de vulnerabilidad social (Mas becas, mejor educacion)

Instituto para la Atencion vy
Prevencioén de las Adicciones

9.- Educacion garantizada

10.- Apoyo integral a madres solas residentes en la

Sistema para el Desarrollo] _Ciudad de México
Integral de la Familia 11.- Fomento para la creacion de sociedades
cooperativas

12.- Hijas e hijos de la Ciudad

13.- Atencion a personas con discapacidad en
unidades basicas de rehabilitacion

En suma, para el 2016 se seleccionaron Reglas de Operaciéon de 10 entes publicos
de la Ciudad de México: Secretaria de Desarrollo Social, Fideicomiso Publico de
Educacion Garantizada, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo, Instituto de Vivienda, Secretaria del Medio
Ambiente, Procuraduria Social, Secretaria de Educacion, Secretaria de Desarrollo
Rural y Equidad para las Comunidades e Instituto del Deporte.
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Para el 2017, la evaluacion de disefio se concentré en 13 ROP de 6 entes publicos
de la Ciudad: Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Educacion, Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo, Instituto para la Atencion y Prevencion de las
Adicciones y Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. En ambas muestras
destacan entes publicos que tienen un mayor numero de programas seleccionados
que el resto, lo que obedece a que tienen mas programas a Su cargo en
comparacion con los otros entes de la muestra.

La diferencia relevante entre la propuesta de evaluacion de la incorporacion del
enfoque de igualdad y no discriminacion en el disefio de las ROP, en relacién a las
otras metodologias de evaluacién del COPRED, se relaciona con la forma en como
se obtiene la informacion cuidando que el ente publico se involucre directamente en
el proceso, retroalimente y se apropie de las recomendaciones. Diferencia que
responde al caracter cualitativo y de andlisis de contenido que requiere la evaluacion
de disefio. Ahondemos en este punto.

Las metodologias de seguimiento y evaluacién vinculadas al PAPED y a las
Acciones en favor de la poblacién LGBTTTI''# parten de fichas técnicas y
cuestionarios cuyo llenado recae en las y los enlaces institucionales, quienes
cuentan con el acompafiamiento permanente del equipo del COPRED. La
recopilacion de informacion para el analisis de la bateria de indicadores cualitativos
gue se aplica a las ROP recae en el equipo de COPRED y se desarrolla en tres
etapas.tt®

La primera etapa inicia con la seleccidon de la muestra de las ROP y el analisis de
los “Lineamientos vigentes para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales” emitidos por el EVALUA CDMX.

La segunda etapa se concentra en el andlisis de las ROP. La bateria de indicadores
cualitativos guia la evaluacion de disefio y estructura el formato que sistematiza la
informacion. Para cada ROP, se elabora una matriz que contiene la siguiente
informacion:

e Indicador
e Valor asignado al indicador

114Consultar acapite “Acuerdos por la igualdad y no discriminacion de la poblacion LGBTTTI”
en el Capitulo 6 “Acuerdos especificos emitidos por el Gobierno de la Ciudad de México y Politicas
Publicas Antidiscriminatorias” de la Antologia.

115 as etapas de la evaluacion de disefio se desarrollan en el “Capitulo 1. Apartado
Metodoldgico”, COPRED (2017). Evaluacion de disefio con enfoque de igualdad y no Discriminacion
20177, pp. 12-40.
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e Criterio de asignacion

e Argumento respeto al valor asignado al indicador

e Recomendaciones

e Observaciones a la ROP

e Observaciones generales

e Preguntas al area/ente implementador/operado del Programa

Para asegurar un doble rasero, la ROP se revisa dos veces por personas distintas.
En reuniones de trabajo, que convocan al equipo de la Subdireccion de Seguimiento
y Evaluacién del COPRED, se debaten los argumentos respecto al valor asignado
a cada indicador y se realizan los ajustes necesarios para lograr una matriz validada.
Posteriormente, se integra un archivo concentrado para cada ente publico con las
matrices correspondientes a los programas bajo su cargo.

La tercera etapa contempla un periodo de trabajo de campo en el que se convoca
a las personas que disefian e implementan las ROP evaluadas en la muestra. Esta
fase de trabajo de campo se pilote6 en el primer ejercicio de evaluacién vy, al
considerarse necesaria, se consolidé en 2017.

El espacio de dialogo con los entes publicos permitié identificar que la bateria de
indicadores es de observancia general pero de aplicacion especifica y en tal
aplicacion se pone en juego un conjunto de capacidades estatales'!® que escapan
a la informacién derivada de las ROP, de ahi la relevancia de incorporar el trabajo
de campo con el objetivo de afinar las recomendaciones realizadas:

Los limites o posibilidades de que las capacidades estatales, permitan reducir
efectivamente brechas de desigualdad, so6lo pueden evaluarse en la
particularidad del programa. Las ROP no son el instrumento de politica
publica donde deban establecerse las condiciones estatales de cada ente
publico y, ciertamente, una evaluacion exhaustiva de ello no es objeto de
nuestra evaluacion. Sin embargo, omitir tal marco afecta la viabilidad de las
recomendaciones que se derivan de esta evaluacién; finalmente, las
capacidades estatales son ineludibles al momento de disefiar soluciones

116 a capacidad estatal refiere a factores que afectan la habilidad de las entidades publicas
de disefiar politicas publicas y de ponerlas en practica de forma eficaz y eficiente (...) Entre estas
capacidades, se destacan: 1) La burocracia como un actor transversal en el disefio y la
implementacion de politicas, 2) Los sistemas de comprar publicas como una herramienta crucial en
la etapa de implementacién, 3) La participacién ciudadana como un ingrediente del proceso de
rendicidn de cuentas del Estado para mejorar las politicas, y 4) La transformacion de las experiencias
de politicas en conocimiento y aprendizajes que permitan aumentar su efectividad”. Banco de
Desarrollo de América Latina (2015). Op cit., pp. 20, 44.
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publicas, orientadas al cumplimiento de las obligaciones estatales en el
marco de problematicas de derechos humanos.t’

En las reuniones de trabajo, entre los entes publicos y el COPRED, se debaten los
argumentos respecto a la valoracion de los indicadores concentrada en la matriz,
se formulan las preguntas que el COPRED tenga para quienes disefian las ROP vy,
a partir de las condiciones institucionales y experiencias de quienes implementan la
politica, se busca afinar las recomendaciones que se derivan de cada evaluacion
para asegurar que éstas resulten viables. De esta forma, se pretende generar
condiciones que permitan a los entes publicos atender las recomendaciones
realizadas por COPRED, antes de enviar la ROP del siguiente afio a la revision que
tiene mandatada el EVALUA CDMX.

La etapa de trabajo de campo se incluyé como parte obligatoria en la ruta
metodoldgica para la evaluaciéon en 2017 y, para lograrla con todos los entes
involucrados, se redujeron los programas de la muestra de 25 a 13. El Informe de
la Evaluacion 2017 se compone, en suma, de los resultados derivados de cada
etapa e incluye los comentarios realizados -por especialistas en el tema- al
documento durante la sesién de presentacion de resultados.

Es relevante enfatizar que el alcance de las conclusiones se ubica a nivel del disefio
de los programas publicos; por tanto, dan cuenta de la forma en cémo la ROP norma
al programa, pero no de la manera en cédmo efectivamente opera el programay los
alcances que tiene con las personas usuarias. Para lograr tales conclusiones se
requiere realizar evaluaciones de proceso (implementacion) y de resultados; lo que,
sin duda, representa un area de oportunidad que tendria que impulsarse para
generar informacion respecto a tales etapas del ciclo de politica publica.

Resultados de la Evaluacion de Disefio con Enfoque de Igualdad y No
Discriminacion

Recuperemos, brevemente, los resultados.'® En ambos ejercicios se detectd que
los programas cumplen con las caracteristicas de un disefio universal, esto es:

(...) que el disefio de los servicios, productos o beneficios que se desprende
de la politica publica contemplan las caracteristicas necesarias para que
puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor medida posible,

117COPRED (2017). Evaluacion de Disefio con Enfoque de Igualdad y No Discriminacion
2017, p.42
118S0bre la revision puntual de los programas evaluados y las recomendaciones emitidas,
consultar COPRED (2016). Evaluacion de Disefio con Enfoque de Igualdad y No Discriminacion 2016
y COPRED (2017). Evaluacion de Disefio con Enfoque de Igualdad y No Discriminacién 2017.
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sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado, mas alla de aquel que
se requiera para personas con discapacidad.*®

Por otro lado, carecen de disposiciones injustamente beneficiosas para grupos
social, econdmica o politicamente privilegiadas; asi como de contenidos violatorios
de los derechos especificos de grupos prioritarios.

En cuanto a los elementos que representa mayores retos para la incorporacién del
enfoque de igualdad y no discriminacion, los resultados de las evaluaciones 2016 y
2017 comparten la identificacion de diagndsticos que no logran presentar las
afectaciones diferenciadas que los problemas publicos tienen sobre los distintos
grupos que conforman las poblaciones objetivo y beneficiaria. Es decir, los
problemas publicos se exponen como si la poblacion fuera homogénea, sin
especificar los efectos diferenciados sobre los grupos que se encuentren en
condiciones de desventaja o desigualdad.

Salvo algunas excepciones, como el Programa de Atencion a Personas con
Discapacidad en Unidades Béasicas de Rehabilitacion (DIF CDMX, 2017) y el
PROSUST!?0 (IAPA, 2017), los diagnésticos tampoco parten de ubicar el problema
publico como una problematica vinculada a derechos humanos, por lo que la
intervencién gubernamental no remite al cumplimiento de las obligaciones en la
materia, y los servicios y bienes publicos no se identifican como mecanismos que
contribuyen al ejercicio de derechos humanos.

La ausencia de un analisis diferenciado respecto a los grupos que componen la
poblacion objetivo y beneficiaria, y la falta de articulaciébn del problema e
intervencién publica con obligaciones en materia de derechos humanos, impide
articular objetivos generales y/o especificos que den cuenta de la contribucion del
programa a la garantia del derecho o derechos especificos con los que se
relacionan, o que enuncien especificamente el aporte sobre la eliminacion de algun
factor discriminatorio.

119] a definicion corresponde a los parametros de la escala valorativa del indicador 5 que
conforma la metodologia de evaluacion de disefio con enfoque de igualdad y no discriminacion. Al
respecto, es relevante indicar que de acuerdo con la LPEDDF, los principios del disefio universal
son: “uso equitativo, uso flexible, uso simple e intuitivo, informacién perceptible, tolerancia al error,
minimo esfuerzo fisico y adecuado tamafio de aproximacién”. COPRED (2017). Evaluacion de
Disefio con Enfoque de Igualdad y No Discriminacion 2017, p. 28.

120programa de Otorgamiento de Ayudas para la Prestacién de Servicios de Tratamiento
contra el Consumo de Sustancias Psicoactivas a Organizaciones de la Sociedad Civil, Organismos
Publicos y Privados de la Ciudad de México (PROSUST).
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La mayor parte de los Programas incluyen algiin mecanismo que permite conocer
de casos de excepcion, flexibilizando los requisitos y procedimientos, para actuar a
favor de las personas que se encuentran en desventaja. Sin embargo, continla
siendo un reto explicitar las medidas especiales mandatas por la Constitucion de la
Ciudad de México y la LPEDDF. Lo anterior, dificulta un analisis preciso respecto a
las medidas especiales, acciones afirmativas y medidas de proteccion. Reto que —
como se expuso en el capitulo 2- también identifica el PAPED en otros ambitos de
la politica publica en la Ciudad de México.

En su mayoria, los programas evaluados incorporan mecanismos para la atencion
de quejas y mecanismos de exigibilidad para las personas que, aun cuando cumplen
con el perfil, no acceden al servicio o bien. Los procedimientos se encuentran
claramente especificados como consecuencia de su incorporacion como requisitos
en los Lineamientos para la elaboracién de las ROP emitidos anualmente por
EVALUA CDMX. No obstante, las ROP no incluyen la disposicién de prohibicion y
sancion de actos discriminatorios de la autoridad.

En sintesis, “los principales retos tomando como referencia los indicadores
cualitativos contemplados en la evaluacién se encuentran en la inclusién de analisis
diferenciados en los diagndsticos, la existencia de objetivos para la eliminacion de
factores de discriminacion, la identificacion explicita de acciones afirmativas,
medidas positivas y medidas de proteccién, asi como la inclusion de la disposicion
de prohibicion y sancién de actos discriminatorios de la autoridad”.1?!

Las observaciones y recomendaciones respecto a la modificacién de requisitos,
lineamientos o condiciones que resultan excluyentes o cuya ambigiedad puede
generar exclusion (directa o indirecta) se emitieron en mayor namero en los
Programas que incorporan transferencias econdmicas o en especie. En ellos, se
pueden identificar solicitudes de comprobantes de domicilio que pueden resultar
desproporcionadas'?? para continuar recibiendo el beneficio, o la peticién de firmar
cartas compromiso que garanticen el “buen uso” de los recursos publicos.

121COPRED (2017). Evaluacién de Disefio con Enfoque de Igualdad y No Discriminacion
2017, p. 171.
122En el caso del Programa Apoyo a Madres Solas del DIF se solicita la presentacion de
comprobantes de domicilio vigentes en cuatro ocasiones en el afio en el médulo de atencién ubicado
en la Delegacion Benito Juarez. En general, quienes disefian los programas argumentaron que la
solicitud de comprobantes de domicilio como condicién para permanecer en el Programa, resulta de
la necesidad de darle movilidad a los padrones ante las listas de espera amplias y para asegurar el
ejercicio del recurso presupuestado.
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Los casos en especifico fueron discutidos con los entes publicos durante el proceso
de trabajo de campo. En conjunto, se delinearon propuestas para explicitar los
lineamientos que resultan ambiguos y formalizar mecanismos que permitan agilizar
la presentacion de documentos, sin que ello implique vulnerar obligaciones
administrativas. Por ejemplo, la posibilidad de que los comprobantes de domicilio
sean presentados por alguna otra persona en representacion de la persona
beneficiaria cuando ésta no pueda acudir personalmente en los horarios indicados,
consideracion que resulta relevante para las jefas de familia trabajadoras que
acceden a algunos programas.

Respecto a los programas que involucran procesos (rehabilitacion,
acompafamiento, procesos formativos u organizativos, etc.), el didlogo con los
entes publicos devel6 que su implementacién requiere de seguimiento cercano por
parte de las personas servidoras publicas. El acercamiento a la problemética y a las
personas involucradas ha derivado en un mayor conocimiento respecto a los
problemas que se derivan de los requisitos y lineamientos de las ROP, abriendo la
posibilidad para modificarlos de forma efectiva. Asi, se han integrado precisiones a
los requisitos y procedimientos de acceso, por ejemplo, sobre definiciones
puntuales en los casos de excepcidn, que contribuyen a consolidar el enfoque de
igualdad y no discriminacion.

Ambas evaluaciones coinciden en la necesidad de robustecer la aceptabilidad de
las ROP. Resulta indispensable incorporar mecanismos de participacion eficaces y
pertinentes para poblaciones especificas; incluidos aquellos que garanticen a nifias
y niflos ejercer su derecho a la participacion. A los entes publicos se les recomend6
pensar en la incorporacion progresiva —con metas factibles al corto y mediano plazo-
de mecanismos de participacién en los Programas, atendiendo las capacidades
reales con las que cuentan para lograrlo. Asi, por ejemplo, en los Programas que
cuentan con poco personal se sugirié incorporar grupos focales o muestras
representativas de la poblacién beneficiaria.

En términos generales, las recomendaciones para mejorar los contenidos de las
ROP evaluadas en 2016 y 2017 apuntan a:*?3

e Incorporar lenguaje incluyente y ciudadano en la redaccion de la ROP.

e Fortalecer el diagnostico para que dé cuenta del problema publico, sus
causas y consecuencias, a partir de: 1) las situaciones de desventaja o
desigualdad que enfrentan grupos especificos que forman parte de sus

123COPRED (2017). Evaluacion de Disefio con Enfoque de Igualdad y No Discriminacion
2017, pp. 175-176.
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distintas poblaciones (potencial, objetivo y beneficiaria), y 2) las
probleméticas de derechos humanos, desigualdad y discriminacion
vinculadas.

¢ Robustecer la argumentacion respecto al derecho o derechos a los que el
Programa busca contribuir.

¢ Identificar las acciones publicas como mecanismo de garantia de derechos
fundamentado en las obligaciones juridicas normativas vigentes en la
materia, incluyendo las fuentes internacionales y regionales.

e Redactar el objetivo general y los objetivos especificos de forma tal que
reflejen la contribucion a la garantia del derecho o derechos especificos del
Programa.

¢ Incorporar un objetivo especifico respecto a la contribucion del programa a la
eliminacion de factores de discriminacion.

¢ Incluir la disposicion de prohibicién y sancion a los actos de autoridad.

e Garantizar que de existir vinculacion con otros actores, sociales o privados,
se establezca igualmente la accesibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad en
los servicios o bienes con respeto irrestricto a los derechos humanos.

e Incorporar mecanismos de participacion ciudadana, eficientes y pertinentes,
a las caracteristicas de los grupos en mayor desventaja.

e Robustecer la incorporacion de medidas especiales garantizando la
armonizaciéon de las ROP con las medidas especiales sefialadas en la
LPEDDF y la Constitucién de la Ciudad de México.

Las evaluaciones de disefio realizadas por el COPRED permiten tener referencia
sobre la forma en como los entes publicos ponen en practica los “Lineamientos para
la elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales de la Ciudad
de México”1?4, emitidos por EVALUA CDMX. El COPRED formulé recomendaciones
especificas a los Lineamientos con el objetivo de aumentar el efecto de la
evaluacion hacia la estructura que norma a todos los programas sociales en la
Ciudad de México y contribuir a la institucionalizacién del enfoque de igualdad y no
discriminacion. Las observaciones se concentraron en los apartados que presentan
mayores vacios en funcion a la incorporacion del enfoque de igualdad y no
discriminacién, ademas de proponer rutas para su atencion.?®

124S0bre los Lineamientos de EVALUA CDMX vigentes para las evaluaciones realizadas por
COPRED, ver: Gaceta Oficial del Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal, Lineamientos
para la elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2017,

31 de octubre de 2016, pp. 33-50.
12550bre la especificidad de las recomendaciones realizadas a los Lineamientos, ver:
COPRED (2017). Evaluacién de Disefio con Enfoque de Igualdad y No Discriminacion 2017, pp. 172-
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Cuadro 25. Recomendaciones realizadas a los Lineamientos para la
elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales de la
Ciudad de México

DIAGNOSTICO

1.- Identificar cual es el problema publico que atiende

2.- Sefnalar las causas centrales y efectos observados del problema social, con la
finalidad de poner la mirada sobre los aspectos centrales, y descartar los secundarios o
periféricos. Asegurar que se incorpore un analisis diferenciado sobre las causas y
efectos en los distintos grupos que conforman las distintas poblaciones del Programa.
3.- Enunciar el derecho humano al que se contribuye, asi como los componentes del
derecho (calidad, accesibilidad, adaptabilidad, aceptabilidad) que buscan promoverse o
garantizarse con la operacion del Programa.

4.- El derecho humano y sus componentes deben estar relacionados con los objetivos
de la ROP.

5.- Describir puntualmente como contribuye el componente del derecho a la realizacion
o ejercicio del derecho humano al que se busca contribuir, a través de la operacion del
programa.

6.- Definir de forma clara y precisa los tres tipos de poblacion que abordan: potencial,
objetivo y beneficiaria. Asegurar que la descripcion atienda a un analisis diferenciado
respecto a los grupos que conforman las poblaciones.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

1.- El objetivo general y especifico se deben articular con el derecho y componente del
derecho identificado en el Diagndstico.

2.- Incorporar, al menos, un objetivo especifico que contribuya a la eliminacién de
factores de exclusion o discriminacion de grupos prioritarios o en desventaja social.

MEDIDAS ESPECIALES

1.- Incorporar medidas especiales a fin de priorizar los beneficios a la poblacién con
mayor desventaja social, éstas pueden vincularse a los objetivos especificos, como
criterios en los requisitos de acceso o en los casos de excepcion.

2.- Fortalecer los registros administrativos para garantizar que éstos den cuenta de
informacioén respecto a la atenciéon de grupos prioritarios cuidando, en todo momento, la
proteccion de datos personales en el marco de la ley federal y local vigente.

PROHIBICION DE DISCRIMINACION
1.- Explicitar la prohibicion de discriminacion.

ACEPTABILIDAD-PARTICIPACION

1.- Indicar la participacién ciudadana, incluidas las personas de la poblacion beneficiaria,
en las distintas etapas del programa: disefno, implementaciéon, seguimiento y evaluacion.
2.- Incorporar mecanismos participativos eficientes y pertinentes a las caracteristicas de
los grupos vinculados al programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en COPRED (2017). Evaluacién de Disefio con Enfoque de
Igualdad y No Discriminacién 2017, pp. 172-175.

Resulta indispensable indicar que los Lineamientos publicados por el EVALUA
CDMX para el ejercicio 2018, presentan modificaciones relevantes que fortalecen la

175. Las recomendaciones fueron enviadas al EVALUA CDMX con antelacién a la presentacién
publica del Informe de Evaluacidn, para que pudieran conocerlas antes de emitir los Lineamientos
vigentes para el ejercicio fiscal 2018.
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incorporacion del enfoque de igualdad y no discriminacion en los programas
sociales de la Ciudad de México.1%®

Entre ellas, resalta el fortalecimiento al Diagnéstico. A partir del 2018, la magnitud,
las causas y los efectos del problema deberan exponer- en la medida de lo posible-
la situacion especifica por sexo y grupo etario, a fin de determinar las brechas de
género; ademas, explicitar el o los derechos que son vulnerados como
consecuencia del problema social identificado.

Respecto a los objetivos especificos, se indica que deberan precisar su contribucion
en términos de fomentar la no discriminacién, la equidad social e igualdad
sustantiva, y explicitar las medidas especiales (acciones afirmativas o medidas
positivas) a favor de grupos en situacion de discriminacién o desventaja social.
Siguiendo con la linea establecida en Lineamientos previos, la argumentacion sobre
los Alcances de cada programa se concentra en establecer la contribucién en
materia de derechos humanos y sociales.?’

Destaca la inclusion de especificaciones respecto a considerar las caracteristicas
de la poblacion en la difusion, requisitos y procedimientos de acceso, requerimientos
y criterios que deben cuidar en todo momento no revictimizar a las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad e incluir -si se requieren- acciones afirmativas que tomen
en cuenta la situacién de desventaja o la falta de acceso por condicién de género a
las mismas oportunidades.

Finalmente, se agrego en la seccion de “procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana” la disposicion de prohibicion y sancién a actos discriminatorios de la
autoridad.

Entre los Lineamientos para el ejercicio 2017 y los vigentes para el 2018 se detecta
un avance sustancial en la incorporacion de los enfoques de derechos humanos,
igualdad y no discriminacion. Sin duda, es de principal relevancia continuar con las
evaluaciones de disefio de las ROP impulsadas por el COPRED para tener
informacion respecto a la forma en como los entes pubicos atenderan las
modificaciones ya descritas y verificar si éstas facilitan —efectivamente- la

126Gaceta Oficial de la Ciudad de México, “Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas
de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2018”, 31 de octubre 2017, pp. 65-85.
127E] ejercicio de evaluacion de disefio 2017 elaborado por COPRED detect6 que la seccion
de Alcances, la exposicion respecto a los derechos se limita a su enunciacién y, en pocas ocasiones,
a enlistar el corpus iuris en el que se sustenta. Sin duda, la formulacion de argumentos que relacionen
la contribucion del programa a la garantia de derechos humanos resulta un reto importante a atender
por los entes publicos en aras comenzar a institucionalizar las politicas publicas con enfoque de
derechos y responder a las obligaciones que tienen en la materia.
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identificacion de medidas especiales hacia grupos en situacion de discriminacion o
desventaja.

Una vez consolidada la metodologia de evaluaciéon del enfoque de igualdad y no
discriminacion en el disefio de los programas sociales, resulta pertinente comenzar
a delinear evaluaciones que den cuenta de los procesos y resultados. Iniciar
analizando las evaluaciones internas de los programas sociales, que los entes
publicos estan obligados a publicar, seria un primer paso para tener mayores
referencias sobre las formas en cdmo se implementa lo que se disefia en la politica
social y que resultados se estan obteniendo.

Comentarios al Informe de Evaluacion de Disefio con Enfoque de Igualdad y No
Discriminacién 2017

El informe de evaluacion del Disefio de Reglas de Operacién 2017 se presento el 05 de
diciembre del 2017 en las instalaciones del COPRED. En el evento de presentacién del
Informe, fueron convocadas y convocados titulares de las entidades publicas de la
Ciudad de México consideradas en la evaluacion de la incorporacion del enfoque de
igualdad y no discriminacion en el disefio de reglas de operacion realizada en 2016 y
2017, titulares de entidades publicas de la Ciudad de México especialistas en materia de
evaluacion, integrantes de la Asamblea Consultiva del COPRED, enlaces institucionales
del COPRED, integrantes de la academia, consultores y consultoras especialistas en el
tema.

El Informe fue comentado por Fabiola Zermefio, Directora de Estudios y Estrategias para
el Desarrollo y la Equidad AC (EPADEQ AC), y Pablo Yanes Rizo Coordinador de
Investigaciones de la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL). Presentamos
una sintesis de los comentarios.

Comentarios de Fabiola Zermefio, Directora de EPADEQ

Es un ejercicio estratégico que ayuda a ubicar a partir de una muestra que es lo que se
tiene que hacer con los otros programas que no fueron evaluados, cuales son las
orientaciones que deben seguir. Dentro de los resultados, una de las cosas que mas
llama la atencién es el tema de los diagnosticos. A veces cuesta trabajo ubicar como
hacer un diagndéstico que integre los enfoques de género, no discriminacién y derechos
humanos. Sin duda, parte de la clave es pensar que la poblacién es heterogénea y que
no enfrenta los problemas de la misma manera. Si identificamos un problema publico,
un problema social o una necesidad social que se debe atender, es indispensable tener
claro que hay personas o grupos de poblacién que por sus circunstancias o condiciones
tienen mayores desventajas en torno a ese problema: lo viven de manera mas profunda
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0 mas fuerte y tienen mas restricciones para poder satisfacerlo o resolverlo por sus
propios medios.

El mayor reto no es que las reglas de operacion carezcan de contenidos abiertamente
discriminatorios, como lo muestra el Informe, casi ninguna regla los contiene. El
problema es la discriminacion indirecta, es decir, aquella discriminacién que surge por
omision porque no se visibiliza que hay ciertos grupos a los que les esta costando mas
trabajo allegarse de los bienes y servicios que se estan ofreciendo en el marco de los
Programas. A las ventanillas donde se ofrecen los programas, llegan quienes tienen
mayores ventajas y mejores condiciones para acceder a esos recursos. Si no hacemos
algo para que aquellas personas que tienen mas desventajas también lleguen, se
contribuye a profundizar la desigualdad y, de manera indirecta, se excluyen a ciertas
personas. A veces, aparentemente las reglas son justas e igualitarias porque no
contienen elementos abiertamente discriminatorios pero al no ubicar estas desventajas,
de facto, contribuyen a ensanchar las desigualdades.

Es importante que la accién publica no sélo garantice no excluir o no discriminar, sino
gue garantice contribuir hacia la igualdad. Es relevante que se identifiquen y atiendan
las causas de esas desventajas, que no solo se brinden servicios para cerrar la brecha,
sino para revertirlas y que los objetivos y componentes de los Programas se encuentren
€n consonancia con esa expectativa. Al representar una tarea compleja, se vuelve adn
mas necesario elaborar ejemplos de reglas de operacién que puedan ilustrar el proceso
de disefio de la accion publica orientada a revertir causas y no solo atender las
consecuencias de la desigualdad.

Reitero que la valoracion realizada por COPRED es sumamente valiosa, que hay que
seguir trabajando y profundizando para hacer estos ejercicios mas finos con el objetivo
de garantizar que, efectivamente, el disefio de las politicas publicas contribuya a generar
mejores condiciones para la igualdad y no estén discriminando por omision o de manera
indirecta.

Comentarios de Pablo Yanes Rizo, Coordinador de Investigaciones de CEPAL

La evaluacion presentada por COPRED es un trabajo dedicado, meticuloso que intenta
ir a fondo y, en ese sentido, me parece que la valoracién que presentan es un insumo
importante con mucho valor y futuro.

Me gustaria puntualizar, primero qué debemos entender por politicas de no
discriminacion. Esto es relevante porque hay una tendencia muy fuerte, en la
Administracion publica y no sélo de la Ciudad de México, a creer que por la incorporacion
de ciertas palabras se cambia el enfoque. Es indispensable tener siempre presente el
contenido esencial del concepto para lograr claridad y coherencia en los procesos de
formulacion y disefio. Por ejemplo, el lenguaje incluyente es mas complejo que agregar
‘las y los”. Es importante siempre pensar si conceptual, y esencialmente, estamos
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avanzando en una direccion diferente o estamos nombrando de manera distinta las
mismas cosas. En ese sentido, sugiero que las politicas de no discriminacion tienen tres
grandes objetivos: remover barreras explicitas e implicitas de acceso y goce de
derechos, desmontar estereotipos y cerrar brechas de desigualdad. Esos tres elementos
pueden ser los ejes que ayuden a definir si estamos o0 no avanzando hacia politicas de
no discriminacion, porgue podemos seguir moviéndonos en el campo de las
compensaciones y no de las transformaciones. La politica antidiscriminatoria es por
definicibn una politica emancipatoria y no, simplemente, una politica que atempera
desigualdades. La politica antidiscriminatoria construye posibilidad de una ciudadania
activa; en ese sentido, es relevante iniciar por el andlisis de las reglas de operacion pero
no quedarse ahi.

Por otro lado, el nuevo contexto de la planificacién de la Ciudad es la Constitucién de la
Ciudad de México que es, en muchos sentidos, potente y tiene un capitulo importante
sobre antidiscriminacion y enfoque de derechos humanos. Seria indispensable empezar
a decir que el proximo afio las reglas tienen que empezar a ser consistentes con la
Constitucion de la Ciudad de México.

En el Informe se echa de menos el sefialamiento para desmontar ciertas barreras
naturalizadas que son barreras de acceso. Contar con dispositivos para remover
activamente las barreras es importante y permite que gente con menos recursos y
capacidades de gestion pudiera acercarse a las instituciones de mejor manera. Son
necesarios vinculos mas dialogantes entre las autoridades publicas y la ciudadania, se
requiere de instituciones mas activas y, si bien en alguna parte del documento se
menciona, es fundamental hacer un esfuerzo mayor para formular reglas de operacién
desde el principio pro persona.

A veces, nuestros disefios son mas pro institucion que pro persona; es decir, diseflamos
en funcion de lo que es mas comodo a la institucién y no desde lo que es mas adecuado
para las personas. Hay barreras que no vemos. Por ejemplo, la barrera de horarios de
atencion es muy importante, la barrera de ubicacién geogréfica de las unidades de
atencion a la ciudadania. Entonces ¢Como pensamos el acceso en funcién de las
necesidades de las personas y no de las necesidades o mayor comodidad de las
instituciones? Parece que todavia prevalece mas la logica del control, vigilancia,
supervision y desconfianza que una loégica de empatia, pro persona, una logica que
piense que es lo mas conveniente para las personas, y hay un conjunto de decisiones
donde el principio pro persona podria incorporarse con mayor fuerza. Es relevante
hacerse siempre la pregunta ¢este tramite o procedimiento facilita el acceso para las
personas o lo dificulta? Con independencia de lo que pueda resultar mas dificil para la
institucion.

Quisiera alertar contra el riesgo de hacer un uso meramente retérico del enfoque de
derechos y de creer que porque se enuncia en los objetivos, ya tienen enfoque de
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derechos. En el enfoque de derechos hay principios basicos que tienen que ver con su
definicion minima, sus mecanismos de acceso, sus mecanismos de exigibilidad. Los
derechos no se convierten en derechos por enunciarlos, los derechos no son cualquier
cosa ni cualquier cosa es un derecho. Defender esto es de la mayor relevancia: dar una
disputa por los conceptos y por la profundidad de los mismos.

El enfoque que el Informe plantea sobre las reglas de operacién como un instrumento
de aprendizaje hay que mantenerlo. Si las reglas de operacién son las mismas todos los
afios, significa que no se estd aprendiendo, que se convierten en un procedimiento
administrativo y mecanico para ejecutar recursos y no en un mecanismo que permita
profundizar en procesos.

En suma, es necesario pensar mas en las personas, pensar mas en remover todo tipo
de barreras de acceso, desmontar los estereotipos, remover barreras y cerrar brechas
de desigualdad exige una politica antidiscriminatoria que, por definicion, tiene que ser
activa no simplemente reactiva.
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Capitulo 5. Diseilo de Politicas Publicas
Antidiscriminatorias a partir de la atencion de casos
en la Ciudad de México: discriminacion laboral
mujeres embarazadas y reconocimiento de la
identidad de género

Uno de los objetivos prioritarios de las politicas publicas con enfoque de derechos
humanos es prevenir la aparicion de “nuevas victimas”. La judicializacion, la
atencion de casos, la emision de Opiniones Juridicas Consultivas o
recomendaciones se convierten en herramientas que permiten identificar, a partir
de situaciones que presentan las victimas, dindmicas estructurales cuyos efectos
impactan en otras personas 0 grupos.

Pasar de los casos particulares a la incidencia en las estructuras es, sin duda, una
tarea frente a la que el Estado no puede ser omiso. Garantizar la reparacion a las
victimas a través de mecanismos administrativos eficientes e implementar medidas
que garanticen la no repeticion, y la reparacion del dafo, a partir de programas y
politicas publicas preventivas, son solo algunas de las multiples posibilidades de
intervencion estatal que se abren cuando los entes publicos asumen una posicion
preventiva, a partir de los casos a los que tienen acceso.

Potencializar los efectos que puede tener un caso- o un conjunto de casos- depende
del activismo y compromiso frente a los derechos humanos que las propias
instituciones publicas sostengan. Por supuesto, la capacidad de visibilizacion de las
dindmicas estructurales y la intervencion en ellas, o sus efectos, debe encuadrarse
en las competencias de las que disponga cada ente publico para actuar.

En este marco, la coordinacion interinstitucional entre los entes publicos resulta
fundamental para concretar intervenciones integrales en la atencion a los efectos
de la problemaética, la reparacion de los dafios o la prevencion potencial de nuevas
victimas.

La incorporacion de temas derivados del analisis estructural de casos en las
agendas publica y gubernamental es un ambito poco explorado en la literatura
académica, en México y la region, respecto a las politicas publicas y derechos
humanos. La literatura se ha concentrado en facilitar lineamientos y estrategias que
permitan incorporar los enfoques de derechos humanos, género, igualdad y no
discriminacion en los instrumentos de planificacion de la Gestion.
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Sin embargo, poco se ha investigado respecto a los procesos que se desarrollan
para ingresar problemas publicos a la agenda gubernamental. Es en la linea del
como ingresan los problemas publicos donde se ubica el analisis de las causas y
efectos estructurales identificados en los casos para incidir —via politica publica- en
l6gicas y dinAmicas cuyo impacto afecta a otras victimas o puede generar nuevas
victimas.

El acercamiento del COPRED a esta via de intervencidon en materia de politica
publica antidiscriminatoria escal6 de la atencién de casos, al analisis de sus causas
y consecuencias estructurales, y delimitacion de ambitos en los que podria
intervenir. Para lograrlo, el Consejo ha ejecutado de forma articulada sus
competencias para atender casos, proceder de oficio ante presuntas violaciones al
derecho a la igualdad y no discriminacion, orientar y canalizar a las personas a otras
instancias, emitir opiniones juridicas, realizar investigaciones y campafias, asi como
celebrar convenios de colaboracion con dependencias.

En el capitulo se recuperan las dos experiencias que dan cuenta de la incidencia en
politica publica, a partir de la atencion a victimas de casos especificos: la estrategia
frente a la discriminacion laboral hacia mujeres embarazadas o en postparto, y la
disposicion legal que convirtié en un trdmite administrativo el reconocimiento de la
identidad de género.

Por supuesto, la labor del COPRED en materia de atencidén a presuntas victimas y
acceso a la justicia de personas o grupos que han visto vulnerado su derecho a la
igualdad y no discriminaciéon es amplia, contundente y cada afio fortalece su
posicionamiento como Organo emisor de opiniones y consultas en materia
antidiscriminatoria. Sin embargo, ambos ejemplos se retoman por su trascendencia
para ejecutar estrategias amplias e interinstitucionales con la intencion de evitar
nuevas victimas, incorporar estrategias para atender efectos de la problematica en
programas publicos y facilitar procedimientos administrativos como medida para
fortalecer la igualdad y no discriminacion.

Despido por Embarazo = Discriminacion

Las personas que residen, transitan o trabajan en la Ciudad de México cuentan con
el COPRED para atender sus solicitudes de defensa por presuntos actos
discriminatorios.'?® Si el acto presuntamente discriminatorio es realizado por
particulares se levanta una queja; cuando el presunto responsable del acto es un

128Fraccion XXII, art. 37 de la LPEDDF.
136



‘gﬁ 9 %(1@ CONS JO P/\RA D'?E\ ENIRY

;"(‘ % DF LA CIUDAD OE MEX\CC\)

:>4? COPRED
oap ok

CIUDAD DE MEXICO

ente publico, o una persona servidora publica, de la Ciudad de México se inicia un
proceso de reclamacion.?9

Frente a las quejas y reclamaciones el COPRED tiene la competencia de impulsar
mecanismos de conciliacion, cuando la naturaleza del caso asi lo permita, o de
canalizarlo a instancias que puedan iniciar procedimientos administrativos o
judiciales si se requiere. La atencidbn a quejas y reclamaciones constituye la
estrategia principal con la que cuenta el Consejo —a partir de sus competencias-
para hacer frente al nucleo abordable de “mecanismos de exigibilidad y efectivo
acceso a la justicia” identificado en el problema publico de la discriminacion en la
Ciudad de México.

Del 2013 al 2017, la causal mayor de quejas y reclamaciones atendidas por el
Consejo se vincula con la discriminacion laboral hacia mujeres embarazadas o en
postparto. La causa de discriminacion vinculada a la maternidad, mantiene en los
altimos cinco afios un margen de frecuencia entre el 33% y el 45%, con relacion al
total de casos atendidos en el COPRED, tal como lo expone la siguiente tabla:

Cuadro 26. Casos atendidos por el COPRED relacionados con
discriminacion laboral hacia mujeres embarazadas o en postparto
Total de casos NuUmero de casos Porcentaje de casos
Ao atendidos en el relacionados con la relacionados con la
Consejo maternidad maternidad
2013 165 55 33.33%
2014 193 93 48.19%
2015 65 23 35.38%
2016 113 40 35.39%
2017 190 67 30.59%

Fuentes: COPRED (2015). Informe: Despido por Embarazo, p. 54; COPRED (2017). Informe de
Actividades COPRED 2016, p. 133; COPRED, Registros administrativos 2018.

La prevalencia de la problemética se detectdé desde el 2013. En ese afio, el
COPRED suscribié distintos convenios de colaboracién con entes publicos del
Gobierno de la Ciudad de México, “con el propdsito de implementar estrategias
comunes de promocion, difusion, construccibn de politicas publicas, vy
principalmente, atencién a victimas de discriminacion”. 130

En el marco del convenio de colaboracion entre el Consejoy STyFE, la Procuraduria
de la Defensa del Trabajo canalizé al COPRED 26 casos por presuntos actos de

129Articulo 85 del Estatuto Organico del COPRED.
130COPRED (2015). Informe Discriminacion Laboral hacia la Mujer en la Ciudad de México,
Despido por Embarazo, p. 60.
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discriminacion en agravio de mujeres por ejercer su opcion a la maternidad. Ademas
de darle curso a la conciliacion en cada caso, el Consejo emitié la Opinion Juridica
002/2013. En ella, destaco tres elementos comunes a los casos analizados:

Cuadro 27.
Opinién Juridica 002/2013. Elementos comunes a los casos analizados sobre discriminacién laboral a mujeres embarazadas o en postparto

Existencia de un patron de conducta

generalizable que inicia en el
momento en que las mujeres dan a
conocer su condicién de embarazo

La posicion dominante del sujeto o
parte que discrimina que le confiere
poder sobre las mujeres

La afectacion a distintos ambitos
que trastoca la dignidad de las
mujeres

Fuente: Elaboracion propia con base en la OJ 002/2013 emitida por COPRED.

Con independencia de variables como la formaciéon académica, la formalidad o el
giro del empleo, se detecté un patron de conducta comprobado empiricamente —
MAas 0 menos generalizado- que se activaba al momento de que las mujeres daban
a conocer su condicion de embarazo. El patrén es protagonizado por sus superiores
inmediatos y se caracteriza por comportamientos violentos, indignos o de
hostigamiento para obligarlas a renunciar. En otros casos, la notificacion del despido
sin justificacion se realiza de forma inmediata al enterarse la empresa o ellla

empleadora del embarazo.

La segunda caracteristica comdn es la posicion dominante de la persona que

discrimina, lo que le confiere poder
sobre las mujeres y una ventaja frente a
ellas. Privilegio que les permite ejecutar
acciones de rescision de la relacion
laboral de forma injustificada. La
inexistencia de  mecanismos 0
instancias internas de apoyo a las
personas trabajadoras en los lugares de
empleo, o su inefectividad, contribuyen
a un ambiente permisivo de acciones
injustificadas derivadas de relaciones
jerarquicas marcadas por un ejercicio
de poder asimétrico.

“A una ejecutiva de cuenta de una empresa
de publicidad impresa, personal de salud le
recomend6 no trabajar cerca de las
impresoras por las emisiones que
producen. Su solicitud fue cuestionada y
posteriormente le pidieron que dejara todo
su trabajo al corriente y que si queria
podian colocarle un escritorio en la calle,
cuando la trabajadora preguntd si se le
estaba despidiendo, le dijeron que debia
optar entre el trabajo o el bebé”

Testimonio incluido en el Informe “Despido
por Embarazo”, COPRED (2015).
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La afectacion a &mbitos de la vida que
impactan en la vulneracion de la
dignidad de las mujeres victimas de
discriminacion laboral es el tercer
elemento comun identificado por el
COPRED en los casos. Asi, las
repercusiones se dan en términos
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“A una maestra en un jardin de nifos, al ser
despedida por estar embarazada, la
directora le dijo que era su culpa por no
planificar su embarazo en vacaciones.”

“Una trabajadora en una marisqueria al
avisar a su patron de su embarazo, éste le
dijo que ella no podria continuar trabajando

porque era un atractivo visual para el

psicolégicos, ademas de violar los -
negocio.

derechos al trabajo, la seguridad social,
la honra y la dignidad; por supuesto, las
afectaciones econdémicas no son
menores y colocan a las mujeres en una
situacion de vulnerabilidad “que
padecen durante los meses de
gestacién restantes, sin recibir ingreso,
y si ya son madres y/o jefas de familia,

al carecer de la solvencia que les

“Una joven recepcionista en un despacho
de abogados, al notificar su embarazo
exigié que la inscribieran en el seguro
social, a lo que el duefio del despacho
respondié que era imposible asegurarla y
gue €l no tenia la culpa de que ella hiciera
“cosas de adultos”.

Testimonios incluidos en el Informe

“Despido por Embarazo”

permita hacer frente a la economia del
hogar”.13!

El COPRED propuso seis ambitos de intervencion. Cinco,**? de los seis puntos
resolutivos de la Opinion Juridica (OJ), se relacionan con la visbilizacion de las
causas Yy efectos de la problematica y orientaciones en materia de politica publica
antidiscriminatoria:33

PRIMERO. En términos del articulo 6°, fraccion XXXIIl de la Ley para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal (ahora Ciudad de
Méxio), se considera como una conduta discriminatoria condicionar,
limitar o restringir las oportunidades de empleo, permanenia 0 ascenso
laborales en razon de embarazo.

SEGUNDO. Se propone implementar una campafia publicay permanente
en la que el Gobierno del Distrito Federal, a traves de la Secretaria del

BBICOPRED (2013). Opinion Juridica COPRED/Q/02-2013, p. 16. Disponible en
http://data.copred.cdmx.gob.mx/wp-content/uploads/2015/04/2a_Opinion Juridica 2013.pdf
consultada en noviembre 2017.

132F] punto resolutivo cuatro de la OJ 002/2013 atafie al seguimiento judicial de tres
expedientes en los cuales se dio vista al Ministerio Publico; al centrarse en el &mbito de acceso a la
justicia, no se recupera en el texto al ubicarse en la dimensién de casos y no de incidencia en
dindmicas estructurales.

133Enfasis propio. COPRED (2013). Opinion Juridica COPRED/Q/02-2013, pp. 24-25.
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Trabajo y Fomento al Empleo del Distrito Federal y el Consejo para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, convoquen a las
camaras de comercio y al sector empresarial, a tomar responsabilidad
respecto a los derechos sociales y laborales de las mujeres
embarazadas, con base en el articulo 13, fracion Ill; 22, fraccion VIl y 37,
fraccion X de la LPEDDF.

TERCERQO. Se propone a la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
del Distrito Federal, la incorporaiéon inmediata de las peticionarias al
Programade Seguro de Desempleo en el Distrito Federal, en los términos
de su normatividad, con el objeto de procurarles un apoyo econémico hasta
el momento en que se encuentren en condiciones de reinsertarse en el
mercado laboral bajo un esquema de solidaridad social. Asimismo,
incorporarlas paulatinamente a los programas sociales del Gobierno
del Distrito Federal en los que cumplan con los lineamientos y reglas
de operacién. De acuerdo a lo establecido en el articulo 22, fraccién Il de la
LPEDDF.

CUARTO. Se propone la conformacion de un grupo de trabajo encabezado
por el COPRED, en el que participen las instancias del Gobierno del Distrito
Federal de los ambitos social, de salud, econémico y de procuracion de
justicia, con la finalidad de revisar la pertinencia de la creacion de una
politica publica especifica parala atencion de este sector de las mujeres
gue han optado por la maternidad; con fundamento en el articulo 35
fracciones I,1l y Ill, y el articulo 37 fraccion lll de la LPEDDF.

SEXTO. Se propone a la Secretaria de Salud del Distrito Federal la
incorporacion inmediata de las mujeres peticionarias que carecen de
seguridad soial, al Programa de Acceso Gratuito a los Servicios Médios y
Medicamentos a las personas residentes del DF que carecen de Seguridad
Social Laboral, de acuerdo a sus reglas de operacion y con base a lo
establecido en el articulo 22, fraccion 2 de la LPEDDF.

En suma, el andlisis de casos realizado permitié identificar patrones comunes
generalizables y proponer resoluciones hacia la visibilizacion de la problematica y
la incorporacion de previsiones en materia de politica publica para resarcir el dafio
y garantizar mecanismos administrativos agiles en los programas sociales con el
objetivo de proteger a las mujeres ante los dafios derivados de la discriminaciéon
laboral por motivo de embarazo.

140



VBl
Qgﬁ (1<; CONSEJO PARA PREVENIR Y
§ (‘ %, ELIMINAR LA DISCRIMINACION
LS E DE LA CIUDAD DE MEXICO
‘o6 COPRED
%
g

CIUDAD DE MEXICO

La relevancia radica en que estos resolutivos se consolidaron en medidas de publica
publica que si bien repararon el dafio en los 26 casos analizados, incidieron en la
forma en como los entes publicos debian reaccionar ante futuros casos.

Para posicionar el tema de la OJ 002/2013, el COPRED lanz6 en 2013 la campafia
“‘Despido por Embarazo, Discriminacion” con tres objetivos: visibilizar la
problemética de discriminacion, informar a las mujeres de los mecanismos de
COPRED para intervenir y exhortar a las y los empleadores a no incurrir en dichos
actos discriminatorios obstaculizando la realizacion de otros derechos.

La presentacion de la campafia fue el momento elegido para dar a conocer la
conformacién del Frente Comun contra la Discriminacién por Embarazo “integrado
por mujeres lideres sociales, politicas y culturales quienes, desde sus espaios de
influencia, apoyaron la causa de la No Discriminacion a mujeres embarazadas en la
Ciudad de México”.134

En el 2014, se concretaron dos acuerdos que resultaron relevantes para continuar
con la estrategia de intervencion en el tema. Por un lado, el convenio celebrado
entre el COPRED y la STyFE permiti6 modificaciones en las ROP del Seguro de
Desempleo para incorporar a las mujeres que por su embarazo hayan sido
discriminadas laboralmente, para que recibieran el seguro de forma inmediata.'*

Por otro lado, se firm6 un acuerdo de colaboracion entre COPRED Yy la Direccion
General del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL) para conformar
la “Linea de No Discriminacion” con el objetivo de “recibir, canalizar, atender y dar
seguimiento a denuncias o quejas de personas presuntamente discriminadas”.3¢ El
convenio con LOCATEL y la necesidad identificada de continuar con la difusion,
permitiria lanzar- un afio después- la campana “Si te despiden por tu embarazo,
denuncia en la Linea No Discriminacion”.

A partir de la atribucion del Consejo de realizar investigaciones, se inicio el proceso
de elaboracion del “Informe Discriminacion laboral hacia la mujer en la Ciudad de
México. Despido por embarazo“ que se presenté en 2015.

El Informe representa una investigacion exhaustiva sobre la problematica; en él, se
encuentran referencias generales a las mujeres y el trabajo en México, a las

134COPRED (2014). Informe de Actividades del COPRED 2013, pp. 109 y 110. Sobre las
personas que integran el Frente consultar: p. 110 del citado informe; sobre la estrategia de la
campafia y sus alcances, consultar: pp. 110 y 111 del mismo documento.
135COPRED (2015). Informe de Actividades del COPRED 2014, p. 22.
138COPRED (2015). Informe de Actividades del COPRED 2014, p. 21.
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intervenciones del COPRED en la materia y un sensible apartado de testimonios

sobre la discriminacion. De particular
relevancia, por su exhaustividad,
resulta el capitulo sobre la regulacion
del trabajo y de proteccion a la
maternidad que analiza el marco
juridico nacional e internacional.

Si bien, el andlisis juridico resulta
indispensable; el informe no es ciego
ante las dificultades estructurales de la
problematica, incluidas las culturales y
—textualmente- sefala:

Desafortunadamente el despido de la
mujer embarazada se encuentra
asimilado mediante complejas redes
de justificaciones que rebasan el
discurso legal, las que impiden
dimensionar que: 1) el despido por
embarazo es discriminatorio y contrario
a la ley y estandares internacionales;
2) El despido por embarazo viola el
derecho al trabajo, pero en virtud de la
interdepedencia de derechos también
el derecho a la salud, la seguridad
social y por supuesto, a la igualdad; y
3) Si existe responsabilidad de
patirculares, entre ellas, las empresas
por, actos discriminatorios. 3’

Entre las conclusiones del Informe
destaca el énfasis a explorar
relaciones virtuosas entre a igualdad,
el respeto de los derechos humanos,

Una de las justificaciones mas perniciosas
para las mujeres trabajadoras es que
estando embarazadas “exigen muchos
privilegios”, ahora bien, esa falacia oculta
condiciones reales bajo las cuales las
personas trabajan, de forma que hay veces
gue se desenmascaran que los pretendidos
privilegios muchas veces son el reclamo de
las condiciones minimas de trabajo que
deberian ser respetadas para todas y todos
los trabajadores.

Al escuchar en las entrevistas las
condiciones efectivas de trabajo a las que
se sujetaba a las madres trabajadoras
previo a su despido, ademas de la
indignacién que genera, se advierte que las
enunciaciones acaso bien intencionadas en
la ley alrededor de la igualdad sustantiva y
proteccién a la mujer trabajadora resultan
por demas endebles frente a las practicas
reales, las que prosperan debido a que por
via de hechos son permitidas con
independencia de que contravengan las
leyes y los mas elementales principios de
respeto a la dignidad humana.

Al final, buena parte de las respuestas
parecen descansar en el concepto de
redistribucion. Redistribuciéon de la
rigueza, recuperaciéon de la dimensién
redistributiva de la seguridad social,
redistribucion de las responsabilidades
familiares de forma que el equilibrio entre
vida personal y trabajo pueda fraguar y asi,
abonar a condiciones dignas

Fragmento del Informe

Embarazo”.

“Despido por

las relaciones laborales y la productividad para contrarrestar las practicas
discriminatorias y la pérdida de capital humano frente a ellas.

137COPRED (2015). Informe: Discriminacion laboral hacia la mujer en la Ciudad de México.

Despido por embarazo, p. 108.
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Ademas del reiterado llamado a las distintas instancias del Estado para avanzar en
una cultura laboral y de proteccion a favor del fuero de maternidad; el Informe
convoca al sector empresarial y a las y los empleadores a comprometerse
auténticamente en la generacion de una cultura de trato igualitario “mediante la
revision de sus politicas laborales, de contratacion, asi como de las relaciones de
tercerizacion, con el objetivo de erradicar practicas discriminatorias”. 138

En suma, con un marcado enfoque a favor de la proteccion de las victimas, el
Informe subraya que el despido laboral vinculado al embarazo, si es un acto
discriminatorio frente al que el Estado, las empresas y las personas empleadoras

tienen responsabilidad.

La presentacion del Informe se acompafno de dos campafas de difusion. La primera,
arriba enunciada, “Si te despiden por tu embarazo, denuncia en la linea de No

Discriminacién” en colaboracion con
LOCATEL con el objetivo de fortalecer la
cultura de la denuncia a partir de un
mecanismo 4&gil y accesible (la linea
telefénica de no discriminacion).

La segunda campafa impulsada en 2015
se tituld6 “Por una -cultura libre de
discriminacion. Version embarazo” con el
objetivo de difundir acciones preventivas.

Orientar la intervencion publica en el
sentido emitido en los puntos resolutivos
de la 0J 002/2013 continta siendo un reto
de gestién para el COPRED Yy los entes
de la Administracién publica de la Ciudad.
Sin  embargo, en términos de las
posibilidades que genera el andlisis de
casos con una mirada estrutural y de
politica publica es, sin duda, valioso y
sienta precedentes para la incorporacion
futura en la agenda publica
gubernamental de otras probleméticas.

Hemos preguntado hasta el cansancio a las
y los empleadores ¢ por qué despedirlas?
Las respuestas recibidas estan basadas en
la negacién de la relacion laboral o, en el
mejor de los casos, en intentos de redimir
la conducta discriminatoria mediante una
liquidacion negociada.

Personas empleadoras del sector privado o
publico, en sus manos se encuentra la
posibilidad de que las mujeres ejerzan su
maternidad con dignidad. Miren a su
alrededor ¢Qué pasa cuando una
subordinada les avisa que esta
embarazada? ¢Y qué ocurre si es un
subordinado quien les notifica que su
pareja se encuentra esperando un hijo o
una hija? Ya sé, me dirdn que no es lo
mismo, porgue ellos no cuestan. Y ése es
precisamente el propésito de este informe:
gue se vea a las trabajadoras no como
objetos de intercambio comercial o de
produccion, sino como personas.

Lic. Jacqueline L’Hoist Tapia, Presidenta
del COPRED. Presentacién al Informe
“Despido por Embarazo”

138COPRED (2015). Informe: Discriminacion laboral hacia la mujer en la Ciudad de México.

Despido por embarazo, p. 179.
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Del juicio al procedimiento administrativo: Reconocimiento de la
identidad de género en las actas de nacimiento emitidas en la
Ciudad de México

Las acciones afirmativas como medidas especiales para garantizar, proteger,
promover y respetar el derecho a la igualdad y no discriminacion de las poblaciones
LGBTTTI son temas de principal relevancia en las agendas gubernamentales, de
las administraciones del gobierno de la Ciudad de México, desde hace casi dos
décadas. Al recuento de los compromisos con los derechos humanos de las
poblaciones LGBTTTI se destina una parte sustancial del siguiente capitulo.

En este acéapite, se recupera el reconocimiento de la identidad de género como un
ejemplo mas de la formulacion de politicas publicas que entran a la agenda publica
a partir de la atencion de casos especificos.

Hasta febrero del 2015, en la Ciudad de México el reconocimiento de la identidad
de género requeria a las personas entablar un juicio para lograr que el acta de
nacimiento reconociera la identidad libremente elegida. El procedimiento se
convertia en un obstaculo con costos econdmicos y repercusiones sociales y
emocionales hacia las personas que entablaban el juicio. La judicializacién del
procedimiento se convertia en un penoso recordatorio de que el derecho a la
identidad para las personas debia lucharse ante tribunales.

A diferencia de la discriminacién laboral hacia mujeres embarazadas, donde la
complejidad de la problemética requiere de una intervencion intersectorial; el
reconocimiento de la identidad de género en el acta de nacimiento requeria de
eliminar un obstaculo en el procedimiento.

El COPRED tiene claridad que frente a probleméaticas diferentes se requieren,
neesariamente, estrategias de intervencion distintas. Por tanto, para el caso del
reconocimiento de la identidad de género la estrategia se concentré en la incidencia
directa para la modificacion de disposiciones al Cddigo Civil y al Codigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal (ahora, Ciudad de México).

La incidencia se concretd en el “Decreto por el cual se reforman y adicionan diversas
disposiciones del Cdédigo Civil para el Distrito Federal y del Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal” emitido por la Jefatura de Gobierno
de la Ciudad de México el 5 de febrero del 2015, en la Gaceta Oficial.

En el Decreto se formaliza el procedimiento administrativo de reconocimiento a la
identidad de género en las actas de nacimiento. Al establecer legalmente el
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mecanismo se protege la identidad de género de las personas, quienes no tendran
gue recurir mas a juicios que avalen el reconocimiento de su identidad.*3°

En este sentido, se establece en el Articulo 135 del Codigo Civil del Distrito Federal

Se entendera por identidad de género la conviccidn personal e interna, tal
como cada persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no,
al sexo asignado en el acta (de nacimiento) primigenia. En ningun caso sera
requisito acreditar intervencion quirdrgica alguna, terapias u otro diagndéstico
y/o procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género. 14°

Las modificaciones al articulo en comento, también indican los requisitos para
realizar el levantamiento de la nueva acta,*! las etapas del procedimiento y
especifica que los derechos y obligaciones contraidos con anterioridad no se
modifican ni anulan. Al finalizar el procedimiento, se especifican aquellas entidades
gue deben ser notificadas y, con ello, preveer cualquier situacién que pudiera afectar
el cumplimiento de otros derechos:

Una vez cumpliendo el trdmite se enviaran los oficios con la informacién, en
calidad de reservada, a la Secretaria de Gobernacion, Secretaria de
Finanzas, Secretaria de Educacion Publica, Secretaria de Salud, Secretaria
de Relaciones Exteriores, Instituto Nacional Electoral, Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, Procuracién General de la Republica, Centro
Nacional de Informacion del Sistema Nacional y Consejo de la Judicatura
Federal, para los efectos legales procedentes. 142

Con el objetivo de garantizar los derechos humanos en el proceso se mandata la
formacién de un Consejo precedido por la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales de la Ciudad de México. El Consejo debe integrarse por la Secretaria de
Desarrollo Social, la Secretaria de Gobierno, el Consejo para Prevenir y Eliminar la

133Con esta modificacion, se atienden las recomendaciones establecidas en los principios de
Yogyakarta sobre la eficiencia y respeto a la privacidad que deben guardan los procedimientos de
reconocimiento a la identidad. COPRED (2017). Informe de acciones del gobierno de la CDMX-
Ciudad Amigable con la poblacion LGBTTTI 2017, p.18

140 Art 135 Bis, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 5 de febrero de 2015, p. 4.

141%Art 135. Ter. Para realizar el levantamiento de una nueva acta de nacimiento para el
reconocimiento de identidad de género, las personas interesadas deberan presentar: Solicitud
debidamente requisitada; copia certificada del acta de nacimiento primigenia para efecto de que se
haga la reserva correspondiente; original y copia fotostatica de su identificaciéon oficial, y
comprobante de domicilio.” Gaceta Oficial del Distrito Federal, 5 de febrero de 2015, p. 4.

142 Art 135 Ter, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 5 de febrero de 2015, p. 5.
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Discriminacion de la Ciudad de México, y el Mecanismo de Seguimiento y
Evaluacion del Programa de los Derechos Humanos del Distrito Federal.

Para solicitar el acta se requiere la nacionalidad mexicana y tener, al menos, 18
aflos cumplidos.'®® En el 2016, la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la
Ciudad de México solicitd al COPRED una Opinion Consultiva (OC) relacionada con
la procedencia administrativa del reconocimiento de la identidad de género de una
mujer transgénero naturalizada mexicana.

En la OC 005/2016, el COPRED estim6 que la naturalizacion como mexicana no
impedia el reconocimiento de su identidad de género; avaldé la procedencia
administrativa argumentado que:

Una mujer transgénero no por el hecho de ser naturalizada mexicana, no
tiene derecho a que se le reconozca la identidad de género que cada persona
defina para si, es esencial para su personalidad y constituye uno de los
aspectos fundamentales de su autodeterminacién, dignidad y libertad. 144

Eliminar obstaculos y facilitar procedimientos administrativos, monitorearlos,
analizar las causas y efectos estructurales a partir de los casos, visibilizarlos o
conciliar politicamente soluciones factibles que no vulneren la dignidad de las
personas, son algunas de las multiples opciones que los entes publicos,
comprometidos con la defensa
de la igualdad y no
discriminacion, tienen para
consolidar la garantia del
derecho. Los ejemplos
referidos en este acapite dan
cuenta de la articulacion de
estrategias que realiza
COPRED para contribuir a
consolidar la politica publica —
antidiscriminatoria en FER  coprcoroonm:
Ciudad.

Me llamo Norma

SOy una mujer

143 os requisitos se complementan con: desahogar en el Juzgado Central del Registro Civil,
la comparecencia que se detalla en el reglamento y manual de Procedimientos del Registro Civil, el
nombre completo y los datos registrados en el acta primigenia; y el nombre solicitado sin apellidos
Y, €n su caso, el género solicitado. Art 135 Quater, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 5 de febrero
de 2015, p. 5.

144COPRED (2017). Informe de Actividades del COPRED 2016, p. 139.
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Capitulo 6. Acuerdos especificos emitidos por el
Gobierno de la Ciudad de Meéxico y Politicas

Publicas Antidiscriminatorias

El COPRED tiene la facultad de “dar seguimiento a medidas instrumentadas por los
organos de gobierno locales para eliminar la discriminacion”.*> Por tanto, ademas
de tener atribuciones para impulsar la politica publica antidiscriminatoria, debe
sumarse a las iniciativas de otros 6rganos de gobierno en la materia.

La seleccion de iniciativas a las que se suma el Consejo resulta complicada por su
amplitud y diversidad. Sin embargo, se eligieron aquellas que dan cuenta de
acciones de politica publica antidiscriminatoria y derivan de Acuerdos o
Declaratorias emitidas por la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México:

e Gran Acuerdo por el Trato Igualitario

e Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México “Ciudad Amigable con
la poblacién LGBTTTI”, y su antecedente “Acuerdo por el que se instruye a
diversas dependencias de la Administracion publica del Distrito Federal a
implementar acciones en la Ciudad de México en la Lucha contra las fobias
hacia las poblaciones LGBTTTI”

El énfasis en las iniciativas impulsadas por la Jefatura de Gobierno obedece a la
trascendencia que implica la articulacién con el 6rgano ejecutivo de la Ciudad y la
complejidad que requiere su ejecucion en términos de coordinacién
interinstitucional.

La seleccion de iniciativas que se exponen en este capitulo representa &mbitos con
multiples areas de oportunidad. Los retos que derivan de su implementacion deben
resaltarse como desafios para proximas gestiones pues, lejos de simbolizar
agendas politicas particulares, denotan problemas publicos relevantes para quienes
habitan la Ciudad.

Gran Acuerdo por el Trato Igualitario

En el 2013, el Jefe de Gobierno decretd el 18 de octubre como el “Dia del Trato
Igualitario en la Ciudad de México”. En el marco del evento, hizo un llamado a la
sociedad civil, a sumarse a las acciones a favor del trato igualitario y contra la

145Fraccion XXXVI, Art 37 de la LPEDDF.
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discriminacion, e instruyé a las dependencias, 6rganos desconcentrados y
entidades de la Administracion publica de la Ciudad a coordinarse con el COPRED.

Este primer antecedente dio pie a la conformacion del Gran Acuerdo por el Trato
Igualitario de la Ciudad de México. EI Gran Acuerdo no remite a un decreto
normativo formal, sino a un posicionamiento politico que representa una suma de
voluntades entre los diferentes sectores de la sociedad: publico, privado, academia
y sociedad civil.

El objetivo es impulsar medidas y acciones a favor de una cultura del “Trato
Igualitario”, que se traduce en la participacion de todas y todos en los distintos
espacios publicos y privados con igualdad de oportunidades. Se trata de un
compromiso por hacer posible el ejercicio de la igualdad y no discriminacion para
todas las personas:

El “Gran Acuerdo por el Trato Igualitario de la Ciudad de México” es una
iniciativa que busca identificar y reconocer el fendmeno de la discriminacion
como un obstaculo para el pleno goce y ejercicio de los derechos humanos
de la poblacion, asi como su reconocimiento pleno, con el propésito de
construir una cultura que permita el ejercicio de las identidades individuales
y colectivas como sujetos de derechos en condiciones de igualdad. 146

En una mirada retrospectiva, el Gran Acuerdo ha emprendido dos caminos con
iniciativas y acciones puntuales. El primero se aboca en la articulacion entre entes
publicos a partir de compromisos especificos; el segundo se concentra en la
vinculacién con la ciudadania, las organizaciones de la sociedad civil y el sector
empresarial. Abordemos los principales puntos respecto a la implementacién del
Gran Acuerdo.

La instruccion del Jefe de Gobierno para que las instituciones publicas se sumaran
al Gran Acuerdo se formalizé en 2014, con el “Acuerdo que instruye a diversas
dependencias de la Administracion publica del Distrito Federal a implementar
acciones en la Ciudad de México contra las fobias hacia las poblaciones
LGBTTTI”.14’ El punto ocho del Acuerdo en comento, sefiala:

1464; Qué es el Gran Acuerdo por el Trato Igualitario?” en la pagina web de COPRED:
http://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/59c/be4/296/59cbe4296c5fe649386733. pdf
consultada en diciembre de 2017.

147Gaceta Oficial del Distrito Federal, “Acuerdo que instruye a diversas dependencias de la
Administracion publica del Distrito Federal a implementar acciones en la Ciudad de México contra
las fobias hacia las poblaciones LGBTTTI”, 19 de mayo de 2014, pp. 4-6.
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Se instruye a la persona titular del COPRED para que impulse el “Gran
Acuerdo por la Igualdad y no Discriminacion”, iniciativa que busca identificar
y reconocer el fenomeno de la discriminacion como un obstaculo para el
pleno goce y ejercicio de los derechos de la poblacion, fomentando la
participacion de los sectores privado y social.148

Debe tenerse en cuenta que del Gran Acuerdo se desprendieron acciones
especificas que se suman al reconocimiento de derechos humanos- y, en particular,
del derecho a la igualdad y no discriminacion- de las poblaciones LGBTTTI. En esta
sintonia, se destina el siguiente acapite a la exposicion de la relevancia del Acuerdo
contra las fobias hacia las poblaciones LGBTTTI, y las subsecuentes acciones
derivadas de él.

Es pertinente explorar el segundo camino en la implementacién del Gran Acuerdo,
gue deriva de acciones de vinculacion con los sectores social y privado.

La participacion ciudadana y de organizaciones de la sociedad civil se articuld
alrededor de dos redes: Red Ciudadana por la Igualdad y la No Discriminacién
(RedCii) y Red de Organizaciones Ciudadanas por el Trato Igualitario (REDAC). La
participacion de la RedCii, desde el 2013, se ha concentrado en la difusién y
promocion de la igualdad y no discriminacion a partir de actividades ludicas,
artisticas y formativas en barrios y colonias de la Ciudad de México; ademas de ser
una pieza clave en la difusién de las actividades de atencion ciudadana del
COPRED vy las distintas campafias promovidas por el Consejo. Solo en 2017, las
actividades de la RedCii convocaron a 3,500 asistentes.

La REDAC se compone por asociaciones civiles, instituciones de asistencia privada
y colectivos. En 2016, impulsé 64 acciones encabezadas por 66 entidades sociales.
La articulacion de la REDAC con el Gran

Acuerdo opera a partir de la vinculacion de

la igualdad y no discriminacion con los V

temas de trabajo y grupos en los que

interviene, lo que amplifica el alcance de la

visibilizacion de la cultura del trato igualitario
en multiples espacios. Ambas redes se

inculan con lin d i6n i N GRAN ACUERDO
Vi cq a. con li ggs e accion especificas e POR EL TRATO IGUALITARIO
las distintas emisiones del PAPED, desde el Y LA NO DISCRIMINACION
2013.

148Gaceta Oficial del Distrito Federal, 19 de mayo de 2014, p. 6.
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Impulsar acciones que inviten a la revision de lineamientos de actuacién y
condiciones laborales, para garantizar la igualdad de trato y no discriminacion al
interior de las organizaciones, es un area de oportunidad que permitiria consolidar
las acciones del Gran Acuerdo.

El COPRED en colaboracion con la
organizacion ciudadana Alianza por la

Diversidad e Inclusion Laboral (ADIL), | . | tias de trato i litari
realiz6 —en 2014- el primer ejercicio de Impuisar garantias de trato iguaiitario

identificacion de empresas con “buenas | Y ~no  discriminatorio en las
practicas” hacia la inclusion. Entre ellas, se | condiciones laborales, incluyendo los

destacan: mecanismos de acceso a los
empleos. La identificacion de buenas
practicas de inclusion que se
presentan en los “Foros de Buenas
Practicas sobre Diversidad e Inclusion
Laboral” se consolidd como una
estrategia de acercamiento con el
sector privado.

Respecto al sector privado, el énfasis
del Gran Acuerdo se concentra en

En Microsoft sus politicas de diversidad e
inclusién incorporan acciones de equidad
de género, personas con discapacidad y
distintas generaciones, ademas de la
orientacion sexual.

El Procter & Gamble incorporan a las
personas con discapacidad,
desarrollando el grupo PwD, dedicado a
visibilizar los retos a los que se enfrentan y
asi promover un ambiente de trabajo
inclusivo para cada empleado/a.

Los Foros se realizan anualmente
desde 2014. En ellos, se abordan los
beneficios econdmicos y productivos
del trato igualitario, y los efectos en el
aumento de la calidad de vida que

En Scotiabank cuentan con un Comité de
diversidad e inclusién, cuyo objetivo es

analizar, proponer, aprobar y dar
seguimiento a las iniciativas que | derivan de implementar politicas de
contribuyan a incrementar la | inclusién.

concientizacion y compromiso de las y los
lideres. Quienes representan al Comité

: ! Ademas, los contenidos en los Foros
pertenecen a diferentes é&reas de

la articulacion de la

Scotiabank, permeando la estrategia al
interior de todo el grupo financiero, los
cuales fungen como portavoces que
promueven iniciativas a favor del personal y

ponderan
igualdad y no discriminacion con
herramientas de gestion empresarial,
ejemplos y referencias a casos para

a distintas poblaciones como personas con
discapacidad, joévenes, mujeres, pueblos
étnicos, entre otros.

facilitar a las empresas y personas
empleadoras la incorporacion de
estrategias a favor del trato igualitario.

El mecanismo que deben seguir las empresas para incorporarse al Gran Acuerdo
consta de cuatro pasos: i) Adhesion al Gran Acuerdo a través de una carta
compromiso, ii) iniciar procesos de formacién en igualdad y no discriminacion; iii)
detectar y fortalecer las practicas de inclusién con relacion al Trato Igualitario, y iv)
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colocar en lugares visibles de la empresa las placas “Empresa comprometida con
el Trato Igualitario, espacio libre de discriminacion”.’* La incorporacién al Gran
Acuerdo puede realizarse en cualquier momento del afio y se activa mediante
convenios de colaboracion entre COPRED y las empresas.

En conclusion, la invitacion que el Consejo realiza a las empresas se traduce en:

(...) la adopcion de préacticas de inclusion laboral a través del desarrollo de
politicas de responsabilidad social en la materia, que debe ser entendida en
funcion de la interaccion de las instituciones del sector privado con otros
actores de la sociedad, asi como en su quehacer para reducir los impactos

ambientales que las rodea y que, por ende, tienen impacto sobe el entorno.
150

En el ambito de interaccion entre el sector privado y el sector gubernamental se
abren retos para impulsar la incorporacion del principio de igualdad y no
discriminacion en el actuar empresarial.

Por un lado, es relevante sefalar que parte de las empresas que se han adherido
al Gran Acuerdo son corporativos nacionales o transnacionales que cuentan con
politicas institucionales (algunas, incluso con asideros regionales o internacionales)
basadas en los principios de la responsabilidad social empresarial. La definicion de
estrategias que incrementen el acercamiento con las pequefias y medianas
empresas resulta necesaria- y urgente- para asegurar la implementaciéon de
acciones por el trato igualitario, en distintos niveles y con diferentes perfiles
privados.

Si bien, el énfasis del Gran Acuerdo se ubica en la I6gica de la adhesion voluntaria,
el reconocimiento publico hacia las buenas practicas y las estrategias en el marco
de la responsabilidad social empresarial; es indispensable incorporar los principios
y responsabilidades que las empresas tienen en materia de derechos humanos, y
en particular del derecho a la igualdad y no discriminacion.

Caminar para incorporar, en el marco del Gran Acuerdo, los Principios  rectores

sobre las Empresas y los Derechos Humanos emitidos por la OACNUDH,®?
colocaria a la Ciudad de México en la posicién innovadora y de avanzada en la
defensa y protecciébn de derechos humanos que la caracteriza. Encontrar los

149COPRED (2016). Informe de actividades del COPRED 2015, p. 106.
150COPRED (2016). Informe de actividades del COPRED 2015, p. 105.
151A] respecto, consultar: OACNUDH (2012). La Responsabilidad de las Empresas de
Respetar los Derechos Humanos, 114 pp.
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mecanismos y estrategias efectivas para lograrlo es, sin duda, una importante area
de oportunidad para fortalecer la politica publica antidiscriminatoria.

Acuerdos por laigualdad y no discriminaciéon de la poblacion LGBTTTI
El progresivo reconocimiento de los derechos humanos de la poblacion LGBTTTI
tiene una trayectoria de, por lo menos, 20 afios en la Ciudad de México. Las distintas
administraciones han tenido que fortalecer el marco juridico normativo e impulsar
politicas publicas que den respuesta a las exigencias de igualdad y no
discriminacion de los grupos y colectivos, organizaciones y personas integrantes de
la poblacion LGBTTTI.

El compromiso asumido por el gobierno de la Ciudad de México, aunado a un
movimiento social organizado, ha permitido la construccion de una problematica que
se encuentra vigente en la agenda gubernamental con independencia al cambio de
administraciones. El cuadro 28 da cuenta de la trayectoria en el reconocimiento de
derechos humanos de la poblacion LGBTTTI en la Ciudad de México, y de su
permanencia en la agenda gubernamental de las distintas administraciones de la
Ciudad.

Cuadro 28. Trayectoria en el reconocimiento de derechos humanos de la
poblacion LGBTTTI en la Ciudad de México

Afo Acciones en materia legislativa y de politica publica

o Decreto de Ley de Sociedad de Convivencia para el Distrito Federal.

e Acuerdo por el que se instituye el 17 de mayo de cada afio como el “Dia
de Lucha contra la Homofobia en el Distrito Federal” (hoy Ciudad de
México).

e Reforma al articulo 138 del Cédigo Penal del Distrito Federal para
tipificar los crimenes de odio por homofobia.

e Reforma y adicion al Cédigo Civil para el Distrito Federal para definir la

2008 identidad de género como “la conviccidon personal e interna, tal como
cada persona se define a si misma”.

e Decreto por el gue se reforman diversas disposiciones del Codigo Civil
para el Distrito Federal y del CAdigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal. Se modifica la conceptualizacion del Matrimonio entre
hombre y mujer, para quedar como “la union libre de dos personas” (art.
146), y la posibilidad de que los matrimonios celebrados entre personas
del mismo sexo, puedan acceder a la adopcién de menores (art. 391).

e Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal: el

2011 articulo 29 establece las acciones y medidas positivas a favor de la
poblacion LGBTTTI.

e Protocolo de Actuacion Policial de la Secretaria de Seguridad Publica
del Distrito Federal para preservar los derechos humanos de las
personas que pertenecen a la poblacién LGBTTTI (se modificd en julio
de 2015).

2007

2009

2013
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e Acuerdo por el que se instruye a diversas dependencias de la
Administracion Publica del Distrito Federal a implementar acciones en
la Ciudad de México en la lucha contra las fobias hacia las poblaciones

2014 LGBTTTIL.

¢ Informe de avances de la implementacion de acciones en la Ciudad de
México en la lucha contra las fobias hacia las poblaciones LGBTTTI
2014.

e Decreto por el cual se reforman y adicionan diversas disposiciones del
Cddigo Civil para el Distrito Federal y del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, respecto al reconocimiento de la
identidad de género como tramite administrativo.

¢ Informe de implementacion de acciones en la lucha contra las fobias
hacia las poblaciones LGBTTTI 2015.

e Acuerdo por el gue se instituye el 13 de noviembre de cada afio como
el “Dia de las personas Trans”.

e Acuerdo por el que se crea la unidad para la atencién y prevencion de
la violencia hacia las personas de la poblacién LGBTTTI.

e Acuerdo por el que se establece a la Ciudad de México como Ciudad
Amigable con la poblacién LGBTTTI.

e Reforma a la Ley de Establecimientos Mercantiles sobre la Placa
Antidiscriminatoria en la que se incluye la prohibicion de negar, excluir
o distinguir el acceso o prestacion del servicio a cualquier persona o
colectivo social por su identidad de género, apariencia fisica, orientacion

2016 o preferencia sexual.

¢ Informe sobre Acciones a favor de la poblacién LGBTTTI en la Ciudad
de México (mayo 2015 a mayo 2016).

e Informe de Acciones del Gobierno de la Ciudad de México. Ciudad
Amigable con la Poblacion LGBTTTI 2016.

2017 o Info_rme de Acciones d.el Gobierno de la Ciudad de México. Ciudad

Amigable con la Poblaciéon LGBTTTI 2017.

Fuente: Elaboracion propia con base en COPRED (2017). Informe de Acciones del Gobierno de la

Ciudad de México. Ciudad Amigable con la Poblacién LGBTTTI, 2017.

2015

Dos acuerdos, emitidos en la actual Administracion (2013-2018), resultan de
principal relevancia en materia de politica publica antidiscriminatoria. Como
mencionamos en el acapite anterior, el Gran Acuerdo por el Trato Igualitario se
formaliz6 con la emisién, en 2015, del “Acuerdo que instruye a diversas
dependencias de la Administracion publica del Distrito Federal a implementar
acciones en la Ciudad de México contra las fobias hacia las poblaciones LGBTTTI".

En el “Acuerdo contra las fobias hacia las poblaciones LGBTTTI”, el Jefe de
Gobierno instruyé a nueve entes de la Administracion publica de la Ciudad a realizar
acciones especificas, con especial énfasis en la proteccion de los derechos
humanos. Entre ellas, destaca la urgencia de asegurar que la actuacion de las
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personas servidoras publicas se realice en el pleno respeto al derecho a la igualdad
y no discriminacién, y establecer rutas de atencion especializada.

Resulta pertinente enunciar las acciones solicitadas a los entes publicos para
delinear las prioridades en materia de politica publica antidiscriminatoria hacia las
poblaciones LGBTTTI. La exposicion de las acciones las agrupa por temas, por lo
que la descripcion no corresponde con la numeracion indicada en el Acuerdo, entre
paréntesis se indica la referencia al numero de compromiso sefalado en el
documento.

En materia de acciones que involucran trabajo directo con las poblaciones LGBTTTI,
se instruye a la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo para que fomente el
respeto del derecho al trabajo para las poblaciones LGBTTTI, promueva la
aceptacion a la diversidad sexual en el @&mbito laboral de la Ciudad de México e
impulse Ferias de Empleo que se realicen con un enfoque de igualdad e inclusién
(Compromiso 2).

El respeto al derecho a la igualdad y no discriminacion de las personas integrantes
de las poblaciones LGBTTTI tiene como comun denominador evitar que la expresion
de su identidad o preferencia u orientacién sexual sea motivo para ejercer actos de
autoridad discriminatorios (incluidos, por supuesto, las detenciones). Para concretar
tal objetivo se instruye a la Secretaria de Seguridad Publica para que sensibilice en
materia de Derechos Humanos a las y los policias (Compromiso 3), y a la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal para que sensibilice en materia
de Derechos Humanos a las y los policias de investigacion (Compromiso 5).

La proteccion de los derechos de las personas integrantes de las poblaciones
LGBTTTI corresponde el ambito de intervencion estatal con mas menciones en el
Acuerdo. Tres de los doce compromisos se abocan a dicha obligacion estatal, en
ellos se instruye:

e A la Consejeria Juridica y de Servicios Legales para que, a través de la
Defensoria de Oficio y Orientacién Juridica del GDF, garantice la defensa
especializada en los derechos de las poblaciones LGBTTTI (Compromiso
6).
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e A la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal para revisar la
emision del Protocolo de Actuacion para la Atencidon a las Personas de la
Comunidad LGBTTTI (Compromiso 5).1°2

e A la Contraloria General del Distrito Federal para que establezca los
mecanismos necesarios para que las personas servidoras publicas no
manifiesten conductas discriminatorias o de menoscabo hacia las
poblaciones LGBTTTI (Compromiso 7)

Por otra parte, incluyendo las cuatro obligaciones en materia de derechos humanos
(respetar, proteger, promover y garantizar), instruye a la Secretaria de Desarrollo
Social para generar acciones de coordinacion interinstitucional que impulsen el
respeto, proteccion, promocién y garantia de los derechos humanos de la poblacién
LGBTTI bajo el principio de igualdad y no discriminacion. Acciones que son
impulsadas por la Red Interinstitucional de Atencion a la Diversidad Sexual (RIADS),
con lafinalidad de que se promueva una cultura de igualdad y respeto a la diversidad
sexual en la Ciudad de México (Compromiso 4).

En reconocimiento a la relevancia de la educacion en la construccion de una
sociedad igualitaria, se solicita a la Secretaria de Educacion que incluya en sus
programas contenidos de aceptacion a la diversidad sexual, de inclusion y trato
igualitario a todas las personas (Compromiso 1).

El “Acuerdo contra las fobias hacia las poblaciones LGBTTTI” incluye instrucciones
gue son vinculantes al Gran Acuerdo por el Trato Igualitario y, por tanto, algunos de
sus efectos tiene implicaciones en la lucha amplia por la igualdad y no
discriminacion -y no sélo en lo que respecta a las poblaciones LGBTTTI”.
Profundicemos en tales consideraciones.

Se instruye a la persona titular del LOCATEL a establecer una linea de atencion a
la no discriminacién “con el objetivo de que se reciban y se canalicen a las
autoridades correspondientes, para su atencién y seguimiento, las denuncias o
quejas de personas presuntamente discriminadas en establecimientos mercantiles”
(Compromiso 9). La instruccion trasciende los efectos hacia otros grupos de
poblacion al tener competencia para recibir denuncias y quejas de todas las
personas.

152] @ publicacién oficial del Acuerdo establece dos instrucciones para la PGJDF en
compromiso 5; por ello, en la exposicion de las tematicas agrupadas se encuentra citado dos veces
el mismo compromiso.
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Ademas, al INVEA se le solicita que realice los procedimientos de verificacion a los
establecimientos mercantiles con el objetivo de que verifiquen las placas o leyendas
antidiscriminatorias (Compromiso 10). Las placas o leyendas, de acuerdo con la
Ley de Establecimientos Mercantiles incluyen la prohibicion de discriminar a
personas integrantes de las poblaciones LGBTTTI, entre otros grupos de poblacion.

Por otro lado, se instruye a todos los entes de la Administracion publica del Distrito
Federal que son responsables o corresponsables de lineas de accion del Capitulo
del PDHDF referente a los Derechos a la Poblacion LGBTTTI para que se
incorporen al Espacio de Participacion correspondiente, en donde en coordinacion
con la sociedad civil, se impulse el seguimiento y la evaluacion de estas lineas de
accion (Compromiso 11).

De principal relevancia son las instrucciones dictadas al COPRED. Por un lado se
le instruye a impulsar el “Gran Acuerdo por la Igualdad y la no discriminacién”
(Compromiso 8), que se ha implementado en los términos citados en el acapite
previo. Por otra parte, se le faculta para dar seguimiento al cumplimiento del
“Acuerdo contra las fobias hacia las poblaciones LGBTTTI” e informe de los avances
(Compromiso 12); con ello, se garantiza un mecanismo de seguimiento a los
avances del Acuerdo para lo que COPRED ha desplegado un conjunto de
estrategias, que paginas adelante, desarrollamos.

En el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (2013-2018) se establecio
la meta de lograr la certificacion del Distrito Federal como “Ciudad Amigable”. 153
Entre las lineas de accidén se encuentra la promocién de acciones para obtener la
certificacion de la Ciudad de México como una ciudad amigable para las personas
mayores, la poblacibn LGBTTTI, asi como para las personas migrantes y
refugiadas.

La certificacion como Ciudad Amigable hacia la poblacion LGBTTTI, como podra
advertirse, es una de las varias lineas de trabajo en la promocion de acciones hacia
poblaciones especificas. Dadas las bases institucionales hasta aqui expuestas,
representa la linea con mayor consolidacion en materia de politicas publicas.

El 23 de noviembre del 2015, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México, “Ciudad amigable con la
poblacion LGBTTTI”.*>* El compromiso con los derechos humanos, las obligaciones

153Meta 3, Objetivo 1 del PGDF 2013-2018. Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 11 de
septiembre de 2013, p. 20.
154Gaceta Oficial del Distrito Federal, Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México,
“Ciudad amigable con la poblacion LGBTTTI” 23 de noviembre, de 2015, pp. 3-5.
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en la materia y los pendientes se explicitan en las referencias generales del Acuerdo
en comento:

Todas las instancias del Gobierno del Distrito Federal estan involucradas y
saben que el trabajo, los retos y la progresion de los Derechos de las
poblaciones LGBTTTI nunca estan terminados ni completos; asimismo,
tienen bien comprendido que la universalidad de estos derechos es un trabajo
de todos los dias y en ese mismo sentido, reconocen que las poblaciones
LGBTTTI no buscan una atencion diferenciada respecto al resto de la
ciudadania; antes bien, su objetivo es ser tratadas de manera igualitaria; y
gue eso en muchos casos implica la implementacion de acciones afirmativas
para alcanzar la igualdad y el respeto a la diversidad y la pluralidad.>®

Tomando como base el “Acuerdo contra las fobias hacia las poblaciones LGBTTTI”
se reestructuran las lineas de accion y se abren nuevos ambitos de intervencion,
que involucran a todos los entes publicos de la Ciudad de México:

Compromiso A. Se incluird de manera transversal la perspectiva de
Género y de Derechos Humanos de las personas LGBTTTI en todas las
acciones de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de
la Administracion publica del Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas
competencias, debiéndose programar las labores necesarias para
garantizar a las poblaciones LGBTTTI una atencién sin discriminacién
y con trato igualitario, digno y de calidad (Compromiso A).%%®

La Administracién publica garantizara la inclusién, la igualdad y equidad
absoluta de lapoblacién LGBTTTI en todos los programas sociales a su
cargo, eliminando los prejuicios y estigmas que pueden poner en riesgo el
acceso a los diferentes servicios publicos y la garantia de sus derechos, en
especial en temas de vivienda, educacion, pobreza, salud y trabajo
(Compromiso C).

Se disefiaran programas de difusién que tengan como fin modificar la
culturay provocar una transicion hacia una sociedad respetuosa e incluyente
de la diversidad sexual y de género, garantizando una comunicacion social
adecuada para la promocion de la perspectiva de Derechos Humanos de la
poblacion LGBTTTI (Compromiso D)

155 Gaceta Oficial del Distrito Federal, 23 de noviembre, de 2015, p. 3.
156Gaceta Oficial del Distrito Federal, Acuerdo por el que se declara a la Ciudad de México,

“Ciudad amigable con la poblacién LGBTTTI” 23 de noviembre de 2015, p. 4.
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e Searmonizarén los reglamentos, protocolos, lineamientos, manuales, guias,
reglas de operacion, a fin de incorporar las perspectivas de derechos
humanos y de género, basandose en los tratados internacionales
ratificados por México (...), (Compromiso G)¥’

e Se promoverd la participacion de Organizaciones de la Sociedad Civil
gue atienden las necesidades de las poblaciones LGBTTTI (Compromiso
H).

e Se llevaran a cabo las acciones necesarias para homologar los Derechos
en razén del interés superior de las y los infantes hijas e hijos de familias
homoparentales y lesboparentales para garantizar los Derechos de sus
hijas e hijos para que no sean victimas de acoso escolar (Compromiso ).

El Acuerdo establece indicaciones a

entes espeCI’fiCOS en materia de Siempre es necesario recordar, que una

Ciudad como la CDMX se declara amigable

procesos de formacion a personas
servidoras publicas. Para ello, se
instruye a la Escuela de Administracion
Publica del Distrito Federal
(actualmente de la Ciudad de México)

y al COPRED para capacitar y
sensibilizar —constante y
periddicamente- en temas

relacionados con derechos humanos
de la poblacion LGBTTTI; en especial,
a los cuerpos de Seguridad Publica, de
Procuracion de Justicia y al personal

con la diversidad sexual y de género,
porque las y los reconoce como un grupo
prioritario 'y porque ha implantado
legislaciones que garanticen sus derechos,
como pocas ciudades en el mundo vy, por
supuesto, muchas mas que cualquier otra
entidad federativa de nuestro pais, y que es
mucho mas que ser una ciudad gay
friendly, ya que también ha disefiado
politicas  publicas  transversales vy
especificas, en donde se garantice su
desarrollo y su inclusion sin discriminacion,
y que se ven reflejadas en este informe.

Lic. Jacqueline L’Hoist Tapia, Presidenta

de los Servicios de Salud
(Compromiso B).

del COPRED. Presentaciéon al Informe de
Acciones del Gobierno de la CDMX-Ciudad
Amigable con la Poblacién LGBTTTI 2017.

A LOCATEL, se le solicita instalar la
linea especializada LGBTTTI

(Compromiso E). Finalmente, el COPRED mantiene las funciones de evaluacion
sobre los avances de los entes de gobierno en la Ciudad de México, en aras de

157%(...)en particular los Principios de Yogyakarta, la Resolucién de la Organizacién de
Estados Americanos sobre Derechos Humanos, Orientacién Sexual e Identidad de Género, la
Declaracion de Montevideo de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos; y la Declaracion
de las Naciones Unidas sobre Orientacion Sexual e Identidad de Género, para garantizar el respeto
a los Derechos de las personas LGBTTTI”, Gaceta Oficial del Distrito Federal, Acuerdo por el que se
declara a la Ciudad de México, “Ciudad amigable con la poblacién LGBTTTI” 23 de noviembre de

2015, p. 4.
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superar la lucha contra los odios, fobias y la exclusion hacia las poblaciones
LGBTTTI (Compromiso F).

La relacion entre el “Acuerdo contra las Fobias hacia la poblacion LGBTTTI” y la
“‘Declaratoria de Ciudad Amigable hacia la poblacion LGBTTTI” es de
complementariedad. Es decir, la Declaratoria no invalida los compromisos
establecidos en el Acuerdo, los complementa, especifica y amplia a otros entes
publicos.

El seguimiento y evaluacion que mantiene el COPRED da cuenta de tal articulacion.
En cumplimiento a la instruccion de presentar informacion a los seis meses de la
publicacion del “Acuerdo contra las fobias hacia las poblaciones LGBTTTI” el
COPRED emiti6 el primer informe sobre la materia en 2014. Al que siguieron:

¢ Informe de Implementacion de acciones en la lucha contra las fobias hacia
las poblaciones LGBTTTI, 2015.

¢ Informe sobre Acciones a favor de la poblacién LGBTTTI en la Ciudad de
México, mayo 2015- mayo 2016.

¢ Informe de Acciones del Gobierno de la Ciudad de México. Ciudad Amigable
con la Poblaciéon LGBTTTI, 2016.

¢ Informe de Acciones del Gobierno de la Ciudad de México. Ciudad Amigable
con la Poblacion LGBTTTI, 2017.

La experiencia en el seguimiento y evaluacion del PAPED, y la articulacion con los
entes publicos que deriva de ella, permiti6 al COPRED ajustar el seguimiento y
evaluacion en funcion de los compromisos establecidos con las poblaciones
LGBTTTI. Ruta que, paulatinamente, se consolida.

Los Informes presentan referencias descriptivas en relacién a cada compromiso, a
partir de la informacion presentada por los entes publicos en la Ficha técnica de
indicadores elaborados por la Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion del
COPRED.

Con el objetivo de contar con una bateria de indicadores que permitiera un analisis
sistematico de la informacion y la identificacion de avances, o retrocesos, en el
cumplimiento de los compromisos, se disefiaron 43 indicadores. La bateria fue
validada con los entes publicos que participaron en la elaboracion del Informe 2016.
Los indicadores destacan por cuantificar lo que efectivamente realizan los entes con
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el objetivo de tener referencias sobre los resultados!®® tangibles que pueden
observar las personas sujetas de derechos.

Bajo esta linea, la bateria permite conocer informacién sobre la formacion a
personas servidoras publicas (sensibilizacion, capacitacion y profesionalizacion),
ambitos de proteccién, atenciébn y acompafiamiento, acciones de promocion y
difusion, las acciones sefialadas en el Gran Acuerdo por el Trato Igualitario y un
conjunto de registros administrativos que permiten conocer las problematicas y
dimensionar el uso de los servicios publicos; en esta linea, se puede mencionar el
namero de actas de nacimiento, matrimonios, nifias y nifios registrados por parejas
del mismo sexo, adopciones concedidas, casos de violencia, quejas,
averiguaciones previas, entre otros.

Cuadro 29. Indicadores de seguimiento y evaluacion a las acciones
implementadas a favor de las poblaciones LGBTTTI, 2016

Indicador

Numero de alumnas y alumnos de escuelas publicas de educacion basica de la Ciudad
de México que reciben informacion sobre el acoso escolar por motivos de orientacién
y/o preferencia sexual. Desglose por tipo de informacién, sexo y delegacion.

Numero de madres y padres de familia que reciben informacién sobre el acoso escolar
por motivos de orientacién y/o preferencia sexual. Desglose por tipo de informacion,
sexo y delegacion.

NUumero de personas que asistieron a los talleres sobre derechos sexuales y
reproductivos, diversidad sexual y no discriminacion, por tematica, sexo niumero de
horas y delegacion.

Numero de escuelas publicas de educacién media superior que tienen incorporados
materiales educativos con tematicas sobre diversidad sexual. Desglose por delegacion
y tipo de materiales.

Numero de alumnas y alumnos que reciben informacion sobre diversidad sexual.
Desglose por sexo, delegacién, tipo de informacién y tematicas.

Numero de personas de la poblacion LGBTTTI que obtuvieron empleo a partir de las
Ferias de Empleo para la Diversidad Sexual. Desglose por sexo, delegacién, edad,
nivel de escolaridad.

Numero de personas de la poblacion LGBTTTI que obtienen al menos un servicio para
el empleo o autoempleo. Desagregar por tipo de servicio, sexo, delegacion, edad, nivel
de escolaridad.

Denuncias por presuntas violaciones del Derecho al trabajo presentadas por parte de
las personas de la poblacion LGBTTTI. Desglose por sexo, delegacion, edad, nivel de
escolaridad.

Numero de personas que reciben informacion acerca de la poblacion LGBTTTI en las
ferias de servicios de la diversidad sexual. Desagregar por tipo de informacion
proporcionada.

158Resultado entendido como “resultado anual vinculado al ejercicio de gasto” que los entes
publicos realizan en tanto unidades ejecutoras. No hace alusion a la idea de “resultado” que se

sostiene en la Metodologia de Indicadores de Derechos Humanos de la OACNUDH.
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Numero de personas de la poblacion LGBTTTI atendidas a través de la UNAVI.

10 : b >
Desagregar por tipo de atencion, sexo, edad, delegacion.
11 Numero de averiguaciones previas iniciadas por personas de la poblacion LGBTTTI.
Desagregar por tipo de delito y delegacion.
Numero de personas de la poblacion LGBTTTI que reciben atencion mediante el
12 | Sistema de Auxilio a Victimas, desglosado por tipo de atencion y por Centro que brinda

la atencion (ADEVI, CAPEA, CARIVA, CAVI, CTA, CIVA).

13

Numero de personas de la poblacion LGBTTTI que solicitan atencion y son atendidas
en materia psicologica. Desglose por sexo.

14

Numero de quejas hacia personas servidoras puUblicas emitidas por poblacién
LGBTTTI. Desglose por sexo y hivel de mando.

15

Numero de acciones implementadas en relacion al Protocolo de Actuacion Policial a
favor de la poblacién LGBTTTI. Desagregado por tipo de accion.

16

Numero de personas que solicitaron y obtuvieron un acta de nacimiento con
reasignacion por concordancia sexo-genérica.*®® Desglose por sexo, edad, juzgado.

17

Numero de adopciones concedidas a matrimonios del mismo sexo. Desglose por sexo
y delegacion.

18

Numero de parejas LGBTTTI que han solicitado y logrado el matrimonio entre personas
del mismo sexo.

19

Numero de personas de la poblacién LGBTTTI que solicitaron y obtuvieron constancia
de concubinato. Desglose por sexo, edad, delegacion.

20

Numero de nifias y nifios (0-3 afios) registrados por parejas del mismo sexo. Desglose
por sexo, edad, delegacion.

21

Numero de parejas del mismo sexo privadas de la libertad que contraen matrimonios
en los Centros de Reclusién. Desglose por edad, sexo.

22

Numero de personas de la poblacion LGBTTTI que solicitaron y obtuvieron un
patrocinio juridico. Desglose por sexo, edad, delegacion, sexo.

23

Numero de personas de la poblacion LGBTTTI que recibieron al menos un servicio.
Desglose por tipo de servicio, delegacion, sexo.

24

NUumero de acciones realizadas para la implementacion del Protocolo de Actuacion
para la Atencién de las Personas de la poblacién LGBTTTI privadas de la libertad en
los Centros de Reclusion. Desglose por sexo, centro de reclusion, tipo de accién.

25

Numero de acciones de implementacion del Protocolo de Actuacién para la Atencién
de las Personas de la poblacion LGBTTTI privadas de la libertad en Centros de
Reclusion. Desglose por sexo, Centro de Reclusion, tipo de accion.

26

Numero de personas de la poblacion LGBTTTI privadas de la libertad en Centros de
Reclusion que reciben informacién sobre derechos humanos y no discriminacion.
Desglosado por sexo, ente publico, tematica, horas, centro de reclusion.

27

Numero de personas de la poblacion LGBTTTI atendidas a través de los servicios
integrales que ofrece LOCATEL. Desagregar por tipo de servicio, sexo, edad,
delegacién, escolaridad, estado civil.

159E| indicador sefala concordancia “sexo-genérica”; sin embargo, las reformas al Cédigo Civil

son explicitas al indicar que no se necesita concordancia sexo genérica para el reconocimiento de
la identidad de género en las actas de nacimiento. La redaccién del indicador se revisara y
armonizara para estar en concordancia con lo indicado en el Cédigo Civil.
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Tasa de variacion de las asesorias juridicas, psicolégicas y médicas proporcionadas a

28 | través LOCATEL a la poblacion LGBTTTI. Desglose por sexo, delegacion, edad, nivel
de escolaridad, estado civil.
29 Numero de personas que solicitan y reciben informacion sobre el COPRED por parte
de LOCATEL.
NUumero de canalizaciones de presuntas victimas de discriminacion de la poblacién
30 | LGBTTTI realizadas al COPRED. Desglosado por grupo de poblacion, delegacion,
Sexo.
31 Numero de reconocimientos otorgados a empresas privadas por buenas practicas a
favor de la no discriminacion a la poblacién LGBTTTI
Numero de asuntos atendidos por presuntos actos de discriminacion presentados por
32 | personas de la poblacion LGBTTTI. Desagrega por sexo, delegacién, tipo de
discriminacion.
33 Casos de discriminacién laboral presentados por la poblacion LGBTTTI. Desagregar
sexo de la persona, denunciante y Delegacion.
34 | Casos de opinién juridica derivados de queja o reclamacién de la poblacién LGBTTTI
35 Numero de victimas de discriminacién de la poblacion LGBTTTI que obtuvieron
reparacion del dafio. Desglose por sexo, delegacién, tipo de discriminacion.
36 Casos de violencia identificados y con orientacion. Desglose por grupo de poblacién,
sexo, delegacion.
Numero de presuntas victimas de discriminacion de la poblacion LGBTTTI atendidas
37 | a través del mecanismo de referencia y contrareferencia. Desglose por delegacion,
sexo, ente publico que canaliza, tipo de discriminacion.
38 Numero de establecimientos mercantiles que cuentan con placas o leyendas
antidiscriminatorias. Desglose por delegacion y tipo de establecimiento.
Numero de personas servidoras publicas en proceso de profesionalizacion en
39 | tematicas relacionadas con la poblacion LGBTTTI. Desagregado por nivel de mando,
sexo, ente publico, nUmero de horas, temética.
40 Numero de personas servidoras capacitadas en tematicas relacionadas con la
poblacién LGBTTTI.
Numero de personas servidoras publicas en proceso de profesionalizacion en
41 | tematicas relacionadas con la poblacién LGBTTTI. Desagregado por nivel de mando,
sexo, ente publico, nimero de horas, tematica.
42 Numero de acciones de difusién a favor de la poblacibn LGBTTTI realizadas.
Desglosado por medio de difusion, espacio utilizado y tematica.
Numero de canalizaciones realizadas al COPRED de personas presuntas victimas de
43 | discriminacién de la poblacion LGBTTTI, a través del mecanismo de referencia y

contrareferencia. Desglosado por delegacion, sexo, tipo de discriminacion.

Fuente: COPRED (2017). Informe de Acciones del Gobierno de la Ciudad de México. Ciudad
Amigable con la Poblacion LGBTTTI, 2016, pp. 10-11.

Dos precisiones resultan pertinentes. Por un lado, la bateria de indicadores no
devela informacion de todos los compromisos asumidos; lo que representa un area
de oportunidad que debe ser atendida, y que el COPRED visibiliza en los Informes
2016 y 2017. Por tanto, es primordial comenzar a delinear indicadores que den
cuenta de la armonizacién (Compromiso G), la participacion de organizaciones de
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la sociedad civil (Compromiso H) y las acciones para homologar los derechos de las
y los hijos de las familias homoparentales y lesboparentales (Compromiso I).

Por otro lado, los ejercicios de seguimiento y evaluacion denotaron que se requieren
adaptaciones en los registros administrativos para que éstos permitan obtener la
informacion solicitada en la bateria de indicadores. En el 2017, se contd con
informacion de 29 de los 43 indicadores; este dato representa un punto de partida
que requerird de avances sustanciales y ajustes concretos para lograr recabar el
conjunto de indicadores requeridos en la bateria.

Los Informes emitidos por el COPRED no son omisos sobre los alcances efectivos
de las politicas publicas hacia la poblacion LGBTTTI, y enfatizan, como retos, la
necesidad de concentrar los esfuerzos para aumentar la cantidad de servicios,
estrategias, orientaciones y atencion que se brinda y, con el aumento en la garantia
del derecho comenzar a aumentos en los indicadores.

Los Informes también sefialan la necesidad de visibilizar los derechos de las familias
de las personas transexuales o con integrantes transexuales; y convertir en actos
efectivos los compromisos gubernamentales asumidos con los colectivos que
integran la poblaciéon LGBTTTI, particularmente en los instrumentos que se han
declarado para promover la proteccién

de las personas trans.® Es relevante que los entes no pierdan de
vista que ejecutar las sesiones no basta,

Como en el caso del PAPED, el | sino que el fin de los procesos formativos
COPRED insiste en la necesidad de | €s ofrecer un servicio publico de calidad y

| | de f ., un trato digno e igualitario a la poblacion
evaluar 10s procesos de formacion LGBTTTI. Es de ese modo como las horas

hacia las personas servidoras publicas, | y  esfuerzos invertidos en las

en funciéon de las modificaciones que | sensibilizaciones,  capacitaciones vy

generan —o no- en el desempefio de las procesos formativos adquieren significado
y los servidores publicos y efectividad. En este sentido, es de

recalcar que la capacitacion es un medio,

P e g . no un fin.
En términos de planificacion de politica

publica antidiscriminatoria hacia la Conclusién en el Informe de Acciones del

‘ Gobierno de la Ciudad de México. Ciudad
poblacion  LGBTTTI, el COP.RED Amigable con la Poblacién LGBTTTI, 2017.
reconoce como tarea pendiente

10COPRED (2017). Informe de Acciones del Gobierno de la Ciudad de México.
Ciudad Amigable con la Poblacion LGBTTTI, 2017, p.56
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establecer acciones con distinta temporalidad y metas tanto en los procesos de
planeacion como metas anuales.

Aun con las tareas pendientes en la planificacion, los retos en la implementacion y
los desafios que derivan del seguimiento y evaluacion a partir de la bateria de
indicadores, las acciones en la materia representan un eslabén mas en una cadena
progresiva en el reconocimiento de derechos de las poblaciones LGBTTTI.
Experiencia que puede sustentar las bases para concretar lineas de trabajo hacia
otros grupos de poblacion, por ejemplo, hacia las personas integrantes de pueblos
indigenas o personas adultas mayores.

Finalmente es pertinente cerrar el capitulo con una consideracion general. Por el
disefio institucional que la ejecucion de los Acuerdos el sefialamiento explicito de
un ente publico como responsable del seguimiento constituye una fortaleza a
considerar en otros Acuerdos y Declaraciones emitidas. La relevancia de incluirlo
es tal que, la ausencia de un ente responsable podria constituir un riesgo a la
articulacion en la implementacién y rendicion de cuentas; riesgo que se presenta,
por ejemplo, en la Declaracion de la Ciudad de México como “Ciudad Santuario”
hacia personas migrantes y refugiadas, donde no se precisa al ente publico
encargado de monitorear las acciones derivadas de los compromisos en él
expresados.
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Conclusiones

La politica publica antidiscriminatoria en la Ciudad de México cuenta con un
andamiaje institucional que contribuye a consolidar una cultura garante del derecho
a la igualdad y no discriminacion.

En el nucleo de tal andamiaje destaca la formulacion de la discriminacion como un
problema publico, con &mbitos de intervencion especificos que permiten delinear
lineas de accién con objetivos a corto y mediano plazo. En este sentido, el PAPED
concreta y da continuidad a un conjunto de acciones y estrategias articuladas que
involucran a los entes publicos de la Administracion Pablica de la Ciudad.

La brujula sobre la direccion que debe tomar la politica publica antidiscriminatoria
se fortalece con la investigacion sobre la discriminacion y desigualdad que impulsa
el COPRED en articulacién con los entes publicos, los sectores académicos y
sociales e, incluso, con estudiantes de licenciatura y posgrado con quienes integra
la Red de Jovenes Investigadores e Investigadoras en temas de Discriminacién. Los
resultados de tales investigaciones contribuyen a ajustar el acercamiento publico y
a generar una base de informacion que permita tomar decisiones basadas en
evidencia.

La apuesta institucional del COPRED por disefiar y operar sistematicamente
Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion, en materia de politica publica
antidiscriminatoria, facilita detectar los avances y retos para concretar las
aspiraciones de una Ciudad mas igualitaria. En este sentido, es destacable el
esfuerzo por generar informacién vigente respecto a lo que efectivamente se realiza,
y sefialar con sustento empirico las areas de oportunidad en la implementacién de
la transversalidad del enfoque de igualdad y no discriminacion en la politica publica
de la Ciudad.

Respecto a los Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion, tal como el propio equipo
del COPRED lo detecta, es necesario integrar perspectivas cualitativas que abonen
a las evaluaciones que ya se realizan, e impulsar evaluaciones de resultados. El
Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion requiere de instrumentar estrategias que
permitan fortalecerlo como contar con una plataforma electronica que facilite la
operacion del seguimiento y evaluacion, e incrementar los recursos humanos que
se involucran en las distintas actividades. Las tareas de seguimiento y evaluacién
de la politica publica antidiscriminatorias son titanicas y, a la fecha, no cuentan con
el personal suficiente para ampliar el analisis y la especificidad en las
investigaciones sobre temas o dimensiones particulares (como la cualitativa).
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Por otro lado, resulta indispensable concretar el seguimiento a las distintas
recomendaciones que el COPRED ha realizado a los entes publicos. El punto no es
menor, si se considera la necesidad de comenzar a delinear investigaciones que
den cuenta del efecto del seguimiento y evaluacion en materia de igualdad y no
discriminacion en la accion publica de los entes.

En este sentido, y ante las capacidades institucionales actuales, habria que iniciar
priorizando el andlisis de algunos sectores para obtener informacion que permita
conocer lo que ha pasado con las recomendaciones emitidas por COPRED vy
movilizar la concertacion politica necesaria para concretarlas. Solamente en esa
articulacion entre la politica publica como técnica y la politica publica como politica
sera posible dar un curso efectivo y concreto, a favor del derecho a la igualdad y no
discriminacion, a los resultados que se estan generando desde el seguimiento y la
evaluacion.

Sin duda, la rigurosidad y seriedad en el seguimiento y la evaluacion es una de las
herencias mas relevantes que la actual gestion del COPRED deja en aras de
contribuir a la democratizacién de las instituciones publicas, y a la transparencia y
rendicion de cuentas asociada a ella.

Por otro lado, el trabajo realizado con las poblaciones LGBTTTI da cuenta de una
experiencia que integra planificacion, implementacién, seguimiento y evaluacion,
aunada a la voluntad politica y al valioso —e indispensable- trabajo de actores y
agentes sociales en la lucha por el reconocimiento de sus derechos, que permite
consolidar una trayectoria que traspasa agendas gubernamentales particulares, y
mantiene relevancia a lo largo de dos décadas. De su analisis con mayor
profundidad, considerando los procesos sociales vinculados, puede derivar
informacion relevante que delinee estrategias hacia otros grupos, por ejemplo,
adultos mayores o personas integrantes de pueblos indigenas.

Es relevante tener en cuenta la siguiente conclusion que deriva de la trayectoria de
la politica publica antidiscriminatoria sistematizada en la Antologia. El avance en
materia de medidas que tiendan a eliminar la discriminacion es innegable, y coloca
a la Ciudad en una referente a nivel nacional; sin embargo, la incorporacion de
medidas especiales y acciones afirmativas articuladas que contribuyan a reducir las
brechas de desigualdad resulta, apenas, perceptible.

Sin duda, cumplir con las obligaciones estatales en materia de derechos humanos
hacia las personas y grupos que se encuentran en desventaja estructural representa
el principal desafio.
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Abonar a una planificaciébn y presupuestacién que permita identificar aquellos
sectores o grupos en los que las desventajas estructurales son tales que les colocan
en una posicién de desigualdad que lacera cualquier ejercicio de sus derechos, y
afinar la mirada hacia la interseccionalidad son, definitivamente, &mbitos en los que
el COPRED tendra que involucrarse en los siguientes afios aportando herramientas
técnicas y encabezando la conciliacion politica necesaria.

El compromiso sostenido por el COPRED con la igualdad y no discriminacion
formalizado en acciones, iniciativas, concertacion politica, y mecanismos de
seguimiento y evaluacion, no tiene ninguna otra referencia a nivel local; y, sin duda,
representa un referente necesario para la operacionalizacion de los contenidos de
la Ciudad de México y la armonizacion de las leyes secundarias. Sus practicas y
estrategias podrian replicarse en otras entidades federativas para consolidar un
pais —y no sélo una Ciudad- mas igualitario.

Los retos que se tendran que afrontar en los siguientes afios no son menores y
habra que avanzar hacia un andlisis sobre la progresividad de las politicas publicas
en funcion del cumplimiento de las obligaciones estales y de la garantia del derecho
a la igualdad y no discriminaciéon como un derecho llave, cuya relevancia primordial
para el ejercicios de derechos trasciende a las Administraciones y programas de
gobierno especificos.

Afortunadamente, se cuenta con informacion que permite ubicar los retos por venir.
Para concretarlos, se continuara requiriendo de un COPRED comprometido y
protagénico, de un Consejo que reivindique las exigencias ciudadanas, articule con
las agendas publicas y siga abierto al necesario dialogo y retroalimentacion con los
entes publicos. En suma, de un Consejo que siga colocando en el centro de su
actuar la defensa de la dignidad de las personas. Elemento central en el enfoque de
derechos humanos.
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Normativa

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Ley para Prevenir y Eliminar en la Discriminacion en la Ciudad de México.
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 18 de septiembre 2017

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 11 de agosto de 2017

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 26 de abril de 2017

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 6 de abril de 2017

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 31 de enero de 2017

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 10 de noviembre de 2016

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 27 de junio de 2016

Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 16 de junio de 2016

Gaceta Oficial del Distrito Federal, 23 de Noviembre de 2015

Gaceta Oficial del Distrito Federal, 19 de mayo de 2014, pp. 4-6.

Gaceta Oficial del Distrito Federal, 13 de mayo de 2013

Gaceta Oficial del Distrito Federal, 20 de diciembre de 2013

Otros

Entrevista a Daniel Vazquez “Politicas Publicas con Enfoque de Derechos
Humanos” en: https://www.youtube.com/watch?v=LEaO5gRD6kw

170


https://www.youtube.com/watch?v=LEaO5gRD6kw

d(t %(’q CONSEJO PARA PREVENIR ¥

;‘ ‘ % DE LA CIUDAD O‘E M\g\go
KNG COPRED
onpone "

CIUDAD DE MEXICO

Glosario de Siglas

Acrénimo
CACI
CDMX

EVALUA CDMX

CESCDMX

CONEVAL
COPRED
EAPCDMX
EPADEQ
FIDEGAR
GCDMX
IASIS
INJUVE
INJUVE

IAPA

LGBTTTI
LDSDF
LFPED
LPEDDF
PGJCDMX

PAPED

PDHCDMX
POA

ROP
SEDEREC
SEDESO
SEDU
STYFE
DIF CDMX

Referencia
Centros de Atencion y Cuidado Infantil
Ciudad de México
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México

Consejo Econdémico y Social de la Ciudad de México

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México
Escuela de Administracion publica de la Ciudad de México

Estudios y Estrategias para el Desarrollo y la Equidad

Fideicomiso Educacion Garantizada

Gobierno de la Ciudad de México

Instituto de Asistencia e Integracién Social de la Ciudad de México
Instituto de la Juventud

Instituto de la Juventud de la Ciudad de México

Instituto para la Atencion y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de
México

Lesbianas, Gays, Transexuales, Transgénero, Travestis, Intersexuales
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (ahora CDMX)

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México

Programa (Anual) para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de
México

Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México

Programa Operativo Anual

Reglas de Operacion de los Programas Sociales

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Educacion de la Ciudad de México

Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México
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