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Presentacion

En e Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de V
tenemoslas siguientes directivas: trabajamos a favor del derecho a la iguald:
la no discriminacién de todas las personas que habitan o transitan por la Ci
de México, en particular aquellos grupos de poblacion potencialme
vulnerables a ser victimas de disarinacion como, por ejemplo, las person
indigenas, las mujeres, las personas adultas mayores, jU&entudes, las
poblaciones LGBTTTI, entre otros. También brindamos atencion a personas
hayan sufrido discriminacion y realizamos acciones de promocionfusion y

educacion para construir una culturde no discriminacion y de trato igualitario.

Durante los ultimos afios el COPRED ha tenido una serie de logros que ge
espacios de reflexion y dialogo, asi como la toma de decisiones y su ejec
destinados a prevenir y eliminar la discriminacién en la Ciudad de México e

diferentes rubros en que ocurra.

En poco tiempo hemos conseguido insertar el tema en la agenda politica ¢
CDMX. Creamos nuevos documentos juridicos para el encuadre del dereclz
No Discriminacion. Se ha promovido la construccidae una ciudadania informac
a favor del trato gualitario. Se ha garantizado un recurso efectivo de defensa
cada caso, y se han diseflado propuestas de politicas publicas para el Gobiel

la Cudad de México.

El presente informe aborda las medidas de prevencion, planeacion, reflex
ejecucién, recomendacion y demas, tendientes a promover la igualdad vy i
discriminacion a favor de lograr una ciudad incluyente y siempre en vigilia y f

de los derechos humanos y de una cultura de trato igualitario.




1. La Organizaon del COPRED

y

-

1.1 Normatividad . ,

El marco normativo del COPRED, se sustenta, entre otros, en los
siguientes documentos:

w

ion

)
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| Articulo 35 de la Ley para Prevenir y EliminarD#criminacién del Distrito
EFederaI(LPEDDF)estabIece gue el COPRED tiene mandatos especificos para

constituir procesos que fortalezcan el Derecho a la Igualdad y la No

Discriminacion
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EICOPREL[®s una puerta de acceso al reconocimiento y resp
del Derecho a la Igualdad y la No Discriminaciéon en la CDMX
largo de cuatro afios, el Consejo continda su mision y visiomo
un oOrgano institucional para escuchar, orientar y constr
alternativasa efecto de quela poblacién en general goce de es
derecho, principalmente aquellos sectores en mayol

condiciones de vulnerabilidad.
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EICOPREDa partir de 2012, sale a las callbssca, observa, documenta,

investiga, forma y propone, desde la transformacion de politicas publicas y

los procesos educativos, aquellos cambios culturales que impacten en la
disminucién de los prejuicios y practicas discriminatorias, entre multiples
accones, en 2013 presenta un ciclo internacional de jornadas educativas y
un mapa general sobre como se discrimina en la CDMX, en 2014 consolida la
relacion con la sociedad civil y la importancia del trabajo en redes. El Informe
COPRED 2015, muestra avancesstantivos en el cumplimiento de su
mision, visibn y objetivos. Se ha reunido un equipo de personas
profesionales y especializadague toman decisionexolegiadas, y abre las
puertas AAT ) 1T OOEOOGOT O. A1 011 - AT AAT Adnh

derecho a lagualdad y sobre la No Discriminacion.

WOCUMENTA Y
DEFINICIONES CONSTRUYE ALIANZAS
INICIALES SOCIALES CONSOLIDA
Juntas y Juntos wYo Construyo la SociedadCivil y
por una Ciudad Igualdad Redes de PROCESOS
igualitaria «Encuesta sobre Participacion
Discriminacion en la Ciudadana

CDMX

13
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Gser la titular del COPRED implica uesponsabilidad ética profunda, amo
persona y como mujer en edspacio publico, es un compromiso social fuer
esto significa respetar un equipo de trabajo, delegar no soélo las tareas,
compartir un mismo objetivo, comprender que no atendemos casasing
personas que merecen un buen trato, igualitario y digno, jaméas perdel
vista la sensibilidad de lo humano, mostrar a la poblacién que no se atre
tocar la puerta de las instituciones, que puede hacerlo, que debemos ins
en que haya cambiogjue movernos como sociedad es posible paréreinar
1A AAOGECOAI AAA U 1 A AEOAOEI ET AAE&I
*AANOAIT ET A

Presidente

n 2015, con el g
compromiso en la
mejora continua y §
con el impulso del Gobierno’
del Distrito Federal (Hoy
Ciudad de México), el
COPRED abre las puertas df

un edificio amigable,

estructurado para un uso @/L__E& 5 B
publico digno para quienes trabajan y para quienes lo visitan, el espacio cuenta con un
elevador especial y areas accesibles para las personas con discapacidad, un lactario para
las madres asistentes, una zona ludica dandifias, nifios y adolescentes pueden pasar

un buen rato mientrasespera o realizan una denuncgiadambién se crearon areas
comunes pensadas para un uso funcional, con un jardin y una farmacia botanica como
parte de los arreglos organicos. Un lugar amigablgara la poblacibn muestra la
posibilidad de recuperar el espacio publico como un lugar de encuentro, entendimiento

y buen trato.
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13 Un equipo con experiencia social

as lineas
L. CapitalSocial [ZeMll
estratégicas

CONMEMORACION DIA DEL TRATO IGUALITARIO  CDMX

definen la labor del
COPRED, se armoniza
con los documentos

normativos y

programaticos de la
Ciudad de México, pues definen la politica publica dedicada al impulso y
cumplimiento del derecho a la igualdad y la no discriminacién, en este sentido,
el Consejo ha logrado reunir un equipo profesionglie ha ganado experiencia
social en su propia trayectoria, pues provienen de movimientos a favor de los
derechos humanos, de la academia y estudio de la participacion ciudadana; o
bien, cuenta con amplia experiencia en la administracion publica, lo cual
durante estos afios esa responsabilidad colectiva se Viato reflejada en la
planeacion y el desarrollo de las actividades, las decisiones son tomadas en un
cuerpo colegiado, lo que significa que el trabajo en equipo es fundamental
para establecer una coordiacion operativa que uifique los criterios dela
Administracion del Jefe de Gobierno de la Ciudad de México el Dr. Miguel
Angel Mancera Espinos, la Asamblea Consultiva, la Junta de Gobierno y las

areas que conforman el COPRED.
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El trabajo colegiado pemite recuperar la experiencia social y el compromiso ético
sostenido por cada uno ddos grupos participantes en el @sejo ellas y ellos opinan y
proponen, se discute, se conversa en una logica de participacion democratica, reflejada
en el trato con laciudadania, en el trabajo en comunidades, organizaciones civiles y
sociales; todo esto permite mayor flexibilidad y sensibilidad para avanzar en las tareas
definidas. El presente informe 2015 da cuenta de las posibilidades que existen cuando un

equipo avarza con una identidad propia y en la misma direccién.

Junta de
Gobierno

. Acompania las
\ decisiones
\_ administrativas

\y sustantivas

yZ
Presidencia Asamblea
Encabeza las | Decisiones ‘ Consultiva
\ decisiones del : — | Organo de
\ colegiadas \ opinion y

\ COPRED \ ;
\ asesoria

Areas de trabajo

Proponeny
i operan sus
\ planes y
\ acciones de

\ trabajo
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A OeEAT AEOAOEI ET AR UA OAAA NOA 1 AO
OAOOOA 1 AAT O OA AT 1 OOOBOUA Al i
*AANOGAT ET A ,8 (T1EC

Presidenta

La reunion de esfuerzogosibilita el intercambio de ideas, la actualizacion permanente,
el posicionamiento de los ejes tematicos del Consejo, las prioridades en la politica publica
para fortalecer el derecho a la igualdad y la no discriminacién. Quienes trabajan en el

COPRED hamostrado:

Este informe da cuenta de los avances alcanzados por el equipo del Consejo en la
defensa, promocién difusion, educacién, disefio de politica publica, lineas de
investigacion, entre otras, orientadas hacia la transformacién de conductas

discriminatorias por ungCultura de Trato Igualitario.
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"Somos el primer contacto con la gente que acedante el
Consejo para recibir atencién y orientacién por probables
actos de discriminacion, no son solo casos, son personas que
requieren ser escuchadas y que merecen un buen trato,
recepcion en un espacio adecuado, claridad y calidez humana.
Buscamos unaolucién que les permita tener una respuesta,
no es cuestién de contenidos, sino de reconocer a las personas
en sus diversidades".

Ivan Ricardo Pérez Vitela
Director de Cultura por la No Discriminacion

2.La importancia de un buen trato en la defensdel
derecho a la No Discriminacion.

La ley permite al COPRED recibir y atender a personas que han sido victimas de
conductas presuntamente discriminatorias, cometidas por una autoridad, un particular,

o el sector privado. Somos una opcion de exigencigugticiabilidadparala poblacion de

la Ciudad de MéxicoDamos tramite a los procedimientos de reclamacién y queja
previstos por la misma Léytales pueden ser iniciados de oficio sin mediacion de una
solicitud al respecto, cuando el Consejo se haga ceedor de actos que pudieran
constituir una conducta discriminatoria. El procedimiento de queja se inicia por una
denuncia formulada por presuntas conductas discriminatorias atribuidas a personas
fisicas 0 morales, mientras que el procedimientde reclamaadbn es el que se sigue

cuando hay involucradas personas servidoras publicisla administracion local

! Articulo 35 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal.
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Procedimiento de
Queja

Denuncidormulada
por presuntas
conductas
discriminatorias
atribuidos a persona
fisicas o morales

Procedimiento de
Reclamacion

Se sigue cuando hay
personas servidoras
publicas involucradas
en conductas
presuntamente
discriminatorias

2.1 Innovacionuridica. Apostamos parar lograr acuerdos y unir
voluntades.

A lo largo de estos afios, el COPRED ha generado procesos de innovacidicariesde
diversas orientaciones, exhortos, canalizaciones y colaboraciones solicitadas tanto de
particulares como de autoridades, con el fin déemder adecuadamente los casosdefinir

la ruta especializada correspondiente.

En 2015, el COPRED ha cdittmlo un modelo de atencién basado en el principio de
buena fe y en los estandares nacionales e internacionales de proteccion a victimas y en el
desarrollo de las investigaciones, donde el didlogo y apertura son recursos igualmente
importantes para lograracuerdos y convenios que restituyan, da medida de lo posible

la afectacién sufrida. La innovacién juridica también se relaciona con la necesidad de
erradicar la idea del derecho como reactivo o punitivo, e incorporar lacion de un

derecho preventivoy conciliatorio.
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Canalizacion

Derecho Exh Registro y
XUorIoS Documentacion de
preventivo conciliatorio Investigacion casos

Atencion personalizada

Ha sido un trabajo arduo, donde la ley es clara en definir las conductas
discriminatorias y las herramientas para la proteccién del derecho a la
igualdad y la no discriminacion, sin embargo, la ley por si misma no agota la
enorme diversidad de solicitudes recibidas por el Consejo y que se deben
atender desde una logica respetuosa de derechos vy libertades, donde la
innovacion juridicay la investigacionnos ha permitido dar una mirada
diferente a la aplicacién del derecho parda conciliacion y la creacion de
rutas de atencion para todos aquellos casos que son daiestro

conocimiento y que nanecesariamenteconstituyen actos discriminatorios.

21




La ciudadania que acude al Consejo para recibir atencion y orientacion respecto a la

problematica que refiera, puede saber que se podran implementar cualquiera de las

siguientes medidas de accion:

Ser canalizada de manera adecuada ante una autoridad competente.

Ser atendida con un enfoque de Derechos Humanos y con solvencia técnica.

1
1
1 Cuandoel caso lo requiere, la realizacidon de las gestiones necesarias.
1

La posibilidad de emitir exhorto donde se sugieren medidas para implementar y

poder contrarrestar cualquier efecto.

1 La aplicaciéon de figuras de gestion a través the apertura de expedientesle

gueja o reclamacidénasi como la cooperacién conotras autoridades para

proporcionar atencion integral

Modalidad de Intervencion

Grafico | (2015)

, 1400
S 1200
c 1000
© 800 —
o 600 —
g 400

200 —

0 —
Gestion Reclamacione
Orientacion Gestion Canalizacion (exhorto) y Quejas S I TOTAL
canalizacion

‘ ® Numero 874 103 44 2 146 15 1184
\m% 74 9 4 0 12 1 100
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2.2. Los casos: ubicacion y contexto
En cuanto a la naturaleza de los casatendidos en el 201%s factible sefialar una gran

variedad de condutas que pudieran ser constitutivas de discriminacién, como se puede

observar en la siguiente tabla.

Embarazo 65 40
Condicion de Salud 20
Discapacidad 13
Género 12
Condicién Juridica

Forma de Actuar

Orientaciéro Preferencia Sexual

Edad

Apariencia Fisica

Origen Nacional

Expresion de Rol de Género

Condiciéon Econdmica

Discapacidad y Condicion Social
Discapacidad y Condicion Juridica.

Forma de actuar y Orientacion o Prefémesexual
Género y Edad

Homofobia

Identidad de Género

Identidad Indigena

Origen Etnico

Tatuajes

Transfobia

TOTAL 161

iy
N

=
o

P R R R RPRRPRRRRRRERRERNMNWNAN-NEDNOO-N ©
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Al revisardichos casos, definimos algunas de las lineas de trabajo conuns$gjo, la
discriminacion por condicion de género tiene sus efectos en los despidos por motivo de
embarazo o la negacion de la contrataaidpor la misma razon. Le siguen las acciones en
contra de la poblacion LGBTTTI, mismas que se pueden ubicar en rubros como género,
forma de actuar y orientacién o preferencia sexual, expresion de rol de género, género
y edad, homofobia/lesbofobia, identidd de género y transfobia. En cuanto a la ubicacion

geografica de las violaciones eel Distrito Federal (hoy CDMXgn el 2015 hemos
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identificado que el nimero de quejas y reclamaciones disminuye cuando provienen de
Delegaciones alejadas del centro de lau@ad, la Delegacion Cuauhtémoc es la que mas
casos registrados genera con el 28% ds tlenuncias atendids Celebramos convenios
condiversas Delegaciones para qua poblacion pueda acceder con mayor facilidad a los

servicios que ofrece el Caejo.

Cuauhtemoc 45 28
Benito Juarez 21 12
Alvaro Obregén 16 10
Miguel Hidalgo 16 10
Coyoacan 11 7
Venustiano Carranza 11 7
Iztapalapa 10 6
Azcapotzalco 6 4
Tlalpan 6 4
Cuajimalpa 5 3
Iztacalco 5 3
Gustavo A. Madero 4 2
Xochimilco 3 2
Estado de México 1 1

(canalizado a CONAPRED)

No especificd 1
Magdalena Contreras 0 0
Milpa Alta 0 0

Secuenta, ademas, con informacion respecto al @mbito en el que ocurren los actos de
discriminacion, es decir, si los mismos ocurren en el espacio laboral, escolar, famidiar

la via y el transporte publico. Al respecto, es preocupardetectar que la maya parte

de los casos tienen lugar en el ambito laboral, un 84% del total en los que intervino
COPRE®N 2015 Dichas situaciones se han presentado tanto en el a&mbito particular
como gubernamental y obligan a la implementacion de medidas para atender dicha
proporcién. Para tal efectoel COPRERcord6 procesar uracuerdo con la Junta Local

de Conciliacién y Arbitrajgpara definir un convenio para capacitar a las personas
servidoras publicas de la Junta en materia de No Discriminacion consistiendo esto una

medida que aporte al combate de esa problematica
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Laboral 136 84
Institucién Publica 7 4
Educativo 6 4
Establecimiento Mercantil 6 4
Ambito Familiar 2 1
Via Publica 2 1
Servicios de Salud Privaad 1 1
Transporte Publico 1 1

En cuanto al tipo de conclusién de los expedientels normatividad del Consejo
establece 6 formas de dar por concluido el tramite: a) canalizacién ante otras instancias,
b) falta de elementos, c) desistimiento , d) falta de interés, e) conciliacion durante el

tramite, f) emision de una opinién respecto al caso.

En el entendido que nuestra funcién es principalmente conciliat@ry preventiva y que
nuestras (uiniones Juridicastienen un caracter consultivo, existe un compromiso
institucional por brindar a las personas que acuden al COPRED una atencion de calidad y
eso incluye resolver un expediente en un plazo razonable, para evitar convertirnos en un
camino tortuoso para las personageticionarias. Las gestiones, canalizaciones y
conciliaciones que realizamos tienen como objetivo primario resolver una situacion de
discriminacion que pudiera afectar a una persona, lograr la reparacion del dafio e
implementar medidas que impidan la repetion del acto, todo esto en procesos donde

la voluntad de las partes es fundamental.

En los casos en los que no se logra una resolucion favorable, laréfgre en su articulo

37 fraccion XlXJa facultad para emitir Opiniones Jdiridicas o de conformidadcon el
articulo 91 fraccion pmera de su Btatuto, dar vista a autoridades competentes para
que determinen la responsabilidad penal de particulares y personas servidoras publicas,
o la administrativa en el caso exclusivo de la administracion publica. Mbamos dejar

de sefalar que las determinaciones respecto a particulares, pueden hacerse de
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conocimiento publico, lo que implica un sefialamiento como generador de un acto

discriminatorio.

Las causales de conclusion previstas en la Ley pueden resultar icigufies para describir

las funciones del Consejo, es asi que pueden existir procedimientos de quejas y
reclamaciones que concluyen porque se logré una conciliacidon en una instancia diversa

al COPRED, como la Procuraduria de la Defensa del Trabajo o lafchaia General de

Justicia del Distrito Federal. En esos casos, es hecesario, para concluir cualquier tramite

en instancias diversas, la extincion de la queja presentada ante el Consejo, como
consecuencia, la queja o reclamacion se reporta como conclulh O OAAOEOOEI EAT O
embargo, de los 15 casos reportados en 2015 como desistimiento de la parte, podemos
encontrar que solamente en 4 ocasiones la persona no quiso continuar con el
procedimiento, corresponde esta cifra al 1.2% de los casos tot&a2015 las causales de

conclusién de las quejas y reclamaciones fueras siguientes

Desistimiento 15
Falta de Interés 12
Conciliacién durante el tramite 10

Falta de Elementos
Canalizacion a otra Instancia

Seyuimiento de Acuerdos

, A O 9~

Articulo 54 de la LPEDDF
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O(AITTO AT TTAAAT T A AAT O1T AEA Al [
distincidn alguna. Sabiendo que lo importante es la victima y la
reparacion del dafio"

*AANOGAT ETA ,8 (1T EO
Presidenta

El Consejo puede elaborar pronunciamientos de fondo sobre la tematica de la
discriminacion vinculados con las probleméticas que se atienden directamente,
mediante la emisién de Opinion Juridicas, Consultivas y elaboracion de informes

especiales En2015destacaron las siguientes

T /0).)s. #/.35,4)Y6! PTITPIXh O311E
Derechos Humanos del Distrito FederdICDHDF), relacionada
con el manejo de informacion por medios de comunicacion

sobre los lechos enlos que fueron privadasde la vida cinco

pPAOOT T AO AT 1T A #111T1TEA . AOOAOOASBOG
La Opinién Consultiva 02/2015 fue elaborada a peticion de la CDHDF en la que se solicitd
la colaboracién del Consejo en la investigacion de posibles actos discriminatorios en
diversos medios de comunicagn, relacionado a un caso que conté con una importante
cobertura tanto mediatica como social: los homicidios y feminicidios de cinco personas
en la colonia Narvarte, ocurridos el 31 de julio del mismo afio. Con base en el andlisis del
dossier provisto por & Comisién asi como de informacion que se investigo para el caso
en concreto,seconcluy6 que se advertian conductas discriminatorias en el manejo dado
a la informacién, al difundirsenediante lenguaje corestereotipos, prejuicios, estigmas
e inclusomediante lacriminalizacién delas victimas, lo que se traduce en injerencias en

su reputacion.
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1 Opiniones ©nsultivas solicitadas por la

Procuraduria General de Justicia de la CDMX

La Procuraduria y el COPRED firmarem 2014 un @hvenio de colaboracion en ajue,
entre otros compromisos, se asumia el de la implementacion de unaaryiara la
consideracion de las Opinioneso@sultivas elaboradas por el Consejo, respecto tses
investigaciones del delito de discriminacion, lo cual permitioé en el 2015, la colatiéra
en 22 casos, mediante la emision de las solicitudes de opini@un ello se avanzé eal
fortalecimiento de la accion ministerial al momento de investigar este delito cometido

en agravio de cualquier persona afectada.
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