INFORME DE
EVALUACION INTERNA

PROGRAMA ANUAL PARA PREVENIR
Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION
EN EL DISTRITO FEDERAL

2015

CDMX &

CIUDAD DE MEXICO




eﬁﬁuvsu%
CONSEJO PARA PREVENIR Y
. ELIMINAR LA DISCRIMINACION
g DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO %omoi*

CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA
DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO
(COPRED)

Cousex) nw

Jacqueline L"Hoist Tapia

Presidenta del Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México
(COPRED)

Ivan Ricardo Pérez Vitela
Director de Cultura por la No Discriminacion

Pablo Alvarez Icaza Longoria
Coordinador Académico de Politicas Publicas y Legislativas

Javier Gilberto Dennis Valenzuela
Coordinador de Administracion y Finanzas

Amalia Zavala Soto
Subdirectora de Planeacion

Angélica Pineda Bojérquez
Coordinadora de Comunicacion Social

La elaboracion del Informe de Evaluacion del

Programa Anual para Prevenir y Eliminar

la Discriminacion en la Ciudad de México, PAPED 2015
estuvo a cargo de:

Maria de Jesus Trejo Castillo
Maria del Carmen Lopez Mendoza
Laura Rosales Alvarez

Integrantes del equipo de la Subdireccién de Seguimiento y Evaluacién,
Coordinacion Académica de Politicas Publicas y Legislativas

Informe de Evaluacioninterna del Programa para Preveniry Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal2015 | 2



g gf;ew(' CONSEJO PARA PREVENIR Y

i -t% DE LA CIUSAD DE MEXICO

O :5v4/ COPRED
O

CIUDAD DE MEXICO

Dr. Miguel Angel Mancera Espinosa
Jefe de Gobierno de la Ciudad de México

Lic. Dora Patricia Mercado Castro
Secretaria de Gobierno

Dr. José Ramon Amieva Galvez
Secretario de Desarrollo Social

Lic. Jacqueline L"Hoist Tapia
Presidenta del Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México

(COPRED)
QWY ELMIn General Prim 10. Col. Centro.
& 9,  CONSEJO PARA PREVENIR Y Deleg. Cuauhtémoc. C.P.
g ‘ % ELIMINAR LA DISCRIMINACION $6?1505128639
o) 3 el:
3 \, z DE LA CIUDAD DE MEXICO Pagina web.

@, copred.cdmx.gob.mx
., ‘ . Facebook: COPREDDF

<, © Twitter: @COPRED CDMX

Informe de Evaluaciéninterna del Programa para Preveniry Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal2015| 3



c“‘ﬂ“u%
CONSEJO PARA PREVENIR Y
. ELIMINAR LA DISCRIMINACION
g DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO C’Uomoi‘“

ASAMBLEA CONSULTIVA 2015 DEL COPRED

Couse;o nw

Federico Fleishmann Loredo
Gabriel Isaac Rojas Arenaza
Genaro Lozano Valencia
Guadalupe Loaeza

José Luis Caballero Ochoa
Juan Martin Pérez Garcia
Lucia Lagunes Huerta

Luis Antonio Torres Osorno
Luis Enrique Hernandez Aguilar
Mardonio Carballo

Maria Consuelo Mejia Pifieros
Miguel Concha Malo

Ricardo Raphael de la Madrid
Ménica Gonzalez Contré
Nashieli Ramirez Hernandez
Rogelio Gomez-Hermosillo Marin
Sinayini Ruiz Aguilar

Lilian Magidin Bakcht

Juliana Gonzélez Valenzuela

JUNTA DE GOBIERNO 2015 DEL COPRED

Integrantes:

Secretaria de Gobierno, Dora Patricia Mercado Castro

Secretario de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad

De México, José Ramén Amieva Gélvez

Secretario de Salud de la Ciudad de México, Armando Ahued

Ortega

Secretaria de Educacion de la Ciudad de México, Alejandra Barrales
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, Amalia Garcia Hernandez
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las

Comunidades, Rosa Icela Rodriguez Velazquez

Consejeras y Consejeros Ciudadanos
Genaro Lozano Valencia

Luis Antonio Torres Osorno

Miguel Concha Malo

Mobnica Gonzalez Contrd

Sinayini Ruiz Aguilar

Nashieli Ramirez Hernandez

Informe de Evaluacioninterna del Programa para Preveniry Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal2015 | 4



Cousex) nw

eﬁﬁuvsu%
CONSEJO PARA PREVENIR Y
. ELIMINAR LA DISCRIMINACION
g DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO %omoi*

Invitados Permanentes

Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México, Teresa

Inchaustegui Romero.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, Gustavo Gamaliel
Martinez Pacheco.

Instituto de la Juventud de la Ciudad de México, Maria Fernanda
Olvera Cabrera.

Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la

Ciudad de México, Rigoberto Avila Ordoéfiez.

Consejo para la Prevencion y la Atencion Integral del VIH/

Sida en la Ciudad de México, Andrea Gonzalez Rodriguez.

Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas

con Discapacidad de la Ciudad de México, Fidel Pérez de Ledn.
Comisién de Atencién a Grupos Vulnerables de la Asamblea
Legislativa de la Ciudad de México, Dip. Elizabeth Mateos Hernandez
Cruz.

Juan José Garcia Ochoa

Subsecretario de Gobierno de la Ciudad de México.
Secretario Técnico de la Junta de Gobierno del Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de
México.

Informe de Evaluacioninterna del Programa para Preveniry Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal2015 | 5



eﬂl\gvsu%
& (’%\ CONSEJO PARA PREVENIR Y
‘? 5?' (. % ELIMINAR LA DISCRIMINACION
§ \ ; DE LA CIUDAD DE MEXICO
6 COPRED
% &

CIUDAD DE MEXICO Wpap o™

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos los valiosos comentarios que realizaron académicos e instituciones publicas
de la Ciudad de México participantes en las mesas de trabajo para la revisién de los
contenidos del Informe de Evaluacion Interna del Programa Anual para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion en la Ciudad de México 2015, el 10 de febrero de 2016.

Dr. Daniel Diaz Juarez, EAP CDMX.

Dr. José Galindo Rodriguez, profesor investigador del IIHS-UV.

Mtra. Ana Lia de Fatima Garcia Garcia, INFO DF.

Miguel Guzman, INFO DF.

Dr. Fernando Manzo, profesor investigador del Colegio de Postgraduados.
Mtro. Victor Emmanuel Mares Ruiz, EAP CDMX.

Dr. Efrain Quifionez Ledn, profesor investigador del IIHS-UV.

Dr. Ernesto Trevifio Ronzén, profesor investigador del IIHS-UV.

X X X X X X X X

Agradecemos también a las entidades publicas que enviaron comentarios, via electronica,
a través de las y los enlaces institucionales del COPRED:

Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de México.

Fideicomiso para la Construccién y Operacion de la Central de Abasto.
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México.
Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad.
Instituto de la Juventud de la Ciudad de México.

Instituto de las Mujeres de la Ciudad de México.

Jefatura de Gobierno, Oficialia Mayor.

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México.
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México.
Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Educacion, Secretaria de Proteccién Civil.

Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México.

Sistema de Transporte Colectivo Metro.

Subsecretaria de Sistema Penitenciario.

X X X X X X X X X X X X X X X

Informe de Evaluacioninterna del Programa para Preveniry Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal2015 | 6



cﬂﬁwm% CONSEJO PARA PREVENIR Y
C D M X 5 '.\ ; DE LA CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD DE MEXICO 8 %,,m COPRED
indice
L (=TS ] = o3 T o TP 8
1] 0o [ o o[ ] o ISR 11
(070 g 1Yo [T = T ToT g T=Fs3 411 (0 o (o] 0T [ o= 1< 14
Los entes publicos y enlaces institmales del COPRED............cccvvvviivieiieeiieeieeceeee e, 16
INStrumMeNntoS MEtOUOIOGICOS. ...t e s 18
I.  La evaluacion del Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion........... 21
II. Disefio del Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal
12 0 L PP TRR 24
[ll. Resultados de la Implementacién del Programa Anual para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en el Distrito Federal 2015............coiiiiiiiiiie e 26
El presupuesto asignado a acciones de igualdad de trato y no discriminacion............... 34
Estrategias y acciones de difusion en materia de igualdad y no discriminacién............. 38
Procesos educatigoy de fOrMacCiON............eiiiiiiiii i 42
Procesos de SENSIDIlIZACION...........cccuuviiiii e e e e nnraee e 42
Procesos de CapacitaCiQi...............coooiiiiiiciiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s e e 45
Procesos de profesionalizacCiOn.............eevviiiiiiieeie e 48
Disefio 0 adecuacion de documentos y elaboracion de estudios e investigaciones........ 51
Disefio y adecuacion a normatividaeglamenBiCiOn.............ocveiiiiiiee e 53
Atencién a presuntas victimas de diSCHMINACION............cccccvviiiiiiiiiiiieeereeeeeee e, 55
Canalizacion de presuntas victimas de discriminacion................ccoceeceiiiiiiiiviieinveneeeeeee 56
EVENTOS PUDIICAS . ....eeieiiieie ettt e et 57
Accesibilidd en los inmuebles destinados al servicio pUbliCo............ccccoeviiieiiiiiiiieiiieenn 58
MEAIAAS POSILIVAS. .....eeeeeeeeeiiiie et e ettt e e e e s et e e e e s st e e e e e e e asb e e e e e e e e e annnneees 62
ACCIONES AFIMMALIVAS. ... eeeeieeeiiiiiiiie e e e e e s e e e e e e s e e e e e e e snnarneeeeeeeannned 63
Medidas COMPENSALOIIAS. ..........coieii it e e e e e e e e e e e e e e aaeeaeaaeeaaeaaeaaaeasaaaaans 64
IV. Continuidad de las acciones realizadas en 2015, respecto al 2014.y.2013................. 66
V. Las estrategias transversales en materia de derechos humanos y no discriminacion 68
VI. Areas de oportunidad en el quehacer publico en materia de igualdad y no discriminagfbn
VII. Conclusiones acerca de la implementacion del PAPED.2015............ccccceevvviiiiieeeeeennns 72
=] (T A 1o (T =] o = SRR 80
Indicede Siglas Y ACTONIMOS...........ccc.ceeviuerieeiteeeeeteeeetete e tesetetees st ees et eseteseeseseseeeeteesasens 82

Informe de Evaluacioninterna del Programa para Preveniry Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal2015 | 7



CONSEIORg,,

CIUDAD DE MEXICO “oupupoe®

c‘w\gvsu%
N & "%F CONSEJO PARA PREVENIR Y
’ 3 (. % ELIMINAR LA DISCRIMINACION
\, 2 DE LA CIUDAD DE MEXICO
<7 COPRED

o

i

Presentaadn

La discriminacion es un problema publico que obstaculiza la convivencia democratica y la
igualdad de oportunidades, por ello se requiere la atencion e intervencion de las autoridades
e instituciones de la esfera publica, a través de la construccion de politicas publicas,
programas, proyectos y acciones, asi como de la articulaciéon con otros sectores sociales
como son las organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas, sector privado,
y niveles de gobierno, con la finalidad de prevenirla, atenderla y eliminarla.

El esquema de analisis para examinar el fenémeno de la discriminacion en la Ciudad de
México, brinda una mirada integral e identifica los nucleos o ambitos en los cuales se puede
lograr una intervencion publica. La propuesta elaborada en el seno del Consejo considera
cuatro niveles de andlisis, a saber:

1. Los ejes transversales o causas estructurales que estan en el origen de la
discriminacion;

2. Los nucleos problematicos abordables, es decir, aquellos &mbitos en los que se
reproducen o generan practicas discriminatorias, y a la vez, en donde es mas viable
promover politicas que contribuyan a su desarticulacion;

3. Las éareas de andlisis o variables intervinientes, siendo aquellos elementos o
caracteristicas en los que las practicas discriminatorias se agudizan y por tanto se
profundizan los efectos negativos de éstas; y

4. Los grupos discriminados, que son los segmentos especificos de la poblacién en los
que se expresa la discriminacion con mayor amplitud y profundidad.*

Prevenir y eliminar la discriminacion en la Ciudad de México es la compleja misién que
sustenta la razén de ser del COPRED. Su realizacién implica un ambicioso reto de politica
publica que pasa por la generacién de cambios sociales, econémicos y culturales de gran
envergadura a realizarse con los sectores sociales diversos y con las entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

Por ello, el analisis convencional de politicas publicas aconseja distinguir entre una
fisituaci - n ?yladdéfihicdomeéusal delds problemas publicos que impiden el
desarrollo y la igualdad social. Ese andlisis implica evitar la confusién entre los efectos
visibles de determinadas decisiones 0 acciones publicas que producen consecuencias
indeseables y las causas que las generan.® Lo que sugiere el enfoque de politicas publicas
es no solo actuar sobre los efectos mas notorios, sino ir en busca de las causas que han
generado las situaciones para tratar de modificarlas.

Dicho enfoque observa que los recursos que se destinan a atacar efectos sin atender
causas, no solo pierden sentido con el tiempo sino que pueden producir, a su vez, nuevas

1COPRED, GESOC A.C., 2013. Esquema de la estructura de la discriminacion en la Ciudad de México
como un problema publico. Documento interno de andlisis.

°Merino Mauricio y Lopez-Ayllén, S. 2012. iHaci a wuna pol2tica de rendi

Disponible en www.rendiciondecuentas.org.mx citado en GESOC COPRED, GESOC A.C., 2013. Esquema de
la estructura de la discriminacién en la Ciudad de México como un problema publico. Documento interno de
andlisis.

3COPRED, GESOC A.C., Op. Cit.

Informe de Evaluacioninterna del Programa para Preveniry Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal2015 | 8

ci

- n


http://www.rendiciondecuentas.org.mx/

CONSEIORg,,

q“cﬂﬁ\wm%(’%\ CONSEJO PARA PREVENIR Y
*{{ Y\(. % DE LA CIUDAD DE MEXICO
® ¢
| *«< ¢ COPRED
CIUDAD DE MEXICO Wpap oEW
dificultades a la solucion de fondo de los problemas publicos. Al respecto, la identificacion
causal, sugiere una reflexion acerca de las capacidades y restricciones existentes, para
identificar | o que podr 2a | | apihblicaslas canviccighes¥ac | eo du
de valor, los diagnosticos bien acabados y las lineas de accion fundamentales e integrales

para atender los problemas publicos ya identificados, en un horizonte de éxito posible.*

El Gobierno de la Ciudad de México reconoce la discriminacibn como problema publico
razon por la cual se creé una estructura institucional que permite implementar acciones y
politicas publicas para atender la problemética. En 2011, entr6 en funciones el Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED) como un
organismo descentralizado sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de
México, con personalidad juridica y patrimonio propios. Para el desarrollo de sus
atribuciones, la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal (LPEDDF)
sefala en su articulo 33 que el Consejo gozara de autonomia técnica y de gestion; asi como
para llevar a cabo los procedimientos de reclamacion o queja. La Ciudad de México destaca
por ser una de las 29 entidades federativas del pais (a diciembre de 2015) que cuenta con
un marco juridico para prevenir y eliminar la discriminacién.®

Con el fin de lograr el goce del derecho a la igualdad y a la no discriminaciéon y en
cumplimiento de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal
(LPEDDF), se elabora en el seno del Consejo el Programa Anual para Prevenir y Eliminar
la Discriminacién de la Ciudad de México (PAPED), el cual ademas de constituirse como
herramienta de politica publica para impulsar y fortalecer la transversalidad del enfoque de
igualdad y no discriminacién en las acciones, proyectos, programas y politicas publicas que
ejecutan los entes publicos, también detona procesos participativos intersectoriales de
consulta con académicos/as, expertos/as y organizaciones de la sociedad civil en la etapa
de disefio y evaluacion, tal como se sugiere desde el enfoque de derechos humanos y de
politica publica.

En el Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion para el Distrito Federal

2013 (PAPED 2013)s e define |l a discriminaci-n como fiuna
trato a las personas por una condicion determinada, haciendo menoscabo de sus derechos

y colocandola en una situacién de desventaja, marginaciéon, exclusi- n 'y vul n®Enabi | i daoc
el mismo documento se cita una definicibn amplia, abarcando las distintas formas en que

se expresa:

La discriminacion es una conducta, culturalmente fundada, sistematica y socialmente
extendida, de desprecio contra una persona o0 grupo de personas, sobre la base de un

4bidem.

5De acuerdo a la informacion disponible en la pagina del Consejo Nacional para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion a julio de 2015, las 29 entidades que cuentan con una ley estatal antidiscriminatoria son:
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Colima, Distrito
Federal, Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Nayarit, Oaxaca,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala Veracruz, Yucatan,
y Zacatecas. Por el contrario, las tres que no cuentan con dicha ley son: Nuevo Leon, Tabasco y Jalisco.
Informacion disponible en linea en
http://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=505&id_opcion=650&0p=650&id_opcion=651&0
p=651

8 COPRED, Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion para el Distrito Federal 2013,
México, p. 13.
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prejuicio negativo o un estigma relacionado con una desventaja inmerecida, y que tiene por
efecto (intencional o no) dafiar sus derechos y libertades fundamentales.’

Con la finalidad de conocer y valorar qué resultados de valor se generan en el ejercicio
presupuestal anual, a partir de la implementacién del PAPED es que se elabora el Informe
de Evaluacién (Interna), el cual tiene sustento juridico en la LPEDDF, la cual sefiala que las
medidas generales y medidas positivas a favor de la igualdad de oportunidades que deben
ejecutarse en el ambito de competencia de las entidades publicas son objeto de
seguimiento y evaluacién. El articulo 37, fracciones IV, V, XXXIV, XXXV y XXXVI de la ley
citada, sefialan la elaboracion de observaciones, sugerencias y directrices a quien omita el
cumplimiento o desvie la ejecucion del Programa; asimismo, menciona el llevar a cabo el
seguimiento y la evaluacion de las medidas instrumentadas, a favor de grupos en situacion
de discriminacion.

El Informe tiene como eje transversal la Transparencia y Rendicion de Cuentas, con la
finalidad de mostrar los avances y resultados de una parte de la politica publica
antidiscriminatoria en la Ciudad de México. Muestra la Ultima etapa del ciclo de la politica
publica que permite conocer qué y cuanto de lo programado se ha ejecutado. A partir de
los resultados se han redisefiado acciones, permite valorar la continuidad de las mismas y
abona a la toma de decisiones En sintesis permite mejorar lo que se mide.

El documento contiene las acciones diversas que las entidades publicas desarrollamos en
materia de igualdad de trato y no discriminacion, a través de estrategias y acciones
integrales o particulares sefaladas en el Programa, las cuales abonan a las obligaciones
del Estado de respetar, promover, proteger y garantizar el derecho a la igualdad y a la no
discriminacion, en funcion de lo que sefiala la LPEDDF vy los principios que llevan el mismo
nombre, el cual tiene asidero en los convenios internacionales y regionales como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la
Convencion Americana de Derechos Humanos, el Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales i Pr ot decSard Sa | v ald €onéencién para la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés), entre otros.

El marco juridico nacional es un referente basico para darle fundamento a dichas acciones,
considerando de manera destacada al articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) reformado el 10 de junio de 2011, asi como, la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion vigente desde el 2003 y reformada en marzo de
2014, asi como la ley local antes citada vigente desde 2011 y reformada en 2014 y 2015.

7 Rodriguez Zepeda, Jesus, ¢Qué es la discriminacion y como combatirla?, Coleccion Cuadernos de
la lgualdad, CONAPRED, México 2004, p19 en COPRED, Programa Anual para prevenir y Eliminar la
Discriminacion para el Distrito federal, 2013.
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Introduccion

El Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal (PAPED)
2015 es una herramienta para la planeacion, programacion, coordinacion y articulacion de
acciones, programas y politicas con enfoque de igualdad y no discriminacion. Tiene su
fundamento en la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal,
particularmente en el articulo 37 fracciones | y XXXV las cuales sefialan la importancia de
evaluar el Programay que la adopcion de politicas y programas de la Administracién Publica
de la Ciudad de México contemplen medidas para prevenir y eliminar la discriminacion.
Busca también que la politica publica contenga acciones de prevencion, atenciéon y
eliminacion de la discriminacion, a través de las facultades y atribuciones que a los entes
publicos les confiere la legislacion, normatividad y reglamentacion vigente.

Losarticulosly2de | a LPEDDF kasdisposicones( @ $ondedrden publico,

interés social y observancia general en el Distrito Federald ( act ual ment e Ciudad de
asi mi E£snabligaciin de las autoridades del Distrito Federal, en colaboracién con los

demas entes publicos, garantizar que todas las individuos gocen, sin discriminacion alguna,

de los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales ( é )en la presente y demas leyes, y en

los derechos fundamentales del serh u ma no 0.

Se alinea a los contenidos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, en el eje 1. Equidad e inclusion social para el desarrollo humano, area de oportunidad
1: Discriminacion y derechos humanos, objetivo 1, que sefiala: Realizar acciones que
permitan el ejercicio de los derechos de las personas, independientemente de su origen
étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad,
sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma
de pensar o situacibn de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminaciéon; metas 1 y 2, las cuales
tienen como contenido: Eliminar las practicas discriminatorias que generan exclusiéon y
maltrato y; Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas
y servicios de apoyo a la poblacion para evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacion
hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

El Programa es ejecutado por entidades publicas del poder Ejecutivo, tanto de la
Administracion Puablica Centralizada como Descentralizada, Desconcentrada, Paraestatal,
Auxiliar y Organos Politico Administrativos. El total es de 104, consideradas las sefialadas
en la publicacion realizada por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales de la Ciudad de México.®

Contiene las actividades reportadas por 52 entes publicos para el ejercicio 2015, incluido el
COPRED, de un total de 73 entidades de la Administracion Publica que han designado
enlace institucional con el Consejo al 2015.

8La dltima publicaciéon del Instituto de Acceso a la Informacién Pulblica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal con fecha 7 de julio de 2015 de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
(GOCDMKX) del padrén de entes obligados sujetos al Cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal y de la Ley de protecciéon de Datos Personales para el Distrito federal,
sefiala 122, de los cuales 20 no son considerados en la Evaluacion Interna del PAPED, a decir; el 6rgano
Judicial (2), Organo legislativo (2), 6rganos auténomos (7) y partidos Politicos en el Distrito federal (9).
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Cabe hacer hincapié que las entidades que reportan no todas son unidades ejecutoras de
gasto,’ no obstante resulta importante considerarlas por tener un quehacer publico
relevante para la poblacién, ejemplo de este tipo son el Instituto para la Atencién de los
Adultos Mayores en la Ciudad de México (IAAM), Instituto de Asistencia e Integracién Social
(IASIS), la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social (DGIDS), adscritas a la
Secretaria de Desarrollo Social.

El Informe de Evaluacion brinda una mirada general de lo programado respecto a lo
ejecutado; diferencia el tipo de acciones, los entes publicos que las ejecutan, cuantas
acciones fueron realizadas, asi como las que presentan continuidad. La finalidad es
destacar lo realizado por los entes publicos, sean acciones de prevencion o eliminacion de
la discriminacion, sean integrales o parciales, interinstitucionales o intersectoriales.

Atendiendo uno de los principios del enfoque de derechos humanos, la transparencia y
rendicion de cuentas, como condicion indispensable para programar, presupuestar y
evaluar politicas publicas con enfoque de derechos humanos, igualdad y no discriminacion,
el presente informe busca dar cumplimiento a las obligaciones sefialadas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica en el Distrito Federal. Busca también
mostrar a la poblacién en general, a las entidades publicas y demas sectores interesados
los resultados anuales obtenidos para el 2015 en materia de politica publica
antidiscriminatoria en la Ciudad de México.

Es necesario, sefialar que no refiere a un proceso de fiscalizacion, sino a un ejercicio de
revision de las acciones ejecutadas con la finalidad de visibilizar las realizadas por 52
entidades publicas; aquellas donde se ha centrado el esfuerzo estatal, para prevenir y
eliminar la discriminacion. De tal suerte que los resultados no son de un solo ente, sino del
abordaje transversal del conjunto que reporta, a partir de las atribuciones que la
normatividad y reglamentacion les confiere.

Se sefiala la importancia de las areas de oportunidad para el seguimiento y evaluacion, asi
como el disefio o redisefio de instrumentos de medicién: indicadores de proceso,
cuestionario para la evaluacion, los cuales conjuntamente han permitido ir valorando los
esfuerzos y avances que las instituciones publicas del Gobierno de la Ciudad de México
realizan para respetar, proteger, promover y garantizar el derecho a la no discriminacioén.

Sin duda, muestra los esfuerzos realizados por las entidades publicas, a decir, con qué se
cuenta en la Ciudad de México, desde lo normativo y reglamentario, hasta las acciones de
inclusiéon para prevenir y eliminar la discriminacion.

El informe se integra de siete secciones. La primera tiene que ver con la evaluacion del
Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México
(PAPED), destaca la importancia de la evaluacion desde el &mbito normativo, a partir de
los contenidos de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal, en
el ambito operativo, es decir, el de la ejecucion del Programa brindando algunos resultados

La unidad ejecutora de gasto es aquella que cuenta con presupuesto para desarrollar actividades
institucionales. Tiene una clave de asignacién presupuestal, a través de la cual se da seguimiento presupuestal
y al tipo de actividades programada para el afio fiscal.
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comparativos obtenidos desde el 2013. La segunda relata al disefio del PAPED, sefialando
la estructura del Programa, respecto a los afios anteriores. Es de destacar, tal como se
menciona en el desarrollo del texto, la importancia de contar con indicadores para la
medicion, sobre todo a partir del 2015, gracias a las experiencias previas de monitoreo y
evaluacion de la implementacion. Ambas secciones son sucintas, pues la finalidad del texto

es poner la mirada en las acciones implementadas y en el tipo de resultados obtenidos.

La tercera, refiere a la implementacion del PAPED. Es la seccion mas amplia en la cual se
sefiala el porcentaje de ejecucion del mismo, tomando como instrumento de medicion la
semaforizacion; se describen de forma puntual las acciones ejecutadas por las entidades
publicas de la Ciudad de México en relacién a cada una de las lineas de accion que
considera el Programa. Dicha seccion permite comprender la importancia que ha cobrado
el PAPED en la entidad, desde la visibilizacién hasta la institucionalizacién por mas de la
mitad de entidades de la Administracién Publica. Asimismo, a través de la descripcion que
se realiza, puede mirarse cuales son las acciones en donde mayor énfasis se ha puesto
desde la Gestién Publica. Se brindan datos absolutos y porcentuales que dan cuenta de los
avances de la implementacion y en algunos casos se sefialan areas de oportunidad. Podra
notarse que la difusién y los procesos de formacion y capacitacion son las acciones donde
mayor acento se ha puesto. Sin duda las acciones afirmativas, medidas de nivelacion y de
inclusion son areas donde se debera poner énfasis en los afios posteriores, a fin de avanzar
en el logro de resultados pare el cierre de brechas de desigualdad.

La cuarta seccion tiene que ver con la continuidad de las lineas de accion del PAPED, la
finalidad es enfatizar la importancia de acciones secuenciales que permitan valorar areas
de oportunidad, mejorar el disefio asi como los resultados.

Las secciones siguientes, quinta y sexta, abordan por un lado, las estrategias transversales
utilizadas en el marco de la ejecucion de acciones para prevenir y eliminar la discriminacion,
destacando la articulacion y coordinacion interinstitucional e intersectorial que ha permitido
el trabajo continuo y tenaz; asimismo la participacion ha sido una estrategia importante
sobre todo con la contribucién de la academia y organizaciones de la sociedad civil, en el
disefio del Programay de las segundas en algunas acciones de implementacion, sobre todo
en lo que a procesos de difusidn, promocion y capacitacion se refiere. Por el otro, se sefialan
las areas de oportunidad para mejorar en la ejecucion.

La ultima y séptima seccion aborda una reflexion acerca de los resultados alcanzados con
la ejecucion del Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon en el Distrito
Federal 2015, los cuales contribuyen a robustecer la politica publica antidiscriminatoria en
la Ciudad de México, situando a la Administraciébn Publica local como pionera en el
reconocimiento de los derechos de las personas que viven y transitan en ella, desde
distintos ambitos de cumplimiento y buscando garantizar el derecho a la igualdad y a la no
discriminacion.
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Consideracionemetodolégicas

La evaluacion es esencial a todo ejercicio de planeacion estratégica en tanto permite
verificar el avance de lo programado y valorar si los objetivos planteados se lograron. Esto,
a su vez, hace posible la identificacion de desviaciones y brechas que demanden atencién
y toma de decisiones correctivas durante el proceso de implementacion de los programas
y proyectos definidos. Asimismo, facilita la identificacién de logros sustantivos cuando éstos
se dan, o bien, de las causas que explican la ausencia de éstos respecto a lo programado
y realizado. Lo anterior conforma un proceso de aprendizaje y mejora continua fundamental
para asegurar la generacion de valor publico en el contexto de la Administracién Publica.

Si es realizada de forma adecuada y sistematica, se constituye en una herramienta clave
tanto para el fortalecimiento institucional, como para la transparencia y la rendicion de
cuentas hacia la ciudadania y otros actores o sectores clave, en tanto permite la
identificacion y comunicacion de los resultados de valor alcanzados en el ejercicio de las
responsabilidades publicas que han sido encomendadas a la institucion, a la luz de los
recursos publicos utilizados.*°

Las capacidades institucionales del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de
la Ciudad de México han permitido la construccibn de metodologia, instrumentos y
herramientas de medicién que permiten valorar qué hacen los entes publicos en materia de
politica publica antidiscriminatoria en la entidad, saber si las acciones tienen como resultado
la generacién de bien pulblico, es decir, resultados de valor para la poblacién que vive y
transita en la capital del pais.

Algunas de las interrogantes planteadas desde el 2013, por la Subdireccion de Seguimiento
y Evaluacién del COPRED, con la primera emision del PAPED y para la valoracion de la
implementacion, son las siguientes:

1 ¢Los entes publicos implementan acciones relacionadas con la igualdad y la no
discriminaciéon? ¢Qué tipo de acciones son y cuantas se llevan a cabo?

1 ¢Se implementan las lineas de accion del PAPED?

1 ¢Cudles son los entes publicos que implementan acciones en materia de igualdad
y no discriminacién?

1 ¢A qué grupos de poblacion estan dirigidas las acciones publicas?

1 ¢Qué tipo de acciones hace falta implementar para prevenir y eliminar la
discriminacion?

1 ¢Se realizan cambios a normatividad y reglamentacion para prevenir y eliminar la
discriminacion?

1 ¢Los entes publicos realizan medidas positivas a favor de los grupos en situacion
de discriminacion?

10COPRED y GESOC A.C., 2013. Documento interno de trabajo.
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1 ¢Las acciones publicas implementadas abonan a dar cumplimiento a las
obligaciones del Estado en materia de derechos humanos?

1 ¢Las acciones publicas generan valor publico?

Estas interrogantes se han ido modificando anualmente, a partir de los resultados de la
implementacién del Programa, con la finalidad de analizar de forma puntual y clara qué
pasa con la ejecucion del mismo y cudles son los resultados obtenidos. Dichas preguntas
han permitido ir robusteciendo los instrumentos de medicién. De tal suerte que entre el 2013
y el 2015 la Subdireccién de Seguimiento y Evaluacion, se ha dado a la tarea como parte
del quehacer institucional, construir instrumentos y herramientas para la medicion de las
acciones implementadas en materia de igualdad y no discriminacion, a decir, cuestionario
para la evaluacion e indicadores de gestion y de derechos humanos.

No obstante en el 2015, de forma conjunta con Estrategias para el Desarrollo y la Equidad,
EPADEQ, A.C., bajo un convenio de colaboracion, realizé la sistematizacion del proceso
metodoldgico y ruta de trabajo para el seguimiento y la evaluacion del PAPED y de acciones
en materia de igualdad y no discriminacién. El documento es el marco de referencia para
llevar a cabo las actividades que conciernen a estas dos etapas de la politica publica y se
actualiza anualmente bajo la mirada de los resultados obtenidos en la ejecucién de las
acciones.

La ruta critica desarrollada con los entes publicos consiste en un enfoque estratégico de
redes, el cual partedelr ec on o ci mi e ostrazursdsequedos gobigrrios poseen por
si mismos no son suficientes para poder combatir los malestares colectivos presentes en
una comunidad determinada. Esto significa que requieren también de los recursos de otros
actores para solucionar los problemas publicos. Se trata de una dimension exégena
(externa) de los gobiernos que concuerda con la reiterada idea del enfoque de politicas

p%blicas que establece que O6todo | o gubernament s
gubernament al 6, erenfrentardos prablemap @deorden publido se requiere
l a cooperaci-n y la colaboraci- - de m8&s actores

Una parte fundamental en este modelo de gestion publica lo constituye la vinculacion con
la sociedad civil, de manera particular aquella que se encuentra organizada. Partiendo del
postulado anterior de que todo lo gubernamental es publico, pero no todo lo publico es
gubernamental, el objetivo del seguimiento y la evaluacion a las medidas de politica publica
dirigidas a la prevencion y eliminacion de la discriminacién en la Ciudad de México, requiere
tanto de la participacion de organizaciones de la sociedad civil como de la organismo
autbnomos, especialistas, grupos de expertos y expertas, instituciones educativas, de
investigacion, entre otros (Ibidem).

La ruta critica considera como estrategia transversal utilizada tanto para la implementacion,
como para el seguimiento y evaluacion de las acciones publicas la articulacion y
coordinacion interinstitucional e intersectorial con las entidades publicas, -a través de las/os
enlaces institucionales del COPRED-, organizaciones de la sociedad civil, sector privado e
instituciones académicas.

zaremberg, Gisela y Eduardo Villareal; Guia 4. Redes en Politicas Publicas con Perspectiva de
Género (Unidad 2), 2011, p. 7. Las cursivas son nuestras en COPRED y EPADEQ A.C., 2015. Metodologia de
Seguimiento y Evaluacion.
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Particularmente la coordinacién con las y los enlaces institucionales ha sido medular, es
por medio de ellas/os que se logran articular acciones, considerando las distintas
atribuciones y competencias de las entidades publicas sean estas centralizadas,
descentralizadas, desconcentradas, paraestatales o auxiliares. Juegan un papel importante
en las tres etapas de la politica publica: implementacién, seguimiento y evaluacién.

A traveés de la coordinacion intrainstitucional registran informacion y la refieren al COPRED,
a través de los instrumentos de medicion: el cuestionario de evaluacion. Las entidades
cuentan con enlace institucional,*? quien funge como articulador/a para el registro de
informacién; acuden a sesiones de induccién y asesoria que ofrece la Subdireccién de
Seguimiento y Evaluacién anualmente, resultando en procesos de fortalecimiento a las
capacidades y habilidades.

Los eates publicos y enlaces institucionales del COPRED

Desde la primera emision del PAPED en 2013, se comenzd a designar enlaces
institucionales para coadyuvar con la implementacién de acciones, asi como con el
seguimiento del Programa.

Para 2013 se contaba con 45 entidades y 45 enlaces institucionales del COPRED, en 2014
los entes publicos con lo que se mantenia vinculo ascendian a 61 y con 105 enlaces; para
2015 ya eran 73 entidades publicas y 130 enlaces, es decir que de 2013 a 2015,
aumentaron 28 entes publicos y 85 enlaces.

En la tabla 1 se enlistan las 73 entidades y 130 enlaces con quienes se mantenia vinculo a
noviembre de 2015. Para el término de ese afo el nUmero de enlaces institucionales
aumento a 141.

Tabla 1

Entes publicos con enlace institucional del COPRED, 2015
. ., . p Enriqueta FranEeliciano 1
1 Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de Mé Tatiana del Rio Ahuactzin 5
2 Agencia de Promocion de Inversiones y Desarrollo Miguel Angel Osorio Santiago 3
Ciudad de México (PROCDMX) Miriam Guillén Olivo 4
3 Autoridad del Centro Histérico Martha Jarquin Sanchez 5
4 Centrale Comando, Control, Computo, Comunicaci( Rigoberto Contreras Garcia 6
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México Jecika Barrera Ramirez 7
5 Comision de Filmaciones de la Ciudad de Méxic Reynaldo Bafios Lozada 8
- - - Laura Selene Anaya Correa 9
6 Consejeria Juridica ysdevicios Legales Hilda Cruz Velazquez 10
7 FonddConsejq)ara el Desarrollo Econdémico y Social Ménica Dévalos Guerrero 11
Ciudad de México Fernando de la O 12
8 Consejo de Ewation dﬁ/llg((ie(;s:rrollo SocialCieidad de Dulce Janet Padrén Valdovinos 13
Rocio Emma Castellanos Hernanc 14
9 Contraloria General Fernando Carmona Rome-ro 15
Rodolfo Hugo Monroy Ortiz 16
René Garcia Zenteno 17
oz . Rubén Tepox Lopez 18
10 Delegacion Alvaro Obregén Natanael Luengas L6pez 19

2l as y los enlaces institucionales son personas servidoras publicas nombradas por el titular del ente
publico. Fungen como su nombre lo indica como enlaces o articuladores de las diversas acciones que se
realizan en materia de politica publica en la entidad que representan y el COPRED.
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Laura Alejandra Alvarez Soto 20
11 Delegacion Benito Juarez Yadira de los Angeles Vazquez Alvé 21
Juana Maria Pedroza Casquera 22
12 Deleaacién Covoacan Jacqueline Belem Garcia Rodrigu 23
9 Y Guadalupe Vargas Cruz 24
13 Delegacion Cuajimalpa de Morelos Imelda Becerril Casasola 25
14 Deleaacion Cuauhtémoc Karina De la Rosa Serrano 26
9 José Alberto Jasso Vera 27
15 Delegacion Iztapalapa Denise Hurtado Guerrero 28
16 Delegacion Miguel Hidalgo Carlos Enrique Moradlépez 29
17 Delegacion Milpa Alta Graciela Arzate Laguna 30
L . Reyna Soto Flores 31
18 Delegacion Tlahuac Fernando Colin Gaona 32
19 Delegacion Tlalpan Humberto Jaramillo Guzman 33
9 P Evelin Torres Salgado 34
20 Del i6n V. i c Glorialel Carmen Aragén Ramos 35
elegacion venustiano L.arranza Carol Lizeth Soria Sanchez 36
21 Delegacion Xochimilco Aleydes Fernandez Hernandez 37
22 Direccion General de Igualdad y Diversidad Soc Karla Susana Damian Orozco 38
23 Escuela de Administracion Pablica Circevalderrama Salgado 39
Martha Lilia Hernandez Cervante 40
24 Fideicomiso del Centro Histérico Inés Hernandez Martinez 41
Fideicomiso para la Construccion y Operacién de la ¢ .
25 Abasto de la Ciudad de México Eduardo Saenz Zapata 42
26 Fondo de Desarrollo Econdeita Ciudad de México Silvia Ramirez Trejo 43
. . Angela Maria Elena Romero Rui, 44
/
27 Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de M Elizabeth Aguilar 25
28 Heroico Cuerpo de Bomberos Oscar Armando Pefia Avendano 46
29 Instituto de Asistencia e Integracion Social Viridiana Diaz Pérez 47
30 Instituto para la Atencién de los Adultos Mayore Ana Luisa Gamble Sanehavito 48
31 Instituto para la Atencién y Prevencion de las Adiccig LuisAlonso Robledo Carmona 49
Ciudad de México Alejandra Yanez 50
32 Instituto del Deporte Adriana Corona Nova 51
. L . . Alfredo Sanchez Vera 52
33 Instituto de Educacion Media Superior Jaime Arturo Schulz Ortiz 53
Instituto para la Integracién al DesarrollPetsdams cor . .

34 Discapacidad Edgar Téllez Padrén 54
35 Instituto de Formacién Profesional Claudia Ferndndez Romero 55
. Monserrat Moreno Camacho 56
36 Instituto de la Juventud Erika Diaz Albarran 57
37 Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educai Marcela Caballero Llanas 58
38 Instituto de las Mujeres Oscar Emilio Laguna Maqueda 59
39 Instituto Técnico de Formacion Policial Daniel Arturo Patifio Lopez 60
40 Instituto para la Seguridad de las Construccione Norma Espindola Diaz 61
41 Instituto de Vivienda Maria Teresa Villar Camacho 62
. e - . Victor Enrique Baez Vazquez 63
42 Instituto de Verificacion Administrativa Luis Alberto Molina 64
43 Jefatura déobierno Martha Isabel Ruiz Suérez 65
44 Junta de Asistencia Priviedia Ciudad de México José Antonio Magdaleno Velasc 66
Nadya Casasola Agraz 67
Maria Cristina Pineda Arzola 68
45 Oficialia Mayor José Antonio Cuahonte Badillo 69
Jorge JosBalgado Alatorre 70
46 Policia Auxiliar de la Ciudad de México Beatriz Adriana Chavez Lazaro 71
47 P duria Ambientalicid iento Territorial Francisco Calder6n Cérdova 72
rocuraduria AmbientalyOddenamiento Territorial Jannet Gonzalez Palafox 73
. . Carlos Rodriguez Campos 74
48 Procuraduria General de Justicia Claudia Benitez Guzman 75
. . Yeni Medina Rocha 76
49 Procuraduria Social Martha Contreras Alvarez 77
50 Red de Transporte de Pasajeros Lilia Lucia Aguilar Cortés 78
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Maria del Rocio Mayorga Saucec 79
Emmanuel Carréfartinez 80
51 Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacio Nubia Caballero Mendieta 81
. . Adriana Contreras Vera 82
52 Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Co Cecilia Cruz Garcia 83
. . TaniBorja Martinez 84
53 Secretaria de Desarrollo Social Luis Enrique Martinez Bolfeta 85
Lourdes Latapi Ruiz 86
54 Secretaria de Desarrollo Econémico Martha Gassalle Munzuri Benite: 87
Rubi Rivera de la Pefia 88
56 Secretaria de Finanzas Maria del Carmen Miranda Martin 89
Sandra Roxana Chavez Bustos 90
57 Secretaria de Gobierno Elsa Castellanos Lépez 91
. . . Fernando Espinoza Vizcaino 92
58 Secretaria del Medio Ambiente Jonathan Ulises Perea Borja 93
. . Vianey Castillo Juarez 94
59 Secretaria de Movilidad Maria del Carm€ontreras Chavez 95
Alma Delia Segura Godinez 96
60 Secretaria de Obras y Servicios Minerva Flores Callejas 97
Aureliano Hernandez Palacios Car 98
. o Anastacio Valdéz Garcia 99
61 Secretaria de Proteccion Civil Alexis Patricia Cruz Velazquez 100
Roman Rosales Avilés 101
. Lourdes Jaimes 102
62 Secretaria de Salud Oscar Cabafias Pano 103
José Luis Vilchis Vega 104
Alicia Naranjo Silva 105
63 Secretaria de Seguridad Publica Aleksi Asatashvili 106
Ximena Velasco 107
Maria Isabel Hernandez Carrillo 108
64 Secretaria d€tabajo y Fomento al Empleo Martha Alicia Loza Estrada 109
Isidro Ramos Montes 110
. . Hassibe Osman Dewitt 111
65 Secretaria de Turismo Nelly A. Mejia Valdez 112
Luz Hiram Laguna Morales 113
66 Servicio Publico de Localizacion Telefoiéal EL Juan Carlos Garnica Jasso 114
Viviana Cindy Pérez Lara 115
67 Servicio de Transportes Eléctricos Luis Antonio Torres Osorno 116
Guadalupe de Jesus Cardenas Mar 117
. . . Misael de la Cruz Quintana 118
68 Sistema de Aguas de la Ciudad de México Angélica Meléndez Martinez 119
Marcos Uriel Chavez Martinez 120
69 Sistema de Corredorgs_ de Transpor‘[e MlEiGiudad d Nadia Lizbeth Velarde Tamariz 121
MéxicoMetrobls
. . Alejandra Guadalupe Vigil Torres 122
70 Sistema para el Desarrollo Integral de la Famili Paulino Rodriguez 123
71 Sistema de Radio y Vielén Digital del Gobierno de la C Jaime Manuel Higuera Pérez 124
de Méxic@Capital 21) Victor Emanugbnzélez Ledn 125
. . Leticia Tolentino Cruz 126
72 Sistema de Transporte Colektatoo - -
P © Javier Alejandro Peralta 127
Carlos Emilio Sosa Salazar 128
73 Subsecretarial@stema Penitenciario José Nicandro Cruz Romero 129
Miguel Angel RodrigRemo 130

Instrumentosmetodoldgicos

El presente Informe se construyé a partir de la informacién recopilada en el cuestionario de
evaluacion como fuente principal de informacion. Es el instrumento que registra anualmente
las acciones que ejecutan los entes publicos. Se disefia desde el 2013 y se ha modificado
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cada afio tanto en su forma como en estructura y contenido, con el fin de recopilar la
informacion sustantiva de las acciones implementadas.*?

Se envia electronicamente junto con la guia de llenado a las entidades publicas a través de
las y los enlaces institucionales del COPRED. Se integra con diversas preguntas generales,
especificas y abiertas, las cuales brindan tanto informacién cualitativa como cuantitativa,
agrupadas en tres médulos. Se elabora la Guia de llenado del mismo con la finalidad de
facilitar el registro de la informacion.

En la siguiente tabla se desglosan los contenidos generales del instrumento utilizado en el
2015.

Datogenerales
Implementacideaccionegroyectogrogramagpoliticapublicas
Areagy presupuesto

Procesodeformacion capacitacion
Adecuacioneshormatividadreglamentacion

Adecuacide programasoncontenidodelenfoqueleigualdag nodiscriminacion
Accionedeprevenciddeladiscriminacion

Medidapositivas

. Accionesfirmativas

10. Medidasompensatorias

10.1Investigacionesporteg informes

11. Estrategiadedifusion

Madulall 12. Desarrolldeacciones eventogpUblicosonpoblaciéengeneral
13. Accionesnmaterialeaccesibilidad

14. Atenciéalapoblacion

15. Mecanismagedenuncig canalizacion

16. Estrategidsansversales

17. Acercalelaimplementacideacciones

18. Proyecciédeacciones

19. Comentariosinformacidadicional

Médulal

©CONoGOMWNE

Maodulalll

Cabe sefialar que adicionalmente a este cuestionario, se elaboraron otros instrumentos de
medicion, indicadores y cuestionario sobre la implementacién!* para conocer avances y

13Cabe recalcar que la informacion se solicita con corte al mes de octubre o noviembre con la finalidad
de que las entidades puedan reportarla y el equipo de evaluaciéon del Consejo pueda registrar, sistematizar y
analizar la informacion para presentarla a través del informe entre los meses de enero y febrero del afio posterior
a la implementacion

14En lo que respecta al cuestionario (de percepcion) sobre la implementacion, es de sefialar que resultd
un ejercicio interesante, aunque con minimo nivel de respuesta por parte de las y los enlaces institucionales en
el 2015. La finalidad de contar con informacion era para saber dificultades y desventajas que al interior de las
instituciones pueden presentarse para la implementacion de las Lineas de Accién del PAPED. Como primer
ejercicio permitié brindar una idea somera de las dificultades que el proceso de ejecucion implica, al tiempo que
permite identificar areas de oportunidad para mejorar su cumplimiento. se disefié para contestarse en linea, de
manera anonima y asi poder recoger las impresiones sin restriccion alguna. Se integré de ocho preguntas que
versan sobre las dificultades y areas de oportunidad que la implementacion del PAPED conlleva; se envi6 a las
y los enlaces institucionales en el mes de agosto, después de la revision de la primera entrega de las Fichas
Técnicas de Indicadores del PAPED (seguimiento). El objetivo de la aplicacion de estos tres instrumentos
metodoldgicos es conocer y valorar las acciones que los entes publicos realizan para prevenir y eliminar la
discriminacion en la Ciudad de México, en aras de atender los contenidos de la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal y de documentos reglamentarios de observancia general. Contar con
herramientas metodoldgicas, objetivas, rigurosas y pertinentes que registren informacién valida, oportuna,
certera y comprobable, acerca de las acciones institucionales que los entes publicos de la Ciudad de México
ejecutan a fin de cumplir con las obligaciones estatales en materia de igualdad y no discriminacion.
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dificultades acerca de la implementacion de las lineas de accidén del Programa. Ambos se

utilizaron como prueba piloto, a fin de robustecerlos e implementarlos en el afio posterior

(2016).

Una de las areas de oportunidad consideradas es transitar del registro de informacion
cuantitativa a la de tipo cualitativo, a fin de poder comprender la implementacion de las
acciones, su avance, asi como sus resultados, no sélo en cantidad. Por ello la importancia
de contar con indicadores para el abordaje cuantitativo y un cuestionario con preguntas
abiertas y especificas que permitan el abordaje de tipo cualitativo.

La ruta de trabajo efectuada con las y los enlaces institucionales de las entidades publicas
para el seguimiento y evaluacion del PAPED se ha ido robusteciendo anualmente. Las
personas servidoras publicas son participes de las sesiones de induccion que la
Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion lleva a cabo con la finalidad de dar a conocer
los contenidos del Programa, asi como para el llenado de los instrumentos de medicion,
ademas de las asesorias que se efectian con las entidades que asi lo solicitan. Se han
elaborado herramientas de apoyo para el llenado de dichos instrumentos. La finalidad ultima
es el fortalecimiento de las y los enlaces institucionales como agentes publicos que
coordinan acciones intra e interinstitucionalmente.

Cabe sefalar que el Informe de Evaluacion (Interna) es repasado por las entidades publicas
implementadoras con la finalidad de cotejar si hay informacion que robustezca el
documento. Es revisado por un equipo de profesores investigadores del Instituto de
Investigaciones Histérico Sociales de la Universidad Veracruzana y del Colegio de
Posgraduados, asi como personas de la Escuela de Administracion Puablica de la Ciudad
de México (EAP CDMX) y el Instituto de Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de
Datos Personales de la Ciudad de México (INFO DF), quienes emiten observaciones al
mismo. A partir de las ellas el equipo de Seguimiento y Evaluacién robustece el documento
el cual concluye con la publicacién en la pagina institucional del COPRED como parte del
ejercicio de transparencia y rendiciéon de cuentas.

Cabe sefalar que la revision al Informe de Evaluacién ha ido robusteciéndose. De tal suerte
que en el 2013 s6lo se comenté con algunos profesores investigadores. Para 2014 ademas
de ellos, se convocd a la Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (OACNUDH). Al del 2015 se sumaron a las revisiones la EAP
CDMX y el INFO DF.
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La evaluacion dl Programa Anual para Prevenir y Eliminar la

Discriminacion
La evaluacién de planes de accion de derechos humanos implica importantes avances tanto
para el &mbito de los derechos, como para el fortalecimiento del estado de derecho y la
gobernabilidad, tal como lo sefiala el Plan de Accién de Viena.'® Implica poner en practica
acciones que hagan posi bl e A(é) medi das necesarias para
promoci-n y protecci - n d%Lla ¢valumcion sin dudehpesniteh u man o s O

revisar las acciones que se ejecutan, los resultados y logros obtenidos y a partir de estos,
programar los ajustes que deben hacerse a esos planes de accion.

El articulo 37 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal, sefiala
la importancia de evaluar el PAPED con la finalidad de conocer las acciones que se
implementan en materia de prevencion y eliminacién de la discriminacion. De tal suerte que
la Coordinacién de Politicas Publicas y Legislativas, a través de la Subdireccion de
Seguimiento y Evaluacién, a fin de dar cumplimiento a los contenidos de la Ley sefialada,
se ha dado a la tarea de construir instrumentos de medicion que pudieran registrar la
informacion generada por las entidades publicas implementadoras del PAPED. Un
cuestionario con preguntas de tipo cuantitativo y cualitativo fue el instrumento que permitié
contar con informacién y datos acerca de la prevencion, atencion y acciones para eliminar
la discriminacion, el cual fue llenado por las entidades, siendo la fuente primaria de
informacién para la elaboracion del informe de evaluacion.

Por ello, desde el 2013, con la primera edicién del PAPED se realiza también la primera
evaluacion interna,'’ con la finalidad de conocer qué acciones se ejecutan, cuanto se
implementa y cuéles son las entidades publicas ejecutoras de acciones enmarcadas en la
politica pablica antidiscriminatoria en la Ciudad de México. Cabe destacar que para ese afio
era el primer Programa local en el pais, destacando la entidad como pionera en el disefio
de herramientas de politica publica antidiscriminatoria, respecto a otras entidades
federativas.

La estructura del Programa para 2013 consider6 1 objetivo general, 5 objetivos especificos,
5 estrategias y 32 lineas de accion. De las cuales 20 lineas fueron implementadas,
guedando 12 sin ejecutarse, esto es el 62.5% de implementacion.

Al término de ese afio sefialado se contaba con 45 entidades publicas implementadoras,
con las cuales el Consejo inici6 la vinculacion a través 45 de enlaces institucionales
designados por los y las titulares de cada una. No obstante al momento en que se solicité
informacién con corte al mes de octubre, sélo 35 entes ejecutores reportaron informacion

5Declaracién y Programa de Accién de Viena, adoptado el 25 de junio de 1993. A/ICONF.157/23, 12
de julio de 1993, citada en PDHDF, 2010, pp. 1201.

Declaracion y Programa de Accién de Viena. Adopcién: Conferencia Mundial de Derechos
Humanos Viena, Austria, 25 de junio de 1993, inciso C. Cooperacion, desarrollo y fortalecimiento de los
derechos humanos, numeraria 71, pp. 17. Consultado en:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Tratint/Derechos%20Humanos/INST%2033.pdf

17 a evaluacién interna se realiza desde el COPRED, a partir de la implementacién que esta institucién
y las deméas de la Administracion Publica de la Ciudad de México ejecutan en materia de politica publica
antidiscriminatoria.
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para la elaboracién del Informe de Evaluacion.® Entre noviembre y diciembre el niUmero de
entidades que designaron enlace institucional aumenté a 10.

El tipo de acciones donde mayor ejecucion se obtuvo fue la difusién de contenidos con 93,
formacion y capacitacion a personas servidoras publicas con 74 y eventos con poblacion
en general con 69, todas en materia de no discriminacion.

La edicion 2014 del PAPED consider6 1 objetivo general, 4 objetivos especificos, 14
estrategias y 34 lineas de accién; 9 estrategias y 2 lineas de accidbn mas en comparacion
con el afio anterior. El aumento en el nUmero de estrategias obedece a la mirada puntual
sobre las lineas de accién encaminadas al cumplimiento de los objetivos especificos.

Su contenido contemplé indicadores de gestion como parte de los instrumentos de medicién
del cumplimiento de acciones, los cuales se implementaron al interior del COPRED como
prueba piloto.

De las 34 lineas de accion, 10 de ellas sefialaban como Unico responsable al COPRED; 24
tenian como responsable al COPRED y corresponsables a diversos entes publicos.

En lo que respecta a los instrumentos de medicién, el cuestionario como fuente primaria
para la elaboracion del Informe de evaluacion continudé robusteciéndose para el 2014,
agregandose otros items que se hicieron necesarios, a partir de la informacion generada
por las entidades publicas en el afio anterior. Se integraba de 20 preguntas generales, las
cuales a su vez consideran preguntas especificas tanto abiertas como cerradas de tipo
cualitativo y cuantitativo, la finalidad era contar con el nimero de acciones, su descripcién

y tipo.

De un total de 61 entes publicos con los que el Consejo mantenia vinculo a octubre-
noviembre de 2014, -16 mas respecto al término del 2013-, 51 registraron informacién en
el cuestionario de evaluaciéon.'® El nimero de lineas implementadas fue de 25, esto es el
74% de ejecucion de las contenidas en el Programa. El total de las acciones realizadas
para ese afio asciende a 10, 213, considerando las ejecutadas por el COPRED. La que
presenta mayor implementacién es Eventos con poblacién en general 3,315, seguida de
1,841 acciones de difusion en materia de igualdad y no discriminacion.

Comparativamente con el 2013, el 2014 tuvo mayor implementacion considerando que la
edicion del Programa para este ultimo afio aument6 2 lineas de accion.

Para el 2015, el PAPED contiene 1 objetivo general, 5 objetivos especificos, 5 ejes, 14
estrategias y 49 lineas de accién, aumentando 16 y 18 lineas de accion respecto al 2014 y
2013; considera ejes que permitieron guiar de forma puntual las acciones, son los
siguientes: i) Acciones de prevencion de la discriminacién en la Ciudad de México, ii)
Atencion de la discriminacion en la Ciudad de México, iii) Mecanismos de denuncia,
exigibilidad y reparacion del dafio, iv) Acciones de combate a la discriminacion en la Ciudad
de México y v) Seguimiento y evaluacion de las acciones implementadas en materia de no
discriminacion.

¥para mayor informacion al respecto, revisese el Informe de Evaluacion publicado en la siguiente
direccion electrénica: http://copred.cdmx.gob.mx/programas-estudios-e-informes/paped-3/

%para mayor informacion revisese el Informe de Evaluacion correspondiente al 2014 en la pagina
electronica http://copred.cdmx.gob.mx/programas-estudios-e-informes/paped-3/
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Incluyé también indicadores de proceso y gestion, los cuales se trabajaron con las
entidades publicas, a través de una ficha técnica de metadatos, a manera de pilotaje y para
fines del seguimiento del Programa.

Al 2015 se habia establecido vinculo interinstitucional con 73 entidades publicas, de las
cuales 52 llenaron el cuestionario de evaluacion.

De las 49 Lineas de Accion que integran el PAPED 2015 se implementaron 40, esto es, un
82% de cumplimiento.
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I. Diseifio del Programa Anual para Prevenir y Eliminar la
Discriminacdn en el Distrito Federal2015

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México trabaja en
favor del derecho a la igualdad y a la no discriminacion de todas las personas que habitan
y transitan en la ciudad y en particular, de aquellos grupos de poblacién potenciales a ser
victimas de discriminacién como por ejemplo las personas indigenas, adultas mayores, las
y los jévenes, poblaciéon LGBTTTI (lesbianas, gays, bisexuales, travestis, transexuales,
transgénero e intersexuales), mujeres, nifias y nifios, entre otros.

Para lograr esta importante labor, se elabor6 el Programa Anual para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en el Distrito Federal, PAPED 2015, como mandato de la LPEDDF conforme
a su articulo 37, fraccion |, asi como herramienta para incorporar el enfoque de igualdad y
no discriminacion en todas las acciones que realizan los entes publicos que componen el
Gobierno de la Ciudad de México.

El PAPED se ha redisefado con la finalidad de orientar mediante Lineas de Accion, el
guehacer institucional en la importante tarea de atender, prevenir y eliminar la
discriminacion en la Ciudad de México.

En 2014, se incluyeron metas e indicadores para realizar el seguimiento de las Lineas, en
esta etapa el seguimiento y evaluacion fue interna y como prueba piloto. Para 2015, la
bateria de indicadores crece al pasar de 32 indicadores a 50, por lo que se impulsa de
manera importante el seguimiento de los mismos, asi como la aplicacién de herramientas
metodoldgicas y la coordinacién interinstitucional para contar con informacion relevante
sobre los obstaculos y oportunidades que derivan de la implementacion.

Las ediciones de 2013 y 2014 del Programa Anual para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion para el Distrito Federal, son referentes para la elaboracién del Programa que
se emitié en 2015, el cual tuvo un mayor nimero de Lineas de Accién en comparacién con
los afios anteriores, al contar con 49 agrupadas en cinco ejes transversales, que versan
sobre prevencion, atencién, combate de la discriminacién, denuncia de presuntas victimas
de discriminacion y sobre el seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas; de estos
se desprenden 5 objetivos especificos, 14 estrategias, 49 lineas de Accion y 50 indicadores
para verificar su cumplimiento.

En la tabla 3 se observa la estructura general del PAPED 2015, los ejes, objetivos
especificos, estrategias y Lineas de Accién, asi como el total de estrategias y Lineas por
eje.

S Tabl3
EstructuragenerablelPAPE2015

Obijetivo
especifico

Lineade Indicadores TotaldeEstrategias | TotaldeLineasde
Accion(LA) porEje Acciénpor Eje
1 2 2

Ejes Estrategias

N~ WIN
Njg|w|~|o| BN
NoO|Wwi~lOMIN
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2 1 2 3 3 3 13
3 6 6
3 1 1 2 2 1 2
4 1 1 3 3 1 3
5 1 1 4 4 1 4
5 5Objetivos 14 e .
: o . Lineasde 50Indicadores
E]}a_s especificos| Estrategias ACCiGN
tematicos

En el siguiente esquema se visualizan los objetivos que persigue cada eje.

Prevenir que entes publicos violen y los privados obstaculicen o limiten el ejercicio del dere
igualdad y a la no discriminacion para quienes habitan y transitan en la Ciudad de México

Establecer los mecanismos para la atencion de la discriminacién en la Ciudad de Méxic

ortalecer los procedimientos de denuncia y exigibilidad del derecho a la igualdad y a
iscriminacion

Disefiar mecanismos que permitan instrumentar acciones para avanzar hacia el trato
igualitario

Realizar acciones de seguimiento y evaluacion para conocer el disefio e implementacion dd
politicas publicas en la entidad

La tabla 4 muestra el objetivo general y especifico que corresponden a cada eje. Como
puede observarse en la tabla 3 el eje 1 es el que cuenta con mayor numero en lineas de
accion.

Tabla 4

Objetivo General
Fortalecer la politica publicgLdddad y no discriminacion a través de la prevencion, atencion y combate a la discrimini

los entes publicos, con la participacion del sector privado y organizaciones de la sociedad civil con lg prztiédgsd, de
promover garantizar el derecho a la igualdad y no discriminacién de las personas que habitan y transitan en la C

Eje 1 Eje 2 Eje 3 Eje 4 Eje 5
Prevencion de la Atencion de la Denuncia de Combate a la Seguimiento y
discriminacion en la Ciuda discriminacion presuntas victimas discriminacion en | evaluacion
de México de discriminacién | Ciudad de Méxicc

Objetivo Especifico 1 Objetivo Especifico 2 | Objetivo Especifico Objetivo 4 Objetivo Especifico

Prevenir que entes publ| Establecer los mecanis| Fortalecer I¢ Disefiar mecanisn| Realizar acciones
violen 'y los privad para la atencion de | procedimientos que permitg seguimiento
obstaculicen o limiten el eje| discriminaciéon en la Cidy denuncia gxigibilidal instrumentar acciol evaluacion pal
del derecho a la igualdad y| de México del derecho a |para avanzar hacig conocer eldisefio ¢
no diséminacién para quie igualdad y a la | trato igualitario implementacién
habitan y transitan en la Ci discriminacion politicas publicas er
de México entidad
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lll. Resultados de lémplementaciondel ProgramaAnuaIparaPrevenir
y Eliminarla Discriminacdn en el Distrito Federal2015

Nivel de cumplimiento de lagineas de accion

El Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal 2015,
considera 49 Lineas de Accién (LA) que proponen directrices para la incorporacion del
enfoque de igualdad y no discriminacién desde el quehacer gubernamental y de acuerdo
con las atribuciones de cada ente publico. De estas Lineas se desprenden 50 indicadores
para valorar su cumplimiento, asi como metas, periodicidad, responsables vy
corresponsables para llevar a cabo su implementacién. Cabe hacer hincapié que ésta es
responsabilidad de todas las instituciones publicas en la Ciudad de México, en el &mbito de
sus atribuciones y competencias, por tanto, el reportar la informacion generada se hace
importante para valorar cumplimiento, avances y resultados.

De las 49 Lineas de Accion 34 se consideran implementadas, esto es el 69% del total, 6
parcialmente ejecutadas, a decir 13% y 9 no realizadas con un 18%. Si consideramos como
implementadas en lo general tanto las verdes como las amarillas el porcentaje de
implementacion es del 82%, enfatizando que deben considerarse las areas de oportunidad
para mejorar y avanzar en la implementacién de las lineas de accién que se encuentran en
color amarillo. Los pardmetros para la medicion se basan en el siguiente seméaforo donde
se indica qué porcentaje se considera asociado a cada nivel de ejecucién.?®

Tablab
Semaforizacién de los indicadores de seguimiento del PAPED

. . . LA minimamente ejecutada/
LA medianamente ejecutadalcumpll
Accion parcialmente implementadalES k=l CRleE RVl g CRSo] o]
presentd evidencia del trabajo realietelele s W=r:1[72-Te F-WoXo o601y (=1
documento preliminar elalrado

85%-61% 60%- 1%

Linea de Accion (LA)

LA ejecutada/cumplida

Parametro de mediciol
cualitativo

Parametro de mediciol
cuantitativo

El Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal, PAPED
2015, alcanzo el 82% de implementacion, considerando 40 lineas de accion ejecutadas en
su mayoria y que sélo 6 de ellas, se efectuaron parcialmente. Si tomamos en consideracion
el primer afio de ejecucion, el 2013 con un 63%, la tasa de variacion para el 2015 es del
60%.

20cabe mencionar que si bien es importante contar con la medicion a través de indicadores, las
entidades publicas se encuentran transitando del Cuestionario de evaluacion (primer instrumento de la medicién
desde 2013) al registro de informacion en las Fichas Técnicas de Indicadores.
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Porcentaje de implementacion de las lineas de accion del
PAPED 2015

[l LA 'mplementadasy
82% parcialmente implementadas

18% (40)

69% .
(34) . LA no implementadas
©)

LA implementadas

13% LA parcialmente implementadas

©)

La siguiente tabla muestra el porcentaje de implementacién alcanzado en el periodo 2013-
2016.

2012 2013 2014 2015
Total de LA 0 32 34 49
Lineas ejecutadas 0 20 25 40
% de cumplimiento 0% 63% 74% 82%
Variacion porcentual - - 25% 60%

En las tablas siguientes puede observarse cudles son las lineas de accion ejecutadas,
cuales las parcial o minimamente ejecutadas y las no cumplidas.

Lineas de accién implementadas por las entidades publicas de la Ciudad de México

El eje 1: Prevencion de la discriminacién en la Ciudad de México considera 27 lineas de
acciéon, de las cuales 18 fueron ejecutadas, 4 presentan el estatus de parcialmente
cumplidas y 5 no se efectuaron. Las realizadas consideran difusion de los contenidos de la
LPEDDDF, prevencion de la discriminacion, conductas discriminatorias, acoso escolar,
violencia de género; atencion juridica y psicoldgica, fomento a la cultura de la no violencia;
cambios en los contenidos de protocolos de atencion. Las parcialmente desarrolladas y que
deben considerarse un area de oportunidad para la implementacién 2016 son la difusion de
estudios y diagnésticos realizados, la construcciébn de un manual de prevencién de la
discriminacién, asi como el brindar informacién sustantiva a nifias y nifios de los centros
escolares acerca del acoso escolar, con la finalidad de incidir en la disminucion de la
problematica. La deteccién de la violencia escolar y las conductas discriminatorias en los
planteles educativos es una accion que debera impulsarse y para la cual deberan buscarse
mecanismos con la finalidad de avanzar a la igualdad de trato e inclusiéon en espacios
educativos en la Ciudad de México.

Las lineas no ejecutadas representan un reto mayor que implica precondiciones diversas
para la generacibn de avances y resultados de las instituciones publicas. Estan
relacionadas particularmente con: la deteccion de la violencia escolar en escuelas publicas
de educacién basica, el disefio integral que eficiente los procesos de capacitacion en
materia antidiscriminatoria, el reconocimiento de practicas exitosas por el desarrollo de
practicas incluyentes e igualitarias.
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¢ COPRED

Meta

Seméforo

111

Difundir y divulgar los contenidos de la Ley para Prever
Eliminar la Discriminaciéon del Distrito Federal, a través
medios impresos, electrénicos, pagina web institucional, re
sociales, radio, television con la finalidad de dar a conoce|
obligaciones del Gobierno de la Ciudad de México en la mai

Acciones  de

divulgacion.

flision y

Implementar 60 acciones de difusién
divulgacion de la Ley para Prevenir
Eliminar la Discriminacion del Distri
Federal.

112

Divulgar los contenidos de diagnésticos y estudios por grup
poblacion en situacién ddiscriminacion que reflejen el estac
actual de los mismos con la finalidad de que se tomen en cu
para el disefio e implementacion de proyectos, programe
politicas publicas.

Divulgacion de los contenidos ¢
diagnoésticos y estudio
elaborados por gmos de
poblacién.

Difundir 9 diagndsticos y estudios p
grupo de poblacién en situacién ¢
discriminacion.

121

Difundir, a través de medios escritos, electronic
audiovisuales, publicidad, redes sociales, conteni
informativos acerca de: qué esdéscriminacion, cuales son ¢
conductas y practicas que la provocan, consecuencias,
mecanismos de denuncia, haciendo énfasis en aquellos gr
que han sido mayormente discriminados.

| originan,
| como

Difusion sobre la discriminaciol

practicas y conductas que
consecuencias, a

los mecanismos d

denuncia.

Realizar 60 actividades de difusion sobre¢
discriminacion, practicas y conductas q
la originan, consecuencias, asi como
mecanismos de denuncia.

122

Difundir informacion sobre lasonductas que provocan violenc
de género y practicas discriminatorias en el ambito soi
publico y privado en la Ciudad de México.

Actividades de prevencién de
violencia de  género
discriminacion en el ambitc
social, publico y privado.

Realizar 5@ctividades de difusion sobre
prevencién de practicas que provoc.
violencia de género y discriminacién en
ambito social, publico y privado.

131

Difundir informacién sobre el acoso escolar (bullying) er
ambito educativo medio superior en la Ciudad de México.

Difusion en escuelas publicas ¢
nivel medio superior sobre
acoso escolar.

Realizar 100 actividades de difusién en
ambito educativo mdio superior sobre Ig
qué es el acoso escolar (bullying).

132

Gestionar la vinculacién con instituciones educativas del 1
béasico donde se implementa el Programa SaludArte para bri
informacién acerca de: a) qué es el acoso escolar (bullyin
acciones que pueden llevarse a cabo para prevenirlo.

Nifias y nifios de escuel:
publicas del nivel béasico qu
recibieron informaciéon sobre €
bullying.

Proporcionar informacién a 20,000 nifias
nifios de escuelas publicas del nivel bag
sobre prevenciéon @ bullying a fin de
incidir en su disminucioén.

133

Capacitar al personal docente y administrativo de plantg
educativos del nivel basico donde se implementa el Progr,
SaludArte y del medio superior, sobre deteccion de la viole
escolar y las acciones discriminatorias.

Planteles educativos del niv
basico y medio superio
capacitados en deteccién de
violencia escolar y acciong
discriminatorias.

Proveer informacion sobre deteccion
violencia escolar y conducte
discriminatorias en 100 planteles public
educativos del nivel basico y med
supeiior de la CDMX

134

Proporcionar atencién juridica y psicolégica que fomentet
cultura de la neviolencia y la no discriminacién y con e
promover la deteccién oportuna de casos de violencia escol

Personas victimas de violend
escolar y  discriminacion
atendidas.

Proporcionar 1000 servicios de atenci
especializada en materia de acoso esci
y bullying a través de LOCATEL.

1.4.1

Incorporar contenidos de prevencion de la discriminacion er|
documentos reglamentarios de los entpsiblicos del Distritg
Federal.

Protocolos ajustados.

Contar existente

ajustados.

con  protocolos

142

Construir herramientas administrativas que permitan
implementacién de documentos reglamentarios en las entida
publicas del Distrito Federal.

Manual de acciones d
prevencién de la discriminacior

Elaborar 1 manual para prevenir
discriminacién en las entidades public
del Distrito Federal.

143

Promover la prevencion y visibilizacion de la discriminacioi
las entidades publicas

Inmuebles destinados al servic|
publico que cuentan con plae
anuncio.

Contar con 15 inmuebles destinados
servicio publico con placamuncio con
contenidos sobre prevencion de
discriminacion.

1.4.4

Realizar procedimientos de verificacién a &stablecimientos
mercantiles con el objeto de revisar que cuenten con placas
uS)/EII)f £t t SeESyRI ayz2 4&as
LISNE2Y | ¢ @

Procedimientos de verificacio
en establecimientog
mercantiles.

Procedimientos de verificacion d
establecinientos mercantiles con placa €
el Distrito Federal

1.4.5

Fortalecer las obligaciones de las entidades publicas a travi
la incorporacion de clausulas antidiscriminatorias en
reglamentos internos.

Entes puUblicos que cuentan cc
clausula antidiscminatoria

20 entidades publicas que realizan ajus
a los reglamentos internos.

151

Contar con informacién actualizada sobre los grupos en situe
de discriminacion en la Ciudad de México.

Monografias actualizadas sob
los grupos en situacién d
discriminacion.

Actualizar 9 monografias de los grupos
poblacién en situacién de discriminaci
seflalados en la Ley para Prevenir
Eliminar la Discriminacién del DF.

152

Propiciar el desarrollo de estudios e investigaciones sob
discriminaciénen la Ciudad de México con entes publicos (
trabajan con grupos poblacionales.

Diagnéstico y estudio elaboradt

Elaborar 1 diagnéstico y estudio ¢
informacién de los grupos de poblacién
situacion de discriminacién que ¢
consideran en la Ley parareRenir y
Eliminar la Discriminacion del DF.

153

Desarrollar actividades de promocién de estudios
investigaciones sobre el fendmeno discriminatorio en la Ciu
de México con estudiantes de universidades publicas y priv,
a nivel licenciatura.

Apoyos econdémicos otorgadd
para realizar investigacione
sobre el fenémeng
discriminatorio.

Brindar 24 apoyos econémicos
estudiantes de licenciatura para
desarrollo de investigaciones sobre
fenédmeno discriminatorio en la CDMX

154

Fortalecer Is conocimientos en materia de no discriminacion
las y los jovenes que realizan investigacion en el COPRED.

Jovenes formados en el analig
de politica publica con enfoqu
de igualdad y no discriminacior

6 personas jovenes formadas en mate
de igualda y no discriminacion.

16.1

Brindar informacién al sector privado y poblacién en geni
sobre el trato igualitario y la no discriminacién haciendo énf;
en el respeto a la diversidad religiosa, sexual, étnica y cultur,

la Ciudad de México.

Talleres, platicas y charle
informativas  realizadas co
sector privado y poblacion e

general.

Desarrollar 20 talleres, platicas, y char|
informativas sobre el trato igualitario y
no discriminacion con sector privado

poblacién en general.

00 0 009000000 COO® O® O O
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16.2

Fortalecer la informacién y conocimientos de persor|
integrantes de organizaciones civiles y sociales en materi
trato igualitario y no discriminacion.

Actividades de promocion de
COPRED realizadas por las y
promotores

Realizar 400 actividades deromocién
sobre trato igualitario y no discriminacio

163

Promover el desarrollo de espacios de reflexion
organizaciones de la sociedad civil, la academia y entes put
para analizar, discutir y realizar propuestas en relacior
problema de & discriminacién, sus consecuencias y
exigibilidad del derecho a la igualdad y a la no discriminacio|

Foros, seminarios y coloquic
realizados.

Realizar 10 eventos sobre el tra|
igualitario, la inclusién y el respeto a
diversidad cultural, étnica,religiosa y
sexual, exigibilidad del derecho a
igualdad y a la no discriminacion.

171

Elaborar documentos que brinden informaciéon acerca de
procesos de formacién de las personas servidoras publical
Distrito Federal.

Diagnostico denecesidades de
capacitacion.

Elaborar 1 diagnoéstico de necesidades
capacitacion en materia de igualdad y
discriminacion.

Elaborar documentos que sirvan de guia para el desarroll|
planes, programas o proyectos de formacion y capacitaeiod|

Modelo educativo

Disefiar e implementar un model
educativo para la formacion y capacitaci

173

Disefiar documentos que permitan implementar los conteni
de planes, programas o proyectos de formacién y capacita
para personas servidoras publicas.

1.7.2 ) - L ) de personas servidoras publicas
materia de igualdad y no discriminaciéon para perso| implementado. . : -
- L A materia de trato igualitario y no
servidoras publicas del Distrito Federal. B
discriminacion.
Elaborar un manual para la

Manual de

disefiado.

implementacior,

implementacion del modelo educati
para la formacion y capacitacion (
personas servidoras publicas del DF.

1.7.4

Realizar procesos de formacion para personas servid
publicas en materia de igualdad y no discriminacion.

Personas servidoras putdis
capacitadas y profesionalizada,

Aumentar al numero de persong
servidoras  publicas  capacitadas
profesionalizadas en materia de traj
igualitario y no discriminacion.

1.75

Fortalecer los conocimientos de las/os enlaces institucion
del COPRELD, fin de que cuenten con informacién sobre
marco normativo y programatico, asi como del Programa A
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Distrito Fed

Enlaces institucionales  d
COPRED que cuentan c
informacion.

Realizar 1 seminar con enlaces

institucionales del COPRED.

181

Promover la ejecucion de acciones a favor de la igualdad y
discriminacion en las entidades publicas del Distrito Federal

Reconocimientos otorgados
entes publicos del DF.

Entregar 3 reconocimientoentes publicos
del Distrito Federal por desarrollg
practicas a favor de la igualdad y la
discriminacion.

182

Promover la implementaciéon de acciones a favor del tr
igualitario y la no discriminacion en el sector privado.

Reconocimientosentregados @
entes privados.

Otorgar 10 reconocimientos a entg
privados de la Ciudad de México p
buenas practicas a favor del tra
igualitario y la no discriminacion.

En lo que respecta al eje 2: Atencién de la discriminacion cuenta con 13 lineas de accion.
De éstas 9 fueron implementadas, 1 parcialmente ejecutada y 2 sin desarrollar. Las
primeras se relacionan con el desarrollo de acciones afirmativas, medidas positivas,
presencia de intérpretes traductores/as de Lengua de Sefias mexicana (LSM) en eventos
publicos e intérpretes indigenas para personas en conflicto con la ley penal, accesibilidad
fisica en los inmuebles destinados al servicio publico, elaboracién de documentos tales
como lineamientos, manual, revision de contenidos de Reglas de Operacion (ROP) de
programas sociales, generacion de registros de informacion, asi como protocolos de

actuacion.

Las acciones parcialmente ejecutadas tienen que ver con el contar con protocolos de
atencion y las no ejecutadas con modelo de atencion para presuntas victimas de
discriminacién, asi como convenios entre entidades publicas para institucionalizar el
proceso de referencia y contrareferencia de presuntas victimas de discriminacion.

Lineas de Accién Indicador

Impulsar acciones quegeneren y permitan relacione

Acciones afirmativay

Meta

Realizar 3 acciones afirmativas para gru

Seméforo

211 |gua||tlar'|as entre la poblacion que habita y transita en la Ciu implementadas. en situacion de discriminacion en la CDN ‘
de México.
Promover medidagositivas de inclusién en los proyect( . -
” P ] o . " Contar con 3 medidas positivas pa
programas y politicas publicas para grupos en situaciér Medidas positivag N T
21.2 P - ) ) o grupos en situadin de discriminacion en |
discriminacién con la finalidad de mejorar su situaciél implementadas. ; o
L Ciudad de México.
condicion.
Eventos publicos realizados ct s
Brindar accesibilidad auditiva a las personas asistentes | intérprete  traductor/a  de Contar con intérprete traductor/a Lengy
2.1.3 p | P de Sefias Mexicano (LSM) en 100 ever

eventos publicos del Gobierno de la Ciudad de México.

Lengua de Seflas Mexical
(LSM).

publicos.
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Ciudad de México.

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

CONSEOR,

%

Entes publicos con cambios ¢
inmuebles.

0

Ve
N

YELMI,
a, CONSEJO PARA PREVENIR Y
%}% ELIMINAR LA DISCRIM!NACION
g DE LA CIUDAD DE MEXICO
0

COPRED

QUpap o€

10 entes publicos del GDdgue realizan
cambios a los inmuebles destinados
servicio publico.

221

Elaborar, emitir e implementar anualmente documentos p;
el disefio de estrategias, programas, politicas publi
proyectos y acciones para prevenir y eliminar la discrimina
en el DF.

Documento elaborado.

Elaborar 1 documento de lineamient
para el disefio de proyectos, programa:
politicas publicas con enfoque de iguald
y no discriminacion.

Promover el lenguaje incluyente en las comunicaciones

Elaborar 1 manual con contenidos q
sefialen cémo incorporar el enfoque

222 Gobierno de leCiudad de México. Manual elaborado. igualdad y no dISCTIm.II"IaC.IOI’l en e! Igngu ’
de todas las comunicaciones oficiales
los entes publicos.

- Revisar y analizar 10 Reglas de Opera
Promover que los documentos programaticos de .
e >, e o - L . (ROP) de programas sales que cuenter|

2.2.3 | Administracion Publica del Distrito Federal conside| Reglas de operacion revisadas . .

) ] N con contenidos del enfoque de igualdag
contenidos del enfoque de igualdad y no discriminacion. A
no discriminacion.
Generar un registr@dministrativo de los
Implementar registros administrativos de las presun| Sistema de registrq grupos. de”poblacmn en situacion
231 P T - - discriminacion desagregados por edz
victimas de discriminacion. administrativo implementado. . »
sexo, género grupo de poblacién
demarcacion.
Modelo de Atencion pare
presuntas victimas d¢ Modelo de Atencién para presunte
Disefiar e implementar lineamientos y estrategias enfocad| discriminacion implementado victimas de discriminacion implementad
232 brindar atencion a las personas que viverransitan en la Contar con un Modelo d¢ Contar con un Modelo de atencién paral
7" | Ciudad de México que se consideran presuntas victima atencion para la atencion d| atencién de presuntas victimas ¢
discriminacion. presuntas victimas d¢ discriminacion
discriminacion
L . Contar con 5 convenios de colaboraci
Fortalecer la coordinacion interinstitucional para garantiza . L -~
- L SR Convenios de colaboracig con entes publicos para los procesos
2.3.3 | atencion de presuntas victimas de discriminacién en | : :
. L : o firmados. referencia y contrareferencia de presunt
entidades publicas de la Ciudad de México. o R
victimas dediscriminacion.
Implementar mecanismos para respetar a las persg -
h . S R .. | Contar con un protocolo de actuacion g
independientemente de su condiciéon biolégica, persol Protocolo de actuacior . )
234 ; o : o incorpore contenidos del enfoque d
social, cultural, juridica, de decisién u opinion, que vivel modificado. ) o
) g - igualdad y no discriminacion.
transitan en la Ciudad de México.
Respetar a las personas independientemente de su condi
biolégica, personal, social, cultural, juridica, de decisi6| Protocolos de atencior ”
235 LT L . . Contar on 3 protocolos de atencidon.
opinién, que acuden a solicitar servicios en las entidg elaborados.
publicas del Distrito Federal.
. s Aumentar el nimero de casos co
Promover y proteger el debido proceso de las perso Casos con intérprete| .
. ” . intérpretes traductores/as de lengug
2.3.6 |indigenas y extranjeras en conflicto con la ley penal e| traductores/as de lenguaj. = A
e -~ ; indigenas y extranjeras para personas
Distrito Federal. indigenas y extranjeras. A
conflicto con la ley penal.
El eje 3: Denuncia de presuntas victimas de discriminacion, considera 2 lineas de accion
implementadas, relacionadas con la elaboracion de opinién juridica para los casos de
discriminacion, asi como reparacion del dafio de las victimas. La reparacion resulta
importante para resarcir la pérdida o el menoscabo que la persona ha sufrido al ser victima
de una violacion en materia de derechos humanos.
Lineas de Accion ‘ Indicador ‘ Meta Semaforo
. - Casos con opinion juridic . -
Implementar mecanismos que Vvisibilicen actos ) ) Aumentar el numero de opinione
311 derivados de queja [ . ) -
discriminacion. L juridicas derivadas de queja@clamacion.
reclamacion.
Disefiar y ejecutar estrategias y mecanismos que hagan pc Incrementar a 5 reparaciones del dafio
3.1.2 Y& gasy a 98N PC cas0s con reparacion del dafic personas, grupos o comunidades victin

la reparacion del dafio de las personas discriminadas.

de discriminacion.

El eje 4: Combate a la discriminacion en la Ciudad de México, considera 3 lineas de accion,
2 de ellas ejecutadas correspondientes a campafias de difusion con contenidos no
discriminatorios hacia los grupos de poblacion, participacion de organizaciones de la
sociedad civil (OSC) en la denuncia de presuntos actos de discriminacién. Al respecto,
existen convenios de colaboracién con las siguientes organizaciones: Centro de apoyo a
las identidades trans A. C., Altarte A.C., Asociacion mexicana en Pro de la Diversidad A.C.,

Informe de Evaluaciéninterna del Programa para Preveniry Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal2015| 30




Lineas de Accién Indicador

411

w CDMX

CIUDAD DE MEXICO

CONSEOR,

0

QL N
. %%

q‘
Goupupoe

YELMI,
a, CONSEJO PARA PREVENIR Y
%}% ELIMINAR LA DISCRIM!NACION
g DE LA CIUDAD DE MEXICO
0

COPRED

Asociacion Independiente de Investigaciones en Ciencias Sociales, Habitus A.C., Colectivo
Sinergia MX, Prodiana A.C., Red de Juventudes Trans México, Unién de Artesanos
Otomies radicados en el Distrito Federal Mapimi 57 A.C., Los Indeseables Art Krew A.C.,
CulturAtlas.Mx A.C., Acciones Voluntarias sobre Educacion en México A.C., Fundacién
Mexicana Amor Por Ti A.C., Consultoria Integral Vinni Cubi A.C., ActtaDF A.C., Progresale
A. C., Agenda LGBT A.C., Plénitude Agradeciendo Experiencias A.C.

La linea implementada de forma parcial refiere a la elaboracion de un diagndstico para
conocer el estado que guardan las propuestas de iniciativas de Ley asi como los cambios
en la legislacion de la Ciudad de México en materia antidiscriminatoria.

Combatir la discriminacion en la Ciudad de México a travé
mecanismos de difusion.

Campafia realizada.

Meta

Realizar una campafia con contenidos
discriminatorios hacia grupos de poblaci
en la Ciudad de México.

Semaéaforo

Analizar las iniciativas de ley y el marco legal del Dis
Federal a fin de promover que sus contenidos se armon

Diagnostico de las propuestas |

Elaborar un documento para conocer
estado que guardan las propuestas

4.1.2 - - iniciativas de Ley o cambios en | iniciativas de Ley asi como los cambios
con los contenidos del enfoque de igualdad y . . ) : L . A
e disposiciones vigentes. la legislacion del DF en materia de igualg
discriminacion. A,
y no discriminacion.
Impulsar mecanismos de contraloria social que denun| Organizaciones sociale 5 Organizaciones civiles y sociales
413 9 participan con el COPRED en la denu

presuntos actos de discriminacién.

participantes.

de presuntos actos de discriminacion.

El eje 5 referente a seguimiento y evaluacion de acciones, considera 4 lineas de accién de
las cuales 3 se implementaron y 1 no. Esta Ultima tiene que ver con un analisis a las Reglas
de Operacién (ROP) de los programas sociales. Las ejecutadas refieren a contar con
instrumentos de medicién y elaboracion de informes de seguimiento y evaluacion.

Lineas de Accién

Indicador

Valorar documentos programaticos de la APDF con la fina

Elaborar un documento de analisis de

5.1.1 | de brindar propuestas para que en su disefio se consid{ Documento de evaluacion. Reglas de operacion de programas soci
contenidos del enfoque de igualdad y no discriminacion. del Distrito Federal.
i . . P Construir un informe de seguimient
Realizar acciones de seguimiento de la accién publica d . -
5.1.2 Informes elaborados. realizadas en materia  de n

entidades del GDF en materia de igualdad y no discrimina

discriminacion.

5.1.3

Contar con herramientas de medicién del derecho a
igualdad y a la ndiscriminacion.

Bateria de indicadores.

Construir una bateria de indicadores pg
medir acciones del derecho a la igualda
a la no discriminacion.

5.1.4

Elaborar documentos de evaluacién acerca de las acci(
programas y politicas implementadas lenCiudad de Méxict
para fortalecer su disefio en materia de prevencior

eliminacién de la discriminacioén.

Informe elaborado.

Elaborar un informe de evaluacion de |
acciones publicas en materia de igualdal
no discriminacion.

Las acciones sefialadas de forma sucinta y en relacién ahora al nivel de cumplimiento
(semaforizacion) brindan un panorama y horizonte del actuar de las instituciones publicas
en relacion a la atencion y eliminacion de la discriminacion en la Ciudad de México. Puede
considerarse la existencia de una politica publica antidiscriminatoria a partir de dichas
acciones debido a que hay un plan trazado, con objetivos particulares a alcanzar por medio
de acciones puntuales que consideran articulacion y coordinacion interinstitucional e
intersectorial. Existe el reconocimiento de un problema publico, su visibilizacion, el disefio
0 ajuste de legislacion y normatividad al respecto, asi como planteamientos publicos para
avanzar en el reconocimiento de grupos de poblacion estructuralmente discriminados.
Asimismo, existe un programa, acciones y proyectos particulares que buscan combatir la
discriminacion para transitar hacia una Ciudad incluyente y con igualdad de trato. EI PAPED
forma parte de esa politica publica que el Gobierno actual instituye, a través de las
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entidades publicas que lo conforman. Estas acciones cuentan a su vez con la participacion

de otros sectores sociales como son organizaciones de la sociedad civil, sector publico y la

academia en distintos niveles de colaboracion o corresponsabilidad.

La accion publica efectuada como parte de esa politica considera medidas de nivelacion
con la finalidad de ir cerrando brechas de desigualdad de los grupos que se encuentran en
situacion de discriminacion,c onsi der §nd ol as c deraractérgprevenivo s
correctivo con la finalidad de eliminar mecanismos de exclusion o diferenciaciones
desventajosasopara que todas las personas gocen y ejerzan sus derechos en igualdad de
trato, a decir, implementacion de procesos educativos: sensibilizacion, capacitacion y
procesos de profesionalizacion, campafas de difusion con el objetivo de visibilizar la
problematica; incipientemente aquellas relacionadas con medidas de inclusion y acciones
afirmativas. Otras son de gestion, que si bien no son un resultado en el corto plazo que
tenga efecto directo en la situacion de las personas, si forman un conjunto de
precondiciones ineludibles para el disefio, implementacion y evaluacion de aquellas que
abonan a la politica publica y que son consideradas en el Programa sefialado.

Las no ejecutadas deben considerarse no s6lo como un area de oportunidad, sino como un
accionar sustancial para el avance de la politica publica antidiscriminatoria en la entidad.
Por ejemplo en materia de disefio es necesario que los procesos de capacitacion
consideren un modelo que dé cuenta de como deben llevarse a cabo los procesos para
instalar capacidades institucionales; asimismo es importante contar con documentos
béasicos de andlisis que valoren el tipo de contenidos que presenta el marco legal y
normativo en la entidad, considerando que es el sustento de la politica publica. En este
caso, implica no sélo contar con leyes, sino que éstas presenten lenguaje incluyente,
contenidos no discriminatorios, asi como reglas generales que protejan los derechos de las
personas.

Igualmente el contar con el analisis de los contenidos de las Reglas de Operacion (ROP) y
de los programas sociales es medular para conocer si su disefio esta encaminado a
garantizar los derechos humanos.

Del mismo modo, se hace evidente la necesidad de ejecutar protocolos de atencidn integral
de la violencia escolar con la finalidad de que nifias, nifios y adolescentes primordialmente
cuenten con ambientes y entornos incluyentes, libres de violencia y discriminacién para el
sano desarrollo; contar con mecanismos eficaces para avanzar y fortalecer la cultura de la
denuncia de actos discriminatorios tanto en el &mbito de las instituciones publicas como
privadas.
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El actuar publico de las instituciones del Gobierno dediudad de México

De acuerdo con el Cuestionario para evaluar la implementacién del PAPED 2015, de los 52
entes que lo enviaron, 50 indicaron realizar acciones relacionadas con igualdad y no
discriminacién, uno no contestd y otro respondié no realizar acciones. En su mayoria las
entidades que reportan cuentan con informacion sobre el ambito que se valora.

En lo que respecta a la implementacion de éstas, 46 entidades implementan acciones. La
grafica 1 ilustra cuales son las Lineas de Accion que se implementan (pregunta 3.3 del
cuestionario de evaluacion). Son cinco lineas las que presentan mayor frecuencia de
implementacion, la 1.1.1 relacionada con acciones de difusién y divulgacion de la LPEDDF,
la 1.2.1 actividades de difusién sobre la discriminacion, practicas y conductas que la
originan, consecuencias, asi como los mecanismos de denuncia, 1.7.4 relacionada con
capacitacion de personas servidoras publicas, la 4.1.1 referente a campafias con
contenidos no discriminatorios hacia grupos de poblacién y la 1.2.2 actividades de difusion
sobre la prevencion de practicas que provocan violencia de género y discriminacion en el
ambito social, publico y privado. Estas fueron implementadas por 32, 30, 26, 25 y 24 entes
publicos respectivamente; en contraparte, 13 lineas tuvieron poca implementacion, ya que
fueron ejecutadas por un ente cada una. La mayor frecuencia se concentra en la difusion.

Gréfica 1
Lineas de Accién del PAPED 2015 implementadas
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La tabla 6 considera las acciones generales ejecutadas por los entes publicos; destacan en
primer lugar los eventos con grupos en situacion de discriminacion, en segundo se
encuentran los procesos de sensibilizacion, en tercero las acciones de difusion con
tematicas de igualdad y no discriminacion, seguido de procesos de capacitacion. Se
presentan las acciones para cada linea, por un lado considerando las que realiza el Consejo
y por otro, no tomandolo en cuenta, ya que por su mision, visién y normatividad encausa
sus acciones a prevenir y combatir la discriminacion. La finalidad es mostrar los totales y el
tipo de acciones desarrolladas no soélo por el COPRED, sino por el resto de entidades
publicas, las cuales en conjunto articulan la politica publica antidiscriminatoria en la Ciudad
de México.
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Tablab
Tipo y nimero de acciones desarrolladas por los entes publicos
Total de Total de
Tipo de acciones acciones con | acciones sin
COPRED COPRED
Eventos con grupos en situacion de discriminacion 2383 2379
Sensibilizacion (talleres, platicas) 1922 1874
Difusién en materia de igualdad y no discriminacion 1855 1851
Eventos publicos 846 811
Capacitacion (cursos) 438 418
Eventos con intérprete de Lengua de Sefias Mexicana (LSM) 366 362
Canalizacion de presuntas victimas de discriminacion 258 191
Acciones de prevencion de la discriminacion 214 214
Implementacién de registros administrativos en materia de discriminacion 138 138
Cambios a inmuebles destinados al servicio de atencion al publico 138 137
Profesionalizacion 137 137
Difusién de acciones de combate a la discriminacion 126 23
Difusién con material audiovisual 98 13
Documentos elaborados en matégisatttad 83 57
Disefio de herramientas de medicion 62 59
Difusién en medios electrénicos (Redes sociales, pagina web, etc.) 38 34
Difusién con materiales impresos (folletos, tripticos, etc.) 30 16
Medidas positivas 29 29
Disefio 0 adecuaciérddeumentos normativos y/o reglamentarios 26 23
Difusion de acciones de prevencion de la discriminacion 23 23
Desarrollo de foros, coloquios, seminarios 12 11
Acciones afirmativas 9 7
Disefio 0 adecuacion de programas educativos y de formacion 8 8
Disefio de protocolos de atencion 7 7
Medidas compensatorias 6 5
Investigacion y estudios en materia de no discriminacion 5 1
Elaboracion de documentos de analisis 4 4
Convenios de colaboracion para la atencién y canalizaciéon de presuntdiscrictimasi die 4 1
Disefio de protocolos de actuacion 3 3
Implementacién guias y lineamientos para prevenir la discriminacion 3 2
Disefio de guias y lineamientos para prevenir la discriminacion 2 1
Elaboracion de manuales en materia de no discriminacién 1 1
Total de acciones 9,274 8,840

El presupuestasignado a acciones de igualdad de trato y no discriminacion

El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (PDHDF) i se hace alusion al
programa publicado en 2009- es un programa especial que busca garantizar el pleno goce
de los derechos humanos de las personas que viven y transitan en la Ciudad de México
desde los diversos ambitos de la Administracion Publica de la Ciudad de México Define
estrategias, lineas de accion, plazos y unidades responsables de la implementacion de
acciones. Sefiala una ruta de cambios en la legislacion, las politicas publicas, el acceso a
la justicia y el presupuesto. Contiene 2,412 lineas de accion en torno a 15 derechos y 10
grupos de poblacion identificados como los histéricamente discriminados, con plazos de
implementacion definidos al corto, mediano y largo plazos.

Se hace referencia a los contenidos de éste porque en el formato de Politica Publica son
dos las actividades institucionales de metas financieras y fisicas que pueden
presupuestarse, una relacionada con perspectiva de género y la otra de derechos humanos.
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En particularmente es en la segunda donde pueden considerarse acciones relacionadas
con la No Discriminacion y el cierre de brechas de desigualdad.

De tal suerte que en el Anexo VI del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal
para el ejercicio fiscal 20162 se encuentran reflejadas y especificadas las Lineas de Accién
del PDHDF?2 de acuerdo con las Unidades Responsables del Gasto (UR) en 2015. Son 50
Lineas de Accion las que se relacionan con el tema de igualdad y no discriminacion
distribuidas entre 33 entes publicos; las Lineas de Accidn presupuestadas, que mas se
repiten, son las nimero 7, 8, 1, 34, 1564, 1563, 2, 23 y 9% (Véase tabla 7).

2publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22 de diciembre de 2014.

2?Edicién 2009.

23L.A. 7 Difundir entre las y los servidores publicos de los entes publicos de la Ciudad de México los
procedimientos existentes para canalizar quejas por actos u omisiones de discriminacion cometidos por
personas que laboran en estas dependencias o entidades, L.A. 8 Establecer los lineamientos, criterios y
contenidos para que los entes publicos del D. F. puedan elaborar e implementar campafias de difusion sobre el
derecho a la igualdad y a la no discriminacion, sobre los derechos a la salud, a la educacion, al empleo, a la
vivienda y al acceso a la justicia, libres de discriminacion, y acerca del papel que en el respeto, proteccion,
promocion y garantia de estos derechos tienen las y los servidores publicos, L.A. 1 Revisar y en su caso
armonizar la legislacion del D.F. para garantizar que los conceptos y términos utilizados en las diversas leyes y
cbdigos no sean discriminatorios y sean acordes con los utilizados en la LPEDDF estandares internacionales
sobre el derecho a la igualdad y la no discriminacion, L.A. 34 Promover el cumplimiento del derecho a la igualdad
y a la no discriminacion, mediante programas, acciones de sensibilizacion, informacion y capacitacion al
respecto, entre las y los directivos, dirigentes o representantes de instituciones y organizaciones de la sociedad
(asociaciones religiosas, civiles, sindicatos, colegios de profesionistas, etc.) a través de la firma de convenios
entre el COPRED y aquellos para la adopcion de campafias contra la discriminacion y a favor de la igualdad y
el respeto y aceptacion de la diversidad, L.A. 1564 Disefiar, implementar y evaluar programas de prevencion y
atencion a la salud, en especial para las infancias discriminadas y excluidas en el Distrito Federal; dicho disefio
debera realizarse con participacién de la poblacién infantil, L.A. 1563 Incrementar significativamente la
derechohabiencia gratuita y de calidad de todos los niveles de atencién a la salud, para la infancia en situacién
de discriminacion y/o exclusién como la indigena, migrante, trabajadora, callejera, con discapacidad, para que
logre incorporarse toda la infancia a los sistemas de salud del Distrito Federal. lo anterior debera garantizarse
de acuerdo a las caracteristicas propias de cada poblacion, L.A. 2 Analizar, en coordinacion con las
organizaciones de la sociedad civil y la CDHDF, la incorporacién del derecho al respeto a la diversidad en la
legislacién del D.F., como complementario del derecho a la igualdad y a la no discriminacion, L.A. 23 Incorporar
o reforzar contenidos, métodos pedagdgicos y materiales de estudio referentes al principio de igualdad, al
derecho a la no discriminacion y al respeto a la diversidad, en consonancia con los correspondientes de
derechos humanos y de equidad de género, en los planes y programas de estudio de los grados y niveles de
educacion en los que tenga injerencia la SE., y L.A. 9 Disefar, presupuestar, implementar, dar seguimiento y
evaluar, con base en los criterios establecidos por el COPRED, con participacion de las OSC y la academia,
programas de sensibilizacion, informacion y capacitacion sobre el derecho a la igualdad y a la no discriminacion
para las y los servidores publicos de cada una de los entes publicos del D.F., considerando las particularidades
de cada instancia, y presentarlo al COPRED para su asesoria y seguimiento.
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Tabla7
Lineasde Acciondel PDHDpresupuestadagor lasURpara2015 ‘
UnidadResponsabldelGasto(UR) LineasdeAccion(L.A.) NimdeL.A.
AGENCIREPROTECCIGBANITARIA 8 1
CALIDADEVIDAPROGRES®DESARROLIRARA ACIUDADE 17 2
MEXICCS.ADEC.V. '
CONSEJOARAPREVENIRELIMINARADISCRIMINACIOELA | 8,20,9,11,12,13,14,34,38,39,4Q 13
CIUDADEMEXICO 41,16
CONTRALORBENERAL 1406 1
DELEGACIONZCAPOTZALCO 34 1
DELEGACICBENITQUAREZ 2016 1
DELEGACIGBUSTAVA.MADERO 8,20,39,745989,15632098 7
DELEGACIARTAPALAPA 1,2,34,62,2157 5
DELEGACIOMMAGDALENAONTRERAS 2,7,2135 3
DELEGACIOMILPAALTA 1,23,183015641756 5
DELEGACION.AHUAC 5,7,34,8,23 5
DELEGACIOKENUSTIANDARRANZA 2,7,8,10942086 5
DELEGACIOKDCHIMILCO 1,7,8,23 4
FIDEICOMISEDUCACIOGARANTIZADA 1084 1
FIDEICOMIS@USEMELESTANQUILLO 1,7,8 3
FONDM®ARAELDESARROLLEDCIADELACIUDADEMEXICO 1094 1
INSTITUTDEEDUCACIOMEDIASUPERIOR 1029 1
INSTITUTDELASMUJEREBELD.F. 21 1
INSTITUTRARALAATENCIONPREVENCIODELASADICCIONE 7,1051 2
INSTITUTRARALAINTEGRACION.DESARROLLOELAS 21632187 9
PERSONAGONDISCAPACIDAD
INSTITUTDECNICOEFORMACIOROLICIAL 15062025 2
PLANTAEASFALTO 7 1
POLICIAUXILIAR 7 1
SECRETARRECULTURA 33,1845 2
SECRETARPEDESARROLLRURALY EQUIDAPARAAS 1830 1
COMUNIDADES
SECRETARREDESARROLLSDCIAL 2135 1
SECRETARPEGOBIERNO 9,384 2
SECRETARPEPROTECCIOBIVIL 9 1
SECRETARRESALUD 15633841277 3
SECRETARRESEGURIDAPUBLICA 315,150617722025 4
SERVICIOBESALUPUBLICELD.F. 10841336156319641564 5
SISTEMBERADIOY TELEVISIONGITADELGDF. 138 1
SISTEMRARELDESARROLUGTEGRADELAFAMILIDELD.F. 22,1564 2

FuenteDecretaePresupuestte EgresoslelDistritd-ederbparael EjerciciGiscaR015

Las lineas de accion presupuestadas se centran en la canalizacion de quejas de presuntos
actos de discriminacion, campafas de difusion, armonizacion legislativa, procesos de
sensibilizacién y capacitacion, evaluacion de programas de prevencion y atencién a la
salud, incremento de la derechohabiencia gratuita y en todos los niveles de salud, la
incorporacién del derecho a la diversidad en la legislacion, la incorporacion de métodos
pedagdgicos y materiales de estudio en tematicas de no discriminacién e igualdad en los
programas de estudio en que tenga injerencia la SEDU, principalmente.?*

24Cabe destacar que las acciones reportadas en el cuestionario de evaluacion por los entes publicos
no se corresponde directamente con algunas de las lineas de accién sefialadas en el anteproyecto de
presupuesto. Es decir, las acciones realizadas no se corresponden con los contenidos que se sefialan en las
lineas de accién el PDHDF consideradas para el anteproyecto sefialado, publicado el 31 de diciembre de 2014
en la GODF.
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En comparacion con 2014 donde se identificaron 28 entes publicos con Lineas de Accién
presupuestadas relacionadas con el derecho a la igualdad y a la no discriminacién (capitulo
6), para 2015 se identificaron 33 entidades, es decir, cinco mas que el afio anterior.

Sin embargo, de los 52 Cuestionarios para evaluar la implementacion del PAPED 2015 que
se recibieron por parte de los entes, una tercera parte reporto presupuesto para la ejecucion
de acciones relacionadas con el derecho a la igualdad y a la no discriminacion, es decir, 18
entidades incluido el COPRED. El presupuesto identificado oscila entre $20,000.00 y
$ 2 B9%,383.00 pesos, esta ultima cantidad corresponde al Consejo.

La informacién reportada por los entes publicos en el 2014 fue del 33 %. Para 2015 es del
35%, aumentd 2%.2°

En la grafica 2 se aprecia cuales fueron los entes que reportaron el presupuesto destinado
a acciones en materia de igualdad y no discriminacion en 2015. El total del presupuesto
registrado incluido el del Consejo asciende a $61,287,998.62 pesos; sin contabilizar al
COPRED el monto es de $34,496,615.62. El presupuesto del Consejo representa el 44%
del total. La siguiente grafica muestra el presupuesto sin contabilizar el aprobado al
Consejo.

Gréfica 2
Presupuesto asignado por las entidades publicas
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Presupuesto promedio con el COPRED
Presupuesto promedio sin el COPRED

Fuente: COPRED, Subdireccion de Seguimiento y Evaluacién, con base en la informacion reportada en el Cuestionario para
evaluar la implementacion del PAPED 2015.

La SSP, SEMOVI, SOBSE, la SEFIN, Jefatura de Gobierno y la JAP, fueron las seis entidades que

se encuentran entre las 18 que reportaron presupuesto para el 2015 y también registraron informacion en el
afio anterior.
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Para 2015 hubo un incremento de $18,077,011.62 respecto del afio anterior en el
presupuesto destinado a las acciones relacionadas con la no discriminacién e igualdad de
trato reportado por los entes publicos, incluido el del COPRED. Es decir, considerando que
el presupuesto del COPRED para 2015 fue de $26,791,383.00, la variacion porcentual entre
2015y 2014 fue de 42% nominalmente, esto es, con un crecimiento real del 38.1%72.

En 2014 el presupuesto destinado al COPRED fue de $25,073,674.00 y para 2015 fue de
$26,791,383.00, esto es, un incremento real del 4.0%. Respecto al monto total que suman
el resto de los entes publicos, sin considerar al COPRED, es de $18,137,113.00 y
$34,496,415.62 para 2014 y 2015 respectivamente, esto es $16,359,302.62 mas entre un
periodo y otro, es decir, que para este Ultimo afio el presupuesto destinado practicamente
se duplico.

La mayoria de entes reportaron iniciar actividades entre los afios 2013 y 2014, después de
la creacién del COPRED, otros como el INMUJERES, Fondo de Desarrollo Econémico, la
Junta de Asistencia Privada, Oficialia Mayor, Secretaria de Obras y Servicios,
Subsecretaria del Sistema Penitenciario y Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito
Federal, iniciaron acciones relacionadas con este derecho desde 2008.

Gréfica 3
Presupuesto reportado en el Cuestionario 2014 y 2015
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Los entes que registraron mayor partida presupuestal sin considerar al Consejo son: la
Secretaria de Finanzas, la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la
Ciudad de México, la Subsecretaria del Sistema Penitenciario, Secretaria de Seguridad
Publica, Secretaria de Obras y Servicios, Secretaria de Movilidad y el Heroico Cuerpo de
Bomberos, entre ellos acumulan el 51% del monto total considerando al COPRED.

A continuaciéon se abordan a detalle las actividades que los entes publicos reportaron, de
acuerdo con las estrategias y las Lineas de Accidn contenidas en el PAPED 2015.

Estrategiasy accionesde difusion en materia de igualdady no discriminacion

26 Se deflacta la cifra de 2015 con la inflacion promedio del INPC (2.7206 por ciento). Cabe recordar
gue en 2015 hubo 5 entes mas que reportaron presupuesto.
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Las acciones de difusién sobre tematicas relacionadas con la no discriminacién, a partir de
lo que sefalan los contenidos del PAPED son de las mas desarrolladas por los entes
publicos, esto se debe a la importancia de informar y sensibilizar a la poblacion y ciudadania
gque habita y transita en la ciudad acerca del fenédmeno discriminatorio.

En la siguiente grafica se observa el tipo de accién y cudles fueron las que se desarrollaron
con mayor frecuencia durante el 2015. En las ilustraciones posteriores se describen el tipo
de materiales, medios utilizados, asi como las tematicas consideradas durante el afio en
materia de difusion.

Grafica 5
Tipo y nimero de acciones de difusion implementadas
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La difusion en redes sociales es la que concentré6 mayor nimero de acciones, abarco
publicaciones y menciones en Facebook y Twitter de la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal; la difusion interna se llevé a cabo principalmente a
través del correo electronico institucional, intranet, platicas y talleres al personal, circulares
y tripticos informativos distribuidos al interior de las instituciones, asi como de carteles
instalados al interior de las oficinas y areas comunes para mayor visibilidad.

La tabla 8 muestra cuales entidades publicas realizaron acciones de difusion asi como el
namero de las realizadas.

EntepuUblico Acciones Entepublico Acciones
1. InstitutalelasMujeres 501 25.Delegacié@uauhtémoc 5
2. JefaturaleGobierno 384 26.Secretaride DesarrollEconémico 5
3. Consgj@araPre\{enwEllmlnalaDlscrlmlnamm 226 27 Secretaride Educacion 5
delaCiudadieMéxico
4. Institutale EducacioMedigBuperior 100 28.Escuela@eAdministraciétblica 5
5. InstitutpardaAtenciédelosAdultodayores 85 f/%ﬁggnmdeeestlomrbanadelacludaoﬂe 4
. . - 30.SistemaeRadioy Televisiébigitatlel
6. SecretarideSeguridaBublica 57 Gobiernde la Ciudad de México 4
7. Ins't|tu_t@ardaAtenC|oyPrevencmdelas 55 31.SecretarideCiencial ecnologialnnovacion 4
Adicciones
8. Institut@elDeporte 55 32.InstitutalelaJuventud 4
9. OficialidMayor 50 33.Institutale VerificaciGhdministrativa 4
10lInstitutaleVivienda 45 34.Consejeriduridicy deServiciokegales 3
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11. Procuradurfaeneralle Justiciale la Ciudad d

35.LOCATEIServici®ublicaleLocalizacion

et 44 L 3
México Telefonica
12. SecretarideFinanzas 41 36.F|c!e|gom|3dglFondcparaelDesgrrollo 2
EconémicpSociatielaCiudadleMéxico
13. SecretaridelTrabajg FomentalEmpleo 23 sﬂziict):gdqaarael Desarroli§ociatielaCiudadie 2
14. SecretaridelMedicAmbiente 16 38.Heroic&CuerpaeBomberos 2
e 39.Fideicomigmarala ConstruccigrOperaciode
15. DelegacidBenitaluarez 15 laCentratieAbastalelaCiudadle México 2
16. SecretarideObrag/ Servicios 15 40.FondaleDesarrollEcondémico 2
17. ProcuradurfambientaldelOrdenamiento . o
TerritorialelDistrité-ederal 14 41.SecretarideProteccio@ivil 2
18. CentraleAtenciéa EmergenciaaProteccion . L
CiudadandelaCiudadieMéxico 13 42 .AutoridadelCentrdistorico 1
19. SistemaleAguaglelaCiudadleMéxico 13 43.ReddeTransportéePasajeros 1
20. JuntadeAsistenciBrivada 11 44.SecretarideMovilidad 1
21. SistemaeTransport€olectivivetro 10 45 Institutd écnicaeFormacioRolicial 1
22. SistemaeCorredorege TransportBublicale 6 46.AgenciadePromociomnversion Desarrollo 1
PasajergMetrobus pardaCiudadleMéxicoPROCDMX
23. SubsecretarélSistem&enitenciario 6 Totaldeacciones 1,855
24. ServicideTransportesléctricos 6

Aunado a la difusion de la LPEDDF, otras teméticas abordadas en la acciones de difusion
fueron derechos de los grupos en situacion de discriminacion, acoso escolar, violencia de
género, campafia i Oc t unbes de| trato igualitario en la C D M X fyyaldad de género,
derechos humanos, inclusion laboral de personas con discapacidad, etc. En la siguiente
tabla se visualizan las tematicas y el nimero de acciones desarrolladas por parte de los

entes publicos.

Tabla9
Tematicay nimerade entespublicosquelasdifundieron
Tematicaledifusion g‘eu;]]?ég Tematicaledifusion ('j\‘eu;f;g
1.Derechalanodiscriminaciéon 28 21.Afrodescendientesodiscriminacion 8
2.Tratdgualitario 27 22.DerechodeMujereembarazadas 7
3.Enfoqueéeigualdag nodiscriminacion 27 23.DerechodelaspersonasonVIHSIDA 6
4.Derechalaigualdad 21 24.Acces@lajusticia 6
5.Derechodelasmujeres 21 25.Derechalaidentidad 5
6.Derechodelaspersonasondiscapacidad 19 26.Derecha lainformacidpiblica transparencis 5
7.Violencidegénero 18 27.Derechodelaspoblacionesallejeras 4
8.DerechodelapoblaciohGBTTTI 16 28.Personasabajadoragelhogar 4
9.Prevencidpatenciédelaviolencia 16 29.Contraelabusaexuay pornografiafantil 4
10.Respetaladiversidad 16 30.Contrdatratay explotaciésexual 4
11.Derechaunvidalibredeviolencia 15 31.0besidag nodiscriminacién 4
12.Derechodelaspersonaadultasnayores 14 32.Trabajadoratelhogar 4
13.Noviolencia 12 33.L_eyp_araPreveniy EliminalaDiscriminacion 4
delDistritd-ederal
14.Derechodelainfancia 11 34.Principipropersona 3
15.Derechodelasy losjovenes 1 35.D_e_rechodeIa_spersonamigrantesefugiadas 3
y solicitantegeasilo

16.Derechalasalud 11 36.Discriminacidacial 3
17.Derechodepuebloy comunidadésdigenas 8 37.Nodiscriminaci@personadeestaturdaja 3
18.Acosa@scola(Bullying) 8 38.Nodiscriminaciquorapariencia 3
19.Derechalaeducacion 8 39.Personatatuadayg nodiscriminacion 2
20.Derechalacultura 8

Los diferentes medios de comunicacion utilizados para realizar las acciones de difusién con
contenidos sobre no discriminacion son las redes sociales, mayormente utilizados, seguido
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del material impreso como tripticos, dipticos y folletos, las campafias y eventos publicos,
los boletines de prensa y las ferias informativas.

Los medios con menor utilizacion son la television abierta, las capsulas informativas, las
historietas y cémics, el mobiliario urbano como parabuses, postes, bancas etc. y la pinta de
bardas.

Gréfica 6
Medios de comunicacién utilizados para la difusion
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Las acciones de difusién estan dirigidas a la poblacién en general que habita y transita en
la Ciudad, como a las orientadas especificamente hacia algun grupo de poblacion.

33 entidades publica del Ejecutivo realizaron la difusiéon hacia la poblaciéon en general, 25
la enfocaron a mujeres, 22 la focaliz6 a hombres, 21 a personas servidoras publicas, 20 a
personas con alguna discapacidad, 18 a las y los jévenes, 16 respondieron estuvo dirigida
a las nifias y los nifios, 16 mencionaron estuvo enfocada hacia poblacion LGBTTTI, 15 la
orientaron a personas adultas mayores, 9 hacia pueblos y comunidades indigenas, 9 a
instituciones de gobierno, 7 a madres y padres de familia, 7 a profesoras/es, 6 a personas
afrodescendientes, 5 a personas migrantes y otras a poblaciones callejeras y a instituciones
privadas. Las acciones muestran que se busca abarcar distintos grupos a fin de ir
informando, a través de tematicas diversas en la sensibilizacién sobre la importancia de la
igualdad de trato y la no discriminacion.

Respecto al material audiovisual utilizado las tematicas consideradas son: igualdad y no
discriminacion, derechos de las mujeres, de las personas con discapacidad, el respeto a la
diversidad y derechos de las personas adultas mayores. Una de las campafias efectuadas
fue i Oc t unbes de) trato igualitario en la C D M Xyo difusion sobre la Prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas reportado por el IAPA.
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Tematicaledifusion Numerade Tematicaledifusion Numerade
entes entes
Derechalanodiscriminacion 14 Derechodelainfancia 3
Enfoqueleigualdagt nodiscriminacion 13 Derechalaidentidad 3
Derechalaigualdad 11 Noviolencia 3
Tratagualitario 11 Afrodescendientesodiscriminacion 3
Derechodelasmujeres 9 Principipropersona 2
Derechodelaspersonasondiscapacidad 9 DerechodelaspersonasonVIHSIDA 2
Respetaladiversidad 8 Derechalasalud 2
Derechodelaspersonaadultasnayores 7 Discriminacidacial 2
Derechodelasy losjévenes 6 Accesa@lajusticia 2
DerechodelapoblaciohGBTTTI 6 De_re_chodeIaspersonamigrantesefugiadajs 1
solicitantedeasilo
Prevencipatenciédelaviolencia 6 Derechodelaspoblacionesllejeras 1
Violencidegénero 6 Acosascola(Bullying) 1
Derechaunvidalibredeviolencia 5 Contralabussexuay pornografiafantil 1
Derechodepuebloy comunidadésdigenas 4 Contraatratay explotaciésexual 1
Mujereembarazadas 4 Derechalainformacidmiblicy transparencia 1
Derechalaeducacion 4 Nodiscriminaciqmorapariencia 1
Derechalacultura 4 Otrageméticas 2

La difusion de material audiovisual estuvo dirigida principalmente a poblacion en general,
seguido de mujeres, personas servidoras publicas, personas con discapacidad, adultas
mayores, las y los jovenes, poblacion LGBTTTI, madres y padres de familia; en menor
medida a poblaciones callejeras, migrantes y afrodescendientes.

Estas acciones reflejan la coordinacion de las entidades del Gobierno de la Ciudad para
informar y sensibilizar a la ciudadania y poblacién acerca de las teméaticas asociadas al
problema de la discriminacion.

Procesosducativos yde formacion

La sensibilizacion es una de las acciones que se consideran, junto con la capacitacion y
profesionalizacion parte de los procesos educativos y de formacion que las entidades
publicas del Gobierno de la Ciudad realizan tanto con personas servidoras publicas, como
con distintos sectores de la ciudadania: organizaciones sociales, civiles, centros educativos
de distintos niveles, iniciativa privada, entre otros, con la finalidad de informar, formar,
habilitar y contar con personas que cuenten con herramientas para comprender,
aprehender y transformar las situaciones y condiciones relacionadas con el fenébmeno de la
discriminacion: exclusion, fobias, maltrato, violencia, entre otras manifestaciones asociadas
a la problematica.

Procesos de sensibilizacion

La sensibilizacion comprende procesos a través de los cuales se busca crear empatia,
promover una actitud reflexiva ante el problema de la discriminacion, libre del uso de
estereotipos y estigmas acerca de las précticas, situaciones y grupos en situacion de
vulnerabilidad. Busca la construccién de una cultura de igualdad de trato a través de
informacion y casos especificos.
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Para el 2015, 38 entidades reportaron el desarrollo de procesos de sensibilizacion con
personas servidoras publicas con la finalidad de abonar a un servicio publico que brinde
igualdad de trato. Las tematicas abordadas fueron: derechos de las mujeres, derechos de
las personas con discapacidad, no discriminacién, igualdad, derechos de la poblacién
LGBTTTI, derechos de las nifias y nifios, derechos de las y los jévenes e igualdad
sustantiva, derechos de las personas y comunidades indigenas.

Otras tematicas abordadas fueron derechos de las poblaciones callejeras, acoso escolar,
personas con VIH, derechos de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo y
personas privadas de su libertad en Centros de Reclusion. Otras teméticas mencionadas
fueron Derechos Humanos, acoso sexual, transversalizacion e institucionalizacién de la
perspectiva de género y de derechos humanos, acoso laboral (mobbing) e induccién para
el reconocimiento de la tortura.

Gréfica 8
Tematicas consideradasen los procesos de sensibilizacion
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En total se llevaron a cabo 1,922 procesos de sensibilizacion a cargo de 32 entidades
publicas.

abla
Olalaeprocesosiese D aclomeg ad03PO0rios entespup O

Entepublico No.deprocesos

1. | SecretarideSeguridaBublica 1,349
2. | SecretaridelTrabajg Fomental Empleo 120
3. | InstitutalelasMujeres 59
4. | ReddeTransportdePasajeros 54
5. | ConsejparaPreveniy EliminaiaDiscriminacidiela Ciudadle México 48
6. | SubsecretarifelSistem#enitenciario 42
7. | InstitutparaaAtenciédelosAdultodlayores 38
8. | InstitutdécnicaleFormacioéRolicial 29
9. | SecretarideFinanzas 28
10. | Oficialidviayor 26
11. | PolicidAuxiliade la Ciudad de México 24
12. | ServicideTransportesléctricode la Ciudad de México 19
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13. | SecretarideEducacion 16
14. | ProcuradurfaeneralleJusticiae la Ciudad de México 15
15. | SecretarideSalud 11
16. | InstitutaeViviendde la Ciudad de México 7
17. | SecretarideProteccié@ivil 6
18. | Cuauhtémoc 4
19. | SistemaeTransport€olectivéetro 4
20. | JuntadeAsistenciBrivadale la Ciudad de México 3
21. | SecretarideCiencial ecnologi@lnnovaciode la Ciudad de México 3
22. | SecretarideDesarrollEconémico 3
23. | InstituteleEducacioMedigBuperiode la Ciudad de México 2
24. | ProcuradurBociablelDistritd-ederal 2
25. | SistemaleAguagielaCiudadieMéxico 2
26. | SecretarideObrag/ Servicios 2
27. | AgencigeGestiotrbanalelaCiudadie México 1
28. | Heroic&uerpaeBomberos 1
29. | CentraleAtenciéa EmergenciasProteccio@iudadandelaCiudadleMéxico 1
30. | Contralori@eneral 1
31. | SecretaridelMedicAmbiente 1
32. | Escuel@eAdministraciédtublica 1
Totaldeprocesos 1,922

La sensibilizacion estuvo dirigida principalmente a personas servidoras publicas, en
segundo lugar a poblacion en general y en tercero a grupos en situacion de discriminacion;
en menor medida a instituciones privadas y Organizaciones de la Sociedad Civil,
estudiantes de Escuelas Secundarias y de Educacion Media Superior de la Ciudad de
México, este Ultimo a cargo del IAPA.

Grafica 9
33 Procesos de sensibilizacién por grupo de poblacion
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A diferencia del 2014, cuyos procesos de sensibilizacién estuvieron dirigidos principalmente
a mandos medios, operativos y personal que brinda atencion, para 2015 estuvo
encaminado al personal operativo, subdirectores o equivalente y a jefes/as de departamento
0 equivalente. Las y los titulares y brigadistas recibieron menos procesos de sensibilizacion
que el resto.
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Gréfica 10
Procesos de sensibilizacién por nivel de mando
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Los meses en los que se llevaron a cabo la mayoria de este tipo de procesos fueron entre
marzo y octubre tal como se sefiala en el siguiente gréfico, a diferencia de enero, noviembre
y diciembre donde presentan menor implementacioén.

Procesogle capacitacion

A través de los procesos de capacitacion se busca desarrollar conocimientos, habilidades
y actitudes que las personas servidoras publicas requieren para desempefar las funciones
diversas, particularmente aquellas relacionadas con la igualdad de trato y no discriminacién.

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la capacitacién se define
como el proceso que proporciona herramientas tedricas y practicas para adquirir, reforzar
y actualizar conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para el buen desempefio
laboral.

34 entes publicos realizaron este tipo de procesos. Las tematicas abordadas son diversas,
30 entes indicaron haber desarrollado capacitacion sobre igualdad y no discriminacién, 26
sobre derechos de las mujeres, 21 en derechos de las personas con discapacidad, 20 sobre
trato igualitario, 19 sobre lenguaje incluyente, 17 sobre violencia, 15 para abordar derechos
de las personas adultas mayores, derechos de la poblacion LGBTTTI y sobre prevencién
de la discriminacion, 13 sobre prevencion de la violencia, 12 sobre derechos de las y los
jovenes, 11 sobre derechos de las nifias y nifios. Las tematicas con menor incidencia fueron
derechos de las personas, pueblos y comunidades indigenas, personas con VIH, derechos
de las poblaciones callejeras, acoso escolar, derechos de las personas migrantes,
refugiadas y solicitantes de asilo, personas privadas de su libertad en Centros de Reclusion.
Solo tres menciones se relacionan con protocolos de atencion y actuacion y, una sobre la
implementacion de modelos de atencion a presuntas victimas de discriminacion, este Ultimo
por parte del a SSP (Véase grafica 12).

Otras teméticas abordadas estan relacionadas con el hostigamiento y acoso sexual,
politicas publicas y derechos humanos, protocolos de atencién psicolégica a mujeres en
situacion de violencia y derechos de las trabajadoras del hogar.
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Gréfica 12
Tematicas de los procesos de capacitacion .
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En la tabla 12 se observa el nUmero de procesos de capacitacion desarrollados por los
entes publicos relacionados con igualdad y no discriminacién, en total se llevaron a cabo
438.

Entepublico No.deproceso
1. | InstitutdelasMujeres 82
2. | SecretarideSeguridaBublicale la Ciudad de México 50
3. | OficialidMayor 49
4. | InstitutpardaAtenciédelosAdultodlayores 38
5. | ReddeTransportdePasajeros 34
6. | ServicideTransportdsléctricos 22
7. | InstitutaleEducacioiedigSuperiode la Ciudad de México 20
8. | SistemaeAguasielaCiudadieMéxico 13
9. | SubsecretartlSistem#enitenciario 12
10.| SecretaridelTrabajy Fomental Empleo 12
11.| SecretarideSalud 11
12.| SecretarideFinanzas 10
13.| Instituta@eVivienda 9
14.| Procuradurfaeneradle Justiciale la Ciudad de México 9
15.| SecretarideObrag/ Servicios 8
16.| JuntadeAsistenciBrivadale la Ciudad de México 7
17.| Heroic&uerpaeBomberos 5
18.| InstitutalelDeporte 5
19.| ConsejparaPreveniy Eliminaia DiscriminacidielaCiudadle México 4
20.| JefaturaeGobierno 4
21.| SecretarideCiencial ecnologi@lnnovacion 4
22.| SecretarideProteccio@ivil 4
23.| DelegaciéBuauhtémoc 3
24.| ProcuradurfambientaldelOrdenamienterritorial 3
25.| Escuela@e Administraciétublica 3
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26.| DelegacioRenitauarez
27.| FideicomiselFondgarael DesarrollBconémicpSociatiela Ciudadie Méxica
28.| Institutd écnicale FormacioRolicial
29.| Procuradurocial
30.| SecretaridelMedicAmbiente
31.| SecretarideEducacién
32.| AgencideGestiéturbanalelaCiudadie México
33.| CentraleAtenciéa EmergencigaProteccié@iudadandelaCiudadieMéxico
34.| SistemaeRadigy TelevisiébigitatlelGobiernde la Ciudad de México
35.| PolicidAuxiliade la Ciudad de México
36.| SecretarideDesarrollBconémico
Totaldeprocesos

&HI—‘I—‘HHNNI\)I\)NI\)
[ee]

Estuvieron dirigidos en su mayoria a personas servidoras publicas, de acuerdo con la
informacion registrada por 27 entes publicos; en menor medida fueron dirigidos a
Organizaciones de la Sociedad Civil e Instituciones privadas.

Grafica 13
27 Procesos de capacitacion por grupo de poblacion
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Al centrarse en el nivel de mando de las personas servidoras publicas, se concentré en las
subdirecciones, jefaturas de departamento o equivalente y personal operativo, le sigue el
nivel directivo y enlaces. Los titulares y brigadistas recibieron menos procesos de
capacitacion en comparacion con resto (Véase grafica 14). A diferencia de la sensibilizacion
se centrd en personal operativo, pero igual que en este proceso la capacitacion se considera
también para los mandos medios.
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Gréfica 14
Procesos de capacitaciéon por nivel de mando
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El objetivo tiene como finalidad incorporar el enfoque de igualdad y no discriminacién para
que en la practica tanto profesional como en las relaciones interpersonales, sean capaces
de identificar y prevenir las conductas discriminatorias y en, su caso conocer los
mecanismos para denunciar actos discriminatorios. Se concentré en los meses de julio a
octubre, en contra parte, los meses con menor actividad fueron enero y diciembre.

Gréfica 15
Procesos de capacitacién
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Procesosle profesionalizacion

La profesionalizacién es un proceso que tiene como intencidon aumentar la calidad de los
conocimientos y habilidades de una persona, a fin de que cuente con mayores elementos
para desarrollar su funcion o actividades de forma eficaz, eficiente y productiva.

Con las actividades de profesionalizacion se busca que las personas servidoras publicas
garanticen la no discriminacién e igualdad de trato en el ejercicio de la funcién publica y
en a favor de la poblacién y ciudadania.
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A diferencia de los procesos de sensibilizacion y capacitacion, ésta es llevada a cabo por
menos entes publicos, pues requiere de procesos de formacién actualizacién, capacitacion,
especializacion. Son 9 las entidades que la realizan, cuestion que aunque pareciera que es
un namero reducido de las que desarrollan este tipo de formacion, no lo es, pues no todas
las instituciones de la Administracion Puablica de la Ciudad de México cuentan con
atribuciones, competencias y herramientas para hacerlo. Sin duda es un esfuerzo a resaltar,
porque implica que las personas servidoras publicas cuenta con mas y mejores
herramientas para hacer eficiente y eficaz la gestién publica.

Las tematicas abordadas son sobre el derecho a la Igualdad y a la No Discriminacion, el
enfoque de igualdad, derechos de las mujeres, violencia, grupos o comunidades en
situacion de discriminacion. Las que menos se consideraron son: la legislacion y marco
juridico de igualdad y no discriminacion, asi como el disefio de protocolos de atencién en
concordancia con la legislacién y Convenios internacionales (Véase grafica 16).

Cabe sefialar, que en el avance de la implementacion del PAPED se ha ido revisando
puntualmente el tipo de acciones desarrolladas por las entidades publicas, de tal suerte que
se observa como area de oportunidad, la necesidad de examinar con éstas la comprensién
e implicaciones de los tres procesos formativos y educativos sefialados, con la finalidad de
clasificarlos adecuadamente en relacion al tipo de proceso, objetivos y finalidad y abordaje.

Gréfica 16
Tematicas abordadas en los procesos de profesionalizacion
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La siguiente tabla muestra el total de proceso relacionados con la profesionalizacion, asi
como las entidades publicas que los efectuaron.

Entepublico No.deprocesos
1.| Secretaride SeguridaBublicale la Ciudad de México 50
2. | OficialiMayor 49
3.| SistemaeAguagielaCiudadleMéxico 13
4.| JuntadeAsistenciBrivadale la Ciudad de México 7
5.| InstitutalelDeporte 5
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6.| ConsejparaPreveniy Eliminaia Discriminacid@ela Ciudadle Méxica 4
7.| SecretarideCiencialecnologialnnovacién 4
8.| Escuelae Administraciéhiblica 3
9./ Institutd@écnicaeFormacioRolicial 2
Totaldeprocesos 137

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México impulsg, junto
con el CONAPRED, la CDHDF vy el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, un
diplomado sobre el Derecho a la No discriminacion dirigido al publico en general. La
profesionalizacion por nivel de mando se centra en la Jefatura de Unidad de Departamento,
directivos/as, asi como personal operativo.

Graéfica 17
Procesos de profesionalizacion por nivel de mando
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Los procesos de profesionalizacion se desarrollaron en la segunda mitad del afio. Se parte
del supuesto que es cuando las entidades cuentan con recursos presupuestales para efecto
de los mismos.

Gréfica 18
Procesos de profesionalizacion
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Disefioo adecuacionde documentosy elaboracionde estudiose investigaciones

Desde los distintos ambitos, competencias y atribuciones de los entes publicos, se
elaboraron y difunden distintos documentos elaborados en el seno de las instituciones
publicas, con la finalidad de dirigir la accién publica o de dar cuenta de la situaciéon o
condicién en que se encuentran grupos en situacion de discriminacién o vulnerabilidad. Los
documentos tales como estudios, protocolos, entre otros, tienen como finalidad incorporar
contenidos que informen y sirvan para capacitar en materia de no discriminacioén e igualdad
de trato, prevenir conductas discriminatorias, tanto en la espera publica como privada.

De 52 entes, 46 indicaron realizar acciones de prevencion de la discriminacion. En la
siguiente tabla se enlistan las acciones efectuadas en materia de prevencion de la
discriminacion, las cuales se centran en la elaboracién de documentos diversos, los cuales
sirvan como directrices o paraguas para el desarrollo de acciones y, la difusion a través de
distintos medios y formas que permitan informar tanto a la poblacién como a las personas
servidoras publicas.

Tipodeacciones Nq.de
acciones

Difusiédecontenidodeigualdagt nodiscriminacion 31
ReportesobrdasLineasleacciordelPAPED 26
Difusiéenormatividadreglamentacion 25
Informesderesultados evaluaciéenmaterialeigualdag nodiscriminacion 22
Difusionlelderechalaigualdag alanodiscriminacion 21
Campafiadeprevenciédelaviolencidegénero 17
Campafiadeprevenciodeladiscriminacion 14
Elaboracidemonografigsorgruponsituaciodediscriminacion 10
Adecuacidgmormativa/reglamenteoiaclausulaantidiscriminatorias 7
Diagnésticambrdaspersonas grupognsituaciédediscriminacion 6
Divulgacidteestudios investigacioneslamateria 5
Detecciédelaviolenciascolar 5
Informesobrémplementacideaccioneenmateriaeigualdagt nodiscriminacion 5
Investigaci@obreggruposiepoblaciéansituaciédediscriminacion 4
Campafiadeprevenciodelaviolenciascolar 3
Disefi@ implementacideprotocologeactuacion 3
Reporterelacionadaonlosgrupoensituaciédediscriminacion 3
Estudioenfocadoalaigualdag nodiscriminacion 2
Elaboracicsemanualedeprevenciodeladiscriminacion 1
Evaluaciodeprogramagyroyectoqoliticasobregrupo®nsituaciodediscriminacion 1
Informedegestidénleaccionesnmaterialeigualdag nodiscriminacion 1
Informesobreatenciém presuntagictimaslediscriminacion 1
Encuestaapersonas gruponsituaciodediscriminacion 1

Totaldeacciones 214

El nimero de acciones de prevencion de la discriminacién por ente publico puede
observarse en la siguiente tabla.
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Tablal5
Accionegleprevenciérdeladiscriminaciémporentespublicos
J_— No.de - No.de
Enteplblico Acciones Enteplblico AaeEmnEs
1.Consejeriduridicg deServiciokegales 43 f/lzé.)](iucrgaieAsstencanadaie la Ciudad de 3
2.ConsejparaPreveniy Eliminala Discriminacidlela 23 23.LOCATEIServici®ublicaleLocalizacion 3
CiudadieMéxico Telefonica
3.SecretarideProteccié@ivil 12 24.SecretarideFinanzas 3
4.SubsecretaréelSistem&enitenciario 10 25.SecretarideMovilidad 3
5.Secretaride SeguridaBublica 9 26.ServicideTransportdsléctricos 3
6. InstitutalelaJuventud 8 27.InstitutadelDeporte 3
7.OficialiMayor 7 28.AutoridadelCentrdistorico 2
8. Secretaride CienciaT ecnologi@alnnovacion 7 f/lgéi\i%gncmleGestlomJrbanadeIaCmdaatle 2
9.InstitutaleVivienda 5 30.Heroic&€uerpaeBomberos 2
P . . 31.SistemaeRadioy Televisiébigitatlel
10.Procuradurfambiental delOrdenamienie@rritorial 5 Gobierno de la Ciudad de México 2
11.Procuradurf@eneradie Justicia 5 32.InstitutaleEducacionedigéSuperior 2
12.CentraleAtenciém EmergenciaaProteccion . .
CiudadandelaCiudadleMéxico 4 33.InstitutalelasMujeres 2
13.DelegacioBuauhtémoc 4 34.InstitutaleVerificaciGhdministrativa 2
14.InstitutpardaAtenciédelosAdultodayores 4 35.JefaturaeGobierno 2
15.SistemaeTransport€olectivetro 4 36.SecretarideEducacion 2
16.SistemaeCorredorede Transporteublicale - R
Pasajergd/etrobls 4 37.EscuelaeAdministraciétublica 2
17.SecretarideObrag/ Servicios 4 38.DelegacidBenitaluarez 1
. . 39.FideicomistelFondgarael Desarrollo
18.SecretaridelTrabajy Fomental Empleo 4 EconémicpSociatielaCiudadieMéxico 1
19.FideicomigmaraaConstruccignOperaciodela 3 40.Institutparala Atencion Prevenciddelas 1
CentratleAbastaelaCiudadieMéxico AdiccionesnlaCiudadieMéxico
L 41 .Instituth ocabelalnfraestructuFdsica
20.FondaleDesarrollEconémico 3 Educativa 1
21.Fond@areel DesarrollBociatiela Ciudadie Méxicc 3 42.SecretarideSalud 1
Totaldeacciones 214

Las areas donde se llevaron a cabo las acciones de prevencién de la discriminacion tienen
gue ver con las sefialadas en la gréfica 19, destacando la atencion al publico, seguida de
prevencion hacia la poblacion en general, violencia hacia las mujeres y en el trabajo. Los
ambitos donde pueden observarse &reas de oportunidad para el fortalecimiento de la
ejecucion tienen que ver en primer lugar con la ciencia y la tecnologia, medio ambiente y
desarrollo econémico.
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Grafica 19
Areas de aplicacion de las acciones de prevencién de la discriminacion

Ciencia y tecnologia 2
Medio Ambiente I 3
Desarrollo econémico I 4
Infraestructura NN 5
Créditos y apoyos a la viviend s 5
Seguridad publica NN 5
Procuracion e imparticion de Justici I 5
Recreacion y turismo NN 6
Proteccion civil I ©
Alimentacion I
Proteccion de datos personale I O
Acceso a puestos laborale IGO0
En el Transporte I 10
Acceso a la Cultura GGG 10
Violencia hacia algun grupo de poblacio/. 1 1
Violencia escolar IS 11
Acceso a la informacion publica N ] 2
Servicios de atencién en saludNNNNNNNNNNNNGGE. | 2
Educacion I 14
Violencia I 16
En el trabajo GGG 2 2
Violencia hacia las mujeres I 23
Poblacion en general I 23
Atencion al publico GGG 2 4

0 5 0 . 20 25 30
No. &e entes p&ghcos

Disefioy adecuaciéna normatividad - reglamentacion

La adecuacion de la normatividad y reglamentacion con contenidos del enfoque de igualad
resulta sustantivo como guia para el disefio de acciones y del actuar de las institucionales
publicas.

Existen diferentes tipos de documentos desde Convenios de colaboracion entre
dependencias, reglamentos internos, estatutos, manuales, lineamientos, reglas de
operacion de programas, circulares, acuerdos, perfiles de puesto, hasta propuestas de
iniciativas de Ley y otras modificaciones publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
entre otros.

De los 52 entes que reportaron informacion, 18 indicaron haber realizado adecuaciones o
modificaciones a alguno de los documentos normativos y/o reglamentarios. La gréafica 23
destaca la modificacion y/o adecuacion de protocolos y reglas de operacion de programas
(ROP), le siguen Decretos y otros documentos como el Programa Institucional del INVEA,
el Convenio Modificatorio al Contrato Constitutivo del FONDESO, Criterios de actuacion de
la PGJ con motivo de la creacion de Centro de Justicia para mujeres y la Agencia
especializada en la atencion de personas adultas mayores victimas de violencia familiar,
asi como un Glosario de Género y Movilidad de la SEMOVI.

Los documentos que tuvieron menor incidencia de modificacion o cambio fueron las guias
técnicas, acuerdos y manuales que contienen perfiles de puesto.
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Gréfica 20
Documentos ajustados con contenidos de igualdad y no discriminacion
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La siguiente tabla muestra las entidades publicas y el nimero de documentos.

Tablal6
spublicosconmodificaciones. documentosiormativog/oreglamentarios
Entespublicos No.dedocumentos

SecretarideMovilidad 4
ConsejparaPreveniy Eliminala Discriminacidiela CiudadieMéxico 3
Procuradurfaeneradle Justiciale la Ciudad de México 3
Fondgarael DesarrollBociatielaCiudadle México 2
InstitutalelaJuventud 2
SecretarideSalud 2
SistemaeRadigy TelevisiébigitatlelGobiernde la Ciudad de México 1
FideicomigmaraaConstruccignOperaciddelaCentratle Abastalela CiudadieMéxico 1
Consejeriduridicy deServiciokegales 1
InstitutpardaAtenciédelosAdultodlayores 1
Institutale VerificaciGhdministrativa 1
ProcuradurfambientaldelOrdenamienterritorial 1
SecretarideSeguridaBublicale la Ciudad de México 1
SecretaridelTrabajy Fomental Empleo 1
SecretarideEducacion 1
EscuelaeAdministraciétiblica 1

Totaldedocumentos 26

Otro tipo de documentos elaborados por 13 entidades publicas son estudios e
investigaciones. Cabe destacar que este tipo de acciones son realizadas por un niumero
reducido, como los Institutos que cuentan con areas de investigacion y de evaluacion. De
acuerdo con la informacion registrada, se elaboraron 83 documentos. A continuacion se
enlistan por tipo:

Tablal7
Documentoglaborado®nmateriadeigualdady no discriminacion
Tipodedocumento No.dedocumentos
ReportesobrdasLineasleacciérdelPAPED 26
Informesderesultados evaluaciéenmaterialeigualdag nodiscriminacion 23

Monografiabregrupoensituaciédediscriminacion
Diagnésticambrdaspersonas grupognsituaciédediscriminacion

Informesobramplementacideaccionesnmateriaeigualdag nodiscriminacion

Investigaci@obreggruposiepoblaciéansituaciédediscriminacion
Reporterelacionadaonlosgrupognsituaciédediscriminacion
Estudioenfocadoalaigualdag nodiscriminacion

Evaluaciodeprogramagroyectogoliticasobregruponsituaciodediscriminacion

Informedegestidénieaccionesnmaterialeigualdag nodiscriminacion
Encuestaapersonase grupognsituaciodediscriminacion

L R ST R R R
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La finalidad de contar con documentos que contengan tematicas sobre el derecho a la
igualdad y a la no discriminacion, es por un lado, formular propuestas para prevenir y
eliminar las préacticas que conducen a la discriminacion, por el otro, generar datos e
informacion para comprender y atender la problematica, que permita disefiar acciones,
proyectos, programas o politicas publicas.

Atenciona presuntasvictimasde discriminacion

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México cuenta con
un area especifica de atencion a presuntas victimas de discriminacion y personas
peticionarias. De acuerdo con la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de los Delitos y del Abuso del Poder de la ONU, se entiende por
victimas a las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios o lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o0 menos cabo sustancial de
los derechos fundamentales.?’

La LPEDDF, Articulo 58 sefala:

Toda persona, grupo social, organizacion no gubernamental, asociacion o sociedad
podra presentar queja o reclamacion ante el Consejo en contra de personas fisicas
0 morales, personas servidoras publicas de un ente publico que hayan incurrido en
cualquier hecho, acto, omisiébn u otras andlogas practicas discriminatorias, que
contravenga lo dispuesto por la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los tratados internacionales firmados y ratificados por el Estado mexicano
y lo previsto en la presente Ley.?®

El Consejo recibi6 durante 2015 un total de 1,184 atenciones cuya modalidad de
intervencion se desagrega a continuacion:

Modalidadieintervencion NUmero
Orientacion 834
Gestidrfexhortogllamadatelefonicas) 142
Canalizacion 47
Quejas 146
Reclamaciones 15
Totaldeatenciones 1,184

Del total de atenciones se iniciaron 146 quejas y 15 reclamaciones, lo que corresponde a
un total de 161 casos. En las tablas 19 y 20 se observan los casos atendidos por tipo de
peticionario/a y por motivo de discriminacion, respectivamente.

2TONU, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos y violaciones graves del derecho internacional humanitario a
interponer recursos y obtener reparaciones. Seccién V, Punto 8.

28 PEDDF, Capitulo V, articulo 58.
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Tablal9
Casosatendidogportipo de peticionario/a

Género NUimerale Casos
Mujeres 117
Hombres 38
Colectivo 3
Méasdeunapersongeticionaria 2
Deoficio 1
Totaldecasosatendidos 161

Tabla 20

Casos recibidos por motide discriminacion
Motivo o causal de discriminacién NUm. de casos

Embarazo 67
Condicion de Salud 20
Discapacidad 13
Condicién Juridica 10
Género 10
Forma de Actuar

Orientacién o Preferencia Sexual

Edad

Apariencigisica

Origen Nacional

Expresion de Rol de Género

Condicién Econémica

Discapacidad y Condicién Social

Discapacidad y Condicién Juridica

Forma de actuar y Orientacién o Preferencia sexual
Género y Edad

Homofobia

Identidad d&énero

Identidad Indigena

Origen Etnico

Tatuajes

Transfobia

oRrRRRRRRRRERRRNWOO®O NN

Total de casos recibidos

Canalizaciérde presuntasvictimasde discriminacién

[Eny

Se sefald en parrafos anteriores la atencién que se brinda a presuntas victimas de
discriminacién. Una de las acciones vinculadas en el proceso integral de la atencion tiene
gue ver con la canalizacion que otras entidades publicas o cualquier institucion u
organizacion realice al Consejo.

Es a través del proceso de referencia y contrareferencia que las presuntas victimas acuden
al Consejo para solicitar atencion, sin duda, requiere de un proceso interinstitucional e
intersectorial en el fomento de la cultura de la denuncia.

Es de sefalar que las que acuden al COPRED, pueden a su vez ser orientadas o
canalizadas a otras entidades una vez que se ha revisado el asunto y no es de la
competencia de esta institucion.

Para el 2015, 13 entidades publicas reportaron haber realizado algun tipo de canalizacion.
En la siguiente tabla se observa el nUmero de canalizaciones realizadas por entidad publica.
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Tabla21
Canalizacionede presuntas victimas de discriminac&alizadas al COPRED
P No.de
Entespublicos canalizaciones

LOCATEIServici®ublicale Localizaciéhelefonica 60
ConsejparaPreveniy Eliminala Discriminacidiela CiudadieMéxico 50
InstitutparaaAtenciodelosAdultodayores 50
SecretaridelTrabajy Fomental Empleo 50
Procuradurfaeneradle Justiciae la Ciudad de México 23
SecretarideSeguridaBublicale la Ciudad de México 7
JefaturaeGobierno 6
InstitutaleVerificaciohdministrativa 4
Delegacié@uauhtémoc 3
Institutd.ocabelalnfraestructufdsiceEducativa 2
Policiduxiliade la Ciudad de México 2
FideicomigmaradaConstruccignOperaciédelaCentratleAbastalelaCiudad de México 1

Totalde canalizaciones 258

Por otra parte, es de sefalar la existencia de canalizaciones a otras entidades publicas
distintas al COPRED, por presuntos motivos de discriminacion o por los de otro tipo. Para
el 2015 se reportaron 258, tal como se sefala en la gréfica 21.

Gréfica 21
Canalizaciones a otras entidades publicas
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Eventospublicos

Las acciones publicas realizadas sefalan a 30 entes publicos como ejecutores de eventos
publicos, efectudndose 846 eventos comparativamente con los 150 reportados en 2014.2°
Esto es 4.6 veces mas que en el afio anterior. La importancia de estos radica en visibilizar
acciones, teméticas, reflexiones y analisis relacionados con la igualdad de trato y la no
discriminacion.

2%Es importante considerar que el registro de informacién es un déficit al interior de las entidades de la
administracion Publica. Por ello, no esta de méas sefialar la posibilidad de subregistro para este tipo de acciones
en el afio 2014.
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Entespublicos No.deeventos

1. | JefaturadeGobierno 373
2. | SecretarideSeguridaBublicale la Ciudad de México 130
3. | SecretaridelTrabajg FomentalEmpleo 84
4. | InstitutalelDeporte 50
5. | InstitutalelasMujeres 44
6. | InstitutparalaAtencidodelosAdultodlayores 40
7. | ConsejparaPreveniy Eliminala Discriminacidiela Ciudadie México 35
8. | SecretaridelMedic”Ambiente 24
9. | EscuelaeAdministraciétiblica 10
10. | ReddeTransportéePasajeros 9
11. | ProcuradurfambientaldelOrdenamienierritorial 9
12. | DelegaciéBenitaJuarez 6
13. | Delegaci6@uauhtémoc 6
14. | Oficialidayor 3
15. | InstitutdeVivienda 3
16. | JuntadeAsistenciBrivadale la Ciudad de México 2
17. | SecretarideMovilidad 2
18. | SecretarideEducacion 2
19. | Heroic&€uerpa@eBomberos 2
20. | JuntadeAsistenciBrivadale la Ciudad de México 2
21. | AutoridadelCentrdistérico 1
22. | SecretarideCiencial ecnologi@lnnovacion 1
23. | ServicideTransportesléctricos 1
24. | FideicomigmaraaConstruccigrOperaciodelaCentrafieAbastalelaCiudad de México 1
25. | FideicomistelFondgarael DesarrollBconémicpSociatiela Ciudadie México 1
26. | InstitutparalaAtencion PrevenciédelasAdiccionesnlaCiudadieMéxico 1
27. | InstitutaleVerificaciGhdministrativa 1
28. | SistemaeCorredorege Transporteublicale Pasajergdetrobus 1
29. | SistemaeAguagielaCiudadieMéxico 1
30. | SecretarideObray Servicios 1

Totaldeeventospublicos 846

Accesibilidaden los inmuebles destinados al servicio publico

La accesibilidad®* como parte de una estrategia transversal en la gestién publica resulta
medular como parte del enfoque de derechos humanos y de igualdad, pues busca la
inclusion de las personas que presentan alguna desventaja social, sea fisica o de cualquier
otro tipo.

En el Gobierno de la Ciudad de México las acciones transversales consideran la
accesibilidad fisica como una medida de nivelacion para determinados grupos de poblacion,

30 a accesibilidad, se refiere al principio donde toda persona con discapacidad tiene derecho a
participar en igualdad de oportunidades en las actividades cotidianas, tales como el empleo, el transporte, la
educacion, la cultura, la recreacioén y la tecnologia, sin ningun tipo de barrera o limitacién. Alude también a un
facil acceso para que cualquier persona, incluso aquéllas que tengan limitaciones en la movilidad o en la libre
comunicacion, pueda acceder a un lugar, objeto, servicio o actividad sin limitacion alguna por razéon de
discapacidad. La accesibilidad parte de que los medios por los cuales se materializa un derecho sean accesibles
a todas las personas, fisicas y econémicamente, sin discriminacion alguna.
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entre ellos las personas con discapacidad. De tal suerte que desde el 20 de diciembre de
2013 se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal los Lineamientos Generales sobre
Accesibilidad en inmuebles destinados al servicio publico y el Uso en Eventos Publicos del
Servicio de Intérpretes Traductores del Lenguaje de Sefias Mexicano, a fin de dar impulso
a la realizacion de acciones institucionales que incidan en la integracién al desarrollo de las

personas con discapacidad en un plano de igualdad al resto de los habitantes de la Ciudad.

De acuerdo con la Circular 002/2013, la cual sefala que los inmuebles o espacios fisicos
gue sean utilizados para los trdmites y la prestacion del servicio publico dentro del &mbito
de competencia de cada ente, cuenten con las medidas necesarias de seguridad,
accesibilidad universal libre transito de las personas con discapacidad que acudan a
solicitar algun bien o servicio, la siguiente tabla considera el niumero de inmuebles con
cambios o modificaciones para la accesibilidad fisica.

El total de inmuebles con adaptaciones suman 138 al mes de noviembre, mientras que en
2014 fueron 51 inmuebles con cambios reportados, comparativamente. 87 inmuebles mas
gque en el afo anterior con la finalidad de brindar accesibilidad fisica.

Totaldeinmuebleson  Totallnmuebleson

Entepublico los quecuentda cambiogparala
institucion accesibilidadisica

1. | InstitutparadaAtenciodelosAdultodlayores 83 1
2. | Oficialidiayor 77 19
3. | Consejeriduridicg deServiciokegales 60 60
4. | SecretarideSeguridaBublicale la Ciudad de México 40 6
5. | SubsecretariBelSistem#enitenciario 21 18
6. | Heroic&CuerpaleBomberos 20
7 Fideicomigmarda ConstruccigrOperaciodelaCentrafleAbastale 12 3

" | laCiudadleMéxico
8 Institut@araaAtencioy PrevenciddelasAdiccionesnlaCiudadie 5 1

* | México
9. | InstitutalelDeporte 5 2
10. | SecretarideObrag Servicios 4 4
11. | JuntadeAsistenciBrivadale la Ciudad de México 2 2
12. | SecretarideSalud 2 2
13. | SecretarideProteccio@ivil 2 1
14. | AutoridadelCentrdistorico 1 1
15. | DelegacidéBenitguarez 1 1
16. | ConsejparaPreveniy EliminalaDiscriminacidiela CiudadieMéxico 1 1
17 FideicqmisniEIFondcparaeI DesarrollEconémicpSociatiela Ciudad 1 1

* | deMéxico
18. | FondgaraelDesarroli8ociatiela CiudadieMéxico 1 1
19. | InstitutalelaJuventud 1 3
20. | InstitutaleVerificaciGhdministrativa 1 3
21. | JefaturaeGobierno 1 1
22. | SistemaeAguasielaCiudadieMéxico 1 1
23. | SecretarideCiencial ecnologi@lnnovacion 1 1
24. | SecretaridelMedicAmbiente 1 1
25. | ServicideTransporteSléctricos 1 1
26. | SecretaridelTrabajgy FomentalEmpleo 1 1
27. | SecretarideMovilidad 1 1

Totales 347 138
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Entre las adaptaciones o modificaciones a los inmuebles destinados al servicio publico,
destacan la implementacién de: rampas, adaptacion de sanitarios, instalacion de
sefalizaciones especiales, elevadores, modulos especiales de atencion, adaptaciéon de
espacios de atencién al publico en planta baja.

Otras adaptaciones o cambios menores tienen que ver con el mobiliario, asientos y
equipamiento ergonémico para oficinas. Otros tiene que ver con la integracion de elementos
tactiles y auditivos, asi como la habilitacién de lavamanos y areas de espera para personas
con discapacidad, acceso con perros guias y escaleras eléctricas.®!

En la grafica 22 se observa cuales son los tipos de cambios o adaptaciones realizadas a
los inmuebles para brindar mayor accesibilidad fisica, destacan la instalacion de rampas

Gréfica 22
Ajustes en inmuebles de la CDMX destinados al servicio publico
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para personas con discapacidad, adaptaciébn de sanitarios, sefializacion especial,
elevadores asi como mddulos de atencion que fueron cambiados de lugar a Planta Baja o
con alguna modificacion especial para su accesibilidad.

Un aspecto importante a destacar en relacion a los inmuebles ocupados por las entidades
pubicas es que no todos son propiedad, situacién que influye para que los arrendatarios
realicen ajustes necesarios y pertinentes. Tal situacion es sefialada por la Delegacion
Benito Juarez, Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores, Junta de Asistencia
Privada, Oficialia Mayor, Red de Transporte de Pasajeros, Secretaria de Movilidad,
Secretaria de Obras y Servicios, Secretaria de Proteccion Civil, Servicio de Transportes
Eléctricos, Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo e Instituto del Deporte de la Ciudad
de México. No obstante, se sefiala el logro de algunos ajustes gracias al presupuesto
destinado por la entidad publica o bien por el proceso de negociacion entre éstay la persona
arrendataria.

3Anualmente los entes publicos van realizando modificaciones, sin embargo, no todos registran

actividades continuas. Por ejemplo, las siguientes entidades realizaron ajustes en 2014, pero no reportan para
el 2015: SOBSE, INDEPEDI, Delegacion Xochimilco, PGJ, SSP, SECTUR, IAAM, SEDEMA, FICEDA, INVEA,
PAQOT, Autoridad del Centro histérico y Jefatura de Gobierno.
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Situaciones como ésta son un area de oportunidad para realizar las gestiones pertinentes
y que la Institucion rectora en la materia como lo es el INDEPEDI intervenga al respecto, a
fin de lograr mayores resultados, respecto a los ya logrados encaminados al logro de la
accesibilidad en los inmuebles destinados al servicio publico.

W CDMX

CIUDAD DE MEXICO

En relacion al gasto erogado en relacién a las modificaciones o adaptaciones 9 entes
reportaron informacién presupuestal, puede observarse en la siguiente tabla.

Tabla25
Presupuest@rogadagoor lainstituciénpararealizalos cambiosnmuebles
- Presupuest@rogado
Entepublico (pesos)
SecretarideSeguridaRublicale la Ciudad de México $6,639,503.7
OficialiMayor $2,381,604.C
SecretaridelTrabajgy Fomental Empleo $1,353,720.C
SecretarideCiencial ecnologi@alnnovacion $738,750.6
ConsejparaPreveniy Eliminala Discriminacigiela CiudadleMéxico $246,144.6
SecretarideProteccié@ivil $60,444.2
JuntadeAsistenciBrivadale la Ciudad de México $7,250.0
InstitutdelDeporte Noespecific
DelegacitBenitQluarez Noespecifict
Total $11,427,416.¢

En cuanto a al uso en eventos publicos del servicio de intérpretes traductores/as de Lengua
de Sefas Mexicana (LSM) i circular sefialada-, 21 entidades reportaron haber contado con
intérprete traductor/a; 16 contestaron no contar con el apoyo de éstos/as; 5 indicaron fi N o
ap !l i2cespondieron i N® a bye8mno contestaron la pregunta.

De los 846 eventos publicos reportados, en 366 se incluyé la participacion de intérprete
traductor/a de LSM. En términos porcentuales 43% conté con traduccion.

Comparativamente con el 2014, el total de eventos publicos reportados fueron 150 y de
estos 144 con intérprete traductor/a de LSM. Para 2015 hubo un aumento significativo de
eventos publicos con intérpretes traductores/as y por ende se garantiza el acceso al evento
de las personas que acudan a éstos y presenten discapacidad auditiva.

La siguiente tabla contiene cuéles son las entidades que ejecutan los contenidos de la
Circular sefialada.?

Entes publicos No. de eventos con LS
1. Jefatura de Gobierno 255
2. Instituto para leeAtion de los Adultos Mayores 32
3. Secretaria de Seguridad Pudita Ciudad de México 26
4. Instituto de las Mujeres 9
5. Instituto de la Juventud 8
6. Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial 5
7. Secretaria del Medio Ambiente 5
8. Secretaria del Trabajo y ForaéRimpleo 5
9. Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México 4
10. Instituto de Vivienda 3

32 os datos mostrados s6lo consideran aquellos proporcionados por los entes 52 que reportaron
informacién al COPRED. Esto no quiere decir que es el universo total o general de las acciones realizadas en
la entidad, pues un nimero importante de entidades no enviaron informacion al Consejo.
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11. Delegaci6Benito Juarez 2
12. Junta de Asistencia Prividia Ciudad de México 2
13. Secretaria de Proteccion Civil 2
14. Fideicomiso para la Construccion y Operacién de la Central de Abasto de la Ciudad ¢ 1
15. Instituto para la Atencion y Prevencion de las Adicciones en la Ciudad de México 1
16. Instituto de Verificacion Administrativa 1
17. Sistema d€orredores de Transporte PublRasdgerodetrobls 1
18. Oficialia Mayor 1
19. Sistema de Aguas de la Ciudad de México 1
20. Secretaria de Obras y Servicios 1
21. Escuela de Administraciéon Puablica 1
Total de eventos con LSM 366

Otras acciones en materia de accesibilidad son la traduccion o reproduccién de materiales
en formas de comunicacion accesibles como Sistema de Escritura Braille, guias tactiles o
tactogramas. Al respecto 9 entidades registraron haber realizado este tipo de cambios en
documentos e informacion oficial. En total se cuenta con 31 documentos en Sistema de
Escritura Braille, audio u otros formatos de comunicacién accesibles. Por ejemplo, la
CEJUR emiti6 actas de nacimiento, tarjetas de presentacion, titulos de propiedad,
sefialamiento de sanitarios; el IAPA modificé la Hoja de datos generales de los servicios
gue ofrece, la Secretaria de Proteccion Civil reporté el Plan Familiar de Proteccion Civil en
version Braille y lengua nahuatl; el SACMEX cuenta con una guia tactil en el Centro
dindmico de cobro; la SECITI reporté la traduccién de 9 libros traducidos a escritura en
Braille, elaborados ex profeso para el Museo Mdvil Interactivo de Ciencia y Tecnologia jVive
la Ciencial, en los cuales se describen los contenidos de dicho museo.

Medidaspositivas

Las medidas positivas son aquellas de caracter administrativo, legislativo o de cualquier
otra indole cuyo fin es evitar que se siga produciendo una diferenciacién injustificada o
discriminacién sistematica. Las medidas positivas tienen como objetivo eliminar los
obstaculos que impidan o dificulten el acceso al ejercicio de derechos en condiciones de
igualdad para los grupos o personas mayormente discriminadas respecto del resto de las
personas, asi como eliminar los actos y efectos de la discriminacion de la que han sido
objeto, brindando un piso para la igualdad de oportunidades. Estas medidas evitan cuotas
explicitas y preservan los criterios meritocraticos.

En lo concerniente a estas medidas 22 entes reportaron implementacion:3* La Delegacion
Benito Juarez, Cuauhtémoc, el Fondo de Desarrollo Econémico, Instituto para la Atencion
de los Adultos Mayores, Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros,

33Definicién con base en literatura especializada y revisada de autores como Mario Santiago Juérez,
Miguel Carbonell Sanchez y Jesus Rodriguez Zepeda.

34Cabe precisar que en el &mbito de la Administracién Plblica existen esfuerzos por incorporar el
enfoque de derechos humanos, de igualdad, en las acciones publicas. No obstante es un proceso en
construccién con carencia o ausencia de experiencias previas, motivo por el cual este quehacer ha presentado
sus bemoles, de tal suerte que en lo que respecta a las medidas positivas, compensatorias y acciones
afirmativas las entidades y las personas servidoras publicas se encuentran en procesos de aprendizaje, de
hacer y rehacer. Ejemplo de ello, es que ain las medidas reportadas por los entes, no coincide del todo con la
definicion de medida positiva, por lo que en el proceso de andlisis y sistematizacion de la informacion
proporcionada en el cuestionario se depurd y revis6é cada respuesta. Este proceso de depuracion se realizd
también con las respuestas de las secciones Acciones afirmativas y Medidas compensatorias.
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Metrobus, Oficialia Mayor, Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Secretaria del
Medio Ambiente, Secretaria de Salud, Subsecretaria del Sistema Penitenciario, Servicio de
Transportes Eléctricos y Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de
México.

Las medidas positivas consideran a personas con discapacidad, adultas mayores, mujeres
y poblacion LGBTTTI; en menor medida a personas migrantes, refugiadas y solicitantes de
asilo, asi como a personas consumidoras de sustancias psicoactivas.

Gréfica 23
Numero de medidas positivas por grupo de poblacién en situacion de
17 16 discriminacion
— 15
11
3 3 3 3 , 2
o %) = I; %) E < = Lé
© - %) (%) < S (%] © .
8 o w @ @ v O S v s = = © g2 2 T g T
ks o [] = i §=] S 1= a © a 0 ) @© o S = C
< > = m = © o o S o 8¢ . 2 o8 £ Sz &
S © Q o c N 2 5 g 3 = Eo I 2 " S T S g8 2
S = S > © o & = c 2 oG5 I T 2o g T = @
— a [} S 0 = 2 35 > = © 8 Do 3
2 9 = = 8 8 g 2g¢ ©v E£8 g =2 = 9 B8 o o 20 04
S = 9 i = = 28 9 g3 9§ B9 3 8 2o g T Cg 8=
> Q = | e c s
5 S S z @ n 08 B == Z g0 q s 82 g 8 4E 908
o < IS} 3 S 98 & @ 2 ¢ &o ¢ o g9 % S 88 2g
) o = o = (%] (] © c'5 O 9
@ a3 a 9 c o = s S5 3 5 €& 29 2 gL TH
c c =] 2 o © o £ = [$) S5 © 9] 50 a
) 7] = 4 5 c o) n O s o3 €
2 A = 5 =] Dj_ o > % a [al 5 € a o S 5
o) @ Q = e go a8 o 2
o o c w o
o
[} [}
o o

Accionesafirmativas

De acuerdo con la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW), en el articulo 4 las acciones afirmativas se definen como
i me d iedpactles de caracter temporal encaminadas a acelerar la igualdad de facto [...]
estas medidas cesaran cuando se hayan alcanzado los objetivos de igualdad de
oportunidad y trato. ®ienen como finalidad otorgar un trato preferencial en el acceso o
distribucion de ciertos recursos, bienes o servicios para mejorar su calidad de vida.

Son acciones encaminadas a disminuir o eliminar las diferencias de trato entre las
personas, se desarrollan para garantizar la incorporacion de las personas en diferentes
ambitos y corregir las diferencias en materia de oportunidades. Su caracter es temporal ya
que intentan revertir la discriminacion existente en determinados espacios. Como ejemplos
de acciones afirmativas encontramos las cuotas de género en el ambito laboral, asi como
las acciones de proteccién a mujeres en el transporte publico.

Las acciones afirmativas reportadas por los entes publicos fueron 129 dirigidas a 18 grupos
de poblacion. Las entidades que implementaron, son: Delegacion Benito Juarez, Consejeria
Juridica y de Servicios Legales, Fondo de Desarrollo Econémico, Instituto de las Mujeres,
Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros, Metrobus, Oficialia Mayor, Red
de Transporte de Pasajeros, Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Secretaria
del Medio Ambiente, Secretaria de Finanzas, Secretaria de Movilidad, Secretaria del
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Trabajo y Fomento al Empleo e Instituto del Deporte, tal como se muestra en la gréfica
siguiente. Particularmente 12 entidades se centraron en aquellas que permitan favorecer a
las mujeres.

Grafica 24
Acciones afirmativas por grupo de poblacion
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Medidascompensatorias

Son aquellas que promueven el principio de equidad y de igualdad de oportunidades, a
partir de la atencion de las necesidades concretas de los grupos en desventaja social, como
una alternativa para aminorar las adversidades para alcanzar la equidad. La finalidad es
compensar las desventajas contingentes y dirigirlas hacia la igualdad de oportunidades.®

Respecto a este tipo de medidas, los entes publicos reportaron acciones que no
corresponden con la definicion, por lo que también se depuraron las respuestas en el
proceso de andlisis de la informacion recibida. Hubo menor implementacion de medidas
compensatorias que medidas positivas o acciones afirmativas.

Los entes implementadores son 8: el COPRED, el IAAM, la JAP, SEDEMA, SF, SsP, SSP
y la STyFE. Las medidas compensatorias tienen que ver, por parte del COPRED la
instalacion del Médulo del Seguro de Desempleo de la STyFE en el edificio del Consejo, el
cual atiende la discriminacién hacia mujeres por razon de embarazo; el IAAM realizé visitas
médicas domiciliarias a personas adultas mayores que viven zonas de muy alta
marginacién, fdisfuncionalesd y que tienen acceso a los servicios; la SEDEMA otorgo
exencién de pago para personas con discapacidad y adultos mayores en el acceso al
Museo de Historia Natural; la Secretaria de Finanzas proporcion6 beneficios fiscales a
mujeres viudas y jefas de familia; la STyFE otorg6 el seguro de desempleo a sectores de la
poblacion especificos que padecieron situaciones de vulnerabilidad, como es el caso de
mujeres embarazadas que fueron despedidas, a personas liberadas y preliberadas de algin
Centro de reclusion, a personas afectadas por obras de la linea 6 del Metrobus, a
comerciantes afectados en la Plaza de la Republica o por el incendio de la Central de
Abasto, Mercado de las flores, entre otros.

35Elaboracion propia con base en literatura especializada y revisada de autores como Mario Santiago
Juarez, Miguel Carbonell Sanchez y Jesis Rodriguez Zepeda.
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Hasta aqui se han descrito las acciones realizadas por 52 entes publicos de la Ciudad de
México que reportaron informacién al COPRED sobre las lineas de accion del PAPED 2015.
A continuacién se aborda la proyeccién de las acciones a realizarse en el ultimo bimestre
del afio.
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V. (ontinuidad de lasaccionegealizadasen 2015 respectoal 2014y
2013

En relacion a la continuidad de acciones en 2015, 40 entes publicos respondieron dar
continuidad desde 2013 o0 2014. El total de acciones que siguieron desarrollandose en 2015,
respecto al afio anterior es de 266, un incremento de 21 acciones, respecto al 2014. En la
grafica 26 se observa las acciones que tuvieron mayor ejecucion.

Gréfica 26
Acciones concontinuidad del PAPEDen 2015

Protocolos de actuacionil 3
Implementacion de los protocolos de atencioiid 3
524832 2 | RS0dz2 OAsy RS LINRPINEBa SRdzOFAg2a Oz2y 02y
Elaboracion de manuales, guias, mecanismos, Bieil 4
Disefio de protocolos de atencion con contenidos no discriminatofigsms 5
Investigaciones o estudios sobre igualdad y no discriminaci@iiidl 5
Disefio e implementacion de lineamientos, acuerdos, circulaigsi 5
Canalizacion de presuntos casos de discriminacifiimsl 6
Impulso o promocién de medidas positivas o acciones afirmatiasimm 7
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Foros, coloquios, seminarios sobre DH, igualdad y no discriminaGionmmmms 9
Cambios o adecuacion a inmuebles (oficindS)s 10
Desarrollo de eventos con intérprete traductor de SN 10
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Disefio de materiales en relacion a la igualdad y no discriminadifnmmmmmey 11
Reportes e informes sobre igualdad y no discriminaciGiln 15
9pSyiliza O2y LkRofl OAsy Sy 3§ SNImmmoZyve /7t GAOHa RS A:
Eventos con grupos en situacion de discriminaci@i | 18
Acciones de difusién sobre igualdad y no discriminaciéi | 28
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Entre las acciones que presentan continuidad, desde la primera edicion del PAPED en
2013, destacan las relacionadas con capacitacion y sensibilizacion a personas servidoras
publicas, desarrollo de eventos publicos con grupos en situacion de discriminacion, asi
como con poblacién en general, reportes e informes sobre igualdad y no discriminacion,
disefio de materiales con tematicas de igualdad y no discriminacion para su difusién. Entre
las acciones que tienen continuidad, pero que son implementadas por menos entes publicos
estan el disefio e implementacién de protocolos de actuacion y atencién, asi como el disefio
0 adecuacion de programas educativos con contenidos no discriminatorios.

En la siguiente tabla se puede visualizar cudles son los entes que dieron continuidad a las
acciones en 2015, asi como el numero de las que efectuaron.
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Tabla26

Accionesmplementadasn 2013y 2014concontinuidacen201500renteplblico

No.deacciones

Szl decontinuidad
OficialitMayor 20
ConsejparaPreveniy Eliminala Discriminacidtela CiudadieMéxico 19
InstitutalelaJuventud 17
SecretarideSeguridaBublicale la Ciudad de México 14
SecretarideProteccié@ivil 12
SecretaridelTrabajy Fomental Empleo 12
SecretarideSalud 11
InstitutpardaAtenciédelosAdultodlayores 10
JuntadeAsistenciBrivadale la Ciudad de México 10
Procuradurfaeneradle Justiciae la Ciudad de México 10
SubsecretarikelSistem#&enitenciario 10

JefaturaeGobierno

Consejeriduridicy deServiciokegales

DelegacioBenitauarez

InstitutdelasMujeres
ProcuradurfambientaldelOrdenamienterritorial

Procuradurfocial

ReddeTransportéePasajeros

SistemaeAguagielaCiudadleMéxico

SecretarideMovilidad

ServicideTransportdsléctricos

InstitutalelDeporte

Delegaci6@uauhtémoc

InstitutdeVivienda
LOCATEIServici®ublicaleLocalizaciéRelefénica
SistemaeTransport€olectiviMetro

SecretarideCiencial ecnologialnnovacion
SecretarideDesarrollBEconémico

SecretarideFinanzas

CentraleAtenciéa EmergenciaaProteccio@iudadandela CiudadleMéxico
FideicomigmaraaConstruccignOperaciddelaCentratle Abastalela CiudadieMéxico
Fondale DesarrollEconémicde laCiudad de México

Fondgarael Desarroll8ociatielaCiudadie México
SecretaridelMedicAmbiente

EscuelaeAdministraciétiblica

AutoridadelCentrdistérico

SistemaeRadigy TelevisiébigitatlelGobiernde la Ciudad de México
SecretarideObrag Servicios

PolicidAuxiliade la Ciudad de México

SecretarideEducacion

P RPNNNOWWWWWWADMDDMMDd~MOOHOOOTO1 O NN 00O

La continuidad de las acciones brinda elementos para examinar cuales y quienes las
ejecutan, pero sobre todo permite ir trazando una cadena para el logro de resultados a
corto, mediano y largo plazo. Asimismo, permite revisar la planeacion, los objetivos y metas
de las instituciones, asi como valorar el proceso y los resultados de las mismas.
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V. Lasestrategiastransversalesn materiade derechoshumanosy no
discriminacion

Las estrategias transversales son un conjunto de acciones delimitadas y con un fin
determinado que buscan lograr a largo plazo incidir en una situacion o condicién
determinada. El enfoque de derechos humanos plantea varias estrategias con la finalidad
de avanzar a la inclusion, eliminar la discriminacion y cerrar brechas de desigualdad.
Particularmente con el enfoque de igualdad y como parte de la ejecucion de las lineas de
accion del PAPED se consideran varias con el objetivo de prevenir y eliminar la
discriminacién en la Ciudad de México en el largo plazo, considerando que entre las que se
desarrollan se establecen intersecciones, son las siguientes: la perspectiva de género,
igualdad y no discriminacion, la participacion de la sociedad civil, coordinacion y
articulacién, promocién de una cultura de respeto y defensa de los derechos humanos,
presupuesto, exigibilidad, justiciabilidad, accesibilidad, principalmente.

Dichas estrategias son ejecutadas de forma conjunta y articulada por las entidades
publicas, considerando que las acciones aisladas, generan productos sin efecto y valor
publico.

La participacion y colaboracién en espacios de coordinacion institucional se refleja, a través
de: la Red Interinstitucional de Convivencia del Entorno Escolar en la Ciudad de México;
Red Institucional de Atencion a la Diversidad Sexual (RIADS); Consejo Asesor para la
Integracion, Asistencia, Promocién y Defensa de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores; Comité interinstitucional de equidad de género en los érganos de imparticién de
justicia; Programa integral para la prevencién, deteccion y atencion de la violencia, acoso,
maltrato y discriminacion en las comunidades escolares de la Ciudad de México; Grupo
institucional del protocolo de poblaciéon callejera; entre otros, los cuales analizan y
reflexionan acerca de problematicas de grupos de poblacion en situacion de discriminacion,
sobre los avances en la gestién de acciones a favor de los grupos.

Este tipo de espacios resultan en la articulacién y coordinacion de las entidades publicas
para la generacion de documentos como protocolo de atencién o actuacion.

Asimismo, la intersectorialidad resulta medular en la ejecucion de programas y politicas
publicas. Para el caso del PAPED se llevan a cabo acciones distintas con empresas del
sector privado, asistencia privada, organizaciones de la sociedad civil y academia, que van
desde la participacion en el disefio de documentos, procesos de formacion y educacion,
promocién de cultura de la denuncia y para la igualdad de trato, asi como de la participacion
en eventos tales como foros y seminarios.

Particularmente el papel que representan las organizaciones de la sociedad civil como
agente activo resulta medular en la ejecucion y en el monitoreo de las acciones, programas
y politicas publicas; implica la apertura de las instituciones gubernamentales, considerando
la corresponsabilidad, tal como lo sefiala el programa rector de la Administracion Publica,
el Programa General de Desarrollo 2013-2018 y tomando en cuenta que problematicas
sociales, como lo es la discriminacion, necesitan de acciones que van mas alla de la esfera
gubernamental. Es decir, requiere de la cooperacion, de un trabajo de redes sociales,
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intersectorial, donde organizaciones, grupos, empresas, instituciones diversas intervengan
desde los distintos Ambitos para prevenir y eliminar la exclusion y transitar a una sociedad
menos desigual y con igualdad de trato.

La igualdad de género como estrategia transversal también es utilizada por entidades
publicas para el disefio y ejecucion de acciones.

La accesibilidad es una estrategia, que si bien no ha sido identificada como tal por las
entidades publicas, se ha efectuado sobre todo en forma fisica, auditiva y en
comunicaciones. Los ajustes a inmuebles destinados al servicio publico para lograr el
acceso a las personas con discapacidad es una estrategia que incluye a todos los entes
publicos.

En la siguiente grafica se observa la implementacion de estas estrategias de acuerdo con
el nimero de entidades que las ejecutaron.

Gréfica 27
Estrategia transversales implementadas para la ejecucion del PAPED
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La presupuestacion vista como una estrategia, debe fortalecerse, a fin de que en el marco
de Politica Publica se consideren acciones transversales con un monto asignado, para que
siga habiendo continuidad en las que ya se vienen realizando desde el 2013.

Sin duda, la articulacién y coordinacion, asi como la participacion social con dos estrategias
gue han resultado sustantivas y viables para la operacion del Programa.
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VI. Areas de oportunidad en el quehacer pablico en materia de
igualdady no discriminacion

Se consideran dos tipos: internas y externas y relacionadas con distintos ambitos que tiene
que ver con el normativo reglamentario, el administrativo y el operativo.

Areas de oportunidad internas:

En materia normativa - reglamentaria es importante avanzar en la incorporacion de
contenidos del enfoque de igualdad y estrategias transversales en circulares, reglamentos,
decretos, codigos, en aquellos documentos que rigen el actuar de las instituciones y que
son directriz de acciones. El contar con este tipo de documentos en los cuales tienen
asidero las acciones, proyectos, programas Yy politicas implica que se visibiliza y explicita la
problematica de la discriminacién. Ademas permitir4 planear y programar considerando el
enfoque de igualdad y la no discriminacion como eje transversal.

En lo que hace a la estructura institucional, algunas entidades publicas cuentan con areas
de derechos humanos, género, siendo estas mismas las que se encargan también de
realizar el quehacer relacionado con la no discriminacion. En este sentido, la figura del
enlace institucional juega un papel importante como agente articulador para la
implementacion del PAPED, tanto al interior de la entidad que representa como con el
COPRED. El empoderamiento de esta persona servidora publica es fundamental para
fortalecer las acciones y la articulacion que ha desarrollado. Sobre este Ultimo punto, es de
destacar las sesiones de induccién realizadas anualmente, luego de su aprobacion.

Dentro de esta misma estructura institucional, el involucramiento de los y las directivas

como tomadores/as de decisiones resulta fundamental, pues en su gran mayoria los
enlacessonoper ati vos, de tal forma que pueden articul a
decisiones y dependen principalmente de directivas/os, los flujos efectivos para la

articulacién y coordinacion se hacen complejos y complicados. Por ello, se considera

necesaria su participacion.

En términos de la programacion y presupuestacion, es también elemental la participacion
de directivos/as, asi como la coordinacion entre las distintas areas de las entidades, con la
finalidad de que cuenten con una vision clara y puntual del quehacer ejecutado por la
institucion, considerando la continuidad y, a partir de ella trazar los objetivos en el corto y
mediano plazo, asi como las acciones a desarrollar en alineacién con los objetivos, ejes,
estrategias, acciones y metas plasmadas en el PAPED.

La alineacién de las acciones diversas a implementar por la entidad, resulta también un
area de oportunidad, a fin de no efectuar acciones diversas, sino un conjunto delimitado
gque contenga los enfoques transversales necesarios y planteados de forma pertinente, para
lograr efectos y resultados en los grupos poblaciones, en este caso generar valor publico.

La utilizacion de documentos como el Informe de la Implementacion del PAPED, resulta
sustancial para la programacion de acciones y la toma de decisiones, pues en éste se
reflejan los avances logrados.

En lo que refiere a la promocion y difusion tanto de la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en el Distrito Federal (LPEDDF), como del PAPED, aun es necesario que
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las instituciones den a conocer este tipo de documento normativo y programatico, el cual
es de obligatoriedad para todas, asi como para la poblacién. De esta manera se podrd ir
avanzando en un nivel informativo del tipo de leyes y programas existentes en la entidad y
cuya finalidad es prevenir y eliminar la discriminacién, proteger los derechos de las
personas que habitan y transitan en la Ciudad de México. Principalmente, las personas
servidoras publicas deben respetar, proteger, promover y garantizar el derecho a la
igualdad y a la no discriminacion, y por ser parte de las instituciones publicas del Estado
tienen que conocer sus contenidos, estar informadas y abonar a la prevencion y eliminacion
de la discriminacion, asi como a procurar y garantizar la igualdad de trato.

El contar con registros de acciones y actividades, asi como de los administrativos son
requisitos ineludibles, a fin de poder llevar cabo el monitoreo de la implementacion y de esta
forma poder proporcionar la informacion necesaria que se requiera para la elaboracién de
reportes e informes.

Finalmente, como parte de las acciones de mejora se considera la capacitacion, la cual se
ha sefialado como estrategia transversal necesaria; sin embargo, de acuerdo a la
informacién proporcionada en distintos espacios por las entidades publicas, se insiste en
que sea especificay a partir de los contenidos considerados para éstas, para que se permita
hacer operables los contenidos del enfoque y abonar a la prevencion y eliminacion de la
discriminacion.

En lo que se refiere a las areas de oportunidad externas, un aspecto a fortalecer es la
articulacion intersectorial y la participacion social con distintos agentes, a fin de realizar
acciones conjuntas en distintos ambitos y con estrategias transversales como la promocion,
sensibilizacién, capacitacion y profesionalizacion en materia antidiscriminatoria. El contar
con mecanismos antidiscriminatorios en los espacios publicos, en las empresas del sector
publico es una tarea pendiente, a fin de visibilizar la inclusion.
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