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PRESENTACION

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED) es un
organismo descentralizado sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propios. Para el desarrollo de sus atribuciones, la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal (LPEDDF) sefiala en su articulo
33 que el Consejo gozara de autonomia técnica y de gestion; asi como para llevar a cabo los

procedimientos de reclamacion o queja.

El Consejo tiene por misién prevenir y eliminar la discriminacion en la Ciudad de México, a traves
del andlisis, seguimiento y evaluacion de la politica publica y legislativa con enfoque de derecho
humanos, igualdad y no discriminacion que impulsan los entes publicos de la administracién
publica local, asi como mediante la atencion a la ciudadania, con el fin de generar un cambio
social a favor de la igualdad y la no discriminacion, a través de estrategias intersectoriales e

intergubernamentales.

Surge a partir de la aprobacion de la LPEDDF que determina sus atribuciones y mandato legal,
la cual entr6 en vigor el 25 de febrero del 2011 abrogando la Ley para Prevenir y Erradicar la
Discriminacion en el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 19 de
julio de 2006. Con esta nueva Ley, desaparecio el anterior Consejo para Prevenir y Erradicar la
Discriminacion del Distrito Federal dando paso al actual COPRED, que utiliza el término

“eliminar” y destacando que es de la Ciudad de México.

Para fortalecer las capacidades institucionales que ha venido desarrollando desde su creaciéon
en relacion con las funciones de seguimiento y evaluacion, el COPRED en 2015 firm6 un
Convenio de Colaboracién con la Asociacion Civil Estudios y Estrategias para el Desarrollo y la
Equidad, EPADEQ, a fin de contar tanto con una Metodologia de Seguimiento y Evaluacion,
como con una bateria de Indicadores de Proceso para medir Igualdad y la No Discriminacion en
la Administracion Publica del Gobierno de Distrito Federal. En este documento se presenta el
primer producto de la colaboracién, a decir, la Metodologia de Seguimiento y Evaluacién, en
tanto que el segundo producto se expone en documento aparte, aunque se enuncia en esta

misma metodologia.
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Cabe sefialar que este acuerdo de trabajo es continuacion del desarrollado entre ambas
instancias en 2014, también mediante Convenio de Colaboracién, cuando se disefi6 una bateria
de indicadores para evaluar que el disefio de las politicas publicas y programas de la
Administracion Publica del Distrito Federal se realicen con contenidos de igualdad y no

discriminacion.

El objetivo de esta metodologia de seguimiento y evaluacion es plantear de manera estructurada
el conjunto de enfoques, instrumentos y herramientas que despliega COPRED para realizar el
seguimiento y evaluacion de las acciones publicas para prevenir y eliminar la discriminacion en
la Ciudad de México, tarea en la cual participa el conjunto de entes pubicos del Distrito Federal
responsables de ejecutar dichas acciones, asi como también actores sociales comprometidos
con la efectiva realizacion del derecho a la no discriminacion. El fin Gltimo es orientar a los entes
participantes respecto del tipo de acciones que deben desplegar en el proceso de seguimiento

y evaluacion.

Con esto, el Consejo en general y de manera particular la Coordinacion Académica de Politicas
Publicas y Legislativas (CAPPyL) contara con mas y mejores instrumentos y herramientas que
permiten obtener informacién de diversas fuentes y con mayor calidad, los cuales enmarcados
en un esquema mas robusto e integral le dotaran de mayores capacidades para valorar las
acciones publicas en la materia, atendiendo a un enfoque de derechos humanos, igualdad y no

discriminacion.
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INTRODUCCION

Este documento se integra por cuatro secciones. La primera aborda el problema publico de la
discriminacion en la Ciudad de México, caracterizando sus principales causas, los ambitos en
los que se refuerzan y reproducen las préacticas discriminatorias, las areas en las que el
problema se presenta de manera mas grave y los grupos de poblacion que la padecen de

manera mas amplia y profunda.

La segunda seccién contempla una descripcién de las obligaciones y atribuciones que por
mandato de Ley tienen los distintos entes publicos en general y el Consejo en particular, en
materia de seguimiento y evaluacion de la politica que en la Ciudad de México se instrumenta

para prevenir y eliminar la discriminacion.

La tercera seccion presenta elementos conceptuales que permiten comprender qué es una
metodologia y a partir de esa definicion plantear qué se entiende por metodologia para el

seguimiento y la evaluacion, particularmente para la gestién publica.

La cuarta seccion contiene la metodologia de seguimiento y la metodologia de evaluacién, que
permiten valorar los esfuerzos que los diversos entes publicos de la Ciudad despliegan para
cumplir con el objetivo de prevenir y eliminar la discriminacién. Ahi se sefialan sus fundamentos
tedrico-conceptuales, enfoques metodolégicos y los diversos instrumentos y herramientas que

las integran, asi como sus respectivas rutas criticas de implementacion.

Es importante dejar asentado que en la elaboracion del presente documento fue necesario
realizar trabajo tanto documental como de campo. Se revisaron diversos documentos del
COPRED vy bibliografia relativa a metodologias de seguimiento y evaluacion para la gestiéon
publica; se realizaron diversas reuniones de trabajo entre la CAPPyL, la Subdireccion de
Seguimiento y Evaluacion (SSE), adscrita a esta Coordinacion, e integrantes de EPADEQ), A.C,
a fin de considerar diversos factores, elementos, estrategias y mecanismos que se relacionan
con el seguimiento y la evaluaciobn y a partir de estos construir la Metodologia para el
seguimiento y la metodologia de evaluacion en materia de igualdad y no discriminacién que este

documento presenta.
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I. LA DISCRIMINACION COMO PROBLEMA PUBLICO EN LA CIUDAD DE
MEXICO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo primero el
goce de los derechos humanos para todas las personas que se encuentren en territorio nacional
y estipula la prohibicién de cualquier forma de discriminacion que por objeto o resultado los

restrinja, anule o menoscabe:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucién establece.

(...)

Queda prohibida toda discriminaciéon motivada por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas.*

La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal, en concordancia con este
mandato constitucional, plantea la prohibicion de cualquier forma de discriminacién entendiendo

por ésta:

la negacion, exclusion, distincion, menoscabo, impedimento o restriccion de alguno o
algunos de los derechos humanos de las personas, grupos y/o comunidades, estén o no
en situacién de discriminacién imputables a personas fisicas o morales o entes publicos
con intencién o sin ella, dolosa o culpable, por accion u omision, por razén de su origen
étnico, nacional, raza, lengua, sexo, género, identidad indigena, identidad de género,
expresion de rol de género, edad, discapacidad, condicién juridica, social o econémica,
apariencia fisica, condiciones de salud, caracteristicas genéticas, embarazo, religion,
opiniones politicas, académicas o filosdéficas, identidad o filiacion politica, orientacion

sexual o preferencia sexual, estado civil, por su forma de pensar, vestir, actuar, gesticular,

1Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917. Consultada en
http://www.diputados.gob.mx, el | 2 de agosto de 2015.
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por tener tatuajes o perforaciones corporales, por consumir sustancias psicoactivas o

cualquier otra que tenga por efecto anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, de los derechos y libertades fundamentales, asi como la igualdad de las
personas frente al ejercicio de derechos. También sera considerada como discriminacion
la bifobia, homofobia, lesbofobia, transfobia, misoginia, xenofobia, la segregacion racial y
otras formas conexas de intolerancia, el antisemitismo en cualquiera de sus

manifestaciones.2

Esta Ley plantea un conjunto amplio, exhaustivo e indicativo del tipo de causales que pueden
obstaculizar, restringir o menoscabar el ejercicio de los derechos humanos de las personas en

el Distrito Federal.

En ese marco, para comprender el fenomeno de la discriminacién y plantear la forma de
contribuir a su eliminacién a través de las politicas publicas en la Ciudad de México, es necesario

identificar los elementos fundamentales de su compleja dindmica, a saber:

1. Las causas estructurales que estan en su origen;

2. Los nlcleos problematicos abordables, es decir aquellos ambitos en los que se generan
y reproducen las practicas discriminatorias, asi como en los que resulta estratégico
focalizar las acciones publicas que contribuyan a su desarticulacion;

3. Las variables intervinientes que son aquellos elementos o caracteristicas atribuidas a
determinados grupos de poblacién, que son motivo de practicas discriminatorias, donde
interesa ubicar en primer término las mas agudas, dada la profundizacién de sus efectos
negativos; y

4. Los grupos o segmentos especificos de la poblacion en los que se expresa la
discriminacion con mayor amplitud y profundidad.

Los anteriores componentes de la discriminacion en la Ciudad de México, para fines de su
abordaje estratégico, se plantean en torno a dos dimensiones transversales: 1) Desigualdad
economica y pobreza; y 2) Factores socioculturales y desigualdad de trato, lo cual se muestra

esquematicamente a continuacion:

2Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal, Articulo 5°. 2014. Consultada
en http://aldf.gob.mx, el 2 de agosto de 2015.
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Esquema de los elementos de la dindmica de la discriminacion en el Distrito Federal como un problema publico

Dimensiones transversales

4 Nucleos problemadticos abordables
Desigualdad
econdémica y Mecanismos de Politicas publicas con Educacion, promociény
pobreza exigibilidad y efectivo enfoque de equidad y cultura de no
acceso a la justicia derechos humanos discriminacion
A
/
Variables intervinientes:
IfactIC)resI 1) Apariencia, 2) Género, 3) Edad, 4) Situacién econémica, 5) Orientacién y/o preferencia
soclocu turales sexual. 6) Origen étnico o nacionalidad. v 7) situaciones particulares.
y desigualdad
de trato
GRUPOS DISCRIMINADOS*
A 4

Fuente: Elaboracidn propia con base en el andlisis del Plan Nacional contra la Discriminacion de la Republica de Argentina 2005.

* Grupos situacion de discriminacion segun la EDIS-CdMx 2013. Personas: 1. Indigenas 2. Gays 3. De piel morena 4. Pobres 5. Adultas Mayores 6. Con distinta legua, idioma o forma de hablar 7.
Con VIH-SIDA 8. Con discapacidad 9. Lesbianas 10. De estatura baja. Grupos discriminados seguin las quejas y reclamaciones recibidas a junio de 2013: 1. Mujeres 2. Personas con discapacidad 3.
Poblacién LGBTTTI 4. Personas Adultas Mayores 5. Personas jovenes 6. Infancia 7. Personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo 8. Pueblos y comunidades indigenas 9. Trabajadoras del

hogar. Grunos no visibilizados: Poblaciones calleieras. trabaiadoras sexuales. personas victimas de trata v exolotacion sexual.
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El analisis convencional de politicas publicas sugiere distinguir entre una “situacion
problematica” y la definicién causal de los problemas publicos que impiden el desarrollo y
la igualdad social. Este andlisis permite evitar la confusion entre los efectos visibles de
determinadas decisiones o0 acciones publicas que producen consecuencias indeseables, y
las causas que las generan. El enfoque de politicas publicas es no solo actuar sobre los
efectos, sino ir en busca de las causas que han generado esas problematicas para tratar
de modificarlas de manera definitiva. Dicho enfoque sefiala que los recursos que se
destinan a atacar los efectos sin atender las causas, no sélo pierden sentido con el tiempo
sino que pueden producir, a su vez, nuevas dificultades a la soluciéon de fondo de los
problemas publicos. Se requiere identificar de forma clara y precisa un conjunto reducido y
manejable de variables intervinientes clave (causas) que expliquen las expresiones de
discriminacién mas graves y/o con mayores externalidades o efectos sociales negativos, y

buscar incidir en aquéllas en donde exista una mayor posibilidad de éxito.

Por ello, a partir de los contenidos del Programa Anual para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion para el Distrito Federal, 2014, se identificaron dos ejes transversales o

causas estructurales de la discriminacién en la Ciudad de México, a saber:

1) Desigualdad econdmica y pobreza; y
2) Factores socioculturales y desigualdad de trato.

1.1.1 Desigualdad econdmica y pobreza

La pobreza, la exclusién social y la desigualdad econdémica, constituyen una de las
principales causas de discriminacion en nuestro pais y en el Distrito Federal.® Las personas
gue se encuentran en situacion de pobreza, ademas de sufrir carencias econémicas y falta
de oportunidades, enfrentan la discriminacion social por parte de algunos sectores de la

comunidad, limitando aun mas sus posibilidades de desarrollo e inclusion social.

3De acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de Discriminacion 2010, en el caso de
la zona metropolitana de la Ciudad de México, entre los principales motivos por los que se considera
que los derechos no son respetados, es por no tener dinero; resultado que coincide con la riqueza
como uno de los factores que provoca mayor divisién entre la poblacién.
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En la Ciudad de México se presenta una gran segmentacion, visibilizada por la
conformacion de “cordones de pobreza y enclaves de riqueza que reflejan la segregacion
de las personas por su condicién social o econdémica”.* La pobreza genera una suerte de
segmentacion social en donde las personas con condiciones socioecondémicas
desfavorables parecieran estar condenadas® a vivir en entornos territoriales inseguros e
insalubres, carentes de servicios o con servicios deficientes, mientras que las personas de
niveles socioecondmicos altos generan sus propios entornos y pagan sus propios servicios;
una dinamica que limita la interaccion e impide la convivencia y conocimiento mutuo, lo que
profundiza los prejuicios y estereotipos que impiden el reconocimiento de lo diverso como
una posibilidad de enriquecimiento, de aprendizaje mutuo y de reconocimiento reciproco de

la dignidad de todas y todos.

1.2.1 Factores socioculturales y desigualdad de trato

La discriminacion repercute finalmente en la desigualdad de trato social a los grupos que
se encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad, en la restriccion y violacion de los
derechos humanos de personas y grupos, asi como en la negacion de oportunidades para
su desarrollo. De acuerdo con el Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal
elaborado en 2008, en la Ciudad de México se observa:

“Una dinamica en la que se discrimina por temor a las diferencias, por el miedo a
enfrentarse a las diversas identidades de las personas y grupos gque componen una
comunidad o una sociedad; se excluye porque a menudo se siente que estas diferencias
amenazan la propia identidad, sin comprender que esta diversidad es la que lleva al
enriguecimiento mutuo; se discrimina por el miedo que provoca lo desconocido, lo otro,
lo diferente a las costumbres, tradiciones, ideologia, formas de pensar y de sentir de un

4Diagndstico de derechos humanos del Distrito Federal, 2008. p. 334.

5De acuerdo a la CEPAL, “(...) En términos de igualdad de oportunidades, habitar entornos
territoriales diferentes puede constituir un factor de discriminacién. Asi, por ejemplo, la pertenencia
a un entorno territorial urbano marcado por la inseguridad fisica, la descomposicion social, la erosion
de normas de convivencia comunitaria y la pobre oferta educativa, donde se dan todos los circulos
viciosos de la pobreza, constituye un factor que limita claramente las oportunidades de desarrollo.
(...) ser nifio o joven en un barrio marginal urbano o en zonas rurales dispersas plantea expectativas
muy inequitativas si se compara con serlo en otros barrios u otras zonas.” “Equidad, desarrollo y
ciudadania”. Comision Econdémica para América Latina y El Caribe (CEPAL), Capitulo 4 Ciudadania,
igualdad y cohesion social: la ecuacion pendiente. p. 304. Consultado en
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/5/4425/capl14.pdf el 28 de mayo de 2013.
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grupo social. Se discrimina por los prejuicios, los estereotipos y los estigmas que se han

aprendido y reproducido a la largo de la vida, por costumbre o por tradicién”.®

A pesar de los avances que se han logrado en la Ciudad de México en materia legislativa y
de politicas en la lucha contra la discriminacidén, aun persisten brechas importantes que
acenttan la discriminacioén y exclusion que deben ser atacadas para alcanzar una igualdad
efectiva entre las mujeres y los hombres que habitan y transitan por el Distrito Federal. La
existencia de discriminacion o desigualdad de trato, y por tanto, la desigualdad en la
realizacion de derechos por el origen, la condicién social o de salud, por la apariencia, por
la forma de hablar o por la identidad o preferencia sexual, entre otros motivos, dificilmente
permitira avanzar en la construccion de una sociedad equitativa que sea capaz de

garantizar oportunidades de desarrollo y bienestar para todas y todos.

En este nivel de andlisis se identifican las areas de funcionamiento estatal y/o social que se
consideran clave, tanto por su efecto social negativo a la hora de ser productoras de
practicas discriminatorias, como por constituir campos susceptibles de intervencién para el
COPRED que, en caso de tener éxito, contribuiria a desarticular dichas practicas. De esta
forma, se construyd “el nucleo duro” de una politica contra la discriminacion en el Distrito
Federal, a partir de tres nucleos problematicos, a saber:

1. Mecanismos de exigibilidad y efectivo acceso a la justicia;
2. Politicas publicas con enfoque de equidad y derechos humanos; y
3. Educacion, promocién y cultura de no discriminacion.

Estos ambitos coinciden con aquellos espacios o nlcleos que resultan estratégicos para
cualquier politica que se proponga eliminar la discriminacién y son adecuados a los

instrumentos de politica publica al alcance del COPRED.

1.2.1 Mecanismos de exigibilidad y efectivo acceso a la justicia

El efectivo acceso a la justicia y los mecanismos de exigibilidad resultan centrales para la

realizacion de los derechos humanos de todas y todos.” Constituyen condiciones

6Comision de los Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), Informe de actividades,
México, 2004. Citado en Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2008. p. 333,
péarrafo 1367.

“La Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha catalogado al derecho de acceso a
la justicia como un derecho fundamental, al sefialar que “(...) deviene en un derecho fundamental
del ciudadano y cobra particular importancia en tanto impulsor y dinamizador del proceso criminal.

11
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imprescindibles para alcanzar metas mas amplias como el desarrollo y la reduccién de la
pobreza, pues el sistema legal ofrece un dmbito en el que es posible protegerse de la
explotacién que pueden ejercer quienes tienen mas poder, exigir rendicion de cuentas a
funcionarios y lideres politicos, asi como resolver conflictos individuales o colectivos. El
efectivo acceso a la justicia es un derecho fundamental que obliga al Estado a atender a
las personas que acuden a las instancias de administracién de justicia ante la amenaza o
consumacién de agresiones contra cualquier derecho y garantizar un proceso llevado a
cabo bajo los principios rectores de continuidad, gratuidad, celeridad, igualdad y
adaptabilidad del servicio publico.

Para ser efectivos, los mecanismos de exigibilidad requieren de un mayor conocimiento y
empoderamiento® de las personas, particularmente de aquellas en situacién de

discriminacién y vulnerabilidad, a fin de que puedan hacer efectivos sus derechos.

Los sistemas de justicia y aparatos del gobierno son dmbitos que no escapan a las
construcciones de estigmas y prejuicios que histéricamente han imperado y por tanto

excluido a grupos importantes de la poblacion.®

Por ello, es importante que junto con la armonizacion legislativa y la ampliacién de
derechos, se realicen procesos al interior de los diversos entes publicos que garanticen que
los diversos tramites, procedimientos, formularios, reglas de operacion, etcétera, que se

encuentran dentro del ambito de sus atribuciones, atiendan de manera efectiva los

El derecho a un proceso judicial independiente e imparcial implica no sélo el derecho a tener ciertas
garantias observadas en un procedimiento ya instituido; también incluye el derecho a tener acceso
alos tribunales, que puede ser decisivo para determinar los derechos de un individuo. Los tribunales,
como mecanismo principal para interpretar y aplicar la ley, desempefian una funcion fundamental
para asegurar la efectividad de todos los derechos vy libertades protegidos. Las deficiencias del
sistema judicial y de la administracion de justicia reducen la posibilidad del individuo de tener acceso
a la justicia en todas las esferas de la vida. Consultado en Informe sobre la situacién de los derechos
humanos en Ecuador, http://www.cidh.org/countryrep/Ecuador-sp/Resumen.htm, consultado el 28
de mayo de 2015.

8El concepto de empoderamiento se refiere al desarrollo de la capacidad de agencia de las
personas para hacer elecciones de vida estratégicas, tomar control sobre sus destinos e influir en la
transformacion de aquellos contextos o entornos en los que dichas capacidades les han estado
negadas.

%Por ejemplo ante el caso de las mujeres frente a la justicia Elena Azaola, citada en el
Reporte sobre la discriminacion en México. Proceso penal, ha documentado que existe mayor
severidad en las sentencias que se emiten contra ellas, con una variacion de 25% mas que a los
hombres.

12


http://www.cidh.org/countryrep/Ecuador-sp/Resumen.htm

S

EPADEQ COPRED
componentes de disponibilidad, accesibilidad, calidad, adaptabilidad y aceptabilidad,
definidos por la doctrina de los Derechos Humanos de Naciones Unidas, que para cada
derecho habran de ser adaptados:

Componentes para tomar medidas respecto de los derechos humanos

Disponibilidad.- Garantizar la suficiencia de los servicios, instalaciones, mecanismos,
procedimientos o cualquier otro medio por el cual se materializa un derecho para toda
la poblacién.

Accesibilidad.- Que los medios por los cuales se materializa un derecho sean
accesibles a todas las personas (fisica y econémicamente), sin discriminacion alguna.

Calidad.- Que los medios y contenidos por los cuales se materializa un derecho tengan
los requerimientos y propiedades aceptables para cumplir con esa funcién.

Adaptabilidad.- Que el medio y los contenidos elegidos para materializar el ejercicio
de un derecho humano tengan la flexibilidad necesaria para poder ser modificados, si
asi se requiere, a fin de adaptarse a las necesidades de las sociedades y comunidades
en transformacion, y responder a contextos culturales y sociales variados.

Aceptabilidad.- Que el medio y los contenidos elegidos para materializar el ejercicio
de un derecho sean aceptados por las personas a quienes estan dirigidos, lo que esta
estrechamente relacionado con la adaptabilidad y criterios como la pertinencia y
adecuacion cultural, asi como con la participacion de la ciudadania en la elaboracién
de la politica en cuestion.

Fuente: OACNUDH, et. al. Politicas Publicas y Presupuestos con Perspectiva de Derechos Humanos.
Manual operativo para servidoras y servidores publicos, 2010.

1.2.2 Politicas publicas con enfoque de igualdad y derechos humanos

Otro ambito en el que la intervenciéon del COPRED resulta necesaria es el impulso de
politicas publicas con enfoque de igualdad y derechos humanos,'® mediante la generacién
de lineamientos generales y directrices que garanticen que dichas politicas, efectivamente
conciban a los derechos humanos de manera integral, interdependiente y complementaria,

y concentren su actuacion en la realizacion efectiva de los derechos y la atencidén en

Dado el andlisis de causas estructurales de la discriminacién, se requiere impulsar con
mayor énfasis la incorporacion de estos enfoques en aquellas politicas orientadas a la vigencia de
diversos derechos sociales, las cuales estan siendo valoradas por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a partir de diversas dimensiones de la pobreza tales
como el ingreso, el rezago educativo, el acceso a la seguridad social y a servicios de salud, la calidad
y espacios de la vivienda, el acceso a los servicios basicos en la vivienda, el acceso a la alimentacién
y el grado de cohesién social. Véase http://www.coneval.gob.mx/
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condiciones de igualdad de todas y todos, especialmente de aquellos grupos en situaciéon

de mayor vulnerabilidad y marginacion.

Promover politicas publicas que consideren las situaciones especificas de aquellos grupos
discriminados y en situacion de vulnerabilidad como asuntos centrales a lo largo de todo el
ciclo de la politica, desde la identificacion y priorizacion de problemas hasta la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las intervenciones. Politicas que vayan més
alla de la descripcion de situaciones especificas de grupos y sectores de la poblacién con
informacion estadistica, y encuentren en la realizacion de los derechos de todas y todos,
asi como en el acceso a oportunidades en condiciones de igualdad, el referente y fin Gltimo

de la politica.

Politicas publicas cuya “forma de ver’ y “manera de hacer” sea la concrecion de derechos
en condiciones de igualdad efectiva, que incorpore de manera transversal los enfoques de
derechos humanos y de igualdad de género!! y contemple mecanismos efectivos de
participacion ciudadana y social de las personas y grupos afectados, de manera
democrética y con nivel de incidencia en las distintas etapas del ciclo.

1.2.3 Educacion, promocion y cultura de no discriminacion

Desde la perspectiva de este andlisis, el derecho a la educacion es concebido de manera
amplia. El derecho a la educacién no es sélo para nifias, nifios, adolescentes y jévenes,
sino de todas y todos, independientemente de la edad y cualquier otro tipo de condicién
social. Y su realizacidon no debe estar limitada a la escolarizacion sino al aprendizaje y de
manera especial a un proceso educativo a lo largo de la vida.

1Al respecto, conviene explicitar la concepcion que se asume del término de
transversalizacion de género, pues en materia de politicas es frecuente su uso discursivo, sin efectos
reales en materia de igualdad. Retomamos el concepto del Consejo Econdmico y Social de las
Naciones Unidas (ECOSOC) que lo defini6 en los siguientes términos: "Transversalizar la
perspectiva de género es el proceso de valorar las implicaciones que tiene para los hombres y para
las mujeres cualquier accion que se planifique, ya se trate de legislacién, politicas o programas, en
todas las areas y en todos los niveles. Es una estrategia para conseguir que las preocupaciones y
experiencias de las mujeres, al igual que las de los hombres, sean parte integrante en la elaboracion,
puesta en marcha, control y evaluacién de las politicas y de los programas en todas las esferas
politicas, econémicas y sociales, de manera que las mujeres y los hombres puedan beneficiarse de
ellos igualmente y no se perpetle la desigualdad. El objetivo final de la integracion es conseguir la
igualdad de los géneros”. Consultese http://www.fongdcam.org/manuales/genero.
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Por su papel destacado en los procesos de socializacion, la educacion significa el espacio

en donde histéricamente se han construido estigmas, prejuicios y estereotipos que dan
origen y fundamento a la discriminacion, pero también —y esa es la perspectiva que interesa
en este texto— el espacio en donde es posible su desarticulacion en el mediano y largo
plazos.

Este nucleo alude a problemas de caréacter estructural que plantean un reto mayusculo para
el COPRED vy el propio Gobierno del Distrito Federal, pues deben poner en practica
estrategias y acciones que le permitan actuar de manera coordinada con otros ambitos de
gobierno, por ejemplo en torno a la cuestion educativa dado el proceso inconcluso de
descentralizacién de los servicios de la educacion basica. No obstante, para los fines de
este documento se identificaron las siguientes posibilidades de intervenciones publicas,
importantes para contribuir a desarticular practicas discriminatorias en la Ciudad de México:
a) Espacios de encuentro y convivencia en la diversidad, es decir, estrategias que
contribuyan, mediante la generacién de espacios sociales, el conocimiento mutuo entre
diferentes y por tanto, el reconocimiento de la dignidad humana que nos pertenece a todas
y todos por el solo hecho de ser humanos; y b) el fortalecimiento de estrategias de
educacion formal, no formal e informal que contribuyan al aprecio de la diversidad, el

respeto a la igualdad y la no discriminacion.

El tercer nivel de analisis estad conformado por variables intervinientes, es decir, aquellas
situaciones o condiciones en donde las practicas discriminatorias adquieren especificidad
y modos de afectacién de derechos a grupos y comunidades en particular. Estas variables
constituyen dimensiones en las que las practicas discriminatorias, atravesadas por la
pobreza, la desigualdad econdémica, factores socioculturales y la desigualdad de trato, se
expresan con mayor intensidad. Las variables identificadas son:

1. Apariencia

Género

Edad

Origen étnico y/o nacionalidad

Orientacion y/o preferencia sexual

Situacion econdmica

Situaciones particulares (sobrepeso, obesidad, VIH/SIDA, entre otras).

NoOok~wdh
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Un cuarto nivel de andlisis se conforma por los grupos discriminados y en situacion de
vulnerabilidad, esto es, aquellos segmentos de la poblacion en los que se expresan las
practicas discriminatorias con mayor amplitud y profundidad en funcion de las variables
intervinientes en dénde se agudiza la discriminacion. De acuerdo a la Ley para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal,'? se identifican los siguientes grupos que
requieren de medidas positivas para favorecer el acceso a oportunidades en igualdad de
condiciones: 1) mujeres, 2) nifias y nifios, 3) las y los jovenes, 4) personas adultas mayores,
5) personas con discapacidad, 6) pueblos y comunidades indigenas, 7) poblacién LGBTTTI,
8) poblaciones callejeras, 9) personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo y 10)

poblacion en situacién de pobreza.

Finalmente, a partir del analisis de cada variable interviniente y con base en el andlisis de
los resultados de la Primera Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México 2013
(EDIS-CdMx 2013), se elaboré un listado de poblaciones prioritarias, como una primera
base para poder tomar las decisiones de politica publica necesarias. Los grupos de

poblacion identificados como prioritarios son:

1. Poblacién discriminada por apariencia fisica.®
2. Poblacién discriminada por razén de su género.
3. Poblacién discriminada por edad.*®

PArticulos 23, 24, 25, 26, 27,28, 29, 30, 31 y 32 de la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion del Distrito Federal.

BlLas practicas discriminatorias por apariencia o caracteristicas fisicas afectan
principalmente a mujeres y hombres con sobrepeso o estatura baja, personas con alguna
malformacion o discapacidad, personas indigenas, personas de piel morena, poblacion LGBTTTI,
personas en situacién de pobreza, personas con apariencia o forma de vestir diferente, etcétera.

“Historicamente, las mujeres han sido un grupo de la poblacién que ha padecido del trato
desigual, la discriminacion, el abuso y la falta de oportunidades, como consecuencia de practicas y
prejuicios culturales. Esta situacidn, se agrava ante la presencia de otras variables intervinientes,
como la situacion economica, el origen étnico, la edad, etc.

150tra variable interviniente en el fendémeno de la discriminacion lo constituye la edad. Nifias
y nifios no son reconocidos como sujetos de derechos, mujeres y hombres jévenes que son
estigmatizados y en su expresion mas grave, criminalizados, asi como el abuso y abandono del que
son victimas las personas adultas mayores que injustificadamente son asociadas con enfermedad,
ineficiencia, lentitud y baja productividad, reproducen y agudizan estereotipos que dafian y restringen
los derechos de las personas que integran estos grupos de poblacién.
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4. Personas discriminadas por origen étnico y/o nacionalidad.®

5. Poblacién discriminada por orientacion y/o preferencia sexual.t’

6. Personas discriminadas por su situaciéon econémica.®

7. Personas discriminadas por situaciones particulares.*®

16E| origen étnico o nacional constituye otra variable interviniente en las practicas
discriminatorias que afectan la plena realizacién de las personas, y estad basada en su pertenencia a
un grupo determinado con costumbres, lenguaje, formas de ver el mundo determinadas o bien por
su origen geografico. Las mujeres y hombres indigenas, por ejemplo, enfrentan situaciones de
discriminacién multiple: por su origen étnico, por su color de piel, por su vestimenta o forma de hablar;
ademas de la pobreza que suele afectarles de mayor manera. Asi mismo, las personas de origen
nacional diverso, en situacién de migracion, legal o no legal, enfrentan dificultades para la plena
realizacion de sus derechos.

17Pese a que todas las personas tienen derecho a sentir atraccion emocional, afectiva y
sexual por personas de un género diferente, del mismo género o de més de un género, y de mantener
relaciones intimas con ellas, cuando éstas orientaciones o identidades no coinciden con la mayoria
heterosexual se enfrentan préacticas discriminatorias que atentan contra los derechos de estas
personas e incluso, en manifestaciones extremas, producen fenébmenos como la homofobia. En la
EDIS-CdMx 2013, las y los entrevistados afirman que los Gays (89.3%) y las personas con
preferencia y/o orientacién sexual distinta a la heterosexual (84%) son discriminados en el D.F. Otros
integrantes de la poblacion LGBTTTI comparten dicha situacion: los Travestis (81.1%), las Lesbianas
(80.9%), Transgénero (74.7%), Transexuales (71.2%) e Intersexuales (68.9%).

18l a pobreza es sin duda un factor de discriminacibn que agudiza la situacion de
vulnerabilidad de mujeres y hombres. Es una causa estructural de discriminacion y a la vez es una
consecuencia de la misma.

19Existen otros factores diversos que de manera injustificada son utilizados en la comisién
de practicas discriminatorias, los cuales han sido agrupados en la variable de “situaciones
particulares” con fines de andlisis. Entre éstos, se encuentran condiciones de salud especificas,
como la discapacidad, el VIH/SIDA, la obesidad o sobrepeso, asi como caracteristicas o condiciones
especificas de la poblacion, como quienes tienen antecedentes penales.
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. MARCO NORMATIVO Y REGLAMENTARIO: OBLIGACIONES Y
ATRIBUCIONES PARA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE LAS
MEDIDAS DE POLITICA PUBLICA CON ENFOQUE DE IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION EN EL DISTRITO FEDERAL

Esta seccidn considera un andlisis normativo que tiene como fin delimitar el tipo de medidas
de politica publica que en materia de igualdad y no discriminacion deben impulsar los entes
publicos, de acuerdo con lo establecido en la LPEDDF, las cuales configuran el objeto de
seguimiento y evaluacion. Cabe destacar que el Consejo debe realizar diversas acciones y
actividades con ese propésito, no obstante, como la propia Ley plantea, debe hacerlo
articuladamente y en coordinacién con los entes publicos obligados de implementar
medidas de politica publica en la materia, lo que forma parte de una estrategia transversal
del enfoque de derechos humanos, de igualdad y no discriminacion que tiene como fin la
implementacién de acciones integrales, progresivas y que abonen a garantizar este derecho

humano.

La LPEDDF reconoce que las acciones de politica publica que se pueden ejecutar, y que
por tanto son objeto de seguimiento y evaluacion, son de diverso tipo y pueden ser
sefialadas de manera genérica como “Medidas de politica publica”. El articulo 4, fraccién
XX de la Ley las sefiala como el “conjunto de acciones que formulan e implementan las
instituciones de gobierno encaminadas o dirigidas a atender las demandas o necesidades
econOmicas, politicas, sociales, culturales, entre otros de las personas, grupos o
comunidades en situacion de discriminacion.” En ese sentido, se puede plantear que son
objeto de seguimiento y evaluacién las acciones, programas, proyectos, politicas u otras
medidas que hayan sido formalmente expedidas y ejecutadas por alguna autoridad de la

Administracién Publica del Distrito Federal (APDF) en materia de no discriminacion.

En el Capitulo Segundo de la Ley “Medidas generales a favor de la igualdad de
oportunidades”, particularmente en el articulo 13, se sefialan 18 tipos de medidas de
prevencion que todos los entes publicos del Distrito Federal, en el @mbito de su competencia

y atribuciones estan obligados a desarrollar, para “eliminar la discriminacién de las
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personas, grupos y comunidades en situacién de discriminacién que habitan o transitan el

Distrito Federal”.?°

La Ley también sefala contenidos especificos para los entes publicos que impulsan
medidas de politica publica en diversos dmbitos, como el rural (Art. 13); la educacion y
cultura (Art. 14); la participacion ciudadana (Art. 15); la procuracion y administracion de
justicia; la seguridad y proteccion de la integridad (Art. 16); los medios de comunicacion
(Art. 17).

El articulo 22 plantea la implementacién de medidas positivas y compensatorias a través
de acciones “a favor de las personas, grupos y comunidades en situacion de
discriminacién.” De la misma forma que en el articulo 13, en el 22 se sefialan acciones en
materia de salud, educacion, entre otros ambitos. Otros contenidos sefialan la importancia
de llevar a cabo medidas positivas que se deben impulsar a favor de la igualdad de
oportunidades para determinados grupos de poblacién en condiciones de vulnerabilidad,
como las mujeres (Art. 23); las nifias y los nifios (Art. 24); las y los jévenes (Art. 25); las
personas adultas mayores (Art. 26); las personas con discapacidad (Art. 27); personas,

pueblos y comunidades indigenas (Art. 28); poblacion LGBTTTI -lésbicos, bisexuales,

2L as diversas medidas generales a favor de las personas, grupos o comunidades en
situacion de discriminacion que contempla el articulo 13 de la LPEDDF son del siguiente tipo: |
Garantizar que sean tomadas en cuenta sus necesidades y experiencias en todos los programas
destinados a erradicar la pobreza; Il. Fomentar la educacion contra la discriminacion; Ill. Disefar y
desarrollar campafas de promocion (...) del fenédmeno de la discriminacion (...); IV. Sensibilizar,
informar y capacitar a personas servidoras publicas (...) en la materia; V. Contar con un programa
de formacion permanente (...) sobre el derecho a la no discriminacion y el principio de igualdad (...);
VI. Promover y llevar a cabo estudios en (...) torno al problema; VII. Fortalecer los servicios de
prevencion, deteccién y tratamiento de enfermedades; VIII. Garantizar el acceso y la accesibilidad a
los servicios de atencion médica (...); IX. Disefar y ejecutar politicas publicas que promuevan, la
igualdad de oportunidades y de trato en materia de empleo y ocupacion (...); X. Fomentar campafas
de sensibilizacion dirigidas a las y los empleadores para evitar toda forma de discriminacion (...) en
el empleo; XI. Elaborar una agenda de empleo para el apoyo a la insercién profesional y laboral (...);
XIl. Crear programas permanentes de capacitacion para el empleo y fomento a la integracion laboral
(...); XIlIl. Desarrollar y aplicar politicas y proyectos para evitar la segregacion en la vivienda; XIV.
Promover un entorno urbano disefiado de manera accesible (...) que permita el libre acceso y
desplazamiento para todas las personas; XV. Procurar la accesibilidad en los medios de transporte
publico (...) para las personas con discapacidad, personas adultas mayores y mujeres embarazadas
(--.); XVI. Promover que todos los espacios e inmuebles publicos o que presten servicios al publico
en el Distrito Federal sean accesibles (...); XVII. Procurar que las vias de comunicacion del Distrito
Federal cuenten con sefialamientos adecuados para permitirles el libre transito (...); XVIIl. Procurar
la eliminacion de toda practica discriminatoria relativa al ingreso en todos los lugares y servicios
previstos para el publico en general (...).
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transexuales, transgenéricos,?! travestistas e intersexuales- (Art. 29); poblaciones callejeras
(Art. 30); personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo (Art. 31); personas en
situacion de pobreza (Art. 32).

En resumen, dentro del conjunto de medidas de politica publica que son objeto de
seguimiento y evaluacion, en primer término estan aquéllas que son de obligatoria
implementacion por parte de todos los entes publicos y que constituyen una amplia
proporcion del total; dentro de las cuales estdn la aplicacion de medidas positivas y
compensatorias. En segundo término, estan otras que deben ser aplicadas s6lo por un
grupo de entes, esto en funcién de las atribuciones y competencias en materias especificas,
0 bien por tener como personas sujetas de atencidén a grupos de poblacion en situacién de

discriminacion, tal como lo sefiala la LPEDDF.

En este punto es preciso dejar en claro que al igual que todas las acciones publicas que
ejecuta cualquier ente de la Administracién Publica del Distrito Federal, las politicas,
programas Yy en general todas las medidas de politica publica que se han sefialado
anteriormente, son objeto de seguimiento y evaluacién por parte de 6rganos publicos del
Distrito Federal, de acuerdo con sus respectivos marcos legales cuentan con atribuciones

para ello.?? Pero también lo son por parte del COPRED de manera exclusiva en cuanto a la

21cabe destacar, gue si bien la ley sefiala el término transgenéricos, el término correcto es
transgéneros. El articulo 4, fraccion XVII define a la poblacién LGBTTI como “(...) transgéneros (...)".

22De acuerdo con la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo del Distrito Federal puede impulsar evaluaciones que se dirijan a “conocer,
explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto dela politica y
programas de Desarrollo Social” (Articulo 42). Esto es, se valora la realizacion de los objetivos de
esa politica y programas sociales, mas no la realizacion de esas politicas y programas con enfoque
de igualdad y no discriminacioén, que es atribucion del COPRED. En el caso de la Contraloria General
del Distrito Federal, de acuerdo con el articulo 34 de la Ley Organica de Distrito Federal, le
“corresponde el despacho de las materias relativas al control y evaluacion de la gestion publica de
las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades que integran la Administracion Puablica del
Distrito Federal.” Esto implica que la evaluacion la realiza desde la 6ptica de la gestién publica,
verificando el adecuado ejercicio del gasto asi como el apego a los esquemas de administracién
publica vigentes. De acuerdo con el articulo 3° de la Ley de Auditoria de Fiscalizacién Superior de la
Ciudad de México, “la Auditoria Superior es la entidad de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de
México, a través de la cual la Asamblea tiene a su cargo la fiscalizacién del ingreso y gasto publico
del Gobierno del Distrito Federal, asi como su evaluacion.” La evaluacion del ingreso y ejercicio del
gasto publico de todos los entes publicos, lo hace en términos de valorar “la eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez en el alcance de los objetivos y metas de los programas, asi
como para satisfacer los objetivos a los que estén destinados los recursos publicos” (Articulo 8
fraccion VII). Esto es, evalla como se ejerce el gasto para el cumplimiento de los objetivos, no el
cumplimiento en si de los objetivos sustantivos de los programas.
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dimensién de igualdad y no discriminacion que tienen dichas medidas de politica, esto de

acuerdo con el articulo 35 de la Ley, donde se estipula lo siguiente:

“El Consejo tiene por objeto:

Il. Disefar, implementar y promover politicas publicas para prevenir, y eliminar la
discriminacién en el Distrito Federal, analizar la legislacién en la materia, asi como evaluar
su impacto social, para lo cual podrd coordinarse con entes publicos, instituciones
académicas y organizaciones de la sociedad civil;

[ll. Coordinar, dar seguimiento y evaluar las acciones de los entes publicos en materia de
prevencion y erradicacion de la discriminacion;

(.Y

La Ley en su Seccién Segunda, articulo 37, aborda otras atribuciones del COPRED en
materia de seguimiento y evaluacion:

|. Disefiar, emitir y difundir el Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
en el Distrito Federal, asi como verificar y evaluar su cumplimiento;

lll. Actuar como érgano conductor de aplicaciéon de la presente Ley, velando por su
cumplimiento y la consecucion de sus objetivos;

IV. Formular observaciones, sugerencias y directrices a quien omita el cumplimiento o
desvie la ejecucién del Programa a que se refiere la fraccion |, sin perjuicio del ejercicio de
las acciones que esta Ley confiere a las personas, grupos y comunidades en situacién de
discriminacién y organizaciones de la sociedad civil;

V. Solicitar a los entes publicos la informacion que juzgue pertinente en materia de combate
a la discriminacion;

(...)

XXII. Impulsar, realizar, coordinar y difundir estudios e investigaciones sobre el derecho a
la igualdad y a la no discriminacién asi como diagndsticos sobre la situacion de
discriminacion que se presentan en el Distrito Federal, de derechos humanos que
establecen disposiciones en materia de no discriminacién, asi como promover su
cumplimiento por parte de los entes publicos del Distrito Federal,

(...)

XXXIV. Disefiar los indicadores para evaluar que las politicas publicas y programas de la
Administracion Publica del Distrito Federal se realicen con perspectiva de no discriminacion;

XXXV. Evaluar que la adopcion de politicas publicas y programas en la Administracion
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Publica del Distrito Federal, contengan medidas para prevenir y eliminar la discriminacion;

XXXVI. Dar seguimiento a medidas instrumentadas por los 6rganos de gobierno locales,
para eliminar la discriminacion;

El Manual de Organizacién del Consejo, sefiala que la instancia encargada de las funciones
de seguimiento y evaluacion al interior del Consejo es la Coordinacion Académica de
Politicas Publicas y Legislativas (CAPPyL),2® a las cuales se suman otras de igual
importancia para el cumplimiento de la mision de la institucion. Los objetivos por cumplir
por la CAPPyL son los siguientes:

Objetivo 1.- Proponer criterios y lineamientos para garantizar el cumplimiento efectivo y
progresividad del derecho a la igualdad y no discriminacién, para que los entes publicos
consideren politicas publicas para prevenir y eliminar la discriminaciéon en el Distrito Federal

(...)

Objetivo 2.- Coordinar, dirigir y supervisar la elaboraciéon de investigaciones aplicadas,
desde el andlisis, el seguimiento y la evaluacion, para conocer la situacion que guardan las
politicas publicas y el marco juridico con relacion al fenédmeno discriminatorio en la Ciudad
de México.

(...)

Obijetivo 3.- Verificar y asegurar que la legislacion aprobada por la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal respete el derecho a la igualdad y la no discriminacion.

Asimismo, dicho Manual plantea en el marco de esa Coordinacién Académica la existencia
de una Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion, misma que tiene los siguientes

objetivos:

Obijetivo 1.- Observar el cumplimiento que las entidades del Gobierno del Distrito Federal
llevan en sus acciones en apego al Plan General de Desarrollo y del Programa Anual para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion para el Distrito Federal, por lo cual también considera
como su prioridad la evaluacién continua a dichos entes de gobierno del DF, mediante la

elaboracion de los indicadores apropiados.

(...)

ZCabe sefialar que el area equivalente de esta Coordinacién en el Estatuto Organico es la
denominada Direccidn Ejecutiva de Politicas Publicas y Legislativas; ver Estatuto Organico del
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, Gaceta Oficial del Distrito
Federal, 26 de febrero de 2013.
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Objetivo 2.- Dar seguimiento a medidas instrumentadas por los entes publicos y érganos

de gobierno locales para eliminar la discriminacion”.?*

La CAPPyL ademas de objetivos relativos al seguimiento y evaluacion, tiene otros
enfocados al &mbito legislativo, la promocion de la adecuada implementacién de las
medidas de politica publica en la materia, impulsar la adecuada implementacion y disefio
de diversos Programas de accion, donde destaca el PAPED, y el impulso de investigaciones
sobre el fenbmeno de la discriminaciébn como parte de las acciones integrales para el
abordaje del problema publica. Con base en lo anterior, la siguiente tabla sefala las

facultades que en materia de seguimiento y evaluacion tiene el COPRED:

Facultad Seguimiento | Evaluacion

Promover medidas de politica publica para prevenir y
eliminar la discriminacion, evaluando su impacto social, v
involucrando a entes, Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC) e Instituciones de Educacion Superior (IES)
Realizar seguimiento y evaluar las acciones de los entes v v
publicos en materia de prevencion y eliminacion de la
discriminacion

Valorar el Programa Anual para Prevenir y Eliminar la v v
Discriminacion (PAPED)
Disefiar indicadores para evaluar que las medidas de v

politica publica se ejecuten con perspectiva de no
discriminacion
Evaluar que las medidas de politica pablica de los entes v
contengan medidas para prevenir y eliminar la
discriminacion

Impulsar mecanismos permanentes de seguimiento v
haciendo participes a OSC
Dar seguimiento a las medidas que instrumenten los v

organos de gobierno locales, para eliminar la
discriminacion

24Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, Manual de
Organizacion. Gaceta Oficial del Distrito Federal, 7 de agosto de 2015, pp. 103-104.
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. MARCO CONCEPTUAL PARA EL DISENO DE LA METODOLOGIA

Los términos método y metodologia generalmente son utilizados de manera indistinta en
ambitos tan diversos como la academia, el gobierno, la empresa, entre muchos otros.
Comunmente se utilizan para referirse a la forma, el modo, el medio, la manera, los pasos,
las etapas a seguir para desarrollar una actividad. No obstante, tratandose de establecer
patrones de actuacion en la administracion publica para el logro de un fin relevante, es que
se precisa contar con definiciones y conceptos consistentes y pertinentes al contexto
especifico del ambito de la politica publica, que permitan que el conjunto de agentes
publicos que concurren junto con el COPRED a desplegar acciones para el seguimiento y
evaluacién de las medidas de politica sefialadas anteriormente alcancen su objetivo

eficientemente.

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espariola, por método se entiende el “modo
de decir o hacer con orden”; o bien el “modo de obrar o proceder, habito o costumbre que
cada uno tiene y observa.” Una acepcion mas vinculada a tareas propias del conocimiento
cientifico apunta a considerarla como el “procedimiento que se sigue en las ciencias para
hallar la verdad y ensefiarla.””® Desde el punto de vista de lo que interesa para este
planteamiento, es importante destacar la idea de que método implica formas de hacer que

son sisteméticas para alcanzar algun propdésito.

La Real Academia de la Lengua Espafiola por metodologia entiende el “conjunto de
métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal.”?® Esto
es, por “metodologia” se entiende un proceso que involucra varios modos de hacer que se
siguen en el ambito cientifico. Entonces, si bien “métodos” refieren a modos de hacer que
involucran cualquier actividad humana, “metodologia” se vincula al quehacer en el ambito

particular de las ciencias.

25Real Academia de la Lengua Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, consultado
en el sitio en internet http//:rae.es el 15 de junio de 2015.
26|bidem.
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Lo anterior implica tanto para la metodologia de seguimiento como para la metodologia de

evaluacion que se encuentra en este documento, estar en concordancia con estandares de

objetividad, formalizacion, sistematicidad y precision, propios del conocimiento cientifico.

Con base en lo anterior, se hace necesario construir un concepto de metodologia que se
utilizara en el &mbito de gobierno, pero que debe satisfacer aquellos estdndares cientificos

de uso mas comun en el ambito académico.

Una de las caracteristicas de toda metodologia cientifica desarrollada para su uso en el
ambito académico es que se encuentra vinculada a un cuerpo teorico y conceptual y es
aplicada mediante diversas técnicas y herramientas de investigacion, es decir, forma parte
de un cuerpo tedrico a cuya luz debe entenderse su planteamiento y resultados. En el
ambito cientifico, y mas especificamente de sus ramas sociales, donde el fin de la
investigacion es la construccién de conocimiento que sirva para desentrafiar determinados
aspectos de un campo de la realidad social a fin de poder actuar sobre ellos para beneficio
de la sociedad, la metodologia debe entenderse como un conjunto de procedimientos
orientados a la comprensién y transformacion de un aspecto de la realidad social con base
en un cuerpo tedrico y conceptual. Esto, siguiendo a Fernando Cortés, quien recuperando
a Enzo Faletto sefiala, “las teorias deberian no sdélo ser un conjunto coherente y articulado
de enunciados abstractos, sino incluir también los métodos y las técnicas que permiten

hacer observables los conceptos en el plano de la experiencia.”?’

En ese sentido, como sefialan Taylor y Bogdan “el propdsito de los estudios teéricos
consiste en comprender o explicar rasgos de la vida social que van mas alla de las personas
y escenarios en particular. En estos estudios los investigadores (...) utilizan los datos
descriptivos para ilustrar sus teorias y conceptos...”?® Por ello, por metodologia en el &mbito
cientifico y académico se debe entender como “el conjunto de operaciones que permiten
ligar las teorias con la evidencia (observacion, experimentacion, medicion, disefios de

investigacion.”?®

2’Cortés, Fernando; Desarrollo de la metodologia en ciencias sociales en América Latina:
posiciones tedricas y proyectos de sociedad. En Perfiles Latinoamericanos vol. 23, nim. 45, enero-
junio de 2015, Flacso México, 2015, p. 184.

28Taylor, S.J. y R. Bogdan; Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
Ediciones Paidés, Espafia, 1987, p. 154.

2%lbid. p. 198
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Pero no toda investigacion cientifica de caracter social busca ilustrar teorias y conceptos.
Incluso dentro del &mbito académico se desarrolla investigacién, y con ello modelos
metodoldgicos, orientada a “atender problemas sociales especificos, entre los cuales se

privilegia la investigacion social empirica.”°

Aungue si bien la investigacién social empirica no busca probar teorias, tampoco es ajena
a ella, pues como sefiala Cortés todo planteamiento de investigacion y con ello todo modelo
metodoldgico encarna implicitamente una teoria, un modelo de desarrollo y una ideologia.
En ese sentido la investigacion social empirica debe hacer explicita su teoria, enfoque y
conceptos a fin de conocer el marco que permitira interpretar los datos que se obtengan en

su desarrollo.

En este punto es preciso dejar en claro que la investigacion social empirica tiene
fundamento cientifico aunque su uso no sea esencialmente académico, es decir, aunque
Su uso no se dirija a probar una teoria, sino conocer e incidir sobre un aspecto especifico

de la realidad social.

Lo anterior permite plantear que en ambitos externos al cientifico académico, como lo es el
de las politicas publicas, también se realiza investigacion basada en métodos cientificos,
en tanto siguen protocolos asentados en canones académicos como el de la objetividad, el
de la interpretacion basada en evidencia, entre otros, pero que no se dirigen a poner a
prueba teorias, sino a la construccion de datos para explicar un problema, asi como para

formular alternativas de solucion.

Para encuadrar lo que debe entenderse por metodologia en el ambito de la gestion publica,
es importante empezar por sefialar que el modelo de gestion publica al que busca apegarse
la administraciéon publica mexicana es propio de esquemas racional formales que emanan
de la burocracia moderna, basados en “una propuesta estructurada y directiva de gobierno
y de la Administracién Publica (AP) con base teérica y no una situacion organizativa que se

afirma por la fuerza de los gobiernos o por el poder politico-financiero de los organismos

30|bid. p. 192
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internacionales o porque empata con la inclinacién del tiempo™!. La gestiéon publica actual,

no pretende “gobernar con base en el poder. Por el contrario, se busca el concurso del

saber para darle validez cientifica a la accién del gobierno.”*?

En ese sentido, la Administracién Publica busca alcanzar de la manera més eficiente sus
fines a través de esquemas de gestion sustentados en teorias y métodos cientificos de la
accion publica.

Considerando este marco de referencia, en el a&mbito de las politicas publicas, una
metodologia de trabajo refiere por un lado al conjunto de definiciones e instrumentos para
indagar, explicar, proponer o ejecutar alternativas a un problema o curso de accion publica;
y por otro lado se vincula con el conjunto de procedimientos para la gestién de esa

indagacion, explicacion, propuesta o ejecucion de la accién publica.

En el primer caso refiere a seguir un protocolo de investigacién que se adhiera lo mas
posible a los criterios cientificos, sin la pretensién de probar alguna teoria sino indagar o
actuar en torno de algin problema publico por medio de la investigacion social de campo
descrita lineas atras. Se trata de una diversidad en el “uso y aplicacion de métodos: esto

con el fin de recuperar y sistematizar la informacién util para la toma de decisiones. Los

31paguilar Villanueva, Luis; Gobernanza y gestién publica, Fondo de Cultura Econémica,
México, 2006, p. 18.

32| edn, Benito; “La nueva gestion publica y el estilo personal de gobernar”, en Sociol6gica,
afio 22, nimero 65, pp. 253-263 Septiembre-diciembre de 2007, México, Universidad Autébnoma
Metropolitana, 2007, p. 257.
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métodos basicamente pueden encontrarse entre los conjuntos cualitativo y cuantitativo,

con un sin nimero de posibles técnicas de analisis.”

En tanto que en el segundo caso refiere a procedimientos sistematicos, generalmente
normados, que buscan estructurar la accién de diversos actores intra, inter o extra-
gubernamentales que concurren para la puesta en marcha de algin proyecto o proceso de
la gestion puablica. Son regulados con base en atribuciones explicitas y delimitadas a un
ambito para el cumplimiento de un objetivo en particular. Este conjunto de iniciativas que
concurren de manera ordenada para el logro de un objetivo es lo que se denomina

metodologia de gestion.

3.2.1 El Seguimiento de la gestion publica

Especialistas de las politicas publicas han construido modelos de andlisis que dividen el
conjunto de actividades y decisiones de politica publica en diversas etapas de gestion. El
siguiente esquema compendia un conjunto de etapas sobre el que existe plena aceptacion,

de acuerdo con Subirats,*® en la disciplina de las politicas publicas:

$Los métodos cuantitativos se enfocan en medir los fenémenos sociales, “de acuerdo con

la definicion clasica del término, medir significa asignar nimeros a objetos y eventos de acuerdo a
ciertas reglas. Muchas veces el concepto se hace observable a través de referentes empiricos
asociados a él. Por ejemplo, si deseamos medir la violencia (concepto) en cierto grupo de individuos,
deberiamos observar agresiones verbales y/o fisicas, como gritos, insultos, empujones, golpes de
pufio, etc. (los referentes empiricos)”. Ver Ruiz Medina Manuel, Politicas publicas en salud y su
impacto en la Salud en Culiacan, Sinaloa, 2013. Tesis Doctoral, p.152 citando a Gbmez, Marcelo M.
(2006). Introduccion a la Metodologia de la Investigacién Cientifica. Cérdoba, Argentina. Editorial
Brujas, p.121. Se busca conocer qué tanto se presenta el fenémeno, generando datos cuantificables
que permitan generalizar sus resultados a un conjunto de personas 0 a una situacién. Como
instrumentos de recolecciéon de datos utilizan primordialmente encuestas que son procesados
estadisticamente.
Por su parte, los métodos cualitativos producen “datos descriptivos: las palabras de las personas,
habladas o escritas y la conducta observable” Ver Taylor y Bogdan, op. cit. p. 20. Con estos métodos
se busca conocer de qué manera se presenta el fendmeno y como afecta a las personas o influye
en las situaciones. Genera datos que refieren a atributos que si bien se pueden cuantificar, no son
generalizables a un conjunto social. Como instrumentos de recoleccién de datos utilizan la entrevista,
grupos focales, entrevistas a profundidad, analisis documental, observacion participante, entre otros.
Una metodologia mixta conjuga ambos métodos.

%4Valenti, Giovanna y Ulises Flores; “Ciencias Sociales y Politicas Publicas”, en Revista
Mexicana de Sociologia, Niumero 71, Numero Especial diciembre 2009, Universidad Nacional
Autonoma de México, Instituto de Investigaciones Sociales, 2009, p. 167.

$Subirats, Joan, Peter Knoepfel, Corinne Larrue y Frederick Varone; Andlisis y gestién de
politicas. Espafia, Ariel, 2008, p. 49.
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a) Surgimiento y
percepcion del
problema

b) inclusion a la
agenda politica

d) c) formulacién

implementacién/ de la politica

Fuente: Elaboracion propia con base en Subirats, 2008.

Cierto es que este modelo es una herramienta heuristica, que pretende fijar el inicio y fin de
una fase con base en criterios metodoldgicos relativos al enfoque tedrico que lo sustenta,
con el que se busca la mejor comprensién de un proceso que en la realidad es continuo, no

es causal ni sincronico.®

De acuerdo con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, el seguimiento puede
definirse como “un proceso continuo por el que las partes interesadas obtienen
regularmente una retroalimentacion sobre los avances que se han hecho para alcanzar las
metas y objetivos.”™’ Las actividades y decisiones de seguimiento forman parte de la fase
de ejecucion, pues estan vinculadas a los esquemas de control de la gestion que se realiza
conforme se desenvuelve el proceso de instrumentacién de la politica. Es decir, son

esquemas de decision que refieren a actividades de monitoreo sobre el cOmo se van

36 |bidem.
3’Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo; Manual para la planificacion, seguimiento
y evaluacioén de los resultados del desarrollo. Estados Unidos de América, 2009, p. 8.
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llevando a cabo las acciones que daran lugar a los resultados esperados; refiere a acciones

de control al momento y sobre el proceso mismo de la ejecucion.

Como senala Zermefo, “el objetivo final del seguimiento es tomar oportunamente
decisiones mas acertadas y asi mejorar el desempefio de las acciones (...) y alcanzar los
resultados planeados. Comunmente los procesos de seguimiento se realizan internamente,
por parte de los mismos equipos responsables de la ejecucion de las politicas. Los
aprendizajes obtenidos tienen una aplicaciébn inmediata que contribuye a mejorar las
acciones emprendidas, asi como alimentar con informacion los procesos posteriores de

evaluacion.”s8

Es por ello que las acciones de seguimiento se vinculan a la vigilancia sistematica y
oportuna de la implementacién de acciones que permita detectar posibles omisiones o

errores y corregirlos a tiempo para garantizar la obtencion de los resultados esperados.

Esta forma de concebir las acciones de seguimiento contrastan con lo que comdnmente se
entiende y aplica en el terreno de la politica publica factica (real), pues generalmente no se

le asocia como parte de la ejecucion sino de la evaluacion.

Esto se debe a que tanto en la fase de seguimiento como en la de evaluacion se llevan a
cabo acciones que valoran la ejecucién. Sin embargo, la diferencia estriba en que en el
seguimiento esta valoracion se centra en los procesos de implementacion y generacion de
resultados parciales, es decir, que forman parte del proceso general de implementacién de
acciones para el logro de resultados finales. Ademas, el seguimiento se realiza a la par de
la ejecucion, pues sirve para monitorearla, vigilarla, controlarla, y con base en ello,
corregirla. El seguimiento no se limita entonces sélo a “supervisar los proyectos y el uso de
los recursos (...sino) también implica supervisar las estrategias y acciones emprendidas
por otros, ya sean asociados o0 no, y decidir las nuevas estrategias y acciones que se deben

llevar a cabo para asegurar el avance hacia los resultados mas importantes.”

38Zermefio, Fabiola; Cerrando el circulo: Ruta para la gestion de evaluaciones de politicas
publicas de Igualdad de género. Centro Regional del PNUD para América Latina y el Caribe,
Panama4, 2012, p. 22.

3%Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, op. cit., p. 9.
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3.2.2 La Evaluacién de la gestion publica

La evaluacion al igual que el seguimiento, contemplan acciones con las que se busca
generar informacién sustantiva para la toma de decisiones que mejore el desempefio y el
logro de los objetivos. Sin embargo, una de las diferencias entre ambos procesos estriba
en que en el caso del seguimiento es preferible que éste lo realicen actores internos del
proceso de ejecucion, con la intencion de que se (re)oriente oportunamente el rumbo de la
implementacion, en tanto que en el caso de la evaluacion es preferible que lo lleven a cabo
actores externos, a fin de contar con mayores condiciones de objetividad en esa valoracion.
En ese sentido, “la evaluacién es una valoracion rigurosa e independiente de actividades
finalizadas o en curso para determinar en qué medida se estan logrando los objetivos
estipulados y contribuyendo a la toma de decisiones (...) Ademas, son mas rigurosas (que
el seguimiento) en sus procedimientos, disefio y metodologia, y generalmente implican un

analisis mas amplio.”°

Es importante sefialar que la evaluacion asi como puede ser externa, también puede
llevarse a cabo de manera interna por parte de quienes operan las politicas, o incluso puede
instrumentarse por areas de las propias instituciones encargadas de evaluar, no operar el
Programa; como también puede llevarse a cabo por una mezcla de actores internos y

externos.

La evaluacion de la politica publica se puede orientar, a la luz de los objetivos que persigue
la accion publica, a valorar sus supuestos, procesos, estrategias, medios e instrumentos,
esto es, las decisiones y acciones de las diversas fases de la politica publica. Por ello, se
pueden realizar evaluaciones relativas a la conformacion del problema publico, al disefio de
la accion, la coherencia y pertinencia de las iniciativas, sus procesos de gestion, los factores
internos y externos que facilitan u obstaculizan el logro de la iniciativa, etc. Asi como
también puede dirigirse a clarificar el logro de los objetivos, analizando, por ejemplo, los
resultados alcanzados a nivel de productos, efectos o impactos, dependiendo si se quieren
medir los bienes o servicios que la accién publica generd o bien los efectos indirectos y

directos que tuvo aquello que se implemento.

40lpidem.
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Segun Zermefo, ‘los procesos de evaluacion constituyen una herramienta de vital

importancia en el desarrollo de las politicas publicas. Por medio de estos procesos se
genera informacion que permite identificar los principales resultados, efectos e impacto de
las acciones publicas, asi como los aspectos que la fortalecen o la debilitan, lo que a su vez
permite una mejor toma de decisiones y, ademas, constituye una herramienta que abona a

la rendicion de cuentas a la ciudadania.”**

La evaluacion en estricto sentido, es un proceso transversal al ciclo de ejecucién de las
politicas publicas,*? puesto que empiezan a definirse sus bases en el momento mismo en
el que se plantean los objetivos de la intervencion publica, ya que tanto la caracterizacion y
delimitacién del problema surgen de una evaluacién de tipo sistémico o sectorial,** como el
disefio de la politica contempla la evaluabilidad** de sus resultados, procesos, instrumentos,
etc. Es por ello que pueden realizarse evaluaciones ex ante, intermedia y ex post, esto es,
evaluaciones antes de iniciar una determinada intervencién publica, durante la propia
intervencion, o una vez finalizada ésta. Como se verd mas adelante, las acciones gque se
consideran en la metodologia de evaluacion contemplan todo el ciclo de ejecucién de las

acciones y medidas de politica publica.

41Zermefio, Fabiola; op cit. 17.

42 \er Sallé, Ma. De los Angeles (2003) “Evaluacion de politicas publicas. Aspectos claves y
género”, en ¢ COmo evaluar las politicas publicas desde la perspectiva de género? Bilbao, Diputacion
Foral de Biskaia; pp. 21-59. La autora afirma que la evaluacion tiene entre otros objetivos el de crear
“la oportunidad para tomar las decisiones a tiempo, que corrijan las desviaciones y reconduzcan las
disfunciones de los sistemas. Es decir: Que durante el diagnéstico, disefio, planificacion y ejecucion
del programa/proyecto se articulen ideas pertinentes, coherentes y oportunas (...) De este modo, la
evaluacion debera: 1) estar vinculada a todas las etapas del ciclo de proyecto/programa; (...). p. 25.

43Ver Caro, Elizabeth y José Sosa; Guia 1. El ciclo de las Politicas Publicas con PEG: la
Evaluacion. Material Pedagdgico de la Especialidad con opcion a Maestria en Politicas Publicas y
Género, FLACSO, 2015. Los autores plantean que el sentido “evaluativo” de la Perspectiva de
Género debe entenderse en dos planos: el societal y sectorial. En el primer caso “se define y entiende
mejor como una vision amplia y critica de la realidad social, en la cual cabe la consideracion de todos
los actores y variables que dan lugar a la desigualdad de género, ya sea ésta definida como
exclusién, discriminacién, trato injusto, violencia o marginacion (Garcia Prince, 2008). Sus
argumentos van desde el establecimiento de relaciones causa efecto de los fendmenos de la
desigualdad, hasta la identificacion de acciones y mecanismos que pueden eliminar, moderar o
alterar tales fenomenos.” En el segundo caso refiere a la evaluacion de la accién gubernamental en
ambitos sectoriales y sus politicas y programas asociados. Pp. 9-14.

44|a evaluabilidad de las politicas refiere al menos a 3 aspectos: la calidad de la planificacion,
donde es importante la existencia de objetivos claramente delimitados a fin de que sea viable evaluar
su logro; la existencia de informacion en calidad y cantidad suficiente; y finalmente, la capacidad de
gestion de la administracion en la evaluacion, donde resultan fundamentales los recursos para
realizarla. Ver Caro y Sosa, op. cit. p. 17.
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3.3 Metodologia para el seguimiento y metodologia para la evaluacion

Con base en lo expuesto anteriormente, en el marco de este documento se entiende que
toda metodologia para el seguimiento asi como toda metodologia de evaluacion, en el
ambito de la administracion publica, tiene dos componentes: uno de investigacion y otro de

gestion.

Investigacion

Metodoldgia

de seguimiento
Gestion

Investigacion

Metodologial
de Evaluacior

Gestion

Si bien ambos componentes son complementarios, es preciso sefialar que en toda
metodologia de gestién publica el componente principal es el de la investigacién, pues éste
define el qué, como y con base en qué aparato teorico, conceptual e instrumental se
realizara la indagacion o actuacion en torno al problema publico. En una légica procesal, la
definicion de los términos tedricos, conceptuales e instrumentales es el primer paso para el

desarrollo de toda investigacion o accion publica.

En tanto el componente de gestion es la variable dependiente del proceso metodolégico,
es el paso que sigue a la definiciébn del componente de investigacién y contempla el como
se organizaran los recursos (humanos, materiales, financieros, técnicos, tecnoldgicos) para

garantizar que dicha investigacion — accion se realice.

Antes de pasar a definir lo que se entendera por metodologia de seguimiento y por
metodologia de evaluacion en este planteamiento, es importante sefialar que el marco de
restricciones facticas que implica el desarrollo de las politicas para la prevenciéon y
eliminacioén de la discriminacion en la Ciudad de México, ha influido en el disefio de ambas.
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Se ha debido tomar en cuenta que la experiencia®® de la Administracion Pablica del Distrito
Federal en el combate al problema publico de la discriminacion en la entidad , que entra en
una nueva etapa con la expedicion de la nueva Ley en 2011 con la creacion del COPRED
y con la conjuncion de esfuerzos interinstitucionales en torno al PAPED en 2013, ha tenido
como efecto que estén desarrollandose nuevos enfoques, instrumentos y herramientas
metodoldgicas para darle seguimiento y evaluarlo, lo cual si bien en poco tiempo ha arrojado
resultados importantes, aun enfrenta retos significativos en cuanto a la construccién de un
aparato conceptual y metodolégico que permita realmente conocer el avance en los
resultados de las medidas de politica publica en la materia. También consecuencia de lo
anterior es la existencia de una area de oportunidad, relativa a la necesidad de que las
personas funcionarias publicas que operan dichas medidas fortalezcan conocimientos y
habilidades, a fin de lograr ser agentes que contribuyan a la generacion, acopio y

sistematizacion de informacién sustantiva para labores de seguimiento y evaluacion.

Es preciso ubicar que para las definiciones de metodologia de seguimiento y metodologia
de evaluacién que se plantean a continuacién, se ha tomado en cuenta ese marco de
restricciones, asi como también el conjunto de definiciones metodolbgicas (traducida en
enfoques, instrumentos, estrategias de vinculacion) que ha venido desarrollando vy
robusteciendo el Consejo conforme se va asentado su proceso de institucionalizacién al
paso de los afios, particularmente desde el area encargada de estas tareas, como lo es la
Coordinacién de Politicas Publicas y Legislativas, y la Subdireccion de Seguimiento y
Evaluaciéon. En ese mismo sentido, es necesario advertir que todo planteamiento
metodoldgico requiere de ajustes al paso del tiempo, pues puede variar en funcién de
diversos factores como son la modificacion de atribuciones legales; la decision politica de
profundizar en los ritmos y formas de trabajo en torno al problema; el desarrollo de algunos

de sus elementos sustantivos, como puede ser la instauracion de un sistema de informacion

45Como se reconoce en el “Capitulo 1 antecedentes de los planes de accién y programas de
derechos humanos”, del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, “en el capitulo de
conclusiones generales de dicho Diagnéstico (que precedié a la elaboracién del Programa) se sefiala
en referencia al disefo, la presupuestacion, la implementacién, el seguimiento y la evaluacién de
politicas publicas con enfoque de derechos humanos en el D. F. que hay programas y acciones que
buscan incidir en el disfrute y ejercicio de algunos derechos humanos, lo mismo que programas
dirigidos a grupos especificos. Sin embargo ain falta camino para que los enfoques de derechos
humanos, de no discriminacion y de género se transversalicen en el conjunto de las politicas,
programas, acciones y practicas de las autoridades de gobierno de la Ciudad de México.” P. 48. Con
esa base, precisamente uno de los logros de ese Programa fue la expedicion de la nueva Ley en la
materia en 2011.
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que permita la generaciéon de informacion de mayor calidad (en términos de profundidad y

robustez); la mejoria del proceso de implementacion, etc.

Igualmente importante es tener claro que el conjunto de atribuciones que la Ley establece
en materia de seguimiento y evaluacién de las medidas de politica publica para la
prevencién y eliminacion de la discriminacion, plantean que el Consejo asuma un papel
rector de las mismas, pero su realizacion depende de la concurrencia y participacion del
conjunto de entes publicos que son responsables de la ejecucion de esas medidas de
politica.

La Ley y la propia politica de gestiéon del Gobierno del Distrito Federal estan asentadas en
un modelo de gobernanza democratica centrada en un enfoque estratégico de redes, el
cual parte del reconocimiento de que “los recursos que los gobiernos poseen por si mismos
no son suficientes para poder combatir los malestares colectivos presentes en una
comunidad determinada. Esto significa que requieren también de los recursos de otros
actores para solucionar los problemas publicos. Se trata de una dimension exdégena
(externa) de los gobiernos que concuerda con la reiterada idea del enfoque de politicas
publicas que establece que ‘todo lo gubernamental es publico, pero no todo lo publico es
gubernamental’, por lo que para poder enfrentar los problemas de orden publico se requiere

la cooperacioén y la colaboracion de mas actores que el sélo gobierno.”®

En ese sentido, se debe tener claro que una parte fundamental en este modelo de gestién
publica lo constituye la vinculacién con la sociedad civil, de manera particular con aquella
que se encuentra organizada. Partiendo del postulado anterior de que todo lo
gubernamental es publico, pero no todo lo publico es gubernamental, el objetivo del
seguimiento y la evaluacion a las medidas de politica publica dirigidas a la prevencion y
eliminacion de la discriminacion de la Ciudad de México, requiere tanto de la participacion
de organizaciones de la sociedad civil como de organizaciones vecinales, gremiales,
asociaciones gque reivindican la vigencia de los derechos humanos, especialistas, grupos

de expertos y expertas, instituciones educativas, de investigacion, entre otros.

46Zaremberg, Gisela y Eduardo Villareal; Guia 4. Redes en Politicas Publicas con
Perspectiva de Género (Unidad 2), 2011, p. 7. Las cursivas son nuestras.
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Si bien los instrumentos internacionales y la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos establecen que la obligacion de la plena vigencia de los derechos humanos es
responsabilidad del Estado, también se desprende de la doctrina de los derechos humanos
y es coherente con aquellos postulados normativos que se requiere del pleno
involucramiento de la sociedad en esa tarea. Esto no sélo con el fin de que sean mas
eficaces y eficientes dichos esfuerzos en el plano de la politica publica, sino también porque
la participacion es un derecho humano y desde el principio de integralidad de este enfoque

no se puede pretender el cumplimiento de un derecho humano al tiempo que se viola otro.

En ese sentido, la participacion de la sociedad en las acciones para el seguimiento y
evaluacién de las medidas de politica publica para la prevencién y eliminacion de la
discriminacién, no debe ser vista s6lo como una adecuada estrategia de vinculacién que
contribuye a la efectiva realizacion de la politica publica, sino también debe considerarse
una garantia de la vigencia de un derecho humano como lo es la participacién, que
contribuye a crear mejores condiciones para el ejercicio del conjunto de los derechos

humanos.*’

Como complemento de esta dimensidon exégena (externa) esta la dimensién enddgena
(interna) del gobierno, en donde “conviene analizar a éste como un cumulo de
organizaciones ‘flojamente acopladas’, con tensiones internas y en forma de redes entre
areas y actores dentro del gobierno, mas que como un ente monolitico, coherente y
uniforme. Al pensar en esta dimension, nos damos cuenta que al interior de los gobiernos
hay contradicciones, complicaciones, desafios y obstaculos organizacionales que hacen
dificil que el conjunto de agencias que lo conforman vayan hacia un mismo objetivo
parsimoniosamente, logrando los resultados concretos que se esperan. En otras palabras,
no soélo fuera de los gobiernos hay redes, sino que dentro de los gobiernos también hay

redes llamadas intra-organizacionales.”®

Redes que es necesario construir desde cada institucion en las distintas vertientes y en los
diferentes &mbitos de accion gubernamental y publica. En el &mbito intraorganizacional,

creando las mejores pautas para que a lo interno de cada institucion se vaya conformando

47Al respecto, revisese el componente de Adaptabilidad sefialado paginas atras, el cual
sefiala la obligacion de considerar la plena participacion de la sociedad en las medidas de politica
dirigidas a la vigencia de los Derechos Humanos.

48Zaremberg y Villareal, op. cit. p. 8.
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un esquema coherente y unificado bajo el cual se lleve a cabo la ejecucion de las medidas

de politica. En el ambito interinstitucional, concurriendo a los espacios de coordinacion de
agencias gubernamentales para acordar las estrategias para la ejecucion de las acciones
para prevenir y eliminar la discriminacion, asi como para participar en los esquemas para
su seguimiento y evaluacion. En el espacio intergubernamental, promoviendo la
concurrencia en el cumplimiento de esas obligaciones por parte de poderes y dmbitos de

gobierno en funcién de las distintas atribuciones que tiene cada cual.*®

La estrategia de articulacion con la sociedad y la relativa a la coordinacion institucional, en
particular para las funciones de seguimiento y evaluacion,®® deberan descansar en la
existencia de espacios que propicien la toma de decisiones preferentemente basadas en el
consenso; donde se persiga el bien general y no se anteponga el interés particular; sea
abierta al debate y transparente en el manejo de la informacién; incentive la comunicacion
entre las partes; el flujo agil de informacion y el intercambio estratégico de recursos; todo lo
cual, asentado en reglas de participacion claras y consensuadas, contribuirda a que los
poderes publicos de la Ciudad de México prevengan y eliminen de manera mas eficaz la

discriminacion.

La articulacién y coordinacion interinstitucional, tal como lo implica el enfoque de derechos
humanos “han de ser fundamento del ciclo de politicas publicas en general, desde su
concepcion, disefio, implementacion, hasta su evaluaciéon. Asimismo (...) deben ser
consideradas en los presupuestos publicos que respaldan los programas y las

instituciones”.5!

49A ese respecto, destaca por ejemplo el Convenio de colaboracion suscrito entre COPRED
y la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, a fin de trabajar conjuntamente para buscar
reparacion del dafio a victimas de discriminacién en la Ciudad de México.

50Esta articulacién también COPRED la promueve en la fase de planeacion de las acciones,
al someter a consulta con diversos actores el PAPED.

51Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. Gobierno del Distrito Federal, Ciudad
de México, 2009, p. 73.
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IV. METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO Y METODOLOGIA PARA LA
EVALUACION EN MATERIA DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Es a partir del 2013, con la aprobacion del primer Programa Anual para Prevenir y Eliminar
la Discriminacién para el Distrito Federal, cuando se sientan las bases para iniciar la
valoracién de la implementacién de acciones en materia de no discriminacion en la Ciudad
de México ya que se logra la concurrencia amplia y estratégica de diversos entes publicos
en el impulso de acciones en la materia. El COPRED decidi6 focalizar en el PAPED sus
principales esfuerzos para el impulso de diversas estrategias y medidas de politica publica
en torno a ese derecho, lo que ha implicado el despliegue de esquemas de seguimiento y

evaluacion en concordancia con tales medidas.

Desde entonces, los esquemas de seguimiento y evaluacion se han venido fortaleciendo,
incorporando afio tras afio nuevas herramientas que han enriquecido sus enfoques y
dimensiones de andlisis, como también se ha profundizado en las estrategias de vinculacion
institucional, todo lo cual ha redundado en que se tiene mayor certeza de qué se esta
logrando y cédmo se esta llevando a cabo la politica contra la discriminacion en la Ciudad
de México, como también cuales factores estan operando a favor de ello y cuales en contra.
Luego de los buenos resultados alcanzados en estos afios, los cuales se pueden observar
en los sucesivos Reportes de Seguimiento e Informes de Evaluacion integrados por el
COPRED, los esquemas de seguimiento y evaluacion se han venido asentado cada vez
mejor en los procesos que la administracién publica del Distrito Federal despliega para el
logro de la politica contra la discriminacién. Por lo que el Consejo se ha dado a la tarea de
sistematizar y formalizar sus esquemas en una metodologia para el seguimiento y para la
evaluacién, buscando como uno de sus fines que quienes participan como Enlaces
Institucionales cuenten con los elementos necesarios para desempefiar a plenitud su

funcion.

4.1 Metodologia para el seguimiento

La metodologia para el seguimiento tiene como objetivo proveer informacién sobre el
proceso de ejecucién de las politicas, programas, proyectos y acciones que impulsan los
entes publicos del Gobierno del Distrito Federal —de manera fundamental aquellas que se
impulsan en el marco del PAPED-, con el fin de formular propuestas para su fortalecimiento

y con ello contribuir al logro de sus objetivos. El seguimiento se realiza sobre el proceso de
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ejecucién de dichas medidas al mismo tiempo en que éste se lleva a cabo, y debe centrarse

en obtener informacién de agil acceso, compilacién, sistematizacion y andlisis que permita
prescribir el oportuno despliegue de acciones ya sea para corregir el proceso de ejecucion

0 bien para acelerar su ritmo y/o profundizar en su rumbo.

El componente de investigacion se dirige a desarrollar e integrar los elementos tedricos,
conceptuales, metodoldgicos e instrumentales que permitan indagar diferentes aspectos
del proceso de ejecucion de las medidas de politica que operan en la materia.

El componente de gestion se orienta a desarrollar los mecanismos de acopio,
sistematizacion, procesamiento, analisis, integracion, difusién y discusion de la informacién
del seguimiento, para que ésta sea valorada y utilizada de manera oportuna frente al

proceso de ejecucion.

En el componente de investigacion, lo referente a la dimension teérico conceptual se
basa en la doctrina de los derechos humanos, pues es esta misma doctrina la que guia los
objetivos que persiguen las medidas de politica contra la discriminacion en la Ciudad de

México, que son el objeto del seguimiento.

Por doctrina de los derechos humanos debe entenderse lo establecido tanto en el
derecho positivo, es decir, lo escrito en leyes locales, federales, nacionales y en tratados
internacionales de derechos humanos suscritos por nuestro pais, como también aquellas
interpretaciones derivadas de érganos jurisdiccionales establecidos en dichas leyes o

tratados, tanto del Sistema de Naciones Unidas como del Sistema Interamericano.

Debe tenerse en claro que si bien este sistema de seguimiento aplica para el derecho a la
no discriminacién, dada la interdependencia e integralidad de los derechos humanos que
postula la doctrina, los planteamientos para dar seguimiento a las acciones deben
considerar que en el cumplimiento de este derecho no se violen otros derechos, principios,

obligaciones, componentes y demas elementos que conforman la doctrina.
Otro afluente tedrico conceptual estd dado por la disciplina cientifica de las politicas

publicas, donde concurren diversas ciencias para la buena administracion y conduccién de

los asuntos publicos gubernamentales. En este caso los elementos de la metodologia para
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el seguimiento tienen como base las prescripciones establecidas en las leyes en la materia,
algunas de las cuales ya se revisaron,®? como también las ensefianzas retomadas de las
buenas practicas de la administracion de lo publico que se han dado en México y otros
paises.

Estos dos afluentes tedricos se conjugan en un enfoque de politicas publicas con
perspectiva de derechos humanos, que en la dimension metodoldgica del seguimiento
se centra en indagar si las medidas de politica se estan gestionando de manera eficiente y

eficaz y con ello se estan cumpliendo las metas programéticas.

Tomando en cuenta que los avances sustantivos en materia de DDHH no son de corto
plazo, sino de mediano y sobre todo de largo plazo, ya que ellos implican la transformacion
institucional y social de las normas formales e informales que modelan las relaciones
sociales, es que la metodologia de investigacion para el seguimiento se basa en un enfoque
de politica publica, pues resulta pertinente para ciclos cortos como estos al dar cuenta del
cumplimiento de una serie de procesos y productos parciales orientados a la generaciéon de

un resultado relevante al cabo de un plazo corto.

En general todas las medidas de politica publica en la materia que impulsa la Administracion
Publica del Distrito Federal tienen como ciclo de ejecucién un periodo de corto plazo, esto
es doce meses, lapso de tiempo que dura el ejercicio fiscal. Frente a esta caracteristica
resulta mas adecuado realizar el seguimiento desde un enfoque orientado a obtener
informacion relevante de esa gestion publica en cortes de tiempo cortos y en aspectos que
resulten fundamentales, para cumplir con el cometido de generar informacion que permita
valorar el proceso de ejecucion y recomendar la oportuna toma de decisiones que lo corrija,

reoriente o refuerce.

Por ejemplo, para fines de seguimiento es poco adecuado disefiar algun tipo de instrumento
que pretendan medir el avance en el cumplimiento de los principios y derechos humanos a

través de una medida de politica publica, que se deben ejecutar (logrando resultados) al

52A las atribuciones que el COPRED tiene en materia de seguimiento y evaluacion de la
politica en la materia, se deben agregar como fundamento de su accion institucional todas aquellas
disposiciones expedidas por 6rganos del Gobierno del Distrito Federal —como la Oficialia Mayor, la
Contraloria General, entre otros-, que orientan la gestion publica bajo los principios, preceptos y
procesos de la moderna Administracion Puablica.
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cabo de un afio. Péngase el caso de una capacitacion en materia de igualdad y no

discriminacion a personal de alguna instancia de la administracion publica local. EI mejor
enfoque metodoldgico para medir avances desde el seguimiento (en paralelo al proceso
mismo de ejecucion) debe partir de un enfoque focalizado que permita valorar el
cumplimiento en tiempo y calidad de las fases que requiera en particular la ejecucién de las
acciones en cuestion. Siguiendo con el ejemplo de la capacitacion, es conveniente
centrarse en dar seguimiento al cumplimiento en tiempo y forma de procesos o productos
parciales que permitiran cumplir con el objetivo de la linea de accién, como pudiera ser
contar con el disefio de los contenidos pedagdgicos del curso o taller, asi como verificar
que efectivamente las sesiones del taller se lleven a cabo satisfactoriamente, entre otras

cuestiones.

A partir de lo anterior, en la dimensién instrumental®® el COPRED ha disefiado diversos
instrumentos, herramientas y documentos de apoyo, que buscan darle capacidad para
“generar, registrar, procesar y analizar estadisticas e informacién cuantitativa y cualitativa
gue permita conocer y valorar el estado que guarda el fenémeno discriminatorio, asi como
las acciones que los entes publicos realizan para prevenir, atender y eliminar la

discriminacion en la Ciudad de México”.%

Los instrumentos sirven para analizar informacion sustantiva para el seguimiento a la
implementacion de las politicas, programas, proyectos y en general acciones y medidas de

politica publica. En esta metodologia se contemplan los siguientes:

o Bateria de indicadores de seguimiento, los cuales tienen como objetivo medir el
cumplimiento de las metas planteadas para cada linea de accién del PAPED, y con
ello ajustar la implementacion para el nuevo ciclo de gestion. La informacion se
integra y presenta bajo un esquema de semaforizacién que expresa graficamente
mediante barras de color que semejan un seméforo, el porcentaje de avance en la
ejecucion de las lineas de accién reportadas. La integracion de los indicadores la
realiza la CAPPyL, a través de la Subdireccién de Seguimiento y Evaluacion del
COPRED.

53Para conocer el conjunto de instrumentos, herramientas y documentos de apoyo para el
seguimiento, remitase al Anexo 1.

54Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Distrito Federal 2015,
COPRED, 2015, p. 63.
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Dentro de esta dimension instrumental, se cuenta con algunas herramientas que permiten

realizar el acopio y sistematizacion de la informacién, a fin de integrarla de manera tal que

facilite su uso eficaz y eficiente. En el caso del seguimiento, se cuenta con las siguientes

herramientas:

La Ficha Técnica de indicadores, que tiene como fin compendiar la informacién
gue permite alimentar la bateria de indicadores de seguimiento descrita lineas atrés.
Esta ficha es integrada con informacion acopiada y sistematizada por cada uno de
los y las Enlaces al término del primer semestre de afio, para ser enviada al

COPRED para su analisis e integracion en la Bateria.

Cuestionario de percepcién a la implementacion de acciones en materia de
igualdad y no discriminacién, el cual tiene como objetivo conocer y valorar las
acciones que los entes publicos realizan para prevenir y eliminar la discriminaciéon
en la Ciudad de México. Aborda cuestiones como el tipo, cantidad y presupuesto
asociado a las acciones que se llevan a cabo en la materia, destacando aquellas
gue se realizan en el marco del PAPED. Aborda también cuestiones como los
motivos por los cuales no se estén impulsando acciones en torno al derecho a la
igualdad y no discriminacion, la implementacién de estrategias transversales en su
ente para mejor ejecucién de acciones, entre otras cuestiones esenciales. Cabe
destacar que tiene como base las percepciones de los y las enlaces institucionales,

quienes lo llenan y remiten al COPRED para su analisis.

En la dimensién instrumental también estan los documentos de apoyo, los cuales tienen

el fin de orientar a las y los enlaces en la utilizacién de las herramientas, a fin de contribuir

a garantizar que el acopio, sistematizacion y suministro de informacién se haga de manera

eficaz.

Guia para el llenado de la Ficha Técnica de Indicadores, es un documento de
apoyo que tiene como finalidad orientar a los Enlaces Institucionales en la
integracion de la informacion que permita nutrir la ficha técnica de los indicadores
para el seguimiento. “En ella se describen los aspectos que deben reportarse, asi

como la importancia de la veracidad y pertinencia de la informacién que se emite a
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través de la ficha. Esto resulta importante debido a que es informacién publica que

sera utilizada para valorar el quehacer publico.”®

Esquema instrumental de seguimiento

Enfoque metodologico

Instrumentos

Politicas
publicas

Herramientas

enfoque de Bateria de
DDHH Indicadores
de Ficha
seguimiento Técnica de Cuestionario
indicadores

Con base en los enfoques metodoldgicos, instrumentos, herramientas y documentos de
apoyo para obtener y analizar informacion para el seguimiento, el componente de gestion
para el seguimiento del COPRED tiene como base un mecanismo que permite de manera
eficaz y eficiente generar, acopiar y analizar informacion sustantiva sobre la ejecucién de
las acciones en la materia. Cabe sefialar que en la mayoria de los casos el componente de
gestién se orienta a construir mecanismos de vinculacion interinstitucional, particularmente
con los entes ejecutores, haciéndolos co-responsables en particular de las tareas de acopio,
sistematizacion y envio de informacion para fines de seguimiento. Aunque también esta el
caso de la bateria de indicadores de seguimiento, la cual el COPRED la integra por si mismo

s51bid., p. 67.
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y no requiere de la intervencion de entes externos, por lo que el esquema de gestion para

el seguimiento se centra en la dindmica de colaboracién en el ambito intrainstitucional.

El mecanismo que se ha institucionalizado para la gestién de la informacién sustantiva

para el seguimiento a la implementacion de las acciones en la materia, particularmente de

las lineas de accion contenidas en el PAPED, es:

La/el Enlace Institucional®® tiene como objetivo acopiar, sistematizar y
proporcionar informacién sustantiva sobre la implementacién de las lineas de accién
del PAPED y de actividades en materia de igualdad y no discriminacién, sus
dificultades y otras cuestiones experimentadas por cada ente publico ejecutor sobre
las acciones que impulsan en la materia para fines de seguimiento. Se conforma por
personas servidoras publicas de los entes, quienes son hombradas por la persona
titular del ente que representa. Las y los enlaces institucionales responden a la
estrategia de articulacién y coordinacion interinstitucional, que busca la interaccién
de los distintos entes responsables de la implementaciéon y seguimiento de las
acciones en la materia a través de espacios de vinculacion formal. Las y los enlaces
institucionales son articulados y coordinados por el COPRED vy actlan con base en
una ruta critica para el seguimiento que compendia las acciones a desarrollar a lo

largo del afio; de ella se da cuenta mas adelante.

Los y las enlaces institucionales son involucrados y fortalecidos en su tarea sustantiva a

través de 3 modalidades de vinculacién interinstitucional:

Sesiones de induccidn para el llenado de la Ficha Técnica de indicadores de
seguimiento con la finalidad de fortalecer las habilidades y capacidades de las y los
enlaces institucionales. Son impartidas por la CAPPyL del COPRED, a través de la

Subdireccion de Seguimiento y Evaluacion.

56El/la enlace institucional puede presentar cualquier nivel de puesto en el gobierno local,

esto es que puede ser un/a Enlace, Jefe/a de Unidad de Departamento, Subdirector/a, Director/a,
etc. No cuenta con un perfil especifico.
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e Reunién Anual de enlaces institucionales para el seguimiento, la cual se lleva

a cabo para reforzar las acciones a seguir en cuanto al seguimiento a la

implementacion de las lineas de accién por parte de los entes.

e Espacios de asesoria a enlaces institucionales, los cuales consisten en sesiones
de trabajo, presenciales o a distancia, individuales o colectivas, para dar asesoria

sobre cualquier aspecto relativo al esquema de seguimiento.

En general el producto més importante de la metodologia de seguimiento, es el Reporte
de Seguimiento, que se emite al término del primer semestre del ejercicio fiscal y

compendia informacion sobre el avance de la ejecucién de las lineas de accién de PAPED.®’

Esquema de gestién del seguimiento

A4 .
- [

Dimension ® Mecanismo: Enlaces Reporte de
® Instrumental Institucionales seguimiento
. L)
eInstrumentos eSesiones de inducccién
eHerramientas eReunion Anual
eDocumentos de Apoyo eEspacios de Asesoria

4.1.1 Ruta critica de seguimiento

El seguimiento de las lineas de accion que los entes ejecutores despliegan en el marco del
PAPED, se lleva a cabo de acuerdo con la ruta critica que se presenta a continuacion, la
cual compendia el conjunto de decisiones y actividades que se siguen a lo largo de un ciclo
de ejecucion anual. Se muestra teniendo como marco el proceso general de gestion del
propio PAPED, el cual como todo programa publico contempla 4 fases bésicas de su

proceso de gestion:

57Cabe sefialar que el periodo de emisién de dicho Reporte puede ajustarse.
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Disefio, que deriva de los ajustes a la ejecucidén que se plantea del andlisis de la politica
en la materia, como resultado de la evaluacion de su ciclo de gestion anterior, asi como las
decisiones politicas de los entes publicos en general, y de manera particular del COPRED,
su 6rgano de Gobierno y su Consejo Consultivo.

Ejecucidn, que son las acciones que en torno al derecho a la igualdad y no discriminacion
impulsan los entes ejecutores de la administracion publica del Distrito Federal; de manera

particular aquellas que se comprometen como lineas de accién en el marco del PAPED.
Seguimiento y Evaluacion, que son las que en este documento se desarrollan.
Finalmente, es preciso remarcar que estas cuatro fases no se desarrollan estrictamente de

manera sucesiva, sino que en varios periodos de tiempo operan de manera simultanea,

COmo se muestra a continuacion.
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En general el seguimiento a las lineas de accidon contempladas en el PAPED puede
realizarse conforme a las siguientes etapas, las cuales al igual que las fases de la ejecucion
de dicho Programa, no deben considerarse como sucesivas sino que en algunos lapsos de

tiempo operan de manera simultanea.
Etapas, procesos y procedimientos para el seguimiento:

1. Designacién o ratificacién de enlaces de los entes publicos ejecutores para
realizar el seguimiento del Programa. Son las decisiones y acciones para contar
con enlaces designados/as por los entes publicos ejecutores que proporcionen
informacién para el seguimiento de las acciones en materia de igualdad y no

discriminacion.

El o la titular del ente mediante oficio comunica el nombramiento al COPRED. El
COPRED, en el supuesto de una renovacién de un nombramiento como enlace por
parte de un ente, a través de su Presidencia, se encarga de comunicar mediante
oficio a la persona titular de dicho ente las obligaciones y funciones sustantivas que
ejerce la persona designada como enlace, asi como el personal del COPRED que
se encuentra a cargo de las funciones de seguimiento en esta Institucién. El oficio
se acompafia de informacion general del COPRED, diversos documentos relativos
a los sucesivos Programas Anuales (PAPED), y en particular la Ruta Critica del
Seguimiento y los instrumentos de esta funcion sustantiva. Importante es que el
oficio sefale lo conveniente de que la persona que se nombre como enlace,

preferentemente responda al perfil ideal.

Perfil deseable de la/el enlace institucional, es el siguiente:

e Ser personal contratado de tiempo completo.

e De un nivel de decision jerarquica que pueda tomar decisiones 0 en su caso
vincularse con las instancias que si las puedan tomar.

e Vinculada a areas de seguimiento, planeacion, evaluacion, género o
derechos humanos.

e Con amplio conocimiento de las obligaciones, funciones y estructura del ente
gue representa.

e Con antigiedad minimo de 1 afio en el puesto que ocupa.
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Ajuste del esquema de seguimiento del PAPED. Refiere a las decisiones y
actividades para redisefar/actualizar los procesos, instrumentos, herramientas,
mecanismos, etc. Estos son llevados a cabo por la Subdireccién de Seguimiento y
Evaluacién y validados por la CAPPYL, y no intervienen en su definicion ningin ente
externo al COPRED. Aunque en su disefio se consideran los tiempos, asi como las
atribuciones y competencias de las entidades publicas.

Acciones deinduccién alas ylos enlaces institucionales de los entes publicos
ejecutores de la implementacién. Son las decisiones y acciones para habilitar a
enlaces como articuladores de seguimiento con el COPRED, proporcionando para
ello informacién sobre la ejecucion, asi como sobre el manejo de los instrumentos y

herramientas para el seguimiento.

Pueden ser a través de Sesiones de induccion para el llenado de la Ficha Técnica,
la Reunién Anual de Enlaces Institucionales para el Seguimiento y/o Espacios de

asesoria a enlaces institucionales.

Para la habilitacion de enlaces de los entes publicos se transmiten contenidos como:
habilitarlos/as en el manejo de los instrumentos que el COPRED ha disefiado para
el seguimiento: Bateria de Indicadores para el Seguimiento; Ficha Técnica de
Indicadores de seguimiento del PAPED; Guia para el llenado de la Ficha Técnica;

llenado del Cuestionario sobre la implementacion del Programa.

Asi como también se despliegan acciones para comprometerlos/as a ajustarse a la
Ruta Critica del Seguimiento disefiada por el COPRED, para el desarrollo de las

acciones de seguimiento durante todo el afio.
Espacios de asesoria con la Subdireccion que puede solicitarse en cualquier
momento (entre la sesion de induccion y la entrega de las fichas) y en torno a dudas

de cualquier tipo de asunto vinculado al manejo de los instrumentos de seguimiento.

Acceso y valoracion de informacion para el seguimiento. Contempla las

decisiones y acciones necesarias para que el COPRED pueda acopiar, sistematizar
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y valorar informacion del proceso de implementacién de las lineas de accién llevado
a cabo por los entes publicos ejecutores, para fines de seguimiento. Estas acciones
las lleva a cabo el COPRED, particularmente a través de la Subdireccién de

Seguimiento y Evaluacion.

Esta fase involucra una gran cantidad de actividades de sistematizacion y analisis
por parte del COPRED, orientadas a contar con informacion sustantiva por parte de
los entes respecto de las actividades que emprenden por linea de accién

comprometidas en el Programa.

Integracién del Reporte de Seguimiento. Son aquellas decisiones y acciones
necesarias realizadas por el COPRED para integrar el Reporte de Seguimiento a la
ejecucion de las lineas de accién del PAPED.

Este Reporte se deberd integrar con la informacion relativa al primer semestre de
actividades, la cual es acopiada, sistematizada y remitida por las personas enlaces
institucionales. Toda la informacion es analizada de manera integral para contar con
un panorama de la ejecucion y con el fin de emitir oportunamente una serie de
recomendaciones generales a los entes ejecutores, a fin de retroalimentarlos
respecto de los aciertos y obstaculos que se detectan en la ejecucion, y con ello
cuenten con elementos para reforzar las acciones que impulsan para el

cumplimiento de las lineas de accién que tienen comprometidas.

Reunion Anual de Enlaces Institucionales del COPRED. Son aquellas decisiones
y acciones necesarias que el COPRED realiza, para reforzar con las y los enlaces
las acciones a seguir en cuanto al seguimiento a la implementacion de las lineas de
accion por parte de los entes, con base en los resultados del Reporte de
Seguimiento. Asimismo, se enfatiza la importancia de la articulacién y coordinaciéon

interinstitucional para fines de la implementacion.

Antes de pasar a exponer la metodologia para la evaluacion de las politicas, programas,

proyectos y en general de las acciones que en materia de igualdad y no discriminacion

impulsan los entes publicos del Distrito Federal, es preciso sefalar que las funciones de

seguimiento y evaluacion se encuentran intimamente ligadas. No sélo porque se aplican
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sobre el mismo universo de acciones que despliegan los entes publicos y porque son

ejecutadas en general por los mismos agentes (COPRED y el conjunto de enlaces
institucionales), sino sobre todo porque la informacion que se genera en el marco del
seguimiento es insumo fundamental para las labores de evaluacion. Esto dado que como
parte del ciclo de la politica publica, la funcién de valorar la ejecucion en principio se hace
desde la fase del seguimiento y se continda desde un enfoque mas complejo y a mayor
profundidad desde la evaluacion.

Enseguida se expone gréficamente las distintas etapas que conforman el proceso de
seguimiento.
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ESQUEMA PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS LINEAS DE ACCION CONTEMPLADAS EN EL PAPED

CORTOPLAZO (ANUAL)

CORTOPLAZO (ANUAL)

DISENO E IMPLEMENTACION DEL PAPED

Enero
(siguiente afic

Diciembre
(afio anterior)
( Disefio del PAPED )
j—
Consulta con
sectores

(OSC, academia y
entes publicos)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Ajustes del disefio

Aprobacién de la Junta
de Gobierno

[ Presentaciéon del PAPED ]

Ratificacién de enlaces institucionales

Monitoreo de la permanencia de enlaces institucionales |

Envio de oficios |

| Implementacién del PAPED |

Disefio de
herramientas

Herramientas: metodoldgicas de

-Ficha Técnica de seguimiento

Indicadores

-Indicadores de

seguimiento Capacitacién de
Documentos de herramientas
apoyo: metodoldgicas
-Guia para el llenado de seguimiento
de la Ficha del PAPED
-Base de Datos

Recepcion de
las Fichas
Técnicas de
Indicadores de

seguimiento ler
semestre
Percepcién de la
implementaciéon
del PAPED
Herramientas:

-Cuestionario en

Reunién Anual de
Enlaces
Institucionales

Documentos de
apoyo:
-Base de Datos

Documentos de

apoyo:

-Documentos de Recepcién de las

:"‘al'sr'ts a Fichas Técnicas de

eporte de .
porte Indicadores de

seguimiento o

preliminar seguimiento 20
semestre y anuales

v

Reporte de
seguimiento a la
implementacién del
PAPED
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La metodologia para la evaluacion tiene como objetivo definir la forma de valorar los
resultados, disefio, supuestos, procesos, estrategias, medios e instrumentos o algun otro
aspecto sustantivo de las intervenciones publicas dirigidas a prevenir y eliminar la

discriminacion.

Esta metodologia tiene como finalidad generar insumos para la toma de decision oportuna,
entendiendo el término de oportunidad no so6lo en cuanto a que sea aplicable al siguiente
ciclo de ejecucion, sino que permita el ajuste, reorientacion o fortalecimiento de la ejecucion
también para el mediano y largo plazo, en nuevas versiones de PAPED o inclusive para

otras acciones publicas en la materia.

Para lograr lo anterior, la metodologia de evaluacién cuenta con dos componentes, uno de

investigacion y otro de gestion.

El componente de investigacion se dirige a desarrollar e integrar los elementos teoricos,
conceptuales, metodolégicos e instrumentales que permitan indagar sobre los resultados,
disefio, supuestos, procesos, estrategias, etc. de las acciones y medidas de politica publica

en la materia.

El componente de gestion por su parte se orienta a desarrollar los mecanismos que
permitan el acopio, sistematizacién, procesamiento, analisis, integracién, difusion y
discusion de la informacién de la evaluacién, para que ésta sea valorada y utilizada de

manera oportuna para la toma de decisiones.

En el componente de investigacion, al igual que en el caso de la metodologia de
seguimiento, lo referente a la dimension tedrico conceptual de esta metodologia de
evaluacion se basa en la doctrina de los derechos humanos, pues es ésta la que guia los
objetivos que persiguen las medidas de politica contra la discriminacién en la Ciudad de

México, que son el objeto de evaluacion.

En el marco de esta metodologia la doctrina de los derechos humanos se compone por un

lado por lo establecido en el conjunto de leyes locales, federales, nacionales y en tratados
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internacionales de derechos humanos suscritos por México (Acuerdos, Convenciones, etc.)

y por otro lado, las interpretaciones derivadas de érganos jurisdiccionales constituidos en
el marco de esas leyes o tratados, tanto del Sistema de Naciones Unidas como del Sistema
Interamericano (el Comité de la Convencion para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer; el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
de la ONU —-CESCR-, para la supervision de la aplicacién del Pacto Internacional de
Derechos, Econémicos, Sociales y Culturales; Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
etc.).

Debe tenerse en claro que si bien este sistema de evaluacion aplica para las lineas de
accion gque giran en torno a la plena realizacion del derecho a la no discriminacion, dada la
interdependencia e integralidad de los derechos humanos que postula la doctrina, los
planteamientos para evaluar las acciones deben considerar que en el cumplimiento de este
derecho no se violen otros derechos, principios, obligaciones, componentes y demas

elementos que conforman dicha doctrina.

Otro afluente tedrico conceptual estd dado por la disciplina cientifica de las politicas
publicas, donde concurren diversas ciencias para la administracion y conduccion eficiente
de los asuntos publicos gubernamentales. En este caso los elementos de la metodologia
para la evaluacién tienen como base las prescripciones establecidas en las leyes en la
materia, algunas de las cuales fueron revisadas en este documento, como también las
ensefianzas retomadas de las buenas practicas de la administracién de lo publico que se

han dado en México y otros paises.

Estos dos afluentes tebricos se conjugan en un enfoque de politicas publicas con
perspectiva de derechos humanos, que en la dimensién metodolégica de la evaluacion

deriva en dos vertientes, cada una con su propia légica y cometido:
a) La primera, centrada en un enfoque més de politica publica, bajo la cual se busca valorar
si las lineas de accion del PAPED se estan realizando con base en estdndares 6ptimos

propios de la gestion publica moderna.

b) La segunda, centrada mas en el enfoque de derechos humanos, bajo la cual se busca

valorar en qué sentido y alcance las lineas de accion comprendidas en el PAPED, en cuanto
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a sus resultados, disefio, supuestos, procesos, estrategias, medios e instrumentos, entre

% ©

otros aspectos, contribuyen al avance del derecho a la igualdad y no discriminacion en la
Ciudad de México.

Un enfoque metodoldégico adecuado para evaluar que las politicas se dirijan a hacer
efectivos los derechos humanos es el que plantea la Oficina del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH),%® el cual busca valorar el
avance de los derechos humanos en cada pais, atendiendo al tipo de medidas que han
implementado los Estados para ello.

El avance lo mide a través de 3 tipos de indicadores, los cuales se describen a continuacion
con el fin de ubicar como se vinculan los enfoques de politica pubica y derechos humanos
en una metodologia planteada por una agencia de Naciones Unidas, la cual es base para
la elaboracién por parte del COPRED de diversos instrumentos de evaluacion del avance

de los derechos humanos en la Ciudad de México.

INDICADORES DE ESTRUCTURA/
MEDIDAS DE POLITICA

Los indicadores estructurales se orientan a medir las condiciones normativas,
legislativas e institucionales basicas y necesarias con que cuenta un determinado pais
para la implementacion de un derecho humano, en otras palabras, estos indicadores
ratifican que exista un marco juridico, normativo e institucional propicio para la
realizacion de un derecho humano en especifico, y, de esa manera reflejan el
compromiso o la intencion del Estado de adoptar medidas para hacer efectivo ese
derecho.

INDICADORES DE PROCESO/

MEDIDAS DE POLITICA

Los indicadores de proceso buscan valorar los avances directos logrados por las
politicas y programas publicos emanados del Estado para el logro de un determinado
derecho humano. Es decir, los avances en la accion sustantiva del Estado para la
concrecion de objetivos relacionados con la realizacién de un derecho humano, mas
no larealizacién ultima de dicho derecho humano. Visto de otra manera, qué se hace
y cdmo se avanza en el logro de objetivos intermedios orientados a la realizacion de
un determinado derecho humano. Para estar en posibilidades de medir ello, en este

58Ver, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
Documento Informe sobre Indicadores para Vigilar el Cumplimiento de los Instrumentos
Internacionales de Derechos Humanos, Quinta reunién de los Comités que son drganos creados
en virtud de Tratados de Derechos Humanos, Ginebra, 2006).
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nivel se elaboran indicadores para medir los resultados a nivel de efectos de las
acciones del Estado orientadas a la consecucion de un derecho. Para estos fines, de
acuerdo con el enfoque de gestidn, se entiende por efectos a las consecuencias o
cambios directos, a mediano plazo, generados por una accién, proyecto o politica
publica.

INDICADORES DE RESULTADOS/

MEDIDAS DE POLITICA

Los indicadores de resultados procuran valorar los logros en relacion con el goce del
derecho humano en cuestién. Por tal motivo, su medicidn requiere periodos de tiempo
mayores y su movilidad es menor en relacion a los indicadores de proceso. Puesto
gue refleja los efectos acumulados de diversos procesos subyacentes (que pueden
ser descritos por uno o mas indicadores de proceso), un indicador de resultados suele
ser un indicador lento, menos sensible a las variaciones transitorias que un indicador
de proceso. Refiere por ejemplo a incremento en la esperanza de vida, la baja en la
mortalidad de un grupo de poblacién, etc.

Para entender este enfoque, es preciso tomar en cuenta que los avances sustantivos en
materia de DDHH no son de corto plazo, sino de mediano y sobre todo de largo plazo, ya
que ellos implican la transformacion institucional y social de las normas formales e
informales que modelan las relaciones sociales. Considerando que el fin Ultimo es el goce

del derecho humano de las personas.

Enseguida se analizan los tipos de investigacion evaluativa a que da lugar cada vertiente,
las cuales es necesario aclarar, pueden generar planteamientos de investigacion de un solo
tipo o bien mezclarse. Al igual que en el caso de las acciones de Seguimiento, se mencionan
aguellas que se considera viable impulsar en el marco del PAPED, ya sea para el corto,
mediano o largo plazo en sucesivas versiones de dicho Programa, o bien en el marco de

acciones de mayor alcance, como el Programa Institucional.

Evaluacién de disefio

Es un tipo de investigacion dirigida a valorar la pertinencia y consistencia de una iniciativa
publica, sea un programa, una ley o las lineas de accién del PAPED. Partiendo de un
enfoque de politica publica puede centrarse mas en verificar por ejemplo si las lineas de
accion responden adecuadamente al problema publico definido desde la esfera

gubernamental; o bien, si tiene definidos de manera adecuada su fin, proposito,
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componentes, actividades, indicadores y supuestos, de manera tal que guarden coherencia

e integralidad entre si y garanticen la generacion de los resultados esperados.

La evaluacion de disefio desde el enfoque de derechos humanos se plantea a partir de
valorar que el disefio de las acciones y medidas de politica publica contenga un enfoque de

derechos humanos.

En ese sentido y tomando como referencia el enfoque metodolédgico de la OACNUDH, en
la dimension metodoldgica de la metodologia de evaluacién, el COPRED cuenta con
una definicion de lo que es el enfoque de igualdad y no discriminacién que deben tener las
medidas de politica publica que impulsan los entes publicos en el Distrito Federal. Este
enfoque fue construido a partir de analizar los distintos atributos que conforman el contenido
de ese derecho humano, conforme a las prescripciones emanadas de las distintas fuentes
de la doctrina de los derechos humanos, y que resultan aplicables a medidas de politica

publica del &mbito subnacional.>®

Con base en ese enfoque metodolégico, en ladimension instrumental de la metodologia
de evaluacidn, el COPRED integr6 una bateria de indicadores que permite evaluar en qué
medida el disefio de las politicas publicas y programas de la Administracion Publica del
Distrito Federal encarna ese enfoque de igualdad y no discriminacién. Esta bateria de
indicadores de disefio sera aplicada directamente por el COPRED Yy tiene la posibilidad de
contemplar una amplia gama de medidas de politica publica, no soélo las lineas de accion
del PAPED.

Un valor agregado de esta bateria de indicadores es que también valora que la ejecuciéon
de las lineas de accion del Programa se lleve a cabo en apego a los componentes de los
DDHH, mismos que fueron citados atrds y aqui se enuncian puntualmente: disponibilidad,
accesibilidad, calidad, adaptabilidad y aceptabilidad. Por ejemplo, teniendo una linea de
accion del PAPED centrada en la difusion de la legislacion o de diagnésticos en materia de

igualdad y no discriminacion, se debe vigilar que la ejecucion de la misma se lleve a cabo

59Dicho enfoque es el que se elaboro junto con la bateria de indicadores para evaluar que el
disefio de las politicas publicas y programas de la Administracion Publica del Distrito Federal se
realicen con contenidos de igualdad y no discriminacion, mediante Convenio de Colaboracién entre
COPRED y EPADEQ.
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en apego a lo dispuesto por los componentes sefialados (que son criterios de aplicacién de

acciones publicas), ponderando la emisiébn de contenidos por ejemplo en lenguas

indigenas, y a través de medios que hagan viable su acceso a la informacion difundida.

Estos indicadores se dirigen a medir lo que desde enfoque metodolégico de la OACNUDH
se plantea como la idoneidad de las politicas para garantizar el derecho humano, y que
mide a través de indicadores estructurales. Es decir, se valora si las politicas tienen enfoque

de igualdad y no discriminacion, y con ello son propicias para la realizacién de ese derecho.
Evaluacion de resultados

Este tipo de investigacion evaluativa busca conocer si la gestion publica alcanza los
resultados esperados. Los cuales pueden ser evaluados a nivel de productos, efectos o
impactos. A nivel de productos, se valora la generacion del bien o servicio que se propone
la accion publica. Por ejemplo en el caso de una linea de accion de capacitacion con
funcionariado publico para que este en el desempefio de sus funciones no cometa actos de
discriminacion, la evaluacion se centra en valorar si se impartio la capacitacion, si ésta se
llevé a cabo en los tiempos esperados y atendié al perfil del funcionariado publico

establecido como poblacion beneficiaria.

Una evaluacion de resultados a nivel de efectos pretende medir si los contenidos de los
productos generados fueron asimilados por las personas beneficiarias que padecen el
problema publico para el cual se instauran las medidas de politica publica o bien si
generaron cambios directos en las personas beneficiarias.®® Siguiendo con el ejemplo, el
efecto esperado de la capacitaciéon a funcionariado publico es que las y los servidores
publicos beneficiarios hayan adquirido los conocimientos transmitidos o se hayan

sensibilizado.

80Como sefiala Zermefio, retomando las definiciones del Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD 2009) en “los Efectos son resultados de desarrollo a medio plazo obtenidos
mediante la entrega de productos y las contribuciones de varios asociados y no asociados. Los
efectos proporcionan una vision clara de lo que ha cambiado o cambiara globalmente o en una region
en particular, un pais o una comunidad en un plazo de tiempo determinado.” Op. cit. p. 18.
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La evaluacion de resultados a nivel de impactos busca medir que las personas beneficiarias

de las acciones publicas hayan usado o aplicado los bienes o servicios de los que fueron
dotadas en la transformacion positiva del entorno, en ese sentido los impactos implican
cambios de mas largo plazo que impactan en el contexto social, econémico o cultural.5?
Continuando con el ejemplo de la capacitacion a las personas servidores publicos, el
impacto consistiria en la disminucion de practicas discriminatorias por parte de las y los
servidores publicos, respecto de la poblacién con la que trabaja en el ejercicio de sus

funciones.

Para valorar los productos, un enfoque metodolégico méas centrado en politica publica
resulta pertinente, pues teniendo en cuenta que las lineas de accién de un programa tienen
ciclos de ejecucion y obtencién de resultados de corto plazo, es que resulta adecuado
verificar al final del ciclo de ejecucién que dichos productos se generen. Es por ello para
abordar la dimensiéon instrumental de la metodologia de evaluacion,’? se hace
necesaria la construccioén de una bateria de indicadores de cumplimiento, los cuales se
avocan a verificar que las metas asociadas a cada linea de accion del PAPED se hayan

alcanzado.

Con relacion a estos efectos e impactos, el COPRED no cuenta con instrumentos que desde
la optica de politica publica permitan medirlos. Pero si cuenta con un conjunto de
indicadores de proceso, y proyecta contar con una bateria de indicadores estructurales y
de resultados, que desde el enfoque de la citada metodologia de la OACNUDH permitan
medir los cambios que se estdn suscitando en el mediano y largo plazo con la
implementacion de las acciones de politica publica contra la discriminacion en la Ciudad de

México.

En ese sentido se debe tener en claro que los efectos e impactos, refieren en esencia a la
incidencia de la accion gubernamental que desde el enfoque de derechos humanos el

COPRED plantea medir a través de los indicadores proceso y resultados, respectivamente,

61Siguiendo a la misma autora, “los Impactos hacen referencia a los cambios intencionados
o reales en el desarrollo humano en términos de bienestar de la gente. Implican mejoras en la vida
de las personas. El impacto se refiere a los cambios de ‘conjunto’ que se buscan y representa el
objetivo subyacente del trabajo de desarrollo”. ibidem.

62Para conocer el conjunto de instrumentos, herramientas y documentos de apoyo para la
evaluacion, remitase al Anexo 2.
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tomando como referencia la metodologia de la OACNUDH, los cuales fueron descritos

lineas atras.

Sobre esa base tedrica, conceptual y metodologica, es necesario disefiar diversos

instrumentos, herramientas y documentos de apoyo, que permitan obtener informacion

sustantiva para evaluar el disefio y los resultados —en el mediano y largo plazo- de las

acciones y medidas de politica publica que se impulsan en la materia en la Ciudad de

México.

Los instrumentos que a continuacion se vuelven a presentar de manera resumida, sirven

para analizar informacion sustantiva para la evaluacion de las acciones y medidas de

politica publica.

Los indicadores de disefo, los cuales buscan valorar si las acciones y medidas
de politica publica de la Administracién Puablica del Distrito Federal se realizan con

enfoque de igualdad y no discriminacion.

Los indicadores de cumplimiento, dirigidos a medir el logro de las metas

establecidas para las lineas de accion del PAPED.

Los indicadores de proceso, que estan focalizados a medir los avances de las
medidas de politica publica encaminadas a lograr la igualdad y no discriminacion;
esto tanto en términos de valorar los alcances de las acciones sustantivas realizadas
por las instancias de la administracion publica de la Ciudad de México para prevenir
y eliminar la discriminacion, a la luz de los mandatos normativos que tienen en la
materia, como también en cuanto a los efectos directos que de dichas medidas de

politica se esperan en las poblaciones en situacién de discriminacion.
Los indicadores de resultados, que pretenden valorar los logros en relacién con

el goce del derecho humano. Mismos que se tiene previsto construir en el corto

plazo.
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Instrumentos por tipo de evaluacion

Evaluacion Resultados eIndicadores de cumplimiento metas PAPED. COPRED
Nivel: Productos eCuestionario de Evaluacién. COPRED

e|ndicadores de disefio. Metodologia COPRED

Evaluacion Resultados eIndicadores de proceso. Metodologia COPRED con base en

Evaluacion Resultados eIndicadores de resultados. Metodologia OACNUDH (A
Nivel: Impactos elaborarse en el corto plazo)

Dentro de esta dimensién instrumental, se cuenta con las siguientes herramientas que

permiten realizar el acopio y sistematizacion de la informacion para la evaluacion.

e EIl cuestionario de evaluacion, que busca recabar informacién sobre aspectos
medulares de la implementacion de las lineas de accion del PAPED, como “las
estrategias transversales que los entes publicos implementan (articulacion,
coordinacion interinstitucional e intersectorial, asi como participacion de la sociedad
civil); acciones de prevencion de la discriminacion; el presupuesto destinado a la
ejecucion de las lineas de accion y las areas de oportunidad que se perciben desde
los propios entes, a través de la opinién de sus enlaces.®® Con ello, se busca contar
con elementos para “reflexionar sobre los posibles avances y su relacion con las
obligaciones del Estado (respetar, proteger, promover y garantizar), asi como con
los componentes del derecho, sobre todo en materia de disponibilidad y

accesibilidad.”®*

63Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México. Informe de
Evaluacion del Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacién para el Distrito Federal
2014, México, 2015, p. 12.

84lbid. p. 14.
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En la dimensién instrumental también estan los documentos de apoyo, los cuales tienen el

fin de orientar a las y los enlaces institucionales en la utilizacion de las herramientas, a fin
de contribuir a garantizar que el acopio, sistematizacién y suministro de informacién para la

evaluacién se haga de manera eficaz.

e Guiaparacel llenado del cuestionario de evaluacidn, la cual busca orientar a las
y los enlaces institucionales en el acopio e integracion de la informacion que
conforma dicho Cuestionario.

¢ Glosario. Documento que contiene definiciones y terminologia utilizada en materia

de igualdad y no discriminacién.

Una vez definidos los enfoques metodoldgicos y los instrumentos para obtener y analizar
informacion para la evaluacién, el componente de gestién dispone de un mecanismo que le
permite de manera eficaz y eficiente generar, acopiar sistematizar y analizar informacion
sustantiva para fines de la evaluacion. Cabe sefialar que a diferencia del esquema de
seguimiento, en el de evaluacién en la mayoria de los casos el componente de gestion es
necesario que descanse en el propio COPRED, que por cuenta propia realiza el acopio,

sistematizacion y analisis de informacion.
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Evaluacion

de Disefio COPRED

Evaluacién

COPRED en coordinacion Resultados
con Enlaces Nivel:

Productos

Evaluacion
Resultados

Nivel: COPRED

Efectos e
Impacto

El mecanismo que se hace necesario institucionalizar para la gestion de la informacion
sustantiva para la evaluacion de las acciones en la materia, dentro de las cuales se

contemplan las lineas de accion contenidas en el PAPED, es:

. Las y los Enlaces Institucionales que tienen como misidGn proporcionar
informacion sustantiva para fines de evaluacion, en términos de los resultados, disefio,
supuestos, procesos, estrategias, medios e instrumentos, o algun otro aspecto de las
acciones que se emprenden en la materia. Se trata de las mismas personas servidoras
publicas de los entes que realizan las funciones de enlace para el seguimiento. Por lo que
también este conjunto de enlaces responde a la estrategia de articulacion y coordinacion
interinstitucional, que busca la interaccion de los distintos entes responsables de la
implementaciéon y evaluacion de las acciones en la materia a través de espacios de
vinculacion formal. Las y los enlaces institucionales son articulados y coordinados por el
COPRED vy actian con base en una ruta critica para la evaluacién que compendia las
acciones a desarrollar a lo largo del afio, de la cual se da cuenta mas adelante. En este
sentido, la estrategia transversal de la articulacion y coordinacion interinstitucional,

62



% ©

A
EPADEQ COPRED
intersectorial e intergubernamental es medular para la realizacion de todas fases de la

politica publica no discriminatoria.

Los y las enlaces institucionales son involucrados y fortalecidos en su tarea sustantiva a

través de tres modalidades de vinculacién interinstitucional relacionadas con la evaluacion:

e Sesiones de induccion para el llenado de cuestionario de evaluacion con la
finalidad de fortalecer las habilidades y capacidades de las y los enlaces
institucionales. Son impartidas por la CAPPyL del COPRED, a través de la

Subdireccién de Seguimiento y Evaluacion.

e Espacios de asesoria aenlaces institucionales, los cuales consisten en sesiones
de trabajo, presenciales o a distancia, individuales o colectivas, para dar asesoria

sobre cualquier aspecto relativo al esquema de evaluacion.

En general el producto mas importante de la metodologia de evaluacién, es el Informe
Anual de Evaluacién de la Implementacion, que se emite una vez concluido el afio fiscal
y que conforme a las atribuciones y obligaciones del COPRED en la materia, plantea “las
acciones y hallazgos que las entidades publicas del Gobierno de la Ciudad de México han
efectuado para prevenir y eliminar la discriminacion, siendo reflejo de un enfoque de
derechos humanos y no discriminacion que ha caracterizado a la administracion publica

local desde la década pasada.”®

4.2.1 Ruta critica de la evaluacion

La evaluacién en particular de las lineas de accién que los entes ejecutores despliegan en
el marco del PAPED, se lleva a cabo conforme la siguiente ruta critica, la cual compendia
el conjunto de decisiones y actividades que se siguen a lo largo de un ciclo de ejecucion, el
cual incluso trasciende el afio fiscal, pues la valoracion de las acciones de manera se integra

en el Informe Anual que se emite al inicio del siguiente afio fiscal.®® Se muestra teniendo

85Informe de Evaluacion. PAPED 2014. COPRED, 2015, p. 8.
66Cabe aclarar que en el caso de la aplicacion de la bateria de indicadores que miden
resultados en el mediano y largo plazo, los denominados de proceso y resultados, no se llevaria

63



% ©

N

EPADEQ COPRED
como marco el proceso general de gestidn del propio PAPED, el cual como se expuso para

el caso de la ruta critica de evaluacion comprende las 4 fases basicas de su proceso de

gestion.

1.

2.

3.

Desighacion o ratificacién de enlaces de los entes publicos ejecutores para
realizar la evaluacion del Programa. Son las decisiones y acciones para contar
con enlaces designados/as por los entes publicos ejecutores que proporcionan
informacién para la evaluacién de las acciones en materia de igualdad y no

discriminacion.®”

Ajuste del esquema de evaluacién del PAPED. Refiere a las decisiones y
actividades para redisefiar/actualizar los procesos, instrumentos, herramientas,
mecanismos, etc. de la evaluacion. Estos son llevados a cabo por la Subdireccion
de Seguimiento y Evaluacién y validados por la CAPPyL, y no intervienen en su
definicion ningun ente externo al COPRED.

Acciones de induccién a las personas que fungen como enlaces
institucionales de los entes publicos ejecutores. Son las decisiones y acciones
para habilitar a las personas enlaces como articuladoras de evaluacion con el
COPRED, proporcionando para ello informacién sobre los resultados y logros de la
ejecucion de las lineas de accidn contempladas en el PAPED, asi como sobre el

manejo de los instrumentos y herramientas para la evaluacion.

Puede ser a través de Sesiones de induccién para el llenado del Cuestionario de

Evaluacién y/o en los Espacios de asesoria a enlaces institucionales.

Para la habilitacién de enlaces institucionales se transmiten contenidos relativos al
Cuestionario de Evaluacion, como la forma en que se deben reportar sobre las

acciones realizadas y la consideracion de aspectos vinculados a la ejecucion que

cabo anualmente, sino en un periodo de tiempo mayor, por lo que no se consideran en esta Ruta

Critica.

87Como se ha sefialado, las personas servidoras publicas que se designan por parte de los

entes como Enlaces Institucionales, cumplen por igual tanto las funciones de seguimiento y como
las de evaluacion. Por lo que el proceso que se describe para su nombramiento para las funciones
de seguimiento son las mismas que para la evaluacion.
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resultan de capital importancia, como lo es el presupuesto asociado, el impulso de

acciones transversales, etc.

Revisidn, sistematizacién y analisis de documentos de disefio de politica
publica, con base en una bateria de indicadores de disefio. Contempla las
decisiones y acciones necesarias para que el COPRED pueda acopiar, sistematizar
y valorar informacién sobre las diversas medidas de politica publica que se impulsan
en la materia por parte de los entes publicos del Distrito Federal, a fin de valorar la

medida en que contienen un enfoque de igualdad y no discriminacion.

Recepcidn, revision, sistematizacion del cuestionario de evaluacién del
PAPED. Contempla las decisiones y acciones necesarias para acopiar, sistematizar

y valorar la informacion contenida en el Cuestionario de Evaluacién del PAPED.

Integraciéon del Informe de Evaluacion del PAPED. Son aquellas decisiones y

acciones necesarias que para integrar el Informe de Evaluacién del PAPED.

La integracion de este Informe es el resultado del balance general de todas las
acciones de implementacion contempladas en el PAPED. Esto es, integra la
informacién que emana de las acciones de seguimiento, asi como la valoracién de
los resultados de la implementacion derivados de la aplicacion de los cuestionarios
de evaluacién del PAPED, incluidas las expectativas de cierre que reportan las y los

enlaces institucionales casi al terminar el ciclo de ejecucion.

Envio del Informe a los entes publicos, academia y a la oficina en México de
la OACNUDH. Son las decisiones y acciones que realiza el COPRED para recibir
opiniones sobre el proyecto de Informe, por parte de actores institucionales y
sociales destacados en la materia, a fin de generar sinergias para su

robustecimiento.

Mesas de Trabajo para recibir retroalimentacién por parte de Academia. Son

las decisiones y acciones que lleva a cabo el COPRED para recibir retroalimentacion
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por parte de académicos/as y especialistas en el problema de la discriminacion, a
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fin de fortalecer el Informe.

9. Emisién Oficial del Informe. Son las decisiones y acciones que impulsa el
COPRED para dar a conocer oficialmente el Informe de Evaluacion Anual del
PAPED. Consiste en el envio a los entes ejecutores del mencionado Informe y su
difusion publica a través de la pagina del COPRED, a fin de actuar con transparencia
y rendir cuentas a la sociedad sobre el avance en la prevencién y eliminacion de la

discriminacién en la Ciudad de México.

Enseguida se expone gréficamente las distintas etapas que conforman el proceso
de evaluacion.
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ESQUEMA PARA LA EVALUACION EN MATERIA DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

COPRED

Herramientas:
-Indicadores de
Disefio
Documentos de apoyo:
-Matrizde
sistematizaciondela
informacion
-Base de Datos

Diciembre N . . N N - Enero
- N Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre - o
(afio anterior) (siguiente afio)
I Implementacién del PAPED I
I Seguimiento al PAPED I
I Monitoreo de enlaces institucionales I
Evaluacion de Disefio de los contenidos de los Programas del GDF ‘
Informe de

Evaluacion del

contenido de los

Programas del GDF

Construcciéon de indicadores de Proceso 2015

Disefio de herramientas de evaluacién

Herramientas:
-Disefio del Cuestionario
de Implementacién del
PAPED

Documentos de apoyo:

Induccion al
Cuestionario de
implementacién del
PAPED

-Guia para el llenado del
Cuestionario
-Base de Datos

Recepcion del
Cuestionario de
Implementacién

del PAPED

Informe de
Evaluacion del
PAPED (preliminar)

Informe de
Evaluacion del
PAPED final

Evaluacién de Disefio de los contenidos de los Programas del GDF

Informe de
Evaluacion del
contenido de los
Programas del GDF

Informe de
Evaluacién del
PAPED (preliminar)

Disefio de indicadores estructurales

Implementacién de los indicadores de Proceso

Disefio y levantamiento de la EDIS CdMX

Evaluacion de Resultados

Informe bienal de
resultados
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La metodologia de seguimiento y evaluacion expuesta en este documento es producto del
proceso continuo de disefio, prueba y analisis para su ajuste y fortalecimiento. En su
conformacion actual permiten al COPRED generar evidencias y andlisis con base en los
cuales puede valor las el proceso y resultados de las acciones de politica publica para la

prevencién y eliminacion de la discriminacién en el Distrito Federal.

No obstante, como todo método de investigacion vinculado a asuntos publicos, en la medida
en que estos van evolucionando o bien los propios enfoques se van transformando, esta
metodologia es susceptible de ajustes. Lo importante es que justamente este proceso de
revision y fortalecimiento es parte del proceso de gestion de la metodologia, por lo que los

espacios y tiempos para ello se encuentran claramente definidos.

Todo el proceso metodolégico estd atravesado por estrategias transversales,
particularmente la de articulacion y coordinacion interinstitucional, mediante la cual se
trabaja en red con actores institucionales y sociales para fortalecer tanto la gestion,
ejecucion y evaluacion de las acciones para la prevencion y eliminacion de la
discriminacion, como también se considera su participacion precisamente en la revision y

ajuste de esta metodologia.
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ANEXOS®8

Ficha Técnica de indicadores de seguimiento del PAPED (versién 2015)
CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD

CDMX \!ﬂ DE MEXICO
e vl

1903"03 v n Coordinacién Académica de Politicas Publicas y Legislativas
COPRED

FORMATO DE FICHA TECNICA DEL INDICADOR PAPED 2015

1.1 Entidad responsable

1. Datos de
identificacion de
la Entidad / Area

1.2 Area/Unidad responsable

Responsable (s) del

13 indicador

2.1 Nombre del indicador Elija el indicador de acuerdo con la Linea de Accién (L.A.) gue le corresponde

2.2 Descripcion general

2. Identificacién |2.3 Objetivo institucional
del Indicador

2.4 Eje estratégico Aparecera automaticamente al seleccionar el indicador

2.5 Tipo de indicador 2.6 Unidad de medida 2.7 Nombre del proceso

Aparecera automaticamente al
seleccionar el indicador

. - 3.3 Frecuencia de recoleccion y revision
Aparecera automaticamente la

31 Férmula para calcular el sugerencia de método de calculo,
"~ indicador debera reemplazar los valores por Aparecera automéaticamente al seleccionar
3. Medicién del datos reales con los que cuenta el indicador
Indicador
Fuentes de informacion
3.2 ) e
(medios de verificacion)
4.1 Linea Base (LB) Elegir Mes y Afio de la LB
4.2 Meta Periodo de cumplimiento de la Meta
4.3 Fecha de entrega 4.4 Valor obtenido 4.5 Semaforizacion
4. Rangos del
Indicador Dia { Mes { 2015
4.6 Acciones de mejora
4.7 Observaciones
5.1 Gréfica delindicador .
Avance del indicador
1
0.8
5.‘Gr§ﬁca del 06
indicador 04
0.2 ) )
0+
Meta Valor obtenido

%8 os instrumentos y herramientas metodolégicas utilizadas para el seguimiento y la

evaluacion se reajustan anualmente, a partir de los resultados obtenidos en las dos etapas de la
politica publica.
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Cuestionario de percepcion sobre la implementacion del PAPED

Implementacion del PAPED y acciones
de no discriminacion

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas que se plantean. Reflexione las
respuestas y posteriormente escriba las respuestas a cada uno de los
cuestionamientos.

Recuerde que las respuestas son a partir del trabajo que realiza la institucion con
la implementacion del PAPED y de las acciones de no discriminacion, asi como
de la experiencia que usted tiene como enlace institucional.

Por favor envie solo una vez el presente cuestionario.
*Obligatorio

1. Seiiale las dificultades que presenta la institucién para implementar el PAPED y acciones en materia
de no discriminacién *

2. Mencione ;Cuales han sido las principales dificultades que ha encontrado en su desempefio como
enlace institucional del COPRED? *

3. ;Como prodria mejorar el trabajo del/la enlace institucional al interior de la entidad piblica? *

[
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4. En caso de que la institucion haya considerado presupuesto para ralizar las acciones en materia de
igualdad y no discriminacion ;cuales han sido las propuestas para implementar acciones de este tipo?
L

5. De las tematicas sefialadas en las Lineas de Accién del PAPED que debe implementar la institucion,
icudles no han podido implementarse? *

5.1 Brevemente, explique ;por qué no se han podido implementar? *

6. Mencione sugerencias viables y reales para implementar de manera eficiente las Lineas de Accion
del PAPED en la institucion a la que usted se encuentra adscrito/a *

7. Sefale puntualmente ;como podria el COPRED apoyar en la implementacion del PAPED y acciones
en materia de no discriminacion? Recuerde enviar sdlo una vez este cuestionario. *

(]

8. Comentarios adicionales. Agregue en el siguiente espacio aquellos comentarios relacionados que no
fueron considerados en las respuestas anteriores y que considere de importancia para la
implementacion.
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Moédulo | del Cuestionario para Evaluar la Implementacion del Programa Anual para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal 2015

Cuestionario para Evaluar la Implementacion del
Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal 2015

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), ha instrumentado desde el 2013, la aplicacién del
Cuestionario para Evaluar la Implementacidn del Programa Anual para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal (PAPED) con
el objetivo de conocer y valorar las acciones que los entes ptiblicos realizan para prevenir y eliminar la discriminacién en la Ciudad de
México, en aras de atender los contenidos de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal (LPEDDF).

Desde entonces, cada afio se envia electrénicamente el cuestionario y su guia de llenado a las entidades piiblicas a través de los enlaces
institucionales del COPRED. En este afio se enviard también un glosario con definiciones de la terminologia utilizada en la materia.

La informacién que proporcione la institucién es muy importante porque permite medir el cumplimiento y el tipo de acciones encaminadas
a prevenir, atender, y eliminar la discriminacién. La informacion que registre en este instrumento sirve para mejorar las acciones,
programas y politicas publicas en la materia, al tiempo que abona a la transparencia y a la rendicion de cuentas.

En las siguientes pestariias encontrara los médulos que integran el Cuestionario. Se trata de una herramienta con preguntas cerradas, de
opcién multiple y abiertas. Para las tltimas se deben desarrollar detallad itelasr

p

Le recordamos que las respuestas no son individuales, ni del drea a la que usted se encuentra adscrita/o, sino que corresponden a las
acciones que realiza la institucion tanto con la poblacién en general, grupos de poblacién, asi como con personas servidoras piiblicas de la
entidad o de otras instituciones puiblicas.

Sélo deben reportarse las acciones en materia de igualdad y no discriminacion del periodo enereo a octubre, 2015.
Al final del cuestionario podra ubicar un recuadro en el cual deberan proyectarse las acciones a realizarse en noviembre y diciembre.

Es muy importante que revise y se apoye en la Guia de llenado del cuestionario.

El cuestionario debera enviarse a mas tardar el dia 9 de noviembre.

Presentacion [ Modula | | [ "Méduloll| [‘Modulolil | “Gierre @ : [«

Cuestionario para Evaluar la Implementacién del Programa Anval para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion en el Distrito Federal 2015

MODULO |

1. DATOS GENERALES

1.1 Mombre del Ente piblico Lista desplegable

1.2 Mombre delfla Enlace

1.3 Cargo que desempefia Lista desplegable

1.5 Area de adscripcidn

1.6 Correo electrénico

\
\
\
1.4 Funciones y actividades de su cargo ‘
\
\
1.7 Teléfono ‘ Extensidn:

2. IMPLEMENTACION DE ACCIONES, PROYECTOS, PROGRAMAS Y POLITICAS PUBLICAS

2.1 éla Institucidn realiza acciones en materia de lgualdad y Mo Discriminacidn?

asi Q1 No 1 No sabe

2.2 ;Qué tipo y cuantas acciones realizé en materia de Igualdad y No Discriminacidn?
Seleccione el tipo de acciones: Seleccione el nimero de acciones que realizo por cada tipo de accion:
Capacitacion (cursos) Lis s

Sensibilizacion (talleres, platicas)
Profesionalizacion

Eventos con poblacién en general

Eventos con grupos en situacion de discriminacion

Eventos con intérprete de Lengua de Sefias Mexicana

Desarrollo de foros, coloquios, seminarios

Acciones relacionadas con accesibilidad fisica,

Acciones relacionadas con accesibilidad auditiva

Acciones relacionadas con accesibilidad visual

Difusion en medios electronicos (Facebook, twitter, pagina web, YouTube, etc)
Difusion con materiales impresos (folletos, tripticos, etc.)

Difusion con material audiovisual

L1

N N B R B A I B S B B B |
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Maodulo Il del Cuestionario para Evaluar la Implementacion del Programa Anual para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Distrito Federal 2015

) MODULO 1I I
11. ESTRATEGIAS DE DIFUSION

11.1 ¢ Realizd acciones de difusion sobre igualdad y no discriminacion en 20152

fal-t 1 Ne 7 Nosabs 1 Mo aplica

11.2 Indique el tipo de acciones de difusidn que realizo la institucion:
Campafas

Eventos publicos

Eventos académicos

Boletines de prensa
Pronunciamientos

Publicaciones impresas

Difusion de material audiovisual

Difusion con material impreso

Difusion en redes sociales (Twitter, Facebook, YouTube, etc.)
Exposiciones

Concursos

TTTTTTTTTT

Ferias informativas

Otra accion de difusion, especifique 1:4

11.3 Sefiale el nimero de acciones de difusion sobre igualdad y no discriminacion que realizd la institucion Lista desplegable

11.4 Seleccione las temdticas abordadas en las acciones de difusion realizadas por la institucion

Principic pro persona r Respeto a la diversidad r
Enfoque de igualdad y no discriminacion r Acoso escolar (Bullying) r
Derecho a la igualdad r Violencia de género r
Derecho a la no discriminacion r Derecho a la salud r
Derechos de las personas adultas mayores r Derecho a la educacion r
Derechos de las mujeres r Derecho a un vida libre de viclencia r
Derechos de la infancia r Derecho a la cultura r
Derechos de las personas con discapacidad r Contra el abuso sexual y pornografia infantil [~
Derechos de las y los jovenes r Contra la trata y explotacion sexual r
Derechos de pueblos y comunidades indigenas r Derecho 3 la informacion publica y transparer ia
Derechos de la poblacion LGBTTTI r Obesidad y no discriminacion r
Derechos de las personas migrantes, refugiadas y solicitanted ie asilo Personas tatuadas y no discriminacion r
Derechos de las personas con VIH-5ID4 r Mo viclencia r
Derechos de las poblaciones callejeras r Discriminacion racial r
Derecho a la identidad r Afrodescendientes y no discriminacion r
i Trahaiadoras dal hogar -

Médulo 11

[ reseacon | ewon  Game  +
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Maodulo 111 del Cuestionario para Evaluar la Implementacion del Programa Anual
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal 2015

14. ATENCIGN A LA POBLACION MODULO 1l I

14.1 ¢ La institucidn disefié o adecud protocolos de atencién con contenidos del enfoque de igualdad y no discriminacidn?

il 1Mo {7 Mosabe 7] Moaplic

14.2 ¢ La institucidn implementa protocolos de atencién con el enfoque de igualdad y no discriminacidn?

S {Ne 1 Masabe {7 Mo aglica

14.3 Sefiale el mimero de protocolos de atencion elaborados o modificados
de acuerdo con el enfoque de igualdad y no discriminacion

14.4 Sefiale 2en qué mes disefid o adecud la institucidn protocolos de atencidn?

14.5 Explique en qué consisten los protocolas de atencidn

14.6 Mencione a qué grupos de poblacion estan dirigidos los protocolos de atencion
Mujeres r

Nifias y nifios r
Las y los jovenes r

Personas adultas mayores r

Personas con discapacidad r

Personas y comunidades indigenag™

Personas migrantes, refugiadas y slicitantes de asilo
Poblacion LGBTTTI r

Personas con VIH-S1DA r

Personas privadas de su libertad & Centros de reclusion
Personas en conflicto con la ley peral

Personas que asisten o visitan Cerfos de reclusion
Poblaciones callejeras r

Personas tatuadas r

Personas victimas de trata y explot[~idn sexual

Personas victimas de viclencia r

Poblacion en general r

Otro grupo de poblal

14.7 ¢ Disefié protocolos de actuacion con contenidos del enfoque de igualdad y no discriminacidn?

| 1
[resenccen [ R S T
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Cierre y agradecimiento

El registro de informacién que la entidad puiblica hace en el Cuestionario es muy importante para el ejercicio de
transparencia y rendicién de cuentas, asi como para valorar, a través del Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, las acciones que los entes piiblicos realizan en materia de igualdad y no
discriminacion en la entidad.

Al final verifique por favor lo siguiente:

- Que se guardaron y registraron todas las respuestas.

- Que las cifras y toda la informacion que registré son correctas y comprobables.

- Si existe alguna duda, mejora u observacién registrela en el apartado ‘COMENTARIOS E INFORMACION ADICIONAL' del
Médulo lIL

-Se requiere anexar los documentos probatorios de la informacién que registré en el Cuestionario. Ejemplo: en relacion
a capacitacion, sensibilizacion o profesionalizacion puede enviar entre otros, programas o cartas descriptivas.

Se sugiere revisar la Guia de llenado del Cuestionario para facilitar el registro de la informacion, asi como para saber
qué tipo de documentos probatorios debe enviar.

Se sugiere también revisar el Glosario de definiciones para mayor comprension de la terminelogia utilizada.
Envie el Cuestionario en formato Excel y los documentos probatorios a:
rosales.copred(@gmail.com o mediante CD ROM u otro medio electrénico que juzgue conveniente, respaldado por un
oficio de entrega.
En caso de dudas sobre el llenado del cuestionario, llame al 5341-8078 con Carmen Lépez Mendoza o Laura Rosales o

escriba al correo indicadores.copred@gmail.com o rosales.copred@gmail.com

iMuchas gracias por su atencién, disposicién y contribucién!
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