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Introduccion

Las violencias en el contexto universitario son un fendmeno
comun que afecta a una multiplicidad de derechos humanos,
entre los que se encuentran el derecho a la igualdad y no
discriminacion, a la integridad, a la seguridad y libertad personal,
a la educacion y a la salud, entre otros. En particular, cuando
hablamos de violencia de género contra las mujeres, de acuerdo
con la ENDIREH 2021, una de cada cinco mujeres cursando sus
estudios superiores reportd haber sufrido violencia en el ambito
escolar en los 12 meses previos al levantamiento de la encuesta.
Las violencias incluyeron desde las ofensas hasta los golpes vy
la violacion. Fueron perpetradas por compaferos, profesores
e incluso por las mismas autoridades escolares. La mayoria de
ellas ocurrié en las instalaciones universitarias.

Para detener y reducir las violencias que viven
las estudiantes y las trabajadoras en el ambito
universitario, se requieren una variedad de
intervenciones por parte de distintos actores,
incluyendo a las mismas autoridades de las

instituciones de educacién superior. Por un lado,
éstas tienen la responsabilidad legal de garantizar espacios
incluyentes, seguros y libres de violencia. Por otro, al ser
quienes deciden sobre las reglas cotidianas que rigen las
relaciones universitarias e inciden directamente en el dia a
dia del funcionamiento del mundo escolar, son quienes estan
mejor posicionadas para modificar el ambiente y la dindmica
universitaria, para asi garantizar los derechos de quienes
habitan las universidades, incluyendo a las personas estudiantes
y, en este sentido, promover una educacion plena, igualitaria y
segura.

Sabemos que las instituciones de educacidn superior fungen
como centros de formacion, pero también es importante
reconocer que tienen otras facetas, como centros de trabajo,
centros deportivos o centros culturales, por mencionar

algunos. Este documento busca ofrecer propuestas
de politicas institucionales para dar respuesta a
la complejidad de las instituciones de educacidn
superior, con un énfasis en las obligaciones que se



derivan de la Ley General de Educacion Superior

(LGES), publicada en el Diario Oficial de la Federacidon en abril
de 2021. No obstante, es importante recalcar que, ademas de la
LGES, las instituciones cuentan con obligaciones que se derivan
de otros instrumentos y ambitos, mismos que se abordan y
explican dentro del primer apartado.

Este documento proporciona herramientas practicas para
garantizar una experiencia universitaria segura para todas
las personas que ocupan las universidades, incluyendo al
estudiantado y las personas que ahi laboran. Con base en el
derecho, los datos y las buenas practicas, se proporciona
una guia de accién actualizada para las autoridades de las
instituciones de educacidn superior. No es, por supuesto, un
documento exhaustivo. Al final, las medidas concretas que se
adopten dependeran de cada institucion educativa, segun sus
necesidades, realidades, capacidades y marcos institucionales.
Sin embargo, si busca otorgar un piso minimo de accion.

Es importante mencionar que este documento es la
continuacion del primer volumen de esta coleccidn,
lo cual representa un seguimiento y actualizacion de
esta guia conforme a la legislacion vigente.

La informacion se estructura de la siguiente manera. Para
comenzar,seofreceunapartadoconlasobligacionesjuridicas que
tienen las universidades en el tema, tanto a nivel nacional como
a nivel internacional. Los siguientes apartados estan enfocados
en buenas practicas referentes a politicas institucionales que
las universidades e instituciones de educacion superior pueden
implementar: politicas transversales de construccidon de
igualdad y politicas especificas para prevenir y atender casos
de violencia. Los apartados sobre politicas incluyen argumentos
empiricos basados en los datos disponibles sobre |la experiencia
de las personas en las universidades. También se toma en cuenta
la experiencia en la atencion de casos desde el Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México
(COPRED).

Su contenido busca hilar, dentro de una misma narrativa, los
datos, las leyes y las buenas practicas, con el objetivo de que
sirva como guia para las universidades.
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Discriminacion y violencias en las universidades

1. El marco constitucional y convencional de

derechos humanos

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en adelante,
Constituciéon o CPEUM) establece en su articulo 12 la obligacién general a las
autoridades, en el ambito de sus competencias, de respetar, proteger, garantizar
y promover los derechos humanos. Este articulo también determina el deber
especifico de prevenir, investigar, sancionar y reparar cualquier vulneracion
de un derecho humano. Para ello, les corresponde a las distintas autoridades
del Estado establecer los mecanismos y las medidas necesarias para que este

mandato se vuelva una realidad.

Obligaciones

generales en materia
de derechos humanos

Respetar
Proteger
Garantizar
Promover

Ademas, es importante sefalar que, de
acuerdoconnuestrotextoconstitucional,
los tratados internacionales en materia
de derechos humanos tienen la misma
jerarquia que la Constitucion. Esto se
traduce en que, entre otras cosas, cuando
México ratifica un tratado internacional
gue reconoce un derecho humano, el
Estado contrae obligaciones juridicas
gue son exigibles ante sus autoridades.

La imposicion de estas obligaciones
en materia de derechos humanos
también incluye a las autoridades de
las instituciones de educacidon superior
(en adelante, |IES) o universidades en
el ambito de sus competencias, sin
importar el cardcter de la instituciéon
gue se trate, puesto que deben observar
las disposiciones constitucionales y de
tratados internacionales en materia de
derechos humanos.

Deberes especificos

frente a la vulneracién
de un derecho humano

Prevenir
Investigar
Sancionar
Reparar

Parte importante de estas
obligaciones en el contexto
universitario implica crear espacios
libresdediscriminacionydeviolencia
porque se trata de una situacion que
puede vulnerar diversos derechos
que las autoridades universitarias
deben atender.

Recientemente, como parte de este
esfuerzo se han creado y modificado
marcos normativos con el fin de
determinar responsabilidades claras
de las autoridades universitarias
para entender, atender y eliminar las
violencias que acontecen en el espacio
universitario, en especial, la violencia
de género contra las mujeres. Cada
vez mas, el orden juridico reconoce
no sélo los derechos de las personas
a desarrollarse de manera plena en
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contextos educativos seguros e incluyentes, sino que especifica la variedad de
medidas que las instituciones de educacion superior tienen que impulsar para
garantizarlos.

Por ende, es importante que las universidades conozcan a fondo estas

obligaciones juridicas en lo que a vivir libres de violencia se refiere.

Si bien a lo largo del documento se continuard haciendo referencia a las
obligaciones concretas de las universidades, en este apartado se busca ofrecer,
de forma breve, un panorama sobre la regulacion juridica y las obligaciones
de las autoridades estatales frente a la violencia, que es también aplicable al
contexto universitario.

2. Es una cuestion de derechos

La violencia, en términos del Convenio 190 de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), se refiere a “un conjunto de comportamientos y practicas
inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea
gue se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto,
gue causen o sean susceptibles de causar, un dano fisico, psicolégico, sexual
0 econémico”!

Lo primero que debe de quedar claro es que la prevencion, atencidn
y eliminacién de la violencia en el contexto universitario es una
cuestion de derechos.

Cuando las personas viven violencia Por un lado, cuando la violencia

0 no se les garantiza una adecuada recae desproporcionadamente

atencion y reparacion de las violencias sobre un grupo de personas o

gue viven, sus derechos humanos estan cuando es ejercida en contra de

siendo vulnerados. alguien por pertenecer a un grupo
de atencion prioritaria,? la violencia

Son multiples los derechos que pueden constituye una vulneracién del

estar involucrados cuando existe una derecho a la igualdad y a la no
situacion concreta de violencia. e e

TArticulo 12 del Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (nim. 190) de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Este Convenio
fue ratificado por México el 15 de marzo de 2022 y publicado en el Diario Oficial de la Federacioén el 1 de abril del mismo afio. Este entrara
en vigor para el pais doce meses después de la fecha de registro de su ratificacion ante la OIT. Aungue resulta claro que este Convenio se
refiere a la violencia y acoso en el &mbito del trabajo, se retoma esta definicidon por su cardcter expansivo con el que define la violencia
y su caracter orientador en la elaboracién de politicas publicas y normativas que aborden la violencia en distintos ambitos, incluyendo
el universitario.

2a Constitucion Politica de la Ciudad de México define en su articulo 11 a grupos de atencién prioritaria como aquellos que “que debido

a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio
de sus derechos vy libertades fundamentales”.

Volumen I
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Esta relaciéon entre la discriminacion y la violencia se ha reconocido en
diversos tratados internacionales en materia de derechos humanos. Por
ejemplo, la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion Racial (Convencién CERD), ratificada por
México, sefialaensuarticulo 5 que los Estados se comprometen “a prohibir
y eliminar la discriminacion racial en todas sus formas”, particularmente,
entre otros, en el goce del derecho “a la seguridad personal y a la
proteccion del Estado contra todo acto de violencia o atentado contra la
integridad personal cometido por funcionarios publicos o por cualquier
individuo, grupo o institucion”.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(Convenciéon DPD), otro instrumento ratificado por México, impone a los
Estados parte en su articulo 16 la obligaciéon de “adoptar medidas [...]
pertinentes para proteger a las personas con discapacidad, tanto en el
seno del hogar como fuera de él, contra todas las formas de explotacion,
violencia y abuso”.

Particularmente, el Comité para la eliminaciéon de la discriminacion
contra la mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés)® ha sido enfatico en
sefalar que cuando se trata de violencia por razén de género contra
las mujeres, es decir, aquella que es “ejercida contra la mujer porque es
mujer o que le afecta de forma desproporcionada”,* ésta constituye “una
forma de discriminacién que impide gravemente [el] goce de derechos y
libertades en pie de igualdad con el hombre”.®

Otro derecho vulnerado cuando se habla de violencia de género contra
las mujeres es el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de
violencia, reconocido en la Convencidon Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer (Convencion Belém do
Pard), también ratificada por México. De acuerdo con esta Convencion,
este derecho incluye el ser valorada y educada libre de patrones
estereotipados de comportamiento y practicas sociales y culturales
basadas en conceptos de inferioridad o subordinacion.

SEl Comité CEDAW supervisa la aplicacion de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminaciéon contra la mujer.

4 Comité CEDAW, Recomendacién General nium. 19 “La violencia contra la mujer”, Doc. A/47/38, 1992, parr. 6. Esta definicion también
ha sido retomada por el Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (num. 190) en su articulo 12 para referirse a la violencia por razéon
de género y por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en diversas ocasiones, por ejemplo, en el Caso del Penal Miguel Castro
Castro vs. Perud. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2006. Serie C No. 160, parr. 303, y en el Caso Mujeres
Victimas de Tortura Sexual en Atenco vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de noviembre de
2018. Serie C No. 371, parr. 221.

5 Comité CEDAW, Recomendacién General num. 19 “La violencia contra la mujer”, Doc. A/47/38, 1992, parr. 1y Comité CEDAW,
Recomendacion General num. 35 sobre la violencia por razdn de género contra la mujer, por la que se actualiza la recomendacion general
nam. 19, parr. 1, CEDAW/C/GC/35, 2017.

6 Articulo 6 de la Convencién Belém Do Para.
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La violencia también puede implicar la vulneracidon del derecho a la
integridad personal’ que protege a las personas frente a “cualquier acto
infligido en menoscabo fisico, psiquico o moral”.2 En el dmbito educativo, la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha sefialado que las
personas gue se desarrollan en ese ambito tienen la obligacion de velar por
la integridad personal del estudiantado® y evitar, a toda costa, situaciones de
violencia.’® Pero, al mismo tiempo, la violencia puede vulnerar el derecho a la
salud de una persona, considerando no solo el dafio instantdneo que provoca,
sino también las secuelas que puede generar al bienestar de una persona. Desde
esta Optica, la violencia irrumpe la posibilidad de que las personas disfruten el
“mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social”."

Mas alla de la variedad de derechos que se vulnera con la violencia, cuando ésta
ocurre en el contexto universitario o en el marco de una relacién universitaria,
se vuelve, ademas, una vulneracion del derecho a la educacion en si misma,
pues impide que las personas disfruten plenamente de |la experiencia educativa.
La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) considera que se puede
afirmar que “los negativos efectos de la violencia escolar van mas alla del
impacto en [la victima, ya que] esta situacidn afecta las vidas de quienes la
observan, creando una atmosfera de inseguridad y ansiedad incompatible con
el aprendizaje”. 2

Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha seflalado que
el derecho a la educacion incluye la observancia de los derechos humanos en
el marco del proceso educativo, por lo que “una educacion que se imparta
vulnerando derechos humanos” —como sucede cuando se experimenta violencia
en el dmbito universitario— “no permite cumplir con [sus propios fines]”, por
lo que se vulnera el derecho a la educacion. Por ello, sostiene la Corte IDH, los
Estados tienen la obligacion de “adoptar acciones adecuadas para prevenir
violaciones a los derechos humanos en el curso del proceso educativo”™ lo que
incluye cualguier forma de violencia.

7 Articulo 5, parrafo 1 de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos. Véase Corte Interamericana de Derechos Humanos,
Cuadernillo de jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos No. 10: Integridad personal, disponible en: www.corteidh.
or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo10.pdf.

8 Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Amparo Directo 35/2014, resuelto el 15 de mayo de 2015, p. 32.

2 A lo largo de este documento se utilizara el término “estudiantado”. Si bien la Ley General de Educacién Superior hace referencia a
“estudiantes”, se ha optado por un término incluyente de toda la poblacién.

0 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Guzman Albarracin y otras vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
24 de junio de 2020, Serie C No. 405, parr. 130.

"Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion General No. 14, El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de
salud, E/C.12/2000/4, 11 de agosto de 2000; Comité de la CEDAW, Recomendacién General No. 24, La mujer y la salud, 2 de febrero de
1999.

2Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Amparo Directo 35/2014, resuelto el 15 de mayo de 2015, pp. 35-36.

3 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Guzman Albarracin y otras vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
24 de junio de 2020, Serie C No. 405, parr. 118.
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En particular, cuando se trata de violencia sexual, la Corte IDH ha reiterado que
los Estados deben establecer medidas “para vigilar o monitorear la problematica
de la violencia sexual en instituciones educativas y desarrollar politicas para su
prevencion”.*

Tabla 1. Derechos a respetar, proteger, garantizar y promover en
el Ambito universitario o de educacion superior

Fundamento constitucional y convencional

Derecho a la igualdad Articulo 12 de la Constitucién Politica de los Estados

yalano Unidos Mexicanos; Articulos 2?, 3° y 26 del Pacto

discriminacién Internacional de Derechos Civiles y Politicos; articulo 2 del
Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales; articulos 1, 3 y 10 de la Convencion sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer; Articulos 1y 2 de la Convencion sobre los
Derechos de Personas con Discapacidad; articulo 1de la
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion Racial; Articulos 1y 24 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos;
Articulos 1y 2 de la Convencién Interamericana para la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
las Personas con Discapacidad; Articulos 2 y 3 de la
Convencion Interamericana contra toda Forma de
Discriminacion e Intolerancia

Derecho a la vida Articulo 6 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles
y Politicos; Articulo 10 de la Convencion sobre los
Derechos de Personas con Discapacidad; Articulo 42

Convencion Americana sobre Derechos Humanos;

Articulo 29 de la Constitucion Politica de los Estados
Derecho Unidos Mexicanos; Articulo 7 y 10 del Pacto Internacional
a la integridad personal de Derechos Civiles y Politicos; Articulo 5 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos;
articulo 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos

Articulo 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; articulo 7 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos;

Derecho a la libertad
y seguridad personal

Derecho al libre Articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados
desarrollo de la Unidos Mexicanos; articulos 7 y 11 de la Convencién
personalidad Americana de Derechos Humanos

Derecho a vivir libre Articulo 3 de la Convencidn Interamericana para Prevenir,
de violencia Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer; articulo

16 de la Convencion sobre los Derechos de Personas con
Discapacidad

4 |bid, parr. 120.

> Todos los instrumentos internacionales y regionales citados han sido ratificados por el Estado mexicano y por ende, forman parte de
nuestro derecho interno y adquieren jerarquia constitucional.
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Derecho a la Articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados
autonomia sexual Unidos Mexicanos; articulo 11 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos

Derecho a la salud Art_iculc: 4 d_e la Consti'tucic‘m Politica de los Esta_dc:s
Unidos Mexicanos; articulo 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; articulo 10 del
Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales; articulo 25 de la Convencidn sobre
los Derechos de Personas con Discapacidad

Derecho Articulo 3 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
a la educacién Mexicanos; articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos
- Econdémicos, Sociales y Culturales; articulo 10 de la

Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer; articulo 24 de la
Convencidon sobre los Derechos de Personas con
Discapacidad; articulo 5 de la Convencion Internacional
sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial; articulo 13 del Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

3. La responsabilidad de las universidades
e instituciones de educacion superior

Como ya seialamos, las universidades
e instituciones de educacidén superior

se encuentran vinculadas al marco de
proteccion de derechos humanos.

Ya sea una institucion publica, privada, auténoma o descentralizada,
las obligaciones de respeto, proteccidon, garantia y promocion
prevalecen, sin importar que se trate de los derechos de su plantilla
docente, administrativa o estudiantil.

6 Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha interpretado que los derechos fundamentales son elementos que permean
todo el ordenamiento juridico, incluyendo a las relaciones entre particulares. De este modo, como regla general, algunos deberes
derivados de normas de derechos fundamentales son susceptibles de regir las conductas de los particulares, ademas del actuar del
Estado, entre el que se incluye el derecho a la educacion. Véase Tesis: 1a./J. 15/2012 (9a.), DERECHOS FUNDAMENTALES. SU VIGENCIA
EN LAS RELACIONES ENTRE PARTICULARES, Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Registro digital: 159936. En
especifico, cuando se trata del derecho a la educacion, la Corte Interamericana ha sefalado que las autoridades escolares deben respetar
los derechos de las personas estudiantes y, cuando se trate de personal docente, “se debe brindar orientacion y educacién en forma
acorde a sus derechos”. Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Guzman Albarracin y otras vs. Ecuador . Sentencia de 24
de junio de 2020, Serie C No. 405, parr. 130. Por su parte, el Comité CEDAW, en su Recomendacion General No. 35, ha sefalado que,
cuando se trata de violencia de género contra las mujeres, el Estado estd obligado a responder por los actos u omisiones de organismos
privados “que prestan servicios publicos, como la atenciéon de [...] la educacidn, se consideran actos atribuibles al propio Estado”. Esto se
traduce en que una persona, en términos de la Convencion CEDAW, puede acudir a los mecanismos del sistema universal de proteccién
a derechos humanos frente a las acciones u omisiones que ha realizado un agente no estatal y demandar al Estado por esos hechos.
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En concordancia con estas obligaciones, en afos recientes ha habido una
serie de reformas legislativas cuyo propdsito ha sido incidir en la erradicacion
de la violencia escolar en general, y de la violencia universitaria en particular,
especialmentelaque sevive enrazdén de género contralas mujeres. Lo que existe
en México es un entramado complejo pero explicito en el que las universidades
e instituciones de educacion superior han ido adquiriendo obligaciones
concretas. Esto es cierto tanto para las universidades e instituciones privadas,
como para las publicas, incluidas las que tienen autonomia constitucional.

No hay una unica fuente de obligaciones. Para empezar, la normativa que rige
a las universidades varia, por supuesto, dependiendo del tipo de institucién de
educacidn superior de la que se trate. Pero, por lo general, hay obligaciones
concretas que se derivan, por mencionar algunos regimenes, del derecho
educativo, del derecho administrativo, del derecho laboral, del derecho civil,
del derecho de los derechos humanos, del derecho anti-discriminatorio e
incluso del derecho penal'’

En conjunto, el orden juridico les impone a las
instituciones de educacidn superior la obligaciéon de

no perpetrar directamente violencia y de prevenir,
atender, detener y repararla adecuadamente.

Leyes Articulos mas relevantes

Ley General de Educacién Articulos 15, 16, 30, 72, 74
Ley General de Educacién Superior Articulos 7, 8, 9, 37, 42, 43
Ley General de Acceso de las Mujeres Articulos 10, 12, 13, 14, 15

a una Vida Libre de Viclencia

Ley Federal para Prevenir y
Erradicar la Discriminacién®™ fiticdlosd 4,8

Ley General de Responsabilidades

Administrativas Articulo 49

Articulos 2, 3, 3 bis, 47, 132,

Ley Federal del Trabajo 133, 353-J, 378, 994

Ley de Educacidn del Distrito Federal Articulos 10, 18, 178

Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia de la Ciudad Articulos 3, 7
de México

7 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México & Intersecta, Discriminacion y violencia en las universidades.
Datos, leyes y buenas practicas. Volumen 1, 2020, pp. 111-129.

® Sabemos que, para las autoridades locales en la Ciudad de México, la normativa aplicable es la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién de la Ciudad de México. No obstante, se ha agregado porque esta ley tiene aplicacion cuando se trate de autoridades
federales, y contiene estandares importantes en la materia.
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Ley para Prevenir y Eliminar la Articulos 4, 5, 6, 11, 14
Discriminacion de la Ciudad de México

Ley de Responsabilidades

Administrativas de la Ciudad de México £EHcHIo AR

Cddigo Civil para el Distrito Federal Articulo 1916

Es la Ley General de Educacion Superior, sin embargo, la que concreta de
forma mas detallada, las medidas que las instituciones de educacién superior
deben implementar para hacer frente a la violencia. Por un lado, la ley
establece que “la educacion superior fomentara el desarrollo humano integral
de [las personas] estudiantes en la construccion de saberes basado en [...] [e]l
combate a todo tipo y modalidad de discriminacion y violencia”. No obstante,
la ley reconoce que se debe hacer un “especial énfasis en la [violencia]l que
se ejerce contra las nifas y las mujeres, las personas con discapacidad o en
situacion de vulnerabilidad social, y la promocién del cambio cultural para
construir una sociedad que fomente la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres”.®

Aunado a ello, la ley dispone que las instituciones de educacidn superior
promoveran “modelos y programas educativos, asi como acciones afirmativas
gue eliminen las desigualdades y la discriminacion por razones econdmicas,
de origen étnico, lingUisticas, de género, de discapacidad o cualquier otra, que
garanticen el acceso, permanencia, continuidad y egreso oportuno equilibrado
entre mujeres y hombres en los programas de educacién superior”.2°

Particularmente, la ley vincula directamente a las instituciones de educacion
superior a que, en el ambito de sus competencias, promuevan todas “las
medidas necesarias para la prevencion y atencion de todos los tipos y
modalidades de violencia, en especifico la de género, asi como para la
proteccidon del bienestar fisico, mental y social de sus estudiantes y del
personal que labore en ellas”.?

Finalmente, la ley fija la adopcién de distintas medidas en el ambito
institucional y académico, asi como en el entorno de la prestacién del servicio,
para garantizar que las instituciones de educacién superior se constituyan
como espacios libres de todo tipo y modalidad de violencia.

En lo subsecuente, este documento se basara en dicha ley. Sin embargo,
cuando se estime pertinente, se hara referencia a otras normas relevantes
gue son aplicables y que ofrecen una proteccidon mas amplia a las personas.

9 Articulo 7, fraccion VI de la Ley General de Educacion Superior.
20 Articulo 37, fraccion Il de la Ley General de Educacion Superior.
2" Articulo 42 de la Ley General de Educacion Superior.

22 Articulo 43 de la Ley General de Educacion Superior.
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Para crear y mantener espacios universitarios seguros
e incluyentes, las instituciones de educacion superior
deben implementar una diversidad de medidas.
Como cualquier otro fendmeno social complejo,
las violencias requieren medidas integrales,
articuladas, coordinadas, claras,bienfinanciadas
y basadas en la evidencia, que se sometan
periéddicamente a revisién. Mas aun, para que
estas politicas tengan éxito, la participacién
por parte de la comunidad universitaria en su
creacion, adopciéon, implementacion y revisiéon
es crucial.

Para garantizar espacios universitarios seguros, incluyentes, igualitarios vy
libres de violencia es necesario que las instituciones de educacién superior
cuenten con marcos normativos adecuados. Pero no basta con crearlos en
abstracto; es fundamental prestar atencidén a como se construyen esos marcos
—con la participacion de la comunidad y con base en la evidencia— y a cémo
se comunican, como se aplican, cdmo se evalldan e incluso cémo se modifican,
de ser necesario. El tratamiento de las violencias, en este sentido, requiere de
un circulo virtuoso de intervenciones que se retroalimenten mutuamente.

POLITICAS TRANSVERSALES PARA
LA CONSTRUCCION DE IGUALDAD

POLITICAS
/ de participacion \
POLITICAS i
de rendicién de informacién
de cuentas
POLITICA.S' Normativa

de resoluciéon
y restitucion
de derechos l

\ POLITICAS

POLITICAS de comunicacién
de atencién
\ POLITICAS
de prevencion
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A continuacion, se hara referencia a cada una de este conjunto de politicas,
apelando al derecho y a los datos para entender su relevancia.

1. Politicas de participacion: con y para la comunidad

A. Sentando las bases

El primer paso que una institucion
universitaria puede tomar para

erradicar la violencia en su entorno
es adquirir un compromiso firme con

este objetivo.

Dicho compromiso debe emanar de
una intencidén real de generar cambios
gue propicien que la universidad se
convierta en un espacio seguro, no
solamente de la necesidad de dar
cumplimiento a las obligaciones que el
derecho impone a las instituciones de
educacion superior.

Para ello, es importante que
este compromiso permee a las
autoridades de las instituciones de
educacion superior de todos los
niveles y areas de especializacion,
desde lo académico hasta lo
administrativo. Esto requerird
procesos de sensibilizacion que
permitan acercar a las personas
responsables de tomar decisiones a las
realidades de discriminacién y violencia
qgue ciertos grupos experimentan
dentro de las instituciones educativas.
Esta sensibilizacion y la posibilidad
de ser agentes de cambio dentro
de sus universidades constituyen el
mejor punto de partida para erradicar
la violencia y construir igualdad.
Es particularmente importante
garantizar que el personal directivo
o los 6rganos de gobierno de las

universidades tengan como una de
sus prioridades el impulso de estas
politicas, pues una falta de interés en
esos niveles puede tener repercusiones
negativas en todos los demas.

El compromiso firme con la erradicacion
de cualquier tipo de violencia o acoso y
con la construccién de una universidad
segura también deberd verse
reflejlado en un proceso adecuado
de construccion de politicas
encaminadas a lograr este fin. Si
bien existe una urgencia por contar con
politicas, protocolos e instrumentos que
permitan atender las situaciones de las
gue la universidad tiene conocimiento
todos los dias, es importante que al
procesodedisefodeéstasselesdedique
el tiempo y los recursos necesarios
para que realmente respondan a las
necesidades y a las realidades de la
comunidad universitaria. Se sugiere
buscar un balance entre realizar un
trabajo exhaustivo de diagndstico vy
reaccionar de manera oportuna ante las
demandas de la comunidad.

Un marco normativo  construido
detrds de un escritorio y tomando
en cuenta, exclusivamente, la voz de
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algunas personas expertas en el tema rara vez podra dar respuesta a
las realidades complejas de las universidades e IES. No estd de mas
recordar gue estas instituciones son centros educativos y centros de
trabajo a la vez. En la mayoria de las ocasiones también son centros
deportivos, recreativos e incluso culturales. Es por esta complejidad que
es necesario considerar la participacion de los diferentes grupos
que conforman la comunidad universitaria en los procesos de
construccion de las politicas institucionales.

B. Construyendo en colectivo

Las politicas para erradicar cualquier tipo de discriminacioén, violencia
O acoso y para promover la igualdad en las universidades e IES
deberan ocupar un lugar significativo, pues serdn el marco que regird
la diversidad de relaciones e interacciones que se dan al interior de las
instituciones. Por ello, es importante que los procesos de construccion
y disefio de éstas se alimenten de las experiencias y realidades de todas
las personas que conforman la comunidad universitaria.

Si bien es necesario, como ya se ha sefalado anteriormente, que
estas politicas sean impulsadas desde y por el personal directivo o los
organos de gobierno de las instituciones, una buena practica es incluir
una diversidad de voces en la construccién y retroalimentacion
de las politicas y mecanismos disefiados para prevenir, atender
y sancionar la violencia en las universidades. Las aportaciones
pueden realizarse a través de diferentes instrumentos, como lo son:
encuestas, grupos focales, entrevistas a profundidad, rondas de revisidn
y retroalimentacidn de los documentos, entre otras.

Es particularmente importante garantizar que quienes participen
en el proceso reflejen adecuadamente la composicion de la
poblacion universitaria —incluyendo el estudiantado, personal
docente, personal administrativo y otro tipo de personal—y que se haga
un esfuerzo por incluir a grupos tradicionalmente excluidos de
los espacios de toma de decisiones, entre ellos: mujeres, personas
indigenas y afrodescendientes, personas con discapacidad y personas
LGBTQ+. Ademas de permitir que la poblacidn conozca con mejor
detalle las politicas y mecanismos por ser participes de su creacion,
lo anterior puede ser beneficioso para generar mayor apropiacion de
éstas entre la comunidad universitaria.

Las siguientes preguntas?® pueden ser Utiles para disefiar el esquema de
participacion de los grupos previamente sefalados.

23 Adaptadas del cuestionario de Beverly A. McPhail para analizar politicas desde un marco feminista. Beverly A. McPhail, “A Feminist
Policy Analysis Framework”, The Social Policy Journal, vol. 2, nium. 2-3, 2003, pp. 55-58.
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a) ¢En qué forma pueden participar en la definicion de los
problemas que la(s) politica(s) pretendera(n) atender?

b) éDe gué manera(s) pueden participar en la creacién de
la(s) politica(s)?

c) ¢De qué manera(s) pueden participar en laimplementacion
de la(s) politica(s)?

d) éDe qué manera(s) pueden participar en la evaluacidn de
la(s) politica(s)?

Aungue es cierto que existen personas expertas que pueden acompafar
los procesos de construccidn de politicas y aportar conocimientos o
herramientas especificas, esrecomendable que las universidades reconozcan
y aprovechen la experiencia y los conocimientos de su propio personal para
el disefio de éstas. Los y las profesoras de derecho, por ejemplo, pueden
hacer aportes significativos al apartado que contenga los procedimientos
de queja, siempre de manera apegada a los derechos humanos. Ademas, la
planta docente de trabajo social o el personal que da atencidn psicoldgica a
los y las estudiantes puede aportar a las politicas de atencidn en situaciones
de crisis.

C. Evaluando las politicas

Quizas uno de los elementos mas importantes de cualquier politica
institucional es su evaluacién, pues permite identificar si los objetivos
planteados se estan alcanzando y, en caso de que no, hacer los ajustes
necesarios para ese proposito. De igual forma, la evaluacion permite generar
evidencia que alimente la creacién de nuevas politicas.

Para poder disefliar un plan de estudiantado, personal docente,
evaluacién que funcione para la personal administrativo y otro tipo
politica y para la institucién, es

de personal— pueda participar. De
igual manera, es recomendable
gue se establezca una ruta clara
mediante la cual los y las estudiantes
puedan proponer ajustes, cambios
o modificaciones a las politicas. Las
politicas de igualdad siempre
deberan concebirse como sujetas a
mejorayesmuyimportante considerar
gue es probable que, con los cambios
en los entornos y las dindmicas de la
institucién, sea necesario actualizarlas
periddicamente para responder a estas
nuevas necesidades.

importante que se haga un trabajo
de definicidon de indicadores, metas
y mecanismos de evaluacion.

Asimismo, en funciéon de los recursos
y el calendario institucional, deberd
definirse la periodicidad de la o las
evaluaciones.

Idealmente, el proceso de evaluacion
de las politicas deberd de contar
con un apartado colaborativo, en el
qgque la comunidad universitaria —
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2. Politicas de informacion: conocer a la
poblacidon universitaria y mapear focos de
atencion

La Ley General de Educacion Superior, en su articulo 42, establece que
las medidas que implementen las instituciones de educacidn superior
para eliminar la violencia “se basaran en diagnodsticos y estudios de las
actividades académicas, escolares y administrativas para lograr una
deteccion y atencion oportuna de los factores de riesgo, violencia y
discriminacion”. Hay una légica detras de esta disposicion: para atender
adecuadamente la violencia, es necesario entenderla. Es solo a
partir del entendimiento del fendmeno que se pueden disefar medidas
para resolverlo de manera efectiva.

¢Por qué es necesario que cada institucion de educacién superior cuente
con sus propios diagndsticos? Porque todas son distintas, asi como su
contexto, dindmicas y circunstancias. Y esto repercute en la violencia.
Puede haber universidades con mas o menos violencia o en donde ciertas
violencias sean mas prevalentes que otras. Los problemas pueden ser mas
agudos en ciertas facultades o areas de estudio que en otras. La violencia
puede reducirse un afo, pero agudizarse al siguiente. Para saberlo,
es necesario contar con datos precisos; con diagnodsticos focalizados
y periddicos. Y para ello tienen que implementarse politicas de
informacion, que de manera constante permitan recabar datos
sobre lo que ocurre en la universidad.

A. Datos con enfoque de derechos
humanos

De acuerdo con la Oficina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas (ONU-DH), existen una serie de principios y
buenas practicas para garantizar el enfoque de los derechos
humanos en el diseiio y recoleccion de los datos.2* Estos principios
y buenas practicas pueden ser incorporados directamente por las
instituciones de educacidén superior al realizar sus propios diagnodsticos.
Vale la pena ahondar en ellos porgue, de cumplirse, permitirian un mejor
diagndstico de las violencias.

24 Organizacion de las Naciones Unidas, A Human Rights-Based Approach to Data, 2018.
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i. Participacion

El primer principio que reconoce la
ONU-DH es el de la participacion.
La participacion de la comunidad
universitaria es crucial para todo el
proceso relacionado con los datos. éPor
qué? Porque la participacion de las
personas directamente involucradas
en la comunidad permite identificar
de mejor manera lo que se tiene
que medir y cédmo hacerlo. Esto es
particularmente cierto para personas
que pertenecen a comunidades
historicamente discriminadas. Parte
de la discriminacién se manifiesta en
la invisibilizacion estadistica, tanto de
las personas como de sus necesidades.
Involucrarlas en el proceso de disefo,
recoleccidn, interpretacion y difusion de
los datos es una manera de comenzar a
revertir esta discriminacion.
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ii. Desagregacion de los datos

El segundo principio que reconoce la ONU-DH es el de la desagregacién de los
datos. El proposito de los diagndsticos es entender, de la manera mas detallada
posible, las violencias que ocurren en las instituciones de educacidn superior. Uno
de los puntos cruciales que los diagnodsticos deben ser capaces de detectar es
el de a quiénes afectan las violencias. En este sentido, es importante que los
instrumentos de recoleccién de informacidon no solo estén disehnados
para dar cuenta de la variedad de las violencias, sino de la diversidad de
la poblacién universitaria. Esto permitiria detectar desigualdades y las
necesidades especificas de ciertos grupos.

Por ejemplo: la Encuesta Nacional sobre Victimizaciéon y Percepcidén de Seguridad
Publica (ENVIPE), del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
permite conocer el impacto diferenciado de los delitos segun el sexo de las
victimas. Gracias a ello, es posible saber que aunque existen violencias que
afectan a hombres y a mujeres de manera similar (como el robo y la extorsion),
algunas afectan desproporcionadamente a los hombres (como las lesiones) y
otras afectan desproporcionadamente a las mujeres (como la violencia sexual).?®

Las diferencias de género en las violencias no son las Unicas relevantes para
entender este fendmeno. También es relevante saber si existen diferencias en
el impacto de la violencia que se relacionan, por ejemplo, con la edad de las
victimas, su orientacidén sexual, identidad de género, origen étnico, color de piel,
discapacidad, nacionalidad, estado de salud, entre otras. Por ello es fundamental
incorporar el principio de la desagregacion de los datos en los esfuerzos para
recabar informacion al interior de las universidades.

Considerando el derecho a la no discriminacion, tal y como estad consagrado en
nuestra Constitucion y en los tratados internacionales que México ha suscrito,

las instituciones deberian poder recabar, al menos, la siguiente
informacion sobre cadaunade las personas que integran sus comunidades:
la identidad de género; la autoadscripcion indigena; el habla de una

lengua indigena; la autoadscripcion afrodescendiente; el color de piel; la
orientacion sexual; la discapacidad (incluyendo las psicosociales, como
depresion y ansiedad); el estado civil; el nUmero de hijos e hijas, asi como
otras responsabilidades de cuidados o personas dependientes.

Es importante resaltar que la recopilacidn de esta informacion se encuentra
vinculada a la proteccion de derechos humanos, en especial en lo relativo al
marco de datos personales, asi como al principio de privacidad que se desglosa
mas adelante. La Ley General de Educacion Superior establece, en especifico, que

25 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México & Intersecta, Discriminacion y violencia en las universidades.
Datos, leyes y buenas practicas. Volumen 1, 2020, pp. 37-38.

26 Articulo 42 de la Ley General de Educacién Superior.
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“las acciones derivadas [para la prevencién
y atencidén de todos los tipos y modalidades
de violencia] respetardn la proteccidon de
datos personales y la privacidad”?® de los vy
las estudiantes y del personal que reciba los
servicios. Por ello, estos procesos deberan
estructurarse e implementarse siempre a
partir de estas disposiciones y principios, a fin
de proteger los derechos de las personas.

iii. Autoidentificacion

El tercer principio que reconoce la ONU-DH es
el de la autoidentificacion. Como se menciono,
contar con datos desagregados que permitan
identificar las vivencias de las personas
requerirda que se construyan indicadores
especificos sobre distintas caracteristicas
de la poblaciéon. Entre ellas puede estar su
orientacién sexual, color de piel, o sitienen o no
unadiscapacidad.Sinembargo, esimportante
que prevalezca en todo momento
el principio de la autoidentificacion,
que implica que las “preguntas sobre
caracteristicas respecto de la identidad
personal sean voluntarias” y que siempre
se debe permitir la posibilidad de que las
personas simplemente “no respondan”.?

El cuarto principio que reconoce la ONU-DH es
el de la transparencia. Las universidades, en
estecaso,debensersiempretransparentes
sobre sus operaciones en relaciéon con
los datos: qué recolectan y céomo lo
hacen. Esto incluye poner a disposicion de
la comunidad universitaria y del publico la
metodologia que utilizan vy, por supuesto, los
datos. No obstante, su accesibilidad debe
estar siempre acorde con los principios de
privacidad y con el derecho a la proteccién de
datos personales que permitan el resguardo
de la identidad de las personas para impedir
su posible rastreo en lo individual —directa o
indirectamente—, a fin de evitar procesos de
estigmatizacion y revictimizacion.

27 Organizacion de las Naciones Unidas, A Human Rights-Based

Approach to Data, 2018, p. 12.
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v. Privacidad

El quinto principio que reconoce la
ONU-DH es el de la privacidad. Este
basicamente implica que “los datos
recolectados para producir informacion
estadistica deben ser estrictamente
confidenciales[y]usarse exclusivamente
para efectos estadisticos”.?? Deben
existir mecanismos para proteger
losdatos, lainformacidon que permita
identificar las caracteristicas
individuales de personas concretas
no debe hacerse publica y, en el
caso de difundir datos personales,
debe hacerse siempre con el
consentimiento de la persona cuyos
datos serian publicados.

28Qrganizacion de las Naciones Unidas, A Human Rights-Based
Approach to Data, 2018, p. 16.
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vi. Rendicion de
cuentas

Finalmente, el sexto principio que
reconoce la ONU-DH es el de la rendiciéon
de cuentas. Por virtud de este principio,
quienes recolectan y publican datos deben
rendir cuentas sobre su recoleccién y uso.
A su vez, la recoleccion y diseminacion de
datos debe servir para exigir larendicion de
cuentas en lo que a los derechos humanos
se refiere. En este caso, la recoleccion de
datosenelcontextouniversitariodebe
servir para detectar vulneraciones a
los derechos humanos, para asi poder
exigir una reversion de esta realidad.




Datos, leyes y buenas practicas

|

B. Instrumentos
estadisticos

Para realizar sus diagnodsticos, ide qué
clase de instrumentos pueden echar
mano las universidades? Los instrumentos
estadisticos son un buen punto de partida.

i. Censo de
la poblacidon
universitaria

Para poder construir politicas que
efectivamente atiendan las necesidades de
supoblacién,lasinstitucionesdeeducacion
superiordeben primerosaberquépersonas
las componen. Para ello, es necesario
generar politicas que permitan
recabar informacion demografica
sobre ciertas caracteristicas mas alla
de las comunes, como lo son el sexo vy
la edad.

En el caso de los y las estudiantes, esta
informacion, por ejemplo, podriarecabarse
junto con los documentos requeridos para
su inscripcidon —sin que la persona sea
identificable— y ser actualizada de manera
periddica —ya sea trimestral, cuatrimestral,
semestral o anual, segun el calendario
universitario—. Para el caso del personal,
se puede incluir dentro de los documentos
solicitados para su contratacion y también
se puede actualizar de manera periddica
—anual, por ejemplo— o en caso de algun
cambio en su situacion laboral.

Lo siguiente debe tomarse en
consideracion al disefar el mecanismo de
recopilacion de la informacion:?®

29Adaptado de las recomendaciones contenidas en el reporte
sobre recoleccidon de datos para la igualdad de la European
Network Against Racism. Véase en European Network Against
Racism, Equality Data Collection in Employment and the
Workplace, 2014, disponible en: https://www.enar-eu.org/IMG/
pdf/equalatwork_2015_final_web.pdf.
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a. Las caracteristicas deberan estar basadas en la autoadscripcion
y en la identidad propia de cada persona, no en la percepcion
de terceras personas. Lo anterior es particularmente importante
para el tema de autoadscripcion indigena o afrodescendiente,
asi como para el tema de discapacidad, identidad de género y
orientacion sexual.

b. El objetivo de la recopilacion de informacidén debe estar
claramente definido y comunicado, de manera que se genere un
ambiente de confianza en el que las personas puedan otorgar
consentimiento informado sobre el uso de sus datos.

c. Las personas deberadn poder sefalar identidades multiples
e interseccionales,*® por ejemplo: autoadscripcién indigena y
afrodescendiente o diferentes discapacidades.

Dado que es informacidn privada, se debera garantizar que la
misma sea andnima y que Unicamente sea utilizada para fines
estadisticos o como punto de partida para la creacion de politicas
de atencion. Adicionalmente, la misma deberd ser tratada
de acuerdo con la normativa vigente de proteccion de datos
personales.

Esta informacion, ademas de proveer un panorama mas amplio
sobre la composicion de la poblacidn universitaria, puede permitir
identificar dreas de oportunidad en las que se deben de focalizar
los esfuerzos para garantizar un ambiente libre de discriminacion
y violencia.

30 El término “interseccionalidad” fue popularizado por la investigadora legal Kimberlé Crenshaw en 1989 en un texto que analiza
el cruce entre categorias protegidas: el género y la raza y codmo las mujeres negras experimentan una “doble discriminaciéon” por
ser mujeres y por ser negras, lo que las colocaba en una situacion distinta de discriminacién frente a mujeres blancas y hombres
negros. Véase: Kimberlé Crenshaw, “Demarginalizing the Intersection of Race and Sex: A Black Feminist Critique of Antidiscrimination
Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics”, University of Chicago Legal Forum, vol. 1989, num. 1, 1989, p. 149. En este sentido,
Crenshaw define la interseccionalidad como un “sistema complejo de estructuras de opresion que son multiples y simultaneas”.
Kimberlé Crenshaw, “Mapping the margins: Intersectionality, identity politics, and violence against women of color”, en Kimberlé
Crenshaw et al. (eds.), Critical Race Theory, New York, New Press, 1995, pp. 357-383.




Datos, leyes y buenas practicas

ii. Encuestas

a. De percepcion
de clima escolar y
organizacional

Las encuestas de percepcion del clima
en la universidad sirven para detectar
incidentes de violencia, pero van mas alla
de ella. Bien disefiadas, permiten saber
la percepcion que tiene la comunidad
universitaria sobre el ambiente y las
dinamicas generales. éComo sienten
las y los estudiantes la carga de trabajo?
dCOmo son sus horarios? éCoOmo estan
animicamente? {Perciben un ambiente de
camaraderia? ¢De competencia? éSienten
gue el personal docente les apoya? éCédmo
lidian con la presidon social?

Ademas, las encuestas de percepcion de
clima, tanto para el estudiantado como
para el personal, sirven para detectar
focos rojos que requieren atencion
inmediata y para monitorear los
resultados que estan generando
las politicas implementadas. Deben
realizarse de manera sistematica y
periddica, y construirse de tal manera
que permitan la comparabilidad a lo
largo del tiempo.

Los cuestionarios de las encuestas pueden
—y es recomendable que asi sea— ser
disefflados de manera colaborativa con
la comunidad universitaria. El primer
ejercicio deberd ser lo mas exhaustivo
posible, de modo que a partir de la
segunda edicién puedan identificarse los
apartados o reactivos mas relevantes, que
permitan construir un indice histdrico.
Para la aplicacion de la encuesta, se
sugiere definir una temporalidad que sea
adecuada para el calendario de trabajo de
cada institucion, tomando en cuenta los

Volumen Il



Discriminacion y violencias en las universidades

recursos con los que la misma cuenta para aplicarlas, recabarlas y procesarlas.
Lo importante es que las encuestas se incorporen de manera formal al actuar
de la institucion. Esto permitird medir cambios en el tiempo: saber en qué se
mejord o en qué todavia es necesario insistir.

Los resultados de esta encuesta deberan ser publicos y accesibles para toda
la comunidad.

b. Encuestas de victimizacion?!

Adicionalmente, esrecomendable disefiary levantar de manerasistematica
y peridodica una encuesta especifica sobre violencia y victimizacién
dentro del ambito universitario. Dicho instrumento deberd ser disefiado
para recuperar respuestas de todos los grupos que integran la comunidad
universitaria.

Entre las situaciones de violencia que la encuesta puede registrar se encuentran:

a. Comentarios o actitudes discriminatorias, con énfasis
particular en los diferentes grupos que componen la comunidad
universitaria;

b. Violencia psicoldégica o emocional;

c. Violencia econdmica y patrimonial;

d. Violencia fisica, incluyendo aquella perpetrada conunarmay
especificando el tipo de la misma (arma de fuego, arma blanca);
e. Violencia sexual;

f. Otros delitos (como robo o extorsion).

|ldealmente, la encuesta debera ser capaz de recopilar informacion sobre
las situaciones o conductas que las personas experimentan, la frecuencia
con la que suceden, la identidad de la o las personas agresoras y el lugar de
ocurrencia (dentro de la institucion, en linea o a través de medios digitales,
en las inmediaciones de la institucién, en una fiesta, etcétera). De igual modo,
es importante que la encuesta recupere informacion sobre qué sucedié
con cada uno de esos casos: si se presentd una queja o denuncia —y en
caso negativo, por qué razédn—, ante qué autoridad, cudl fue la respuesta
recibida, qué medidas se tomaron para proteger o reparar a la victima y qué
tan satisfecha estd la victima con lo anterior.

Los resultados de las encuestas deberan servir para alimentar las
politicas existentes y, de ser necesario, generar planes de accion especificos
para responder a las problematicas identificadas. Asimismo, los resultados de
las encuestas deberan ser difundidos entre la comunidad universitaria
de manera proactiva y en un formato que sea de facil comprension
para todas las personas.

31Se utiliza la terminologia del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) en la Encuesta Nacional
de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE). La victimizacion se refiere a cuando un delito afecta
a una persona o a un hogar. En este caso, el término se utiliza para referirse a cuando una situacion de violencia afecta
a una o varias personas.
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Si las dindmicas de la instituciéon asi lo
permiten, una posibilidad adicional es
realizar entrevistas grupales o grupos
focales con las personas que integran
la comunidad universitaria. Esto para
conocer a mayor detalle las caracteristicas
cualitativas del fendmeno de violencia
en la universidad, bajo el entendido de
gue estas entrevistas o grupos focales
deberdn complementar, pero no sustituir,
a las encuestas de mas amplio alcance.

C. Evaluaciones

Ademas de disefar instrumentos
estadisticos que se realicen de manera
periddica, las instituciones de educacién
superior pueden generar otros
mecanismos para obtener informacidn
sobre las experiencias del estudiantado
en lo que a su seguridad se refiere. En
concreto, pueden disefar mecanismos de
evaluacion del personal y de las politicas
mismas.

i. Evaluaciones al
personal docente
por parte del
estudiantado

Para identificar situaciones de
discriminacion o violencia dentro del
salén de clases, es posible incluir un
apartado especifico sobre este tema
dentrodelaevaluacion de desempeio
del personal docente realizada por
los y las estudiantes. Ademas de
proporcionar informacidon sobre la calidad
del trato al interior del salén de clases, los
resultados de las evaluaciones pueden
indicar la necesidad de comenzar una
investigacion. Adicional a preguntas con
opciones cerradas de respuesta, se sugiere
siempre incluir un apartado abierto, en
el que el estudiantado pueda escribir
comentarios o ampliar informacion sobre
el porqué de sus respuestas.
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Dicha evaluacion deberd realizarse de manera anénima vy, preferentemente, durante
un periodo que permita reducir el riesgo de que el estudiantado utilice este
mecanismo a manera de castigo por los resultados de sus calificaciones. En
todo caso, dependera de las reglas que rigen a las instituciones de educacién superior
y universidades determinar el periodo adecuado, de acuerdo con sus propios criterios
de evaluacidn. De igual forma, si bien se esperaria que no existieran represalias en
contra de los y las estudiantes por las respuestas a las mismas, los resultados deberan
ser entregados al personal docente, preferentemente, una vez concluido el periodo
escolar, de manera que se puedan minimizar los riesgos antes mencionados. Asimismo,
dado que es posible que estas evaluaciones se vean afectadas por sesgos de parte del
estudiantado, es recomendable que lo recogido en las evaluaciones se utilice como
punto de partida para investigar de manera mas amplia el comportamiento del personal
docente y no como Unico determinante.

Ademas de incorporar a la evaluacion de los y las profesoras un apartado especifico
sobre el trato que dan al estudiantado, es importante que, de manera formal, se
asigne un peso a este apartado en su evaluacidon general. El personal docente
debe tener claridad de que los conocimientos o méritos con los que cuente no son el
Unico componente que definen si es buen profesor o profesora, parte de ello es tratar
a los y las estudiantes de manera respetuosa.

ii. Evaluaciones laborales

De igual modo, para identificar situaciones de discriminacién o violencia entre las
personas trabajadoras dentro de la institucidn, es posible incluir apartados que
aborden estos temas en las evaluaciones laborales de desempeno. Dadas las jerarquias,
es importante contar con mecanismos que permitan evaluar a todas las
personas con las que se trabaja, tanto de manera vertical —jefes y jefas, personal
subordinado— como horizontal —colegas—.

Se debe trabajar por construir un ambiente libre de represalias que permita a los y las
colaboradoras responder a la evaluacion de manera honesta y detallada. La autoridad
competente deberaincorporar los resultados de dichas evaluaciones en los procesos de
retroalimentacion del personal y atender cualquier situacidn urgente que se identifique
a partir de ellas.

iii. Evaluaciones de las politicas institucionales

Es importante que no solo se realicen diagndsticos sobre el clima y la
violencia en la universidad, sino sobre las politicas que la misma universidad
implementa para lidiar con la violencia. Si bien se insistird en ello en cada apartado
—toda politica debe ser evaluada peridodicamente—, es importante incluirlo aqui porque
esas evaluaciones son parte de las politicas de informacion de las universidades. Las
instituciones tienen que saber qué funciona, qué no y por qué.
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D. Otros mecanismos

[

Ademds de los mecanismos antes
descritos, cada una de las instituciones
podrd generar mecanismos adicionales
seguln las necesidades identificadas o la
normativa institucional. En este apartado
se propone uno en especifico que podria
ser util ante una necesidad que se ha
hecho explicita en los ultimos afos.
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I. Reportes sobre
situaciones de
discriminacién o
violencia
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De la misma forma que mediante las
encuestas de percepcidon de clima
escolar y organizacional, las encuestas
sobre victimizacién y las evaluaciones
al personal docente y las evaluaciones
laborales se pueden identificar situaciones
gue necesiten especial atencién por
parte de las autoridades universitarias o
de las IES, se recomienda disefar un
mecanismo de reporte que permita
que cualquier persona pueda hacer
de conocimiento de la institucion
que una situacion de discriminacién o
violencia esta sucediendo.
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Si bien no se descarta la posibilidad
de que las personas se identifiquen a
la hora de presentar dicho reporte, es
importante contemplar que estos
puedan ser presentados también
de forma andénima o confidencial.
También es importante que no sea
un requisito que la persona que
presente el reporte sea la persona
afectada por la situacion, pues tales
medidas propician un ambiente en el que,
aungue no se resienta el dafo de manera
personal, cualquier persona pueda tomar
parte activa para acabar con la violencia
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y las situaciones de discriminacion que ocurren en
las universidades. Como ya hemos mencionado,
la violencia no solo afecta a la persona que la
experimenta directamente, sino también a la
comunidad en si misma.

Los reportes recibidos deberan tratarse de la
misma forma que la informacion recibida mediante
otros mecanismos de informacion: como un punto
de partida para investigar de manera mas amplia,
recordando que la obligacion de llevar a cabo
dicha investigacion y garantizar un ambiente libre
de violencia es de las universidades e instituciones
de educacion superior.

3. Los marcos normativos
internos que rigenalasIES y
universidades

Parareducir las violencias que viven el estudiantado
y el personal en el contexto universitario, es
fundamental que las instituciones universitarias
expliciten su compromiso con este objetivo. Una
forma de hacerlo es reformando sus documentos
institucionales y normativos basicos —o incluso
generando nuevos— para que incluyan los valores y
reglas necesarias para cumplir con dicho encargo.

A. Los valores y los
X principios

Atender las violencias en el contexto
universitario no se reduce simplemente a
establecer reglas claras del comportamiento
para las personas. Adicionalmente, invita a

una reflexién sobre para qué es y coémo debe
ser la educacion, si la igualdad y la seguridad
se toman como valores torales de toda la
experiencia.

Es comun que las instituciones universitarias
tengan una misién, una vision e incluso una filosofia
educativa. Estas son el reflejo de cémo conciben
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a la educacién superior y su papel en la garantia de este derecho.
Responden a las preguntas de para qué es y codmo debe ser la educacion
gue ofrecen. Desde esta dptica, una de las reflexiones que se deberd
procurar en cada institucion universitaria es sobre el lugar que ocupan
la igualdad, la no discriminacion, el respeto a los derechos humanos, la
libertad y la seguridad en su propia doctrina sobre la educacidn superior.

La ley proporciona una guia para comenzar a responder estas cuestiones
cruciales. Por ejemplo, de acuerdo con la Ley General para la Educacion
Superior, ésta “fomentard el desarrollo humano integral” de los y las
estudiantes “en la construccion de saberes”. En concreto, este desarrollo
debe estar basado, entre otros, en “la construccion de relaciones sociales,
econdmicas y culturales basadas en la igualdad entre los géneros y
el respeto de los derechos humanos” y en “el combate a todo tipo vy
modalidad de discriminacion y violencia”.*?La Ley también indica que
la educaciéon superior “se orientarad” en todo momento por “el interés
superior del estudiante en el ejercicio de su derecho a la educacion” y en
“el respeto irrestricto a la dignidad de las personas.”®® Mas aun, la Ley, en
sus articulos 42 y 43, es clara en cuanto a que para prevenir y atender
toda forma de violencia e incluso discriminacion, no bastan medidas en el
“admbito institucional”. También es necesario implementar medidas en el
“admbito académico” e incluso en el “entorno” de la prestacién de servicio.
Para cumplir con estos mandatos, puede ser necesario un proceso de
reforma institucional profunda, en la que los valores y principios mismos
de la institucion sean modificados para reflejar este compromiso.

B. Las reglas

Para ocuparse de las violencias, sin embargo, es fundamental traducir
los valores y principios en reglas claras de accion. Las reglas tienen que
estar redactadas de forma tal que se delimiten las conductas esperadas
y las que son reprochables, asi como los sujetos y los ambitos espaciales
y temporales en los que aplican. También se deben establecer los
mecanismos para atender, sancionar y reparar estas violencias. Este
apartado se enfocara en la delimitaciéon de lo que es la violencia y los
sujetos y ambitos en los que las normas deben regir.

La Ley General de Educacidn Superior, en su articulo 42, establece que
“las instituciones de educacion superior [..] promoverdn las medidas
necesarias para la prevencion y atencion de todos los tipos y modalidades
de violencia, en especifico la de género, asi como para la proteccién del
bienestar fisico, mental y social de sus estudiantes y del personal que
labore en ellas”.

32 Articulo 7 de la Ley General de Educaciéon Superior.

33 Articulo 8 de la Ley General de Educacion Superior.
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Una buena politica universitaria contra la violencia dejaria en claro qué se
entiende por violencia. Para determinarlo es importante apegarse al marco juridico,
pero también basarse en su propio diagndstico sobre lo que ocurre a su interior. Por
ejemplo, una definicidn inclusiva de la violencia podria ser la que se utiliza en el Convenio
190 de la OIT3** que “designa a un conjunto de comportamientos y practicas ya sea que
se manifiesten una sola vez o de manera repetida que tengan por objeto, que causen
0 sean susceptibles a causar, un dafo fisico, psicoldgico, sexual o econdmico, lo cual
incluye la violencia en razdén de género”.

No obstante, se recomienda que, al definir la violencia y sus tipos en sus reglas, se
evite restringir taxativamente a una lista especifica las conductas que se consideran
reprochables en el espacio universitario.

Por el contrario, su definiciéon deberia
permitir prevenir, atender y reparar
la variedad de violencias a las que las

personas pueden enfrentarse, aunque
no estén perfecta y estrictamente
delineadas en sus reglas.

a. La variedad de las violencias

Un punto que es importante destacar es que, para cumplir con sus obligaciones
juridicas,lasuniversidadeseinstitucionesdeeducaciénsuperiordebenimplementar
medidas para prevenir, atender y reparar “todos los tipos y modalidades de la
violencia” que afectan a su estudiantado y al personal que labora en ellas. Para
ello, es importante reconocer que las violencias que viven son multiples.

Por ejemplo, la Encuesta de Cohesion Social para la Prevencion de la Violencia y
la Delincuencia (ECOPRED), realizada en 2014 y aplicada a jovenes entre los 12 y
29 afnos, reveld que las agresiones que viven los y las estudiantes universitarias
en la escuela y por parte de sus compafneros y compaferas de clase son variadas.
No se limitan simplemente a la violencia sexual. La violencia sexual es solo una
de las multiples agresiones que viven. Mucho mas comunes, de hecho, son las
agresiones emocionales, que incluye asignarle a las personas “apodos hirientes”,
esparcir “rumores o mentiras” sobre ellas y excluirlas, agresiones que por supuesto
pueden mermar la integridad y la salud mental de los y las estudiantes.

34 Aungue este Convenio no se cifie al ambito educativo, su definicion contiene elementos sumamente relevantes para la construccion
de marcos comprensivos de todas las violencias que pueden atravesar a las personas.
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Proporcion de las violencias experimentadas por universitarios/as
perpetradas en sus escuelas

Segun el sexo de la victima

. Hombres . Mujeres

Burlas o0 apodos
hirientes

Dafar o esconder _
objetos

(o)
Violencia iica -

o 22% o L

8% | | | | i

Extorsion-—--
| | |

o 5% L L

0%

Fuente: Encuesta de Cohesidn Social para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED, 2014).

Datos procesados por Intersecta (intersecta.org) y originalmente publicados en COPRED & Intersecta, Discriminacion y violencias en las universidades, 2020.
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Proporcion de las violencias experimentadas por universitarios/as
perpetradas por sus companeros/as escolares

Segln el sexo de la victima

Homlbres . Mujeres

Burlas o apodos _ __ |, G

hirientes | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ H62%
Dafar o esconder | oG
objetos ] : : | 60%
o, | | |
Violencia flSlca»——_ 24% —A—rb—%———:r ——————— T
9 | | | | |
Violencia dlgltalyﬂ_ﬂé’ : : 3%% fffff i oo
0, | | |
Extors,on,,,w‘_:ge,/g,,,,% ,,,,,,, I I
_ S S L [
robo W 4% : : : :
0 | | | | |
Abuso sexual»ff_%n/f’f———l ———————— R T A I
B 73— — S S L IS
Amenazas - 5% : : : : :

Encuentro sexual no _ -5% I R B B
deseado 0%

60%—--

0%-
40%---

Fuente: Encuesta de Cohesién Social para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia (ECOPRED, 2014).

Datos procesados por Intersecta (intersecta.org) y originalmente publicados en COPRED & Intersecta, Discriminacion y violencias en las universidades, 2020.

Las violencias que reportaron los y las universitarias en la ECOPRED también
incluyen, por ejemplo, el robo y el dafio a objetos personales. Una buena politica
universitaria incluiria también una respuesta a este fendmeno que ocurre en las
instalaciones universitarias, espacio donde las autoridades de instituciones de
educacion superior deberian garantizar la seguridad de toda la comunidad.

Algo similar muestra la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH), cuya ultima edicién fue realizada en el 2021. A diferencia
de la ECOPRED, que se aplicd tanto a hombres como a mujeres y que permite
hacer una comparacion entre los tipos de violencias a los que cada poblacion se
enfrenta, la ENDIREH solo se aplicé a mujeres de 15 aflos. Pero, al preguntarsele a
las que, en el 2021, eran universitarias, por las violencias que vivieron en el ambito
escolar, queda claro que también estadn sujetas a una variedad de violencias. El
problema no es solo la violencia sexual. Las estudiantes reportaron incluso recibir
golpes y patadas y hasta ser atacadas con cuchillos y armas de fuego. Si lo que
se busca es garantizar la seguridad e integridad plena de las universitarias, este
tipo de violencias también deben ser abordadas.
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Proporcion de universitarias que vivieron
agresiones en el ambito escolar

Segln tipo de agresion especifica,
ocurrida en los 12 meses mas recientes

Piropos ofensivos —

Insinuaciones sexuales o insultos _
en linea

Le han comentado que las mujeres _
no deben estudiar

La han ignorado por ser mujer —

Ofensas y humillaciones por "ser _
mujer”

a
O
X
.
l
b

Le han hecho sentir miedo de ser _
atacada o abusada sexualmente

Manoseos, tocamientos, arrimones __
sin consentimiento

Pellizcos, jalones de pelo, _
bofetadas o empujones con objetos

La han vigilado o seguido al salir _
de la escuela

Oferta de beneficios (como mejores
calificaciones) a cambio de —

relaciones sexuales

Han publicado en medios digitales
informacioén personal, fotos o —

videos de usted para dafarla

Venganza por no tener relaciones __
sexuales

0. | |
Exhibicionismo—'&7%+4 777777 i———#—

|
Intento de violacién — IGS%, fffffffffffffffffffff
|

| |
T 1
| | | |
Patadas o golpes con el pufio — '0.5% - 1* - ‘* - 4‘ - *1 ****** f -
A l
VioIacién—IO:‘S%fl***F**%**%**J******%*
T T B |
Ataque con cuchillo o arma de _ ~Noy o b L
fuego lOQ/{J ‘ : i i B
| |
|
|

Fuente: Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021.
Datos procesados por Intersecta (intersecta.org).

Volumen I



Discriminacion y violencias en las universidades

b. ¢La violencia de género?

La Ley General de Educacidén Superior establece, en su articulo 42, que ademas
de atender “todos los tipos y las modalidades de violencia”, las instituciones
de educacion superior deberan prestar especial atencién a la “violencia
de género”. En el articulo 43, hace referencia a “la violencia contra las
mujeres”. La Ley, sin embargo, no define la violencia de género, ni qué se debe
entender por “violencia contra las mujeres”, por lo que es necesario acudir a
otros documentos normativos para desentrafar su significado.

En este punto, es importante destacar tres instrumentos clave. El primer
marco de referencia debe ser la Convencion sobre la Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW). Segun el
Comité de la CEDAW, que es la autoridad encargada de interpretar y definir los
alcances de la Convencidn, la “violencia por razdén de género”, debe entenderse
como “la violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que la afecta de
forma desproporcionada”.’®

Por otra parte, estd la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer, también conocida como la
Convencion Belém do Para. Segun los articulos 1y 2 de esta Convencion:

Debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o
conducta, basada en su género, gue cause muerte, daffo o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como
en el privado.

Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica,
sexual y psicoldégica [que] tenga lugar [en] instituciones educativas
[y] que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde
guiera que ocurra.

Por ultimo, estd la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia. En su articulo 5, fraccion |V, define a la “violencia contra
las mujeres” como “cualquier accion u omisiodn, basada en su género, que le
cause dano o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o
la muerte tanto en el ambito privado como en el publico”.

Si se toman estas distintas definiciones, dos ideas deben destacarse.

La primera idea es que la violencia de género contra las mujeres es la que, en
este caso, sufren las mujeres “basada en su género”, “porque son mujeres”.
Estas definiciones permiten afirmar que la violencia de género es aquella
que se ejerce de forma intencional contra una mujer “porque es mujer”.
No obstante, esta definiciéon también incluye la violencia que “las afecta

35 Comité de la CEDAW, Recomendacién General No. 35, CEDAW/C/GC/35, 26 de julio de 2017, disponible en:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405.pdf
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desproporcionadamente”. Esto se traduce en que también deberd
considerarse violencia de género contra las mujeres aquella que
recae sobre ellas en mayor proporcidon que sobre otros grupos, con
independencia de la intencidn de quien la perpetra.

La segunda idea es que no toda la violencia que vive una mujer es
violencia de género. El que no sea violencia de género no la vuelve
valida o legitima. Esto es importante, porque tiene que quedar claro que
el mandato de las universidades no es atender sdélo la violencia
de género, sino toda la violencia. La violencia de género contra
las mujeres es una de muchas violencias que las universidades
tendran que prevenir, atender y reparar.

c. La violencia y la discriminacion

Si bien la Ley General de Educaciéon Superior enfatiza la importancia
de que las universidades aborden la “violencia de género contra las
mujeres”, es importante mencionar que, juridicamente, también
deben prevenir y prestar atencidon a “todos los tipos y modalidades
de violencia”, lo cual incluye otras violencias relacionadas con la
discriminacion. Las violencias racistas, capacitistas, clasistas y homo,
lesbo, bi y transfobicas son ejemplos de ello.

En estos casos, y siguiendo a los tratados internacionales que México
ha suscrito, se puede afirmar gue cuando un tipo de violencia es
ejercida contra una persona por razén de alguna de sus caracteristicas
identitarias como, por ejemplo, porque es trans, moreno/a, indigena
0 gay O que recae sobre ciertos grupos de forma desproporcionada,
constituye una forma de discriminacion. En consecuencia, es necesario
gue la universidad también establezca reglas y politicas claras
sobre estas violencias para garantizar la seguridad plena de todo el
estudiantado.

d. Focos rojos

Al momento de definir las conductas que se consideran inaceptables
en las universidades, hay ciertas ideas que deben excluirse de estas
definiciones, ya que pueden resultar problematicas.

Primero: sobre todo tratandose de la violencia, se debe evitar
tener que comprobar la “intencion” de quien la perpetra para
considerar que existe. Un claro ejemplo de ello es la violencia sexual
y la “intencion lasciva”.?” Esto porgque no toda la violencia se ejerce
con una intencion lasciva. Lo que debe condenarse es la violencia, sin
importar las razones de quien la ejerce.

Volumen I



Discriminacion y violencias en las universidades

La violencia sexual tiene como objeto subyugar o subordinar a la victima,
independientemente de la intencidn lasciva, pues generalmente no tiene que
ver con un deseo sexual, sino con una intencidén de ejercer control y poder
sobre la victima. Esto aparece de manera mucho mas clara cuando se habla
de hostigamiento sexual, es decir, cuando existe una relacién jerarquica
entre victima y victimario. Quien ejerce la violencia sabe que tiene el control
de la situacion, precisamente por la posicidon de supra-subordinacién en
gue se ubica: puede decidir sobre su calificacion, su titulacion, su ascenso o
permanencia en el empleo, entre otras.

Segundo: la violencia no debe definirse de tal forma que solo se
considera problematica cuando es “reiterada” o “sistematica” —
aludiendo a una serie de conductas y circunstancias para que se configure—.
La violencia es reprobable y debe ser atendida por las autoridades, se
ejerza una sola vez o varias, tal como lo sefala el Convenio 190 de la OIT. La
escuela tiene que actuar desde la primera vez que ocurre. Lo “reiterado” de
la violencia puede ser relevante solo para efectos de la sancidn que se debe
imponer y de la reparacion que se debe garantizar.

No obstante, cuando se estd en presencia de actos de acoso reiterados, es
posible que se cree un ambiente de violencia sistematica que genere dafos
aln mas graves gue un acto aislado mas violento. Un profesor que todos
los dias acosa con piropos aparentemente inofensivos a una estudiante o
uno que ignora sistematica y claramente a un estudiante durante todo el
semestre puede incurrir en actos de acoso.

Tercero: si bien la violencia genera dafnos, se debe tener cuidado con
codmo se concibe el dafo para efectos de la definicion de la violencia.

Se debe tener cuidado con cémo se define y cémo se comprueba el “dafo”
de la violencia. El dafo puede ser relevante para establecer cdmo van a
actuar las autoridades universitarias y los mecanismos que se van a activar
en consecuencia, pero no debe ser un factor que determine si se configurd
o no la conducta. Por ejemplo: ha habido casos en los que se obliga a las
victimas a someterse a un examen psicoldgico para estimar que existio un
dafno psicoemocional.*8En estos casos es comun que se utilicen estereotipos
sobre las victimas para determinar si hubo o no dafio. Si la victima, por
ejemplo, no muestra las que se consideran sefales “tipicas” de un “trauma”,
entonces se concluye que no hubo dafo y, por lo mismo, que no hubo
violencia. Este tipo de practicas deben evitarse.

36 Para algunos de los problemas con requerir la “intencion lasciva”, véase Estefania Vela Barba, “Caso ‘porkys’: explicacion y analisis de
la (indignante) sentencia”, Nexos, 29 de marzo de 2017, disponible en: https://eljuegodelacorte.nexos.com.mx/?p=6492

37 Para el caso especifico de acoso y hostigamiento escolar, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en el Amparo Directo 35/2014,
considerd “sumamente dificil e innecesaria” la prueba de la intencién, pues el dafio a la victima se genera independientemente de la
intencion de la persona agresora.

38 \Véase, por ejemplo, Alin Osuna, “México lindo y podrido”, 18 de febrero de 2015, disponible en: https://petitefitlove.wordpress.
com/2015/02/18/mexico-lindo-y-podrido/
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ii. Los sujetos obligados

Las reglas deben dejar claro quiénes

son los sujetos obligados por ellas.

En este punto es importante recordar que, segun la ENDIREH (2021),
la violencia que viven las universitarias en el dmbito escolar es ejercida
por una variedad de sujetos. No son solo compaferos, sino compaferas
también. No solo se trata de profesores y profesoras, sino de directores y
otras autoridades escolares.

Relacion con los agresores de las universitarias
° ° ° &, °
que vivieron agresiones en el ambito escolar

Para agresiones ocurridas en los 12 meses mas recientes
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| | | | | | | |
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Fuente: Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021.
Datos procesados por Intersecta (intersecta.org).

La importancia de reconocer la diversidad de personas que pueden ejercer
violencias en el contexto universitario reside, en parte, en que pueden existir
diferentes regimenes juridicos que rijan las relaciones entre la universidad y las
personas. Para ello, es importante que las autoridades de cada institucién
de educacion superior establezcan claramente quiénes componen a su
comunidad universitaria. Esto se traduce en definir claramente al personal
docente, personal contratado por servicios profesionales, personas asistentes
de investigacion, personas estudiantes, a personas alumnas,*® entre otros.

39 La Ley General de Educacion Superior hace referencia, en la mayoria de las ocasiones, a personas estudiantes. Sin embargo, es posible
gue en una misma institucion se contemple la figura de “estudiante” y también la de “alumno o alumna”. En dicho caso, es importante
también definir claramente cémo les aplican, de manera diferenciada o no, las politicas y sus alcances.
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Ademads, las normas deben definir como, dependiendo del grupo al
que pertenezcan, les seran aplicadas las disposiciones en materia de
violencia en el ambito universitario, independientemente de si se trata
de una persona estudiante, alumna, o trabajadora.

Por ejemplo, si quien ejerce violencia es un profesor de tiempo completo, la
universidad debe considerar el derecho laboral. Si quien ejerce violencia es
un profesor de asignatura, contratado por el derecho civil bajo el régimen
de prestacion de servicios, las reglas probablemente seran distintas. Si quien
ejerce violencia es un proveedor, también.

Para el caso especifico de personal sindicalizado, de servicio civil de carrera
0 con una larga trayectoria dentro de la institucién, es crucial que las politicas
consideren cambios o ajustes a los procesos de evaluacidn de su desempeno,
asi como de toma de decision para su despido cuando se les encuentre
responsables de situaciones de violencia. De igual manera, para el personal
sindicalizado sugerimos realizar una revision de los contratos colectivos, de
manera que se incluyan clausulas relacionadas con su responsabilidad en
casos de violencia.

En lo que refiere al estudiantado, se deben considerar también otras
posibilidades, como que algun o alguna estudiante que esté cursando
un intercambio incurra en una de las conductas no toleradas o que estén
tomando cursos de posgrado o de educacion continua. Si bien algunos de los
mecanismos podrdn no ser aplicables en el momento, dado que las conductas
se enmarcan en el contexto universitario y se derivan de las relaciones
interpersonales que surgen de este vinculo, debera definirse claramente el
alcance de las acciones de la universidad, asi como las sanciones y medidas de
restitucidon de derechos que podrian ser aplicadas por la institucion, mismas
gue no deberdn condicionarse o limitarse por las acciones que pudieran llegar
a tomar otras instancias.

Las politicas también deberan dejar en claro los alcances de la
responsabilidad institucional cuando se trate de personas prestadoras
de servicios a la universidad, como lo pueden ser proveedores. Una
opcion es considerar incluir una clausula especifica dentro de los contratos,
gue delinee las conductas esperadas vy las que no seran toleradas, asi como
las acciones que podra tomar la institucion en dichas circunstancias.

Por ultimo, no deberd ignorarse que también se requerira definir
alcances para personas que se encuentren dentro de la escuela en un
momento especifico, aunque no exista necesariamente una relacion
con ellas. Puede tratarse, por ejemplo, de asistentes a eventos organizados
por la universidad. Las politicas deberan considerar también estos casos, con
definiciones claras de qué puede y debe hacer la institucidn si se presentan
situaciones con personas que no pertenecen formalmente a su comunidad.
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lii. Los alcances de las reglas

a. El ambito espacial de aplicacion

Las reglas deben dejar claro cudles son los dmbitos en los que son
aplicables, incluidos los espaciales.

Para proteger a las personas de todos los tipos y modalidades de
violencia, como establece la Ley General de Educacién Superior, se
requiere que la definicidn e interpretacion del espacio sea expansivo
a otros tipos de espacios ademas del fisico, pues de acuerdo con
los datos, la violencia a la que se enfrentan no ocurre sélo en las
instalaciones universitarias o de la institucion de educacién superior.

Por ejemplo, la ENDIREH (2021) indica que el grueso de la violencia
gue viven las universitarias —6 de cada 10 incidentes— ocurre en la
escuela. Pero casi 4 de cada 10 incidentes ocurre fuera de ella. Por
esta razdn, es importante que las politicas consideren también otros
espacios en los que ocurre la violencia, tanto fisicos como digitales,
para proteger integralmente los derechos de las personas frente a
todas las violencias y crear espacios libres de ella.*°

Lugares en los que ocurrieron las agresiones
° ° ° I d °
contra las universitarias en el ambito escolar

Para agresiones ocurridas en los 12 meses mas recientes

Escuela — 65.4% &=
Calle, parque o lugar _ NO19/ 1o — - - 1 A
publico, cerca de la escuela 39'1 /01 4\ T

Calle, parque o lugar _
publico, lejos de la escuela

Fuente: Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021.
Datos procesados por Intersecta (intersecta.org).

40En el ambito laboral, por ejemplo, se ha ampliado el concepto de lugar de trabajo mas alla de lo fisico para ajustarse a la realidad
de las manifestaciones de violencia que se viven cotidianamente. Por ello, el Convenio 190 de la OIT establece que se aplicara a la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo que ocurren durante el trabajo, en relaciéon con el trabajo o como resultado de éste.
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Para proteger a las personas de todo tipo de violencia debe existir
claridad sobre qué sucede con situaciones de violencia que
suceden fuera del campus, pero que se dan en el contexto de una
actividad relacionada con la universidad o institucion, como lo son
las practicas de campo, los viajes de trabajo, los cursos de formacion,
entre otros.

También se deben incluir en las reglas aquellas situaciones de violencia
que suceden en contextos no escolares, pero que derivan de una
relaciéon escolar, entre compaineros, compaieras o colegas. Por
ejemplo, la violencia que acontece en una fiesta, en un evento deportivo
o cultural universitario, en un viaje no académico o a través de redes
sociales. Un estudio realizado entre el personal de algunas universidades
de Reino Unido reveld que el acoso en linea a través de correo electrénico,
mensajes de texto y contenidos en sitios web era tan comun como el acoso
“convencional” en el lugar fisico del trabajo.

Dado que estas situaciones suceden en el contexto de una relacidon escolar,

se sugiere considerarlas dentro de las politicas de la universidad, para que
sean atendidas por los mecanismos internos de cada institucion.

b. Ambito temporal de aplicacién

Para atender las violencias que ocurren Esto es fundamental porque no
en las universidades, es importante condiciona a un plazo fijo el derecho
que, ademas de definir los dmbitos de de la victima a iniciar un procedimiento
aplicacion espacial, las reglas también de queja, sino que le permite iniciarlo
establezcan claramente cudndo cuando  tenga las  condiciones

aplican. Es decir, las normas internas adecuadas para hacerlo.

deben expresar claramente los plazos
en los que una persona puede acercarse
a las instancias universitarias para iniciar
un procedimiento, por ejemplo, el de
queja.

Un claro ejemplo de los beneficios
de no condicionar un plazo fijo es
la violencia de género contra las
mujeres, en especial cuando se trata
de violencia sexual. Se sabe que cada
victima lleva un proceso unico y que,

N bstant na buen racti si decide iniciar un procedimiento o
o onstante, una buena practica buscar acompafiamiento, puede tomar

permitiria presentar una queja o periodos diferenciados que no deberian
denuncia respecto de un acto de condicionar su atencion.

violencia en cualquier momento,
atendiendo al tipo de conducta que
se trate.
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4. Politicas de comunicacion: ¢por qué
importa atender la violencia en nuestras
universidades e instituciones de educacion
superior?

Es importante que todas las personas pertenecientes a la comunidad
universitaria conozcan las politicas institucionales para erradicar la
violencia, asi como las politicas de atencidn y los procedimientos de queja.
Para ello, es necesario implementar politicas de comunicacion, que, a
su vez, se evaluen periddicamente para permitir su mejora.

A. Acciones formativas y de capacitacion

La Ley General de Educaciéon Superior establece en su articulo 43, inciso
1), inciso e), que las instituciones de educacién superior promoveran la
“realizacidn de acciones formativas y de capacitacioén a toda la comunidad
[...] en materia de derechos humanos, asi como de la importancia de la
transversalizacién de la perspectiva de género”.

i. Politicas de inducciéon

a. Para el personal

En el caso del personal —tanto docente como no académico—, una
manera de garantizar el conocimiento de las politicas institucionales
sobre erradicacion de discriminacion y violencia es incluirlas dentro del
paquete de documentos que se entrega a una persona al finalizar
su proceso de contratacion. Es recomendable que el personal se
comprometa a atender dichas politicas, ya sea a través de la inclusién
de una clausula al respecto en los contratos, de la firma de una carta
compromiso o algun otro mecanismo que permita este fin.

Para reforzar el conocimiento, debe ir acompafado de al menos una sesién
de induccidon en la que se expliquen cudles son sus responsabilidades
y obligaciones, asi como los comportamientos y el trato esperado con
respecto a otras personas trabajadoras y el estudiantado. Ese espacio
también deberd servir para aclarar cualquier duda que pudiera surgir
sobre las politicas y los mecanismos.
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b. Para el estudiantado

Para los vy las estudiantes de nuevo ingreso, ya sea al primer afio de estudios
o si vienen de otra institucidn educativa, asi como para estudiantes que
estén cursando un periodo de intercambio, las sesiones presenciales de
induccion también son importantes. En esa sesidn se deberan explicar
tanto los comportamientos como el trato esperado dentro de la institucion,
asi como los mecanismos a los que podran recurrir en caso de experimentar
alguna situacién de discriminacion o violencia.

li. Sensibilizacion y capacitacion para el
personal

Adicionalmente a los procesos de induccién para el personal, es
recomendable ofrecerles oportunidades de sensibilizacion vy
capacitacion. En ocasiones no es suficiente que los y las colaboradoras
de la institucidon conozcan qué comportamientos son los esperados, sino
gue conozcan el porqué de dichas politicas.

La falta de sensibilizaciéon sobre algunos temas —que atafen
particularmente a grupos prioritarios como mujeres, estudiantes indigenas
o afrodescendientes, con discapacidad o pertenecientes al colectivo
LGBTQ+— puede generar situaciones, tanto dentro como fuera del
saldon de clase, que constituyan practicas discriminatorias y que tengan
un impacto negativo en el desempenio de los y las estudiantes.?! Por lo
anterior, es recomendable que todo el personal, tanto académico como
no académico, esté sensibilizado en temas relacionados a los derechos de
estas poblaciones.

Algunos estudios?*? sugieren que la capacitacién obligatoria, particularmente
en temas que tienen que ver con la identificacion de sesgos y la erradicacion
de practicas discriminatorias, puede traer efectos negativos cuando las
personas sienten gue se estd limitando su libertad de expresion o que
se les estd “regafando” por sus prejuicios. En cambio, las capacitaciones
gue logran que las personas capacitadas se reconozcan a si mismas como
agentes de cambio, con el potencial de mejorar la vida de otras personas a
través de convertirse en aliadas, pueden tener mejores resultados. Por ello,
es importante evaluar los impactos a corto, mediano y largo plazo que las
capacitaciones o procesos de sensibilizacion puedan tener, para asi poder
ajustar la estrategia de ser necesario.

4 Para ejemplos de situaciones de discriminacion a estudiantes indigenas derivadas de falta de sensibilizacién por parte del personal
docente véase Guillermo A. D’abbraccio Krentzer, “Las fronteras de la inclusiéon y la repulsion: discriminaciones o visibilidades de
estudiantes universitarios en Manizales”, La cuestion indigena en las ciudades de las Américas, Jorge E. Horbath, Maria A. Gracia (eds.),
CLACSO, 2018, p. 116.

42\Véase Frank Dobbin, Daniel Schrage & Alexandra Kalev, “Rage against the iron cage: The varied effects of bureaucratic personnel
reforms on diversity”, American Sociological Review, vol. 80, nim. 5, 2015, pp. 1014-1044, citado en Tessa L. Dover, Cheryl R. Kaiser &
Brenda Major, “Mixed Signals: The Unintended Effects of Diversity Initiatives”, Social Issues and Policy Review, vol. 00, num. O, 2019, p. 21.
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Por otro lado, dadas las dindmicas al interior de las universidades y los lazos de
confianza que generan en su interior, es posible que el personal se encuentre
en una posicion donde sea responsable de la primera intervencion en una
situacion de crisis de algun o alguna estudiante o colega. Por ello, deben contar
tanto con la informacién como con las herramientas necesarias para atender
la situacién y canalizar a las personas a los servicios o recursos adecuados.
En términos de capacitacion para atender casos de crisis es particularmente
importante contemplar a los servicios de seguridad y de emergencia de los
planteles —guardias, vigilancia, personal de enfermeria, etc. —, pues es posible
gue sean el primer punto de contacto en dichas situaciones.

El compromiso de erradicar la violencia al interior de las universidades también
puede verse reflejado en cémo son las interacciones entre el personal docente
y el estudiantado al interior de los salones de clase. Por ello, es recomendable
gue las personas que sean responsables de grupo reciban capacitacion
constante sobre estrategias pedagodgicas. Si bien la libertad de catedra es
crucial dentro de las universidades, ésta no justifica bajo ninguna circunstancia
conductas discriminatorias y demas actitudes como la humillacion de los y las
estudiantes. Precisamente, el COPRED ha sefalado que la libertad de catedra
tiene como limites el respeto a los demas derechos fundamentales.*?

B. Campainas permanentes de informacion

Ademas de la difusion de informacion que deberd promoverse —por todos
los canales y medios posibles— cuando haya una modificacion o cambio
en las politicas, es importante que el acceso a la informacién sobre
este tema se vuelva algo cotidiano y que ésta sea de facil consulta
y comprension. Para ello se pueden establecer campafias permanentes de
informacion en diferentes lugares —salones de clase, oficinas de personal,
espacios recreativos— y medios —impresos y digitales—.

Se recomienda que las campafas incluyan ejemplos de qué puede constituir
cada situacion, de manera que sea mas facil que las personas entiendan
gqué comportamientos no seran tolerados y qué situaciones pueden ser
consideradas discriminatorias o violentas. Adicionalmente, la informacion
deberad incluir claramente los datos de contacto de los 6rganos o entidades
dentro de la instituciéon responsables de proveer servicios de atencién a la
comunidad universitaria, asi como de aquellos responsables de recibir y
atender quejas o denuncias.

43 COPRED, “Antisemitismo en el Centro Superior de Estudios de la Comunicacién, S. C. COPRED/CAyC/Q-092-2018”, La Ciudad de
México contra el semitismo, 2019.
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5. Politicas de prevencidén: écomo evitar que la
violencia suceda?

La violencia en las universidades se inserta en contextos que no
solamente la permiten, sino que en ocasiones incluso la promueven.
Por esa razoén, si queremos pensar en construir universidades seguras,
no podemos dejar de considerar la necesidad de implementar politicas
mas amplias de prevencion que acompafen las politicas encaminadas a
erradicar la violencia. En los siguientes apartados desarrollamos algunas
de estas politicas.

A. Sobre la composicion de la comunidad
universitaria

Uno de los factores asociados a la violencia es la desigualdad. Por esta
razon, las politicas de igualdad son un componente crucial de las
politicas de prevencion en las universidades.

Grupos de atencidn prioritaria como las mujeres, las personas indigenas o
afrodescendientes, las personas con discapacidad y las personas LGBT+,
por mencionar algunas, han sido tradicionalmente excluidas de participar,
directa oindirectamente, enlos espacios de trabajo y educacién enigualdad
de condiciones. Por ello, no es una sorpresa que, en muchas instituciones
de educacioén superior, algunos grupos se encuentren sobrerrepresentados
cuando se hace una comparacion con la poblacién de un determinado
lugar, tanto entre las personas que laboran en las universidades como las
gue ahi realizan sus estudios. Ademas, este grupo regularmente se toma
como modelo para el disefio normativo de politicas publicas, excluyendo
otras vivencias en el espacio laboral y educativo.

Un primer paso para impulsar politicas de igualdad al interior de las
instituciones es identificar donde se encuentran las personas de los
grupos que histéricamente han vivido discriminacioén. Para el caso
del personal de las universidades, es posible realizar diagndsticos que
permitan identificar donde estan las personas pertenecientes a grupos de
atencioén prioritaria dentro del organigrama de la institucidn, qué puestos
estan desempefiando y dentro de qué areas de especializacion.

Para el caso del estudiantado, estos diagnodsticos pueden permitir identificar
gué carreras o areas de conocimiento cuentan con mayor participaciéon de
estos grupos.
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Sabemos,** por ejemplo, que en el ciclo escolar 2018-2019, todavia se
podian observar dreas de conocimiento en las universidades de la Ciudad
de México a nivel licenciatura cuya poblacion estudiantil estaba compuesta
en su mayoria por mujeres, como en carreras encaminadas a educacion —
por ejemplo: ciencias de la educacidon, educacién preescolar y educacion
primaria — y ciencias de la salud —donde se incluyen areas como terapia
fisica, nutricion y enfermeria—.

Por el contrario, los programas de estudio enfocados en tecnologias
de la informacion e ingenieria, manufactura y construccién tenian una
concentracion alta de estudiantes hombres. Seria interesante y necesario que
cada institucidn tuviera clara la distribucion de sus estudiantes, no solamente
por su género, sino por otras caracteristicas que ya hemos mencionado.

Los diagndsticos son herramientas que permiten identificar en
dénde seria prioritario impulsar la participacion de mas personas
de grupos que se encuentran invisibilizados y subrepresentados.
También pueden ofrecer pistas sobre cuales son algunas de las
acciones que se podrian emprender para cambiar esta realidad. Una
vez identificado lo anterior, es posible disefar rutas de accidon que permitan
gue, en un tiempo determinado, se alcancen ciertas metas de representacion.
Esto puede pasar, por ejemplo, por emprender acciones afirmativas tales
como considerar exclusivamente a mujeres candidatas para ciertos puestos
0 procesos de contratacion.

Otra posibilidad, centrada en los y las estudiantes, es ofrecer un niumero de
becas cada afo que estén destinadas a ciertas poblaciones en especifico,
con el objetivo de contrarrestar las desigualdades estructurales que estas
poblaciones hayan experimentado, en linea con lo que se estipula en el
articulo 37, fraccion Il y IV de la Ley General de Educacion Superior.

Como un punto adicional, es importante sefalar que se ha encontrado que
los espacios segregados de trabajo —ya sea porque la cantidad total de
hombres y mujeres es considerablemente distinta o porque la distribucidn
jerdrquica resulta en muchos hombres en puestos de poder contra muchas
mujeres en los puestos mas bajos— son especialmente propicios para el
desarrollo de dindmicas de acoso y discriminacion en contra de las mujeres
y otras personas que desafian los roles de género.*®* Lo anterior sugiere que
modificar la composicién universitaria no solamente impulsaria una mayor
igualdad, sino que también contribuiria a cerrar oportunidades para las
violencias que se buscan erradicar.

44 Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México & Intersecta, Discriminacién y violencia en las universidades.
Datos, leyes y buenas practicas. Volumen 1, 2020, p. 22.

45 Vicki Schultz, “Reconceptualizar el acoso sexual, de nuevo”, Feminismos y derecho. Un didlogo interdisciplinario en torno a los debates
contemporaneos, Ana Micaela Alterio & Alejandra Martinez Verastegui (coords.), Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2019, pp. 35-37.
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B. Sobre los contenidos de los planes de
estudio y las clases

La Ley General de Educacion Superior, en su articulo 43, fraccion I, inciso
a) establece que en el ambito académico, las instituciones de educacion
superior deberdn incorporar “contenidos educativos con perspectiva de
género gue fomenten la igualdad sustantiva y contribuyan a la eliminacion
de todos los tipos y modalidades de violencia, en especifico la que se
ejerce contra las mujeres, asi como los estereotipos de género y que estén
basados en la idea de la inferioridad o superioridad de uno de los sexos”.

Para cumplir con dicha obligacion, las universidades deben hacer
una revision de sus planes de estudio y garantizar que en cada
uno y para todas las areas de especializacion se incluyan cursos o
materias que tengan por objeto la erradicacidon de estereotipos y
violencias, ademas de fomentar la igualdad de género.

Las instituciones podrian ir un paso mas alla de lo que estipula la
ley e incluir contenidos que tengan por objetivo erradicar otros
estereotipos y violencias que se ejercen en contra de diferentes
poblaciones y que emanan del racismo, el clasismo, el capacitismo, la
homo, lesbo, biy transfobia, entre otras. Hacerlo se alinearia perfectamente
con el compromiso de erradicar cualquier tipo de violencia en contra
de grupos gue sistematica e histéricamente han vivido discriminacion vy
exclusion.

Seria deseable, ademas, establecer pisos minimos sobre la diversidad de
fuentes que deberan estar a disposicion de los y las estudiantes durante
cada una de las materias que integren sus planes de estudio. Es decir,
pueden establecerse requisitos o cuotas sobre la cantidad de autoras,
por ejemplo, que debera incluir el syllabus o temarios de cada materia.
Estos requisitos deberan ser compatibles con la libertad de catedra,
pero congruentes con el compromiso de promover la igualdad, que
necesariamente pasa por leer y analizar el trabajo de una diversidad de
autores y autoras.




Datos, leyes y buenas practicas

C. Sobre los eventos con respaldo
institucional

Parte importante de promover la igualdad al interior de las instituciones
pasa por reconocer a las mujeres como interlocutoras validas, cuyas voces
y experiencias son igualmente relevantes que las de los hombres. Esto
cobra particular importancia cuando se trata de eventos organizados
por las instituciones educativas o por el estudiantado, pero que cuentan
con respaldo institucional. ldealmente se deberia buscar que la
participacion de las personas ponentes enlos eventos sea paritaria,
con el mismo niumero de hombres que de mujeres jugando ese rol.

Sin embargo, y como se ha mencionado en este documento, es importante
recordar que las mujeres no son el Unico grupo al que tradicionalmente se
ha excluido de participar en estos espacios, por lo que se recomienda
implementar politicas que promuevan la participacidon diversa de
otros grupos de atencidon prioritaria y que otras caracteristicas
—como el color de piel, la orientacién sexual y si la persona vive con una
discapacidad, por mencionar algunas— sean también factores relevantes
al momento de seleccionar a las personas que se invitard a participar en
los eventos con respaldo institucional.

Un principio fundamental con respecto al tema de la visibilizacion
e inclusién es no hablar sobre otras poblaciones sin que éstas
tengan participaciéon activa en la discusidon. Por ejemplo, en un
evento sobre discapacidad, las personas ponentes deben ser en su
mayoria personas con discapacidad, ademas de procurar la participacion
de personas con diversos tipos de discapacidad.

Por ultimo, es importante sefalar que si bien los roles de moderacidon son
importantes en los foros, no deberdn pensarse como un comodin para
completar un panel diverso, sino como algo adicional.

D. Sobre los espacios extracurriculares

Las universidades comunmente también ofrecen la oportunidad para que
los y las estudiantes realicen actividades extracurriculares. Entre estas
actividades a menudo podemos encontrar las agrupaciones estudiantiles,
gue se conforman alrededor de intereses comunes de un grupo especifico
del estudiantado.
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No obstante, las sociedades o representaciones de estudiantes por carrera
siguen siendo tradicionalmente lideradas por hombres. Para promover una
representacion efectiva, las autoridades universitarias podrian promover
la paridad o inclusive la alternancia y que las planillas estén integradas de
manera plural. En los ultimos afos, cada vez es mas frecuente encontrar
gue las universidades cuenten con al menos un par de agrupaciones de
estudiantes mujeres, agrupaciones feministas o agrupaciones de estudiantes
LGBT+.

Por lo regular, estos grupos estudiantiles impulsan una agenda dirigida
a eliminar las violencias, la discriminacion y los estereotipos, ademas de
gue y ofrecen un espacio de construccidon de agendas colectivas y de
acompafnamiento entre los y las mismas estudiantes. Una accién afirmativa
gue las instituciones de educaciéon media superior pueden emprender es
destinar financiamiento especifico a los grupos que ponen el foco en
la igualdad. Esto permitiria que sus actividades tengan un mayor alcance
e impacto.

E. Sobre los érganos de representacion

Es comun que las universidades cuenten con asociaciones, sociedades u otro
tipo de 6rganos de representacion estudiantiles. Para conformarse, dichos
drganos pasan por un proceso de participacion de la comunidad que podria
asimilarse al de las elecciones de representacion popular. Es importante que
las universidades establezcan pardmetros que permitan a las estudiantes
competir por estos puestos de representacion en condiciones de igualdad
de oportunidades. Por ejemplo: es posible establecer que en los procesos
de definicion de candidaturas se observe el principio de paridad. Ademas,
dicha disposiciéon seria congruente con la reforma constitucional de junio
de 2019 para lograr paridad en todos los cargos de toma de decisiones
publicas.*¢

Aunado a la promocidén de la paridad de género, es deseable que se
promueva la participacién activa de otros grupos de atencién prioritaria,
como estudiantes indigenas, afrodescendientes, con discapacidad vy
pertenecientes a la comunidad LGBT+. Una universidad verdaderamente
incluyente debe promover que los drganos de representacion estudiantil
realmente sean representativos de la diversidad de su estudiantado.

46 Diario Oficial de la Federacion, Decreto por el que se reforman los articulos 2, 4, 35, 41, 52, 53, 56, 94 y 115; de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Paridad entre Géneros, publicado el 6 de junio de 2019.
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F. Sobre el uso del lenguaje

Una buena practica que cada vez ha
ido ganando mas terreno en distintos
ambitos es el uso del lenguaje
incluyente y no sexista. Esto implica
visibilizar a las mujeres en el lenguaje,
desde una perspectiva igualitaria y
de no subordinacién. Por ejemplo, al
nombrar a personas que forman parte
de la comunidad universitaria, en vez
de utilizar el término estudiante, se
puede optar por términos como “el
estudiantado” o “el alumnado”, que
permiten visibilizar la diversidad de
personas que la conforman.?’

Si bien promover un cambio en el uso
del lenguaje de toda la comunidad
universitaria puede ser un proceso
qgque tome tiempo y encuentre
resistencias, es importante que las
instituciones implementen un proceso
de revisidon y adecuacion de todos los
documentos oficiales —que pueden ir
desde los reglamentos hasta los titulos
profesionales— para garantizar que el
lenguaje utilizado sea incluyente.*®

importante que las instituciones emprendan acciones para
erradicar el uso de cualquier término discriminatorio
O que nho se encuentre apegado al marco de derechos
humanos. Ejemplos de esto incluye asegurar que el lenguaje

gue se utilice para referirse a las personas con discapacidad,
incluido el que se use en espacios como sefales de espacios
de estacionamiento reservados, sea el adecuado.

Por ultimo, las universidades podrian promover espacios de reflexion en
torno a la importancia del lenguaje. Estos espacios pueden destinarse a
explicar, por ejemplo, como es que el lenguaje puede reproducir estereotipos y
constituir un tipo de violencia simbdlica, a la vez que su adecuacion contribuye
a construir una cultura universitaria mas igualitaria, en la que se reconozcan los

derechos de todas las personas.

47 Instituto Nacional de las Mujeres, Manual de comunicacidon no sexista. Hacia un lenguaje incluyente, INMUJERES, México, 22 edicidn,

2015, pp. 137 y 138.

48 Como una guia para este propdsito, puede consultarse: COPRED, Manual de Lenguaje incluyente y no discriminatorio en la actuacion
de la Administracion Publica de la Ciudad de México, México, 2018. Instituto Nacional de las Mujeres, Manual de comunicacién no sexista.
Hacia un lenguaje incluyente, INMUJERES, México, 22 edicion, 2015 y Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, Recomendaciones

para el uso incluyente y no sexista del lenguaje, México, CONAPRED, 2015.
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G. Sobre la investigacion académica

La Ley General de Educacion Superior, en su articulo 43 fraccion I,
inciso ¢), establece gue las instituciones de educacién superior deberan
promover el “desarrollo de investigacidon multidisciplinaria encaminada
a crear modelos para la deteccién y erradicacion de la violencia contra
las mujeres en las instituciones de educacion superior”. Esta obligaciéon
resulta un excelente complemento a otras medidas que hemos delineado
en este documento, pues promueve gue se reconozcan la experiencia
y conocimientos del personal de la institucidon que realiza investigacion
en la materia, a la vez que puede contribuir a fortalecer los procesos
de diagndstico y de desarrollo de politicas de prevencién y atencién de
casos de violencia. Como en apartados anteriores, las universidades se
beneficiarian de ampliar los temas de investigacidon para incluir las
violencias que experimentan otros grupos cuyas experiencias se
han invisibilizado.

H. Adecuacion de espacios fisicos

La Ley General de Educacion Superior, en su articulo 43 fraccion lll,
establece que se deben promover medidas en los entornos fisicos de
las universidades, incluyendo el transporte publico. Esto comprende, por
ejemplo, el fomento de senderos seguros y el mejoramiento del entorno
urbano al interior y en los alrededores de las instituciones. Adicional a esto,
es posible pensar en mejorar espacios fisicos al interior de los edificios
de las universidades, como lo es reconfigurar las oficinas del personal
docente, de manera que se vuelva practicamente imposible que se rednan
con estudiantes a puerta cerrada, promoviendo un entorno mucho mas
transparente.

El urbanismo feminista puede proporcionar un marco de referencia
sobre el tipo de infraestructura necesaria para generar condiciones de
seguridad para las mujeres, mismas que tienen el potencial de impactar
positivamente a toda la comunidad universitaria. Debajo se listan algunas
intervenciones o medidas que podrian adoptarse para este fin:

- Sefalizacion adecuada. Contar con sefalizacion
adecuada —incluyendo mapas, informacion sobre servicios y
rutas de transporte publico— es particularmente importante
para universidades grandes, aunque incluso las universidades
con campus mas compactos pueden beneficiarse de tenerla.
Una adecuada senalizacion permite a las personas orientarse
facilmente, lo que aumenta la percepcidn de seguridad del
entorno. Se sugiere hacer un esfuerzo por utilizar iconografia
diversa y no sexista en todos los elementos, asi como
sefalizaciéon accesible para personas con discapacidad.
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« lluminacion y adecuacion de espacios con rincones o
areas de poca visibilidad. La iluminacién es un factor clave
para aumentar la percepcion de seguridad. Es importante que se
considere la eliminacion de aquellos elementos que obstruyan
las luminarias, como la vegetacion o la publicidad. Se debe poner
especial énfasis en los espacios o rincones que tengan poca
visibilidad. Es importante garantizar el buen mantenimiento de la
iluminacién y su funcionamiento durante la totalidad del horario
nocturno.

+ Banquetas amplias y accesibles. En la Ciudad de México, la
mayoria de los viajes que se realizan exclusivamente caminando son
realizados por mujeres. Por ello, es importante que las universidades
y sus entornos cuenten con banquetas amplias y que cumplan con
los estdndares de accesibilidad universal, permitiendo asi que sean
utilizadas por personas con discapacidad y personas cuidadoras.

« Promocion de frentes activos. Las fachadas o bardas largas,
sin puertas o ventanas, generan una sensacion de inseguridad, pues
no promueven “ojos en la calle”. Por ello se recomienda privilegiar
los frentes activos, en los que en la planta baja haya interacciéon
entre el interior y el exterior de los edificios.

« Establecimiento de paradas de transporte publico en las
universidades o su entorno inmediato con una adecuada
infraestructura. Es importante que las universidades o IES
cuenten con paradas de transporte publico, ya sea al interior de
sus instalaciones o en el entorno inmediato a éstas. Idealmente,
las paradas deberdn contar con infraestructura que permita a las
personas refugiarse del sol, de la lluvia y esperar de forma cémoda
la llegada de la unidad de transporte.

- Ampliacion de paradas en rutas nocturnas de transporte
publico o transporte escolar. Una medida que se ha probado
en otros paises® y ha tenido buenos resultados es permitir que, en
los horarios nocturnos de los autobuses, las mujeres, nifos, niRas y
adolescentes puedan solicitar paradas intermedias que les queden
mas proximas a su destino, para asi reducir el tiempo y la distancia
gue deben caminar. Implementar algo similar, incluso para servicios
de transporte dentro de las instalaciones universitarias, tendria el
potencial de impactar positivamente la percepcién de seguridad de
las estudiantes y trabajadoras.

52Tal es el caso de Espafa. Actualmente la medida esta activa en Vizcaya (en su servicio Bizkaibus) y Barcelona tiene un piloto en dos
de sus lineas de autobuses nocturnos. Para mas informacion, se puede consultar el sitio web del gobierno de Vizcaya: www.bizkaia.eus.
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Sibien la reconfiguracion de los espacios fisicos de las universidades puede
requerir una inversion importante de recursos que no siempre es posible
realizar, seria importante, al menos, considerar las recomendaciones
e incorporarlas a cualquier proyecto de construccion o habilitacion
de infraestructura nueva. De igual forma, seria necesario incluir las
adecuaciones necesarias para intervenir la infraestructura existente en
cualquier planeacién de mantenimiento de los espacios fisicos de la
universidad.

I. Otras politicas de prevencion

Los siguientes son algunos mecanismos y consideraciones que pueden
incluirse dentro de las politicas universitarias para mitigar o prevenir
situaciones de riesgo.

Sobre modos y medios de comunicacién. Es recomendable que exista
una politica clara sobre los canales mediante los cuales podra y
debera comunicarse el personal con el estudiantado. Por ejemplo,
deben quedar explicitos los lineamientos sobre el uso de redes sociales
o de comunicaciones via mensajes de texto o WhatsApp. Idealmente,
cualguier comunicacién debera hacerse mediante el correo institucional.
En todo caso, se debe fomentar el uso de aplicaciones en las que no se
tenga acceso a los datos de los y las estudiantes y del profesorado.

Sobre relaciones de pareja. La politica debera ser clara con respecto
a relaciones entre personal —docente y no académico— y el
estudiantado, asi como entre personal subordinado. Para el caso
de relaciones entre personal de la universidad, una opcién es hacerla de
conocimiento del departamento de Recursos Humanos. En el caso del
estudiantado y el personal, es recomendable que la politica indique que
no se toleraran, particularmente mientras los y las estudiantes cursen
clases con ese profesor o profesora.

Sobre la convivencia fuera del entorno escolar. Si bien puede resultar
dificil que las universidades tengan un control sobre este tema, en las
politicas puede quedar claro que se reprobard la convivencia
intencional entre el personal y el estudiantado en espacios fuera
de la universidad, como pueden ser fiestas o reuniones. Para estos casos,
la responsabilidad principal de rechazar dichas invitaciones debera recaer
en el personal universitario.
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Sobre las evaluaciones académicas al estudiantado. Ya que los datos
disponibles sugieren que el personal docente puede hacer ofrecimientos
o solicitudes de caracter sexual a cambio de beneficios como mejores
calificaciones, es importante que las universidades hagan un esfuerzo por
reducir las oportunidades para que esto ocurra. Es decir, repensar las
evaluaciones de manera que sea dificil, sino imposible, utilizarlas
para ese fin. Una forma de hacer lo anterior seria, por ejemplo, permitir que
los y las estudiantes puedan apelar su calificacion y pedir que su examen,
trabajo o proyecto sea revisado por otro profesor o profesora que imparta
la misma materia. La idea detras de esto es reducir la arbitrariedad detras
de decisiones como si un o una estudiante aprueba o no la materia.
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1. Politicas de atencion

De acuerdo con el articulo 42 de la Ley General de Educacién Superior,
las instituciones de educacién superior deberan establecer “protocolos de
atencidn y [proporcionar], en su caso, servicios de orientacién y apoyo de
trabajo social, médico y psicoldgico”.

Uno de los aportes mas relevantes de la Ley es la sugerencia de que las
politicas de atencién a los casos de discriminacidon, violencia y acoso se
separen de las politicas de resolucién. Esto se traduce en que uha persona
puede acudir a la institucion de educacién superior o universidad
y solicitar atencion psicoldgica, médica, medidas de proteccion u
orientacion legal frente a un hecho de violencia, con independencia
de que se presente una denuncia o queja o exista una sancion. Para
ello, se recomienda que exista un Centro de Atencidén que funcione como
un primer contacto que presente a la victima con el abanico de opciones
disponibles: brindar atencion psicolégica o médica a la victima, medidas de
proteccidn, segln se requiera, asi como las opciones disponibles para su
resolucioén, ya sea dentro de la institucion o fuera de ella.

Si la victima decide iniciar un procedimiento dentro de la institucidon, entonces
se debe canalizar a la instancia correspondiente para que presente una queja,
denuncia, o solicitud. Si decide hacerlo fuera de la universidad, se le canalizara
con el personal especializado —que puede o no formar parte del Centro de
atencion— para acompanarle durante el procedimiento.
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POLITICAS DE ATENCION
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Separar estos dos tipos de politicas trae consigo ciertas ventajas que
delineamos a continuacion.

La primera ventaja, y quizas la mas evidente, es que desligar las politicas de
atencidndelaspoliticas de quejay sancidon eliminalapreocupaciénpor
las posibles injusticias que podrian cometerse en contra de personas
al recibir una denuncia falsa; esta es una inquietud recurrente, que no
puede ser ignorada. Dado que los procesos de atencion estdn centrados en
las victimas y no tienen ningun efecto o consecuencia en terceras personas,
posibilitan tomar la palabra de las victimas como un hecho. Las energias y
mecanismos institucionales pueden, entonces, centrarse en proporcionar a la
victima servicios y herramientas que la hagan sentir segura.

Lasegunda ventajadenocondicionarlas politicas deatencidnalapresentacion
de una denuncia o queja es que puede generar un ahorro econémico, de
tiempo y de otros recursos, pues evita que se eche a andar la maquinaria
de investigacion de quejas y de emisidn de sanciones para todos los casos.
En ocasiones, las solicitudes de las victimas pueden acotarse a los cambios
dentro del salén de clases, pues esto solucionaria el problema para ellas.
Estas acciones pueden tomarse sin que representen una inversion importante
para las universidades.

Por ultimo, la tercera ventaja es que presenta la oportunidad a las
universidades para ser pioneras en este tema. Las respuestas mas
comunes ante los casos que se han mediatizado de violencias en las
universidades han estado centradas en las sanciones y las consecuencias
para las personas que han ejercido estas violencias. Sin embargo, un enfoque
restaurativo que esté centrado en las victimas, siempre privilegiara sus
necesidades y deseos.

Es importante entender que la separaciéon de las politicas de atencidn de
las que establecen los procedimientos de queja, investigacidon y sancién, no
conlleva una limitacion para hacer uso de estos ultimos en un futuro. Lo que
sucede es que la desvinculaciéon permite ofrecer atencioén a la victima, sin que
ésta deba presentar una denuncia o queja.

A. Centro(s) de atencion

Es necesario que las universidades puedan ofrecer servicios de
atencidon inmediata para casos de crisis, tanto para la comunidad
estudiantil, como para el personal de la institucidn. Dicho centro debera
ser, de preferencia, un punto uUnico de contacto que sea del conocimiento
de toda la poblacién universitaria, con un horario de atencion amplio —
idealmente, durante todo el horario que se encuentre abierto el plantel—.

El personal que labore en el centro de atencion debe contar con la formacion
necesaria, asi como con la capacitacion y recursos suficientes para atender los
casos que lleguen. De igual forma, deben ser capaces de activar los distintos
mecanismos y recursos para atender la situacidn, sin afadir responsabilidades
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adicionales a la victima o sus acompafantes. El personal de atencion
también deberd poder canalizar a las personas a las instancias
correspondientes en caso de que requieran orientacion legal o tengan
interés de levantar una queja o denuncia ante las autoridades escolares.

Algo a tener en consideracion es que los centros de atencién pueden
ser una via mediante la cual las victimas recuperen cierto control tras
la situacion que han experimentado. Para ello, resulta necesario que el
personal del centro de atencién sea cuidadoso al presentar las opciones
de recursos y vias para proceder con el caso —por ejemplo: atencién de
parte de servicios médicos, atencion psicoldgica, denuncia legal o queja
a través del mecanismo escolar—, sin que lo anterior suponga que la
victima tenga la obligacion de elegir una o mas de ellas.

Esimportantereiterar quelaLey General de Educacidén Superior establece
en su articulo 42 la obligacidon para las instituciones de educacion
superior de brindar “apoyo de trabajo social, médico y psicoldgico”. Esto
implica que las instituciones si tendran que invertir en la contratacién de
personal propio y distinto al docente y no académico, adecuadamente
capacitado para atender casos de violencia.

Adicionalmente, la instituciéon, debera asegurar la independencia
fisicay profesional del personal de los centros de atencion. Esto se
traduce en que el centro deberd encontrarse en un espacio independiente
al de los departamentos o coordinaciones de la institucion. Se deberan
establecer, ademas, distintas vias de comunicacion disponibles
para la comunidad universitaria, como una linea telefénica o un
correo de contacto. En todo momento se deberd resguardar la seguridad
de la persona gue solicita su orientacién, asi como sus datos personales,
de acuerdo con la normatividad aplicable.

B. Orientacion legal

Para los casos que constituyan un ilicito (civil, penal, laboral,
etc.), las universidades deberan poder brindar a su comunidad
servicios de orientacion legal. Al acudir a ellos, las personas que
hayan experimentado la situacion deberadn poder obtener informacion
sobre qué vias juridicas tienen disponibles, a qué instancia pueden
acudir para iniciar un proceso —como una denuncia, una demanda o una
queja—, qué documentos les seran requeridos por las autoridades, qué
pasos tendra el proceso y un estimado del tiempo que durard, asi como
cudles son sus derechos durante el mismo.

Para ofrecer los servicios antes descritos, es importante que las
universidades cuenten con personal profesional y capacitado en el
tema, distinto al docente y no académico, que también se actualice
constantemente segun los cambios en la legislacion de la ciudad, asi
como las formas y opciones de atencidon que provean los servicios
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gubernamentales. Es fundamental que el personal cuente con la
sensibilizacién necesaria para no generar ambientes o situaciones
revictimizantes o que puedan desalentar a las personas de proceder
legalmente.

2. Politicas de resolucion

A. Procedimiento de queja o denuncia

En congruencia con el compromiso de erradicar la violencia, las
universidades deberan contar con un procedimiento claro a través
del cual las personas pertenecientes a su comunidad puedan
presentar quejas®* sobre situaciones de discriminacion o violencia
experimentadas en el ambito escolar.

El procedimiento para presentar una queja debe ser ampliamente difundido,
de forma gque toda la comunidad universitaria tenga conocimiento sobre
a qué instancia debera acudir en caso de querer reportar una situacion
o levantar una gqueja y ante qué situaciones que ocurran en el contexto
universitario puede iniciarse este mecanismo.

La institucion también deberd proveer informaciéon clara, accesible y de
facil comprensién para garantizar que todas las personas conozcan las
implicaciones del proceso, los diferentes pasos y etapas de este, asicomo las
posibles respuestas que podran recibir y los diferentes tipos de resolucidn
gue podra tener cada caso. Lo anterior permitird que las personas tomen
decisiones informadas al momento de proceder con su queja o denuncia.

Los procedimientos de gquejas deberdn ser considerados como una via
paralela a cualquier otra que la victima tenga interés en perseguir fuera de
la institucion —laboral, civil, penal, etc.—, por lo que los procesos habran
de ser tratados de manera independiente. Es decir, es importante que
las universidades no condicionen las decisiones o sanciones que
puedan imponer a que existan resoluciones de otros entes ajenos
a los procesos de la institucidon o universidad, incluyendo otras
instituciones académicas. Por ejemplo, en algunas universidades han
obligado al estudiantado a firmar cartas de confidencialidad para que su
gueja proceda.

54 Aunque solo utilizamos este concepto, reconocemos que existe una diversidad de categorias que las instituciones educativas utilizan
para nombrarlo, como denuncia, acusacion, solicitud, u otras.
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Hay que recalcar que, si bien este procedimiento no se resuelve en una
instancia jurisdiccional, eso no implica que no sea legal o que carezca de
efectos legales. Por el contrario, las reglas que rigen la convivencia en el
espacio universitario se encuentran vigentes y con todos sus efectos para la
comunidad, incluyendo los procedimientos de queja frente a una situacién
de violencia. Por ello, es importante que las resoluciones dentro de la
institucion sean irrevocables frente a los fallos en otras vias. Esto se
traduce en que, por ejemplo, si en el dmbito penal se determind no seguir la
accion penal, esto no puede significar que el proceso interno de la institucién
de educacion superior se termine anticipadamente o se revoque la decisiéon

tomada.

B. Organos de decis

ion

El procedimiento debera definir claramente cudl es
la persona o el 6érgano responsable —el cual debera

ser independiente— de resolver las quejas que sean

presentadas.

Esto implica que se debe revisar la
estructura de la universidad, para
gue quede claro si existen diferencias
—0 no— en los 6rganos de decision,
dependiendo de quién esté acusando
O quién sea la persona acusada. Se
afirma lo anterior porque en muchas
ocasiones, las instituciones tienen
personas u o&érganos de resolucion
distintos dependiendo de si las
personas acusadas son estudiantes,
profesores u otro tipo de trabajadores o
trabajadoras —y si estan sindicalizados
o no—. Lo importante es que quede
claro quién decide, como y bajo
qué criterios.

Si se va a optar por crear un érgano de
decision, es importante que éste sea
plural y cuente con representantes de
las diversas poblaciones que integran la
comunidad universitaria. Con el objetivo
dereducirlosriesgos de arbitrariedad en
la toma de decisiones, es recomendable
gue se defina una periodicidad en los
cargos, de manera gque haya rotaciéon de

las personas que lo integren. De igual
forma, es importante que las personas
gue integren el érgano cuenten con la
especializacién necesaria para resolver
las quejas desde wuna perspectiva
interseccional, con los estadndares mas
altos y siempre respetando los derechos
humanos de todas las personas.
Ademas, deberan recibir capacitacion
periddicamente, de manera que cuenten
con un entrenamiento no solamente
especializado sino actualizado. Los
estatutos mediante los cuales se regird
la instancia deberdn ser publicos.
Las convocatorias, los criterios y los
resultados de los procesos de seleccidn
para integrar el 6rgano de decisidon
también deberan publicarse de manera
que exista transparencia en los mismos.
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C. Medidas cautelares

Se deberd considerar la implementacion de medidas cautelares de
proteccidn a la victima durante el proceso de investigacién derivado de
una queja.

La decision sobre qué medidas implementar debera
tomarse poniendo las necesidades de las victimas
al centro de la toma de decisiones. De igual forma,
la instancia responsable debera realizar un andlisis

de riesgo para determinar qué medidas adicionales
podrian ser necesarias. Dicha instancia debera dar
seguimiento a la implementacion de las medidas, de
manera que se garantice que estan siendo respetadas.

Se podra establecer, por ejemplo, una restriccidon al contacto que la persona
sefalada como responsable pueda tener con la victima, tanto dentro como
fuera de las instalaciones escolares,*® incluso si la persona sefalada es su
jefe o jefa. Sila victima es estudiante en un grupo de un profesor o profesora
y el periodo escolar continda, se tiene que contemplar la posibilidad de que
haya un cambio de titular o cambiar a la victima de grupo, atendiendo a
las circunstancias particulares del caso y la medida que sea mas benéfica
para la victima. Es fundamental garantizar que las personas que presenten
una gueja no experimenten ningun tipo de represalia por parte de quien
ejercio la violencia, ni la comunidad. De igual manera, las autoridades de
la institucion deberian tomar las medidas administrativas adecuadas para
evitar que, derivado de esta violencia, las victimas pierdan, por ejemplo, su
matricula, su trabajo, beca o proyecto de investigacion.

Algo a considerar es que algunas de estas medidas podrian
ofrecerse como parte de los servicios y recursos de atencion,
independientemente de si la persona presenta una queja o no. La
posibilidad, por ejemplo, de cambiar de grupo o de persona asesora de
tesis no deberia estar condicionada a la presentacién de una queja formal,
pues lo anterior puede fomentar que las personas continden en situaciones
de riesgo de manera indefinida.

SSEl nivel de control que podradn tener las autoridades para hacer efectiva dicha restriccion sera distinto dentro de las instalaciones que
fuera de ellas, pues en todo caso esta restriccion no podria exceder sus competencias. Sin embargo, las instituciones podran tomar
ciertas medidas y solicitar, en caso de que asi se requiera, el apoyo de otras autoridades. Adicionalmente, dada la situacion global
actual, se ha hecho aln mas evidente la necesidad de repensar las facultades de las instituciones para atender la violencia fuera de sus
instalaciones fisicas, particularmente si se considera el cambio a la virtualidad.




Datos, leyes y buenas practicas

D. Estandares y cargas probatorias

Comotodo procedimiento seguido enformade “juicio”, los procesos universitarios
inevitablemente tendrdn un estandar probatorio y se distribuirdan también cargas
probatorias.

En este punto es importante tener claro que el proceso universitario no es
un juicio penal, por lo que no tiene que cumplir -no debe cumplir- con
los mismos estandares probatorios. Al tratarse de un procedimiento de
atencion a cuestiones que generalmente tienen que ver con relaciones
de subordinacién o con grupos de atencidn prioritaria, se debe recibir
las denuncias atendiendo a principios como el de no discriminacién, de
buena fe o el de credibilidad de la victima.

No obstante, también se puede recurrir a métodos o herramientas de analisis
especificos, dependiendo de las particularidades del caso. Por ejemplo, cuando
se trate de un caso que podria involucrar violencia en razén de género, debera
utilizarse la perspectiva de género al apreciar los hechos, las pruebas y el
contexto en el que se desarrollaron para identificar y corregir la discriminacion
por género.>® Otro ejemplo claro es que, si se trata de un caso de violencia
sexual, de acuerdo con los estandares jurisprudenciales en la materia, se debe
considerar que el testimonio de la victima constituye una prueba fundamental
sobre el hecho que debe ser analizada de acuerdo con ciertos elementos en
particular,>” dado el caracter de la agresidn que ocurre en ausencia de la victima
y la persona agresora.

En este sentido, es relevante considerar, por ejemplo, que si la persona acusada
es una trabajadora de la universidad y lo que se busca es despedirla, de
acuerdo con las normas laborales, la universidad solo tiene que demostrar que
hubo “causa” para hacerlo (como tendria que demostrar que hubo causa para
despedir a alguien por robo, por ejemplo). Es decir, en este caso los estandares
corresponden a los del derecho laboral.

Por otra parte, si se trata de una persona trabajadora sindicalizada, corresponde
tomar en cuenta, ademas de los estandares laborales, las condiciones establecidas
en el contrato colectivo de trabajo. Al respecto, la OIT ha sostenido que una
manera fundamental para prevenir y combatir situaciones de violencia y acoso
en el mundo del trabajo es asegurar la libertad sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociaciéon colectiva.>® Por ello, para hacer efectivos
los mandatos del Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (ndm. 190), se
requiere de la participacion activa de sindicatos en su promocidén y aplicacion.

56 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo para juzgar con perspectiva de género, México, SCJN, 2020.
5 Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Amparo Directo en revisidon 1412/2017, 15 de noviembre de 2017, p. 17.

58 Organizacion Internacional del Trabajo, La violencia y el acoso en el mundo del trabajo: Guia sobre el Convenio nim. 190 y sobre la
Recomendacion num. 206, 2021, p. 29.

Volumen I



Discriminacion y violencias en las universidades

En consecuencia, se sugiere promover una negociacion colectiva al interior
de los sindicatos de las universidades con el objetivo de modificar los
contratos colectivos de trabajo e incluir clausulas que permitan imponer
responsabilidades a una persona sindicalizada que ejercid violencia o acoso
en el mundo del trabajo.

Sin embargo, es importante resaltar que el hecho de que no exista una
clausula de rescision gue se refiera especificamente a la violencia en el
trabajo no significa que no pueda ser rescindida su contratacion por esa
razoén. Correspondera a las personas abogadas de la institucion de educacion
superior o universidad probar que, derivado de esa violencia, se vulneraron
las condiciones tanto del contrato, como de las disposiciones de la ley.

Por otra parte, es importante explicitar que la investigacion tiene que recaer
principalmente sobre la universidad. Las personas que acusan y quienes
son acusadas tienen el derecho a presentar pruebas. Pero la universidad
serd la responsable de investigar. Para ello, debera determinar los plazos
y los requisitos correspondientes para el inicio y el fin de cada proceso de
investigacion.

E. Sanciones

El procedimiento de queja puede culminar en una sancidon para la persona
que cometid un acto de violencia. Es importante que la universidad sea
clara, en sus reglas, de cudles son las posibles sanciones que se le
pueden imponer a las personas, en qué casos y por qué razones.
Esto no quiere decir que, si una conducta causa o es susceptible de causar
un dafo, pero no se encuentra en las normas de la universidad, entonces
no habrd responsabilidad alguna. Como ya hemos sefialado, este tipo de
procedimientos no se rigen por los principios del derecho penal, incluido el
principio de taxatividad.

Como ocurre con muchos otros elementos de las politicas universitarias,
las sanciones también pueden variar dependiendo del sujeto involucrado.
Si el sujeto responsable es un profesor de tiempo completo, que tiene
una relacién laboral con la universidad, el régimen disciplinario puede ser
distinto que para un profesor de asignatura que tiene un contrato civil de
prestacion de servicios con la universidad. Por ejemplo: la Ley Federal del
Trabajo establece gque los patrones pueden despedir a un trabajador, sin
responsabilidad, en casos de acoso sexual y hostigamiento. Pero también
les permite imponer “medidas disciplinarias”. Una de esas medidas puede
ser la suspension del trabajo que en ningun caso puede exceder de 8 dias.

Sobre el estudiantado, la Ley General de Educacién Superior es silente
respecto de las sanciones que se les pueden imponer. Les corresponderd a las
universidades determinarlas. Lo importante, en cualquier caso, es el apego a
los principios constitucionales del debido proceso vy la proporcionalidad de
las sanciones.
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F. Restitucion de derechos en el contexto
universitario

Ademds de la responsabilidad que tiene la institucion de realizar la
investigacion necesaria, determinar las responsabilidades y emitir sanciones,
se deberan contemplar las siguientes medidas para garantizar la restituciéon

de derechos, tomando como orientacion los elementos de la reparaciéon
integral de las victimas.*®

i. Medidas de restitucion

Las medidas de restitucion tienen como propodsito

devolveralavictimaalasituaciénanterioralavulneracion,
tanto materialmente como en materia de derechos.

Por ejemplo: si una persona perdid su derecho a presentar un examen por
una situacion de acoso, la restitucion implicaria no solamente devolvérsela,
sino hacer ajustes y compensarle por el tiempo perdido. Si bien la restitucion
no es posible en todos los casos, es importante que se busque lograrla en las
situaciones en las que si sea posible.

ii. Medidas de rehabilitacion

La rehabilitacion pretende reparar las afectaciones fisicas, psiquicas
o morales que sufren las personas que son victimas de violencia o
discriminacion, a través de una atenciéon médica o psicoldgica. Por
ejemplo: si una persona fue objeto constante de acoso laboral, para reparar el
dafo seria obligacidn de la institucion ofrecerle la opcidn de recibir atencion
psicoldgica de manera gratuita por el tiempo gue resulte necesario.

iii. Medidas de satisfaccion

Estas medidas por lo general comprenden a las que sirven para transmitir
un mensaje de reprobacidn oficial institucional. Puede ser importante,
al concluir el proceso, que exista un reconocimiento publico dentro de la
universidad de que ocurrid un acto de violencia y gque no se va a tolerar mas.
En esas situaciones es importante privilegiar los deseos y necesidades
de la victima, incluyendo si desea o0 no que su caso sea publico.

59 Véase Jorge F. Calderon Gamboa, “La reparacion integral en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos:
estadndares aplicables al nuevo paradigma mexicano”, Derechos humanos en la Constitucion. Comentarios de jurisprudencia constitucional
e interamericana, t. |, Eduardo Ferrer Mac-Gregor, José Luis Caballero Ochoa & Christian Steiner (coords.), Suprema Corte de Justicia de
la Nacién / Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto de Investigaciones Juridicas / Fundacién Konrad Adenauer, 2013, pp.
171-206.
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iv. Garantias de no repeticion, en sus
dimensiones individual, colectiva,
material, moral y simbdlica

Estas medidas son particularmente importantes, cuando, al analizar un
caso concreto, se revelan practicas o politicas institucionales que permiten
o solapan la violencia y la discriminacion de manera recurrente. Las
garantias de no repeticidn incluyen el compromiso de modificar
esas practicas o politicas institucionales, para que la discriminacién
o violencia no ocurra mas. Estos cambios podrian verse traducidos en
acciones desde campafas de sensibilizacidon o equipamiento de espacios,
hasta revision y reforma de la normativa.

Asimismo, este tipo de medidas posibilitan un trabajo en colectivo en donde
se aborden, ademas de las necesidades de la persona que fue violentada,
las condiciones estructurales que permitieron y habilitaron la situacion de
violencia y el dafo producido.

G. Posibilidad de apelar ante otra instancia

Al concluir el proceso de investigacion de la queja, es posible que la persona
gue la haya presentado se encuentre inconforme con el resultado de esta,
incluyendo la sancién que se dictd. Por ello, es recomendable que exista
la posibilidad de presentar una inconformidad ante una instancia
diferente, para que se emita una segunda opinién. Es importante que
se establezcan plazos para ello, —por ejemplo, 10 dias habiles a partir del
momento en el que se emite la resolucion—.

La instancia que sea responsable de las inconformidades deberd ser
imparcial. |dealmente, también deberd ser diversa en términos de su
composicion. Tras recibir y revisar la inconformidad, deberd emitir su
resolucion en el tiempo que se haya determinado en los procedimientos
internos. En ella, podra confirmar la decisiéon del érgano anterior o bien
determinar cambios en la misma, incluyendo procesos de investigacion
nuevos o diferentes.
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1. La transparencia como eje rector

La transparencia debera ser considerada un componente

esencial de las politicas para erradicar la violencia al
interior de las universidades.

Por un lado, permite que la institucion informe peridédicamente sobre las
acciones que se han tomado —tanto proactiva como reactivamente—
para atender el problema y rendir cuentas a su comunidad. Por el otro, es
fundamental que la comunidad esté informada sobre dichas acciones, de
manera que se genere la confianza necesaria en el actuar de la institucion
para que los mecanismos sean utilizados por las personas. De hecho, en el
articulo 8, fraccién Xlll de la Ley General de Educacion Superior, se reconoce
gue la educacion superior deberd orientarse conforme al criterio de “la
transparencia, el acceso a la informacion, la proteccion de datos personales
vy la rendicién de cuentas.”

Los esfuerzos de la institucion deberan estar encaminados hacia informar de
manera proactiva, por lo menos, sobre lo siguiente:

a. Los resultados agregados de las encuestas de percepcion de clima
escolar y organizacional, asi como de las encuestas especificas sobre
violencia en el dmbito escolar;

b. Las acciones globales que se han tomado derivadas de las
evaluaciones de desempefio del personal docente, por ejemplo, la
capacitacion o sensibilizacion en temas especificos;

c. Los resultados de los procesos de evaluacion correspondientes a la
implementacion de las politicas para erradicar la violencia.

2. Reportes periddicos a la comunidad
universitaria

De igual manera, es recomendable emitir reportes periodicos —
semestrales o anuales— sobre el mecanismo de quejas: recibidas,
admitidas orechazadas, larazén de lo anterior, asi como la conclusién
de dichas quejas.

Idealmente, la informacidon debera presentarse tanto de manera
estadistica como descriptiva, con el propdsito de que la primera parte
permita dar un panorama amplio sobre el trabajo, mientras que la segunda
dé mas detalles sobre cada caso, siempre cuidando la confidencialidad de
las personas involucradas. Para lo anterior, pueden utilizarse categorias
como: estudiante de licenciatura, estudiante de posgrado, personal docente,
personal no académico, otro personal, persona desconocida o cualquier otra
gue responda a la realidad de la institucion.
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Adicionalmente, es recomendable que el apartado estadistico incluya, al
menos, lo siguiente:

a) Numero total de quejas presentadas;

b) Numero total de quejas admitidas;

c) Tipos de conducta denunciados;

d) Informacidén sobre las personas que presentaron las quejas:
a. Relacion con la universidad: estudiante, personal, etc;
b. Género;
c. Pertenencia a algun grupo de atencién prioritaria;

e) Informacion sobre las personas sefialadas como responsables de los

actos:
a. Relacion con la universidad: estudiante, personal, etc;
b. Género;

f) Numero total de casos concluidos en el periodo;

g) Tipo de conclusién de los casos.

El apartado descriptivo debera permitir identificar las particularidades de
cada caso, tanto para aquellas que fueron admitidas y procesadas, como
aquellas que fueron rechazadas en una primera instancia. Es importante
gue se haga un trabajo para estandarizar la informacion de manera que sea
facil de comprender y que queden claras la situacidn, las acciones tomadas
por la institucion y el tipo de resolucidon que recibid. La estandarizacion
también debe permitir que los informes puedan ser comparables entre si en
el mediano y largo plazo.

Para las quejas admitidas, se sugiere una tabla que contenga, como minimo,
la siguiente informacion:

Persona que Persona senalada Tipo de conducta | Descripcion Tipo de resolucion

presenta la queja como responsable denunciada breve de la queja | y acciones tomadas

Es importante también incluir la informacién para las quejas rechazadas.
La misma puede presentarse como lo sugiere la siguiente tabla:

Persona que Persona sefalada Tipo de conducta | Descripcion Motivos de inadmision

presenta la queja | como responsable | denunciada breve de la queja | de la queja

Dado que es posible que no todas las quejas logren una resoluciéon dentro del
periodo que se reporta, es importante sefalar cuales contindan en proceso.
Se deberan incluir actualizaciones sobre las mismas en reportes futuros,
hasta que el caso concluya.
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El proveer de informacidn transparente permite que las personas que han
experimentado algun tipo de violencia o acoso conozcan sus derechos, que
tengan informacion suficiente para decidir sobre los siguientes pasos que
desean tomar y, mas importante todavia, que identifiquen la responsabilidad
gue tiene la institucion en el tema, asi como las medidas que la misma debera

tomar segun sea el caso.

3. Evaluacion periddica de las politicas y

protocolos

Quizds uno de los elementos mas
importantes de cualquier politica
institucional es la evaluacion de la
misma, pues permite identificar si
los objetivos planteados se estan
alcanzando y, en caso de que
no, hacer los ajustes necesarios
para ese propodsito. De igual forma,
la evaluacién permite generar
evidencia para alimentar Ia
creacion de nuevas politicas. Para
poder disefiar un plan de evaluacion
gue funcione para la politica y para la
institucion, es importante que se haga
un trabajo de definicidn de indicadores,
metas y mecanismos de evaluacion.
Asimismo, en funcion de los recursos
y el calendario institucional, deberd
definirse la periodicidad de la o las
evaluaciones.

Idealmente, el proceso de evaluaciéon
de las politicas deberd de contar
con un apartado colaborativo, en
el que la comunidad universitaria
—estudiantado, personal docente,
personal administrativo y otro tipo
de personal— pueda participar. De
igual manera, es recomendable
gque se establezca una ruta clara
mediante la cual los y las estudiantes
puedan proponer ajustes, cambios o
modificaciones a las politicas.
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1. Presupuesto

La mayoria de las recomendaciones contenidas en esta
guia requieren de presupuesto y recursos para tener una

implementacion efectiva.

Un componente importante del compromiso mencionado en el primer
punto es que éste permee en todos los niveles y esferas de la institucion
universitaria, incluyendo la planeacion y ejecucidn de su presupuesto.

Si bien hay medidas que pueden llevarse a cabo con una inversion minima
o haciendo uso de los recursos con los que ya cuenta la institucion, hay
otras que requerirdn que se etiquete presupuesto especificamente para ese
propodsito. Por ejemplo, una vez definida la instancia responsable de proveer
o gestionar los procesos de induccidon, sensibilizacién y capacitacién, tanto
para el estudiantado como para el personal, es importante no dejar de lado
gue dicha instancia deberd contar con un presupuesto adecuado para ese
fin. El drgano responsable de investigar las quejas también debera de contar
con recursos especificos para sus labores y responsabilidades, de manera
gue pueda operar como debe.

Por otro lado, es importante considerar que el compromiso con erradicar
la violencia también requerird contar con personal cuyas responsabilidades
principales sean las de implementar, monitorear y evaluar las politicas vy
mecanismos que hayan sido construidos para ese proposito.

Por ultimo, es menester sefalar que el presupuesto autorizado no debera verse
limitado por factores como el nimero de quejas o de denuncias presentadas,
pues la cantidad no es necesariamente un reflejo adecuado de la magnitud
del problema. Por ello, es crucial que se utilicen otros mecanismos, como los
delineados en esta guia, para identificar la incidencia de estas situaciones y
las intervenciones clave que son necesarias para atenderlas.

2. Organo rector

Como puede verse a lo largo de esta guia, para reducir las violencias en las
universidades se requiere de una variedad de politicas. Cada una de éstas
necesitard, en particular, una persona o ente que la impulse e implemente.
Por ejemplo, tendra que haber alguien o algun érgano encargado de las
politicas de informacién, asi como un érgano encargado de la resoluciéon
de casos concretos. De cualquier forma, se sugiere que exista un érgano
rector que se encargue de coordinar y articular las distintas acciones
y politicas.
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Finalmente, es importante sefalar que este documento constituye solo una
guia que compila buenas practicas y politicas que pueden mejorar el entorno
al interior de las universidades y las instituciones de educacion superior. Sin
embargo, reconocemos que es un documento flexible, abierto a que cada
institucion lo adapte, modifigue o complemente de acuerdo con sus propias
necesidades, presupuesto y practicas.

Ademas, reconocemos gue no siempre se pueden realizar todas estas
politicas, puesto que requieren de recursos econdmicos, humanos y de
capacitaciones que difieren para cada institucion. Por ello, es importante
gue cada institucion o universidad, de acuerdo con sus propias necesidades,
decida cudles politicas serdn las prioritarias y cudles pueden ejecutarse en
el mediano plazo, a fin de prevenir y atender la violencia que ocurre en el
espacio universitario.
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VI. Checklist de buenas practicas

Como este documento ha presentado existe una serie de cambios, adiciones
y modificaciones que las universidades e instituciones de educacién superior,
ya sean publicas o privadas, pueden realizar a sus politicas para fomentar
espacios seguros, incluyentes, igualitarios y libres de violencia.

A continuacion, se ofrece un resumen de estas medidas.

1. Politicas de participacion

[] Las politicas institucionales relacionadas con discriminacion,
violencias y espacios seguros se construyen colectivamente

[] Las personas que participan en la construccion colectiva reflejan la
composicién de la poblacién universitaria

[] La forma de evaluar las politicas considera la participacion de toda la
comunidad

2. Politicas de informacion

[] Los datos que se levantan o recopilar se apegan al enfoque de
derechos humanos

[] Secuentaconuncenso de lapoblacidon universitaria o de lainstitucidn
con el mayor grado de desagregacion posible

[ ] Se levantan encuestas de percepcion de clima escolar

[ ] Se levantan encuestas de percepcion de clima organizacional

[ ] Se levantan encuestas de victimizacion

[] Las evaluaciones al personal docente por parte del estudiantado
contemplan el trato como un criterio a evaluar

[l Las evaluaciones laborales permiten identificar situaciones de
discriminacion o violencia entre las personas trabajadoras

[] Las politicas institucionales relacionadas con discriminacion,
violencias y espacios seguros se evallan periddicamente

[ ] Existen mecanismos para reportar situaciones de discriminacién o
violencia

3. Normativa

[ ] Los marcos normativos internos que rigen a las IES y universidades
estan apegados a la LGES y otras disposiciones de derechos humanos

[] Los marcos normativos internos establecen a quiénes, cuando y
ddénde aplican las politicas
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4. Politicas de comunicacion

[] El personal conoce las politicas relacionadas con discriminacion,
violencias y espacios seguros

[ ] Elestudiantado conoce las politicas relacionadas con discriminacion,
violencias y espacios seguros

[] El personal recibe sensibilizacion y capacitaciéon relacionada con
discriminacion, violencias y espacios seguros

[] Se cuenta con campafas permanentes de informacioén

5. Politicas de prevencion

[] Se han tomado medidas para que la composicidon de la comunidad
universitaria sea mas igualitaria

[] Se han tomado medidas para que los contenidos de los planes de
estudio y las clases fomenten la igualdad sustantiva

[] Existen politicas claras sobre la composicién —paritaria y diversa—
de los eventos con respaldo institucional

[] Se destina financiamiento especifico a los grupos estudiantiles que
ponen el foco en la igualdad

[] Existen pardmetros que permiten a las estudiantes competir por
puestos de representacion en condiciones de igualdad de oportunidades

[ ] Los documentos institucionales utilizan lenguaje incluyente, no
sexista y no discriminatorio

[] Se promueve el desarrollo de investigacion multidisciplinaria
encaminada a crear modelos para la deteccidn y erradicacion de la
violencia contra las mujeres en las instituciones de educacidn superior

[] Los proyectos de construcciéon, habilitacion o mantenimiento de
infraestructura contemplan: sefalizacién adecuada, iluminacidn suficiente,
banquetas amplias y accesibles, frentes activos, paradas de transporte
publico en las instalaciones o su entorno inmediato con una adecuada
infraestructura.

[ ] Existe una politica clara sobre los canales mediante los cuales podra
y deberd comunicarse el personal con el estudiantado

[] Existe una politica clara sobre relaciones de pareja entre el personal
—docente y no académico— vy el estudiantado, asi como entre personal
subordinado

[] Existe una politica clara sobre la convivencia intencional entre el
personal y el estudiantado en espacios recreativos fuera de la universidad
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6. Politicas de atencion

[ ] Las politicas de atencion frente a situaciones de violencia no
estan condicionadas a la presentacién de una denuncia

[] La institucién cuenta con al menos un centro de atencién

[] El personal del centro de atencién cuenta con la formacidn
necesaria y con la capacitacion y recursos suficientes para atender los
casos

[] La institucion brinda orientacidon legal frente a los casos que
pudiesen constituir un ilicito

[] El personal que provee la orientacién legal es profesional y esta
capacitado en el tema

7. Politicas de resolucion

[] Lainstitucion cuenta con un procedimiento claro a través del cual
las personas puedan presentar quejas sobre situaciones de discriminacion
o violencia experimentadas en el ambito universitario

[] El procedimiento para presentar una queja es ampliamente
difundido

[] La informacion referente al procedimiento de queja es clara,
accesible y de facil comprension

[] El procedimiento de queja se considera una via paralela a cualquier
otra que pueda ser perseguida fuera de la institucion

] El procedimiento define claramente a la persona o al érgano
responsable de resolver las quejas

[ ] El procedimiento contempla la implementacién de medidas
cautelaresde proteccidnalasvictimas durante el proceso deinvestigacion
derivado de una queja

[ ] Las denuncias se reciben y procesan de acuerdo con los principios
de no discriminacion, de buena fe y de credibilidad de la victima

[] La institucidén es clara sobre cuéles son las posibles sanciones
frente a una queja, en qué casos se establecerdn y por qué razones

[] La institucién contempla las siguientes medidas de restitucidn
de derechos como parte de su procedimiento: medidas de restitucion,
medidas de rehabilitacion, medidas de satisfaccién y garantias de no
repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral vy
simbodlica

[] El procedimiento contempla la posibilidad de apelar el resultado
del proceso de investigacion de la queja ante otra instancia
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8. Politicas de rendicion de cuentas

[] Se realizan reporte periddicos a la comunidad universitaria sobre
las politicas institucionales relacionadas con discriminacion, violencias y
espacios seguros y su aplicacion

[] Los resultados de la evaluacion de las politicas institucionales
relacionadas con discriminacion, violencias y espacios seguros se publican
y difunden

[ ] El proceso de evaluacion de las politicas institucionales cuenta con
componente colaborativo

9. Otras politicas

[ ] Las politicas relacionadas con discriminacidn, violencias y espacios
seguros cuentan con presupuesto especifico

[ ] Las politicas relacionadas con discriminacion, violencias y espacios
seguros son lideradas por un érgano especializado dentro de la institucion
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