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Mensaje de la presidenta

La Ciudad de México es un territorio en el que habita y converge una
poblacidon de gran diversidad. Para el gobierno capitalino es primordial
cumplir con las obligaciones que, como Estado, tiene en materia de
derechos humanos, es decir, proteger, garantizar, promover y respetar
los derechos de todas las personas, sin distincién alguna.

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de
México (COPRED) atiende estas obligaciones y en esa materia, tiene la
atribucion de disefar y evaluar el Programa para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la Ciudad de México (PAPED), como herramienta de
politica publica para transversalizar el enfoque de igualdad y no
discriminacién en todas las acciones que lleven a cabo las instituciones
de la administracion publica local.

El COPRED sabe que una respuesta eficaz para un problema publico
como lo es la discriminacidn requiere necesariamente de la unién de
esfuerzos de diversos sectores de la poblacién, es por ello, que el PAPED
contempla en las etapas de disefio y evaluacion, la participacion de
organizaciones de la sociedad civil y personas expertas de la academia
como parte de un ejercicio de transparencia rendicidon de cuentas y de
trabajo colaborativo. Estas miradas permiten que el programa integre en
sus acciones la realidad que viven los grupos en situacién de
discriminacidén y para determinar cuales son las medidas necesarias para
contribuir al ejercicio de sus derechos. Asi también, insertan una mirada
critica al trabajo evaluativo que lleva a cabo anualmente el COPRED, con
el objetivo de valorar los resultados que ha tenido el programa e
identificar las areas de oportunidad.

Para este ejercicio, el Consejo recoge aportaciones clave que se
expresaron en las mesas de revision del Informe de Evaluacién y coincide
con hacer del PAPED la columna vertebral de la politica publica
antidiscriminatoria, no sdélo al interior del propio Consejo sino para la
agenda publica en materia de derechos humanos en las que todas las
autoridades del Gobierno de la Ciudad de México somos responsables.
Otro planteamiento vertido en la mesa es que el Programa se convierta

en el instrumento de planeaciéon del COPRED, para dotar de mayor
Informe de Evaluacion PAPED 2019 | 7
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coherencia al trabajo interno y fortalecer la institucionalizacion del
programa, asi como las evaluaciones que de él emanan.

Finalmente, reconocer que existen areas de oportunidad en las que
trabajar y que el trabajo realizado por la red de enlaces institucionales
gue representan a los entes publicos, asi como aquel se realiza con
sociedad civil, academia y sector privado debe robustecerse para que la
lucha contra la discriminacién sea efectiva. El Consejo confia en que, para
la proxima edicion del PAPED, este pueda contar con un lugar
estratégico en la agenda de gobierno para coadyuvar a la eliminacién de
los actos discriminatorios, alinedndose al préximo Plan General de
Desarrollo y, por su puesto, a la Constitucion Politica de la Ciudad de
México.

Geraldina Gonzdlez de la Vega Hernandez
Presidenta del COPRED

Informe de Evaluacion PAPED 2019 | 8
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Presentacion

En México, la amplia mayoria de la poblacion se enfrenta a un
contexto de desigualdad estructural; misma que al rebasar las
voluntades individuales e instalarse en el quehacer cotidiano de las
instituciones, de las practicas y costumbres socialmente aceptadas,
inundan la vida publica y privada de un desigual acceso y goce de
derechos.' Las mujeres, las nifas, los nifios y adolescentes, las y los
jovenes, las personas indigenas, las personas mayores, las personas
con discapacidad, las personas lesbianas, gays, bisexuales,
transexuales, transgénero, travestis e intersexuales, las y los
migrantes, las victimas, las personas en situacion de calle, las
personas privadas de su libertad, las y los afrodescendientes, entre
otros, son grupos cuyos derechos son sistematicamente negados,
distinguidos, impedidos, menoscabados, restringidos y/o excluidos
mediante practicas perpetuadas histéricamente a través de
estigmas, estereotipos y prejuicios.

En este contexto, el Estado mexicano ha adquirido el compromiso
de garantizar, proteger, respetar y promover el derecho a la
igualdad y a la no discriminacion y ha realizado multiples esfuerzos
por asentar en su marco juridico la prohibicion de todo tipo de
discriminacion. De todos ellos, el mas notable es el asentamiento a
nivel constitucional de tal prohibicién, tanto en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos como en la de la Ciudad
de México.

Emanada de este marco, la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la Ciudad de México, dispone a todas las
autoridades del Gobierno de esta entidad federativa a
transversalizar el derecho a la igualdad en todas las politicas,
programas y acciones que emprenda. En este sentido, el transito
desde el compromiso, asentado en leyes primarias y secundarias
locales, se traduce en acciones concretas destinadas al pleno goce
de derechos.

La programacion e implementacion de tales acciones, es llevada a
cabo por el Gobierno de la Ciudad de México a través del Programa
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México
(PAPED) 2019-2020, cuya quinta edicidn se encuentra vigente
actualmente. El presente informe presenta los hallazgos del primer
ano de ejecucion de este programa.

' Solis, Patricio. Discriminacion estructural y desigualdad social. Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminaciéon. Primera edicidn, 2017, p. 7.
Informe de Evaluacion PAPED 2019 | 9
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Introduccién

La quinta edicion del PAPED es bienal: su temporalidad y disefio
son una respuesta a la coyuntura politica dada por la entrada en
vigor de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, asi como
el cambio de Gobierno en la entidad. La primera, establece que el
Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México, el instrumento
rector de las politicas publicas en la Capital, entre en vigor en
octubre de 2020 y que su prospectiva, sea a veinte afos. Lo
anterior, aunado al cambio administrativo, dificulta la alineacion
programatica del PAPED.

Sin embargo, la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la
Ciudad de México, mandata al COPRED a disefar, emitir, difundir,
verificar y evaluar el Programa Anual para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion.? En este contexto, se planted que la presente
edicion del PAPED fuese de caracter transitorio y que la siguiente
edicion pudiera ser un programa especial y estar alineada al Plan
General de Desarrollo y al Programa de Gobierno de la Ciudad de
México 2021-2024.

Lo anterior no significa que la edicidon no se encuentre en
observancia de los instrumentos en materia de derechos humanos:
el programa publicado en la Gaceta Oficial en junio de 2019
concentra una serie de instrumentos tanto del derecho
internacional de los derechos humanos, legislacion federal y local a
la cual se alined el programa.

Asi, el presente Informe de Evaluacion se circunscribe al primer afio
de su ejecucion; siendo capaz de dar cuenta del cumplimiento de
metas, mismas que fueron incluidas en el disefio del programa tanto
para 2019 como para 2020.

El primer capitulo del documento es un resumen ejecutivo, mismo
gue brinda un panorama de los hallazgos incluidos en este Informe.
El segundo describe las generalidades del programa. El tercero,
describe la metodologia de la evaluacidén, asi como la
instrumentalizacion de la misma. En el cuarto capitulo, se pueden
encontrar los hallazgos sobre el cumplimiento de las metas para
todas las lineas de accion del PAPED. Finalmente, en los ultimos
capitulos se retoman las lecciones aprendidas y enarbolan algunas
reflexiones.

2 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México. Articulo
37, fraccion |
Informe de Evaluacién PAPED 2019 10
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I. Resumen Ejecutivo

Tras cuatro ediciones, el PAPED 2019-2020 se insertdé en un
complejo contexto politico administrativo. Tal y como se menciond
anteriormente, la transicion de gobierno aunada a la entrada en
vigor de la Constitucion Politica de la Ciudad de México generd
dificultades para la alineacion del programa, para su publicaciéon y
para su respectiva ejecucion. Pese a ello, en 2019 el PAPED logrd
gue la mayor parte de sus lineas de accion estuvieran ejecutadas
(48 por ciento), teniendo ademas una cantidad significativa (20 por
ciento) como parcialmente ejecutadas y finalmente, casi un tercio
sin ejecutar (32 por ciento).

Grafica 1. Proporcion de lineas de accidn, segun su ejecucion

Parcialmente ejecutadas 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon del Cuestionario para la
evaluacién del PAPED 2019

Es posible observar que el segundo eje “Incorporacion del enfoque
de Igualdad y no discriminacion en el quehacer publico del Gobierno
de la Ciudad de México” es el que tiene mas lineas en ejecutadas:
70 por ciento de ellas; gue ademas se suman al 10 por ciento que
se encuentran con una ejecucion parcial.

Informe de Evaluacién PAPED 2019 11
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Grafica 2. Proporcidon de lineas de accion, segln su ejecucion y eje.
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Fuente: Elaboracion propia con informaciéon del Cuestionario para la
evaluacién del PAPED 2019

Por su parte, el eje con el peor desempeno es el 1"E/ derecho a la
igualdad y a la no discriminacion en el marco normativo del
Gobierno de la Ciudad de México”, si se toma como referencia de
éxito sus lineas de accidn ejecutadas, mismas que no superan el
28.6 por ciento (ver grafica 2).

Pese a lo anterior, el promedio de ejecucion del programa fue de
ochenta y seis por ciento, tomando en consideracion el avance de
todas las lineas de accion del programa, con una distribucion mixta:
mientras hubo lineas de accidn cuyo avance fue nulo, hubo algunas
gue duplicaron las metas establecidas para 2019 o cuyo
crecimiento fue incluso superior. En la tabla 1 se muestra el
porcentaje de avance para cada linea de accion.

Informe de Evaluacion PAPED 2019 | 12
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Tabla 1. Porcentaje de avance segun linea de accién

% de

No. Linea de Accion avance

Establecer los criterios para la incorporacion del Enfogue de
Igualdad y No Discriminaciéon en el guehacer legislativo a 100%
través de la elaboraciéon de un manual para Congresistas de la °
Ciudad de México

1.1

Incorporar el Enfoque de Igualdad y No Discriminacion en los
reglamentos, decretos de creacion y estatutos que rigen el 76%
actuar interno de los entes publicos del Gobierno de la Ciudad °
de México.

1.2

Incorporar a los Programas Internos de Proteccion Civil rutas
de evacuacion accesibles, sin obstaculos y debidamente 449
sefalizadas y hacerlos comprensibles para personas con °
discapacidad

1.3

Impulsar que los tramites y servicios que brindan los entes
publicos del Gobierno de la Ciudad de México cuenten con 19%
informacion y formatos °
accesibles tanto en versidn digital como fisica.

1.4

Reducir la brecha digital en el acceso a la informacidon publica
1.5 |a través de los sitios web de los entes publicos del Gobierno 0%
de la Ciudad de México

Implementar las licencias de paternidad de al menos 15 dias

1.6 |naturales en los entes publicos del Gobierno de la Ciudad de 94%
México.
1.7 Establecer protocolos de atencién para los grupos de 0%

atencion prioritaria en los Centros de Salud

Elaborar diagnosticos, estudios, investigaciones e informes en
2.1 |materia de igualdad y no discriminacién o grupos de atencidn 193%
prioritaria para el disefio de politicas publicas y programas

Llevar a cabo seminarios, coloquios y eventos especializados
2.2 |cuyo propdsito sea introducir el tema de igualdad y no 143%
discriminacion en la agenda publica

Promover el desarrollo de investigaciones en torno al derecho 100%

2.3 |, 13 igualdad y la no discriminacion en la Ciudad de México

Promover el servicio de intérpretes de Lengua de Sefas
2.4 |Mexicana en los eventos publicos de las instituciones del 14%
Gobierno de la Ciudad de México.

Fomentar la lactancia materna a través de la instalacién o

2.5 mantenimiento de lactarios en inmuebles utilizados por los 789%
- entes publicos del Gobierno de la Ciudad de
México.
2.6 Promover la accesibilidad en las estaciones y en las unidades 2539
- de transporte publico no concesionado °
2.7 Ejecutar medidas para la accesibilidad universal de los 14%
' inmuebles utilizados por el Gobierno de la Ciudad de México. °
Implementar procesos de sensibilizacion para el sector
2.8 |publico y la ciudadania en general en materia de igualdad y 100%
no discriminacion
2.9 Capacitar personas servidoras publicas en materia del 278.6%

derecho a la igualdad y a la no discriminacion

Informe de Evaluacién PAPED 2019 | 13
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Implementar procesos de profesionalizacion a las personas

2.10 |servidoras publicas de la Ciudad de México, en materia de 1M3.75%
igualdad y no discriminacion.
3.1 Diseflar campanas de difusidon para prevenir la discriminacion 449
*' |en la Ciudad de México °
Difundir entre la poblacidon y las personas servidoras publicas
3.2 de los entes del Gobierno de la Ciudad de México, contenidos 199 60%
- sobre el derecho a la igualdad y la no discriminacidén y sobre :
grupos en dicha situacion.
3.3 Brindar atencidn juridica ante actos de discriminacion a los 100%
' peticionarios que acudan al COPRED °
Canalizar a presuntas victimas de discriminacion a las o
34 instituciones competentes. 37.50%
3.5 Proporcionar servicios de atencidn juridica y psicoldgica a 26.59%
. través de la Linea de la No Discriminacion. DI70
3.6 Emitir opiniones juridicas derivadas de procedimientos de 162.50%
- gueja o reclamacion de presuntos actos discriminatorios ) °
Emitir opiniones consultivas relacionadas con el derecho a la
3.7 igualdad y la no discriminacién cuando sean solicitadas por 3509
' instituciones, personas fisicas o morales, grupos, comunidades 70
U organizaciones de la sociedad civil
3.8 Brindar atencidén a personas que denuncian delitos por 24.1%
' discriminacién cometidos en la Ciudad de México e
3.9 Promover gue los establecimientos mercantiles cuenten con 0%
- placas antidiscriminatorias visibles.
Promover el derecho a la igualdad y a la no discriminacion en
el sector privado a través de la entrega de reconocimientos a
310 |empresas que cumplan con los criterios establecidos por el 60%

COPRED por llevar a cabo acciones enfocadas en la
prevencion y eliminacién de la discriminacidon en el dmbito
laboral

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon del Cuestionario para la
Evaluacion del PAPED, 2019

Informe de Evaluacién PAPED 2019 | 14
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El Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad
de México es la herramienta de politica publica que disefa el
COPRED con base en el mandato del articulo 37, fraccién primera
de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de
México, y tiene como objetivo transversalizar la perspectiva de
igualdad y no discriminacion en las acciones del Gobierno de la
Ciudad de México.

A la fecha, el programa ha contado con cinco ediciones, estando
vigente en la actualidad la quinta edicién (2019-2020), misma que
fue publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 28 de
junio de 2019.

El PAPED 2019-2020 fue elaborado en el contexto de transicion
administrativa, mismo que representd un reto para la alineaciéon del
programa, pues a la fecha de su aprobacion, la mayor parte de los
instrumentos de planeacidon y programacion de la ciudad no habian
sido elaborados.

Esta edicion es bienal y pese a su caracter transitorio, retoma todos
los elementos de las pasadas ediciones: el fundamento juridico del
programa, la medicion de la discriminacion en la Ciudad de México,
la estructura programatica y el proceso de seguimiento vy
evaluacion.

En su estructura, el PAPED 2019-2020 cuenta con 27 lineas de
accion, cada una con un indicador para valorar su cumplimiento, asi
como metas hacia 2019 y 2020. Estas 27 lineas de accion se
distribuyen alrededor de tres ejes estratégicos. Los cuadles se
presentan a continuacion:
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Tabla 2. Ejes y objetivos del PAPED 2019-2020

Nombre

Objetivo

Eje 1. El derecho a la
igualdad y a la no
discriminacion en el marco
normativo del Gobierno
de la Ciudad de México.

Objetivo: impulsar la incorporacion del
Enfoque de Igualdad y No Discriminacion en
el marco normativo y en los instrumentos de
gestion publica del Gobierno de la Ciudad de
México.

Eje 2. Incorporacion del
Enfoque de igualdad y No
Discriminacion en el
guehacer publico del
Gobierno de la Ciudad de
México.

Objetivo: Promover el derecho a la igualdad y
a la no discriminacion en el quehacer publico
del Gobierno de la Ciudad de México, a través
de eventos, investigaciones, medidas de
nivelacion, asi como procesos educativos y
formativos en la materia.

Eje 3. Cultura del trato
igualitario en la Ciudad de
México.

Objetivo: Fortalecer la cultura del trato
igualitario en la Ciudad de México, mediante la
difusion de contenidos relacionados con

derechos humanos, discriminacion y
mecanismos de denuncia; la atencion de
presuntas victimas de discriminacion vy

medidas de prevencion de discriminacion en
el sector privado.

Fuente: Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon en la Ciudad de

México 2019-2020

El primero de los ejes del programa, cuenta con siete lineas de

accion, el segundo vy el tercero con diez cada uno. Cada linea de

accion muestra el fundamento juridico que la sustenta, asi como las

entidades publicas y demarcaciones territoriales responsables de

ejecutarla. En total, el programa contd con 27 lineas de accidon, cada

una con su indicador y meta para 2019 y 2020.
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Ill. Metodologia de evaluacion

Una de las competencias que la LPEDCM le confiere al COPRED es
la de evaluar que las politicas, programas y acciones del Gobierno
de la Ciudad de México incorporen medidas para prevenir y eliminar
la discriminacion.® Para esto, el Consejo disefia indicadores capaces
de valorar la principal herramienta con la que es transversalizado el
derecho a la igualdad: el PAPED.

La evaluacion verifica que las entidades publicas del Gobierno de la
Ciudad alcancen la meta anual establecida en el programa. En ese
sentido, la evaluacidn valora la ejecucidon de acciones que den
cuenta de los esfuerzos realizados en la materia para concretar los
compromisos del Estado mexicano, adquiridos tras la firma o
ratificacion de determinados instrumentos del derecho
internacional.*

El proceso de evaluacion comienza con el disefio de los indicadores
y culmina con la publicacion del Informe de Evaluacion e involucra
diversas tareas que para su mejor comprension, se han colocado en
diagrama de flujo en la figura 1y clasificado en las siguientes fases:

Fase 1. Actividades preliminares. Involucra el disefo de los
indicadores e instrumentos para la evaluacion, la elaboracion y
socializacion de guias para su llenado vy la construccion de bases de
datos para la gestion de la informacion, entre otras.

Fase 2. Actividades de gestion interna. Durante esta fase, la red
de enlaces institucionales se encarga de recopilar y sistematizar
informacion estratégica (relacionada con los objetivos, metas y
lineas del programa) para su posterior envio al COPRED.

3 Art. 37 Fracc. XXXIV y XXXV de la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la Ciudad de México.
4 Indicadores para Derechos Humanos: guia para la medicidon vy la
aplicacion. Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. Disponible
en:
https://www.hchr.org.mx/images/doc_pub/Human_rights_indicators_sp.pdf
Informe de Evaluacién PAPED 2019 | 17
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Fase 3. Anadlisis, sintesis y evaluacion. E|l responsable de esta fase

es el COPRED, quién recibe la informacién proveniente de los entes

de

la administracion publica para su cotejo, sistematizacion,

codificacion y analisis. Una vez analizada la informacion, ésta se

sintetiza en el Informe de Evaluacién del PAPED.

A continuacion, se describe con mayor profundidad cada una de

las siguientes fases.

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de evaluacién del PAPED

recolectan datos al
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informacién.
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Para que el proceso de evaluacion se lleve a cabo, se requiere

emplear

diversos

recolectar la informacion.

instrumentos y estrategias que permitan

Una de las estrategias que el PAPED utiliza tanto para su ejecucion

como para su evaluacion, es una estrategia en red. A principios de

ano, el COPRED solicita a los entes publicos del Poder Ejecutivo del

gobierno de la capital y a las demarcaciones territoriales, que
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designe a una persona servidora publica que funja como enlace
entre el Consejo vy la institucion donde labora.

Esta estrategia reticular permite que las y los enlaces institucionales
recolecten, sistematicen y reporten la informacion de su institucion
tanto para el ejercicio de seguimiento, a mediados de afo, como
para el de evaluacion, hacia finales del mismo. Por supuesto, para
que las y los enlaces sean capaces de lograr este objetivo, se
requiere capacitar a las personas servidoras publicas en el uso de
los instrumentos de recoleccion de informacion, asi como la
plataforma para el reporte de la misma. A continuacién, se describe
tal proceso con mayor detalle.

Instrumentalizacion de la evaluacion

El cuestionario para la evaluacion del PAPED es el instrumento que
permite recolectar la informaciéon de todos los entes
implementadores a través de mas de 200 preguntas que buscan
conocer el logro de las metas planteadas para cada linea de accion.
Cabe destacar que no todos los entes deben responder el total de
las preguntas del cuestionario. Las preguntas que deberan
contestar cada enlace estan en funcion de las lineas de accion que
le fueron asignadas al ente publico.

El cuestionario cuenta con dos versiones: una imprimible y otra en
linea. La version imprimible permite conocer cudl serd la
informacion requerida, asi como su unidad de medida y puede ser
compartida por el enlace institucional con otras personas
servidoras publicas, en aras de recolectar la informaciéon requerida.

La version en linea se encuentra en una plataforma digital con un
formato accesible, sélo estd disponible para la persona enlace
designada y se abre durante los ultimos meses del ano. Esta
plataforma permite que, una vez que ha sido recolectada la
informacion al interior de cada ente, sea capturada, sistematizada
y registrada.

Informe de Evaluacién PAPED 2019 | 19
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Tanto para la version imprimible, como para la version en linea, el
COPRED ha elaborado insumos que les permitiran a los enlaces
institucionales familiarizarse con el instrumento en ambas
versiones: un video tutorial y una seccion de preguntas frecuentes
se encuentran disponibles en la pagina web del Consejo, ademas
del acompafamiento que se brinda a las y los enlaces durante el
proceso de evaluacion.

Sesiones de induccion a Enlaces

El COPRED organiza anualmente las sesiones de induccién con el
propdsito de socializar la importancia del programa, asi como del
proceso de seguimiento y evaluacion, dotar de conocimientos y
habilidades a las personas servidoras publicas que recolectaran y
registraran la informacion en el marco del PAPED.

Durante esta sesion, se realizan ejercicios de simulacion en el uso
de la plataforma en linea, se presentan los insumos y se resuelven
dudas relacionadas con el proceso de evaluacion.

Fase 2. Actividades de gestién interna

Una vez que los instrumentos han sido disefAados y las personas
designadas enlaces institucionales estan capacitadas en su uso, se
requiere que al interior de cada ente publico se recolecte la
informacidon necesaria con las areas y personas responsables de la
implementacion de las lineas de accion. Esta fase debe dar por
resultado la informacidn necesaria para desarrollar una valoracion
de los logros alcanzados por cada entidad publica. Los pasos a
seguir durante esta fase son los siguientes:

1. ldentificar las lineas de accion del programa que le
corresponde implementar al ente.

2. l|dentificar las areas del ente que son responsables de proveer
la informacion

Informe de Evaluacién PAPED 2019 | 20
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3. Solicitar la informacién requerida a las areas identificadas,
usando la versidon imprimible del cuestionario para la
evaluacion del PAPED.

4. Reportar la informacion compilada a través de la version en
linea del cuestionario para la evaluaciéon del PAPED.

Fase 3. Analisis, sintesis y evaluacion

Esta es la fase en la cual la informacion recolectada se coteja, limpia,
almacena, sistematiza, analiza y sintetiza, para la posterior
elaboraciéon del Informe de Evaluacion. A continuacioén, se brindan
mas detalles de cada uno de estos momentos.

Solicitud y recepcioéon de informacion. Los entes publicos hacen
envio de la informacion sobre la ejecucion de actividades a través
del cuestionario para la evaluacion del PAPED en su version en
linea.

Cotejo de la informacion. La Subdireccion de Evaluacion (SE) del
COPRED, revisa la informacion enviada por los entes. De ser
necesario, se comunica con las y los enlaces de las instituciones
para hacer correcciones, aclaraciones o peticiones de ampliacion
de la informacion.

Sistematizacion y almacenamiento. La Subdirecciéon de
Evaluacion realiza las acciones necesarias para homogeneizar el
formato de la informacion para su analisis.

Elaboracion del Informe de Evaluacion. Durante este momento, se
analiza y sintetiza la informacion para la redaccidon del documento.
Revision y publicacion del Informe de Evaluacion. E| Informe es
revisado por diferentes autoridades del COPRED, se lleva a cabo
una mesa de analisis para la retroalimentacion del documento v,
una vez que se tiene la version final, se socializa con los entes de la
administracion publica, la academia y organizaciones de la
sociedad civil, para su posterior publicacion en la pagina del
Consejo.
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Herramientas de anadlisis Cada una de las lineas de accidn que
componen el PAPED tiene una meta a cumplir. Con el propodsito de
valorar este cumplimiento se desarrolld6 una escala a manera de
semaforo, que asigna un color a las lineas de accidon que indica el
porcentaje de cumplimiento con respecto a la meta. En la tabla 3
se puede apreciar tal escala.

Tabla 3. Escala de cumplimiento
Porcentaje de
Semaforo | cumplimiento de
la meta

80% a 95%
65% a 79%
40% a 64%

Menos de 39%
Fuente: Subdirecciéon de Evaluacion
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En esta seccidn se sintetizan los hallazgos para cada una de las
lineas de accidon que componen el programa. Para su comprension,
la informacion se sistematizd en un cuadro por cada linea de accion,
la cual estd acompanada del indicador que permite conocer su
ejecucion. En la seccion del desemperio se puede encontrar la linea
base, la meta planeada para 2019, la alcanzada durante el mismo
afo y porcentaje de avance.

Las cifras y datos expuestos en linea base, provienen de la medicion
realizada en 2018. Es por esta razdn, que algunas de las lineas de
accion no cuentan con informacion al respecto, especialmente
aquellas que fueron disefadas exclusivamente para el PAPED 2019-
2020. De igual forma, algunas lineas basales tienen cifras superiores
a las metas establecidas en 2019; esta disminucion se explica entre
otras cosas, por la reduccidon de personal al interior de las
instituciones, los cambios administrativos, asi como de recursos
destinados a determinados sectores y rubros.

Conrespecto a las metas, cabe hacer hincapié que la meta planeada
fue aquella derivada de la serie histdrica del programa. En la
mayoria de los casos, las mismas representan la suma de los
esfuerzos de los entes publicos del Gobierno de la Ciudad de
México. En este sentido, la meta alcanzada y el porcentaje de
avance igualmente reflejan las acciones de todas las entidades de
la capital.

Finalmente, la ultima columna ilustra el porcentaje de avance y
utiliza los colores en el semaforo de avance para clarificar el grado
de implementacion en el ano que se evalua.
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Eje I. El Derecho a la Igualdad y a la No Discriminacién en el
marco normativo del Gobierno de la Ciudad de México

Si bien el PAPED es un instrumento de politicas publicas, la ley
constituye el fundamento para su disefio, implementacion vy
evaluacion por parte del Ejecutivo; razon por la cual, resulta crucial
incidir en la actividad legislativa con pleno respeto de la division de
poderes, fomentando que el marco juridico de las politicas publicas
de la Ciudad garantice, respete, promueva y proteja el derecho a la
igualdad y a la no discriminacion.

Igualdad ante la ley

Por lo anterior el PAPED 2019-2020 establecid una linea de accion
para promover la incidencia a través de la elaboracién de un manual
para legisladoras y legisladores.

El Manual para Legislar sin Discriminacion, se elabord en 2019 y sera
distribuido para que las y los congresistas cuenten con una guia
gue les permita desempenar sus funciones incluyendo el enfoque
de igualdad y no discriminacion.

No Linea de Semaforo de

Indicador Desempeiio

Accién avance
Linea
Establecer los 0
criterios para base 2018
!a ., Meta
incorporacion planeada .
del Enfoque 2019

de Igualdad y NUmero de

No Meta
11 Discriminacion maarr;uales alcanzada 1 —IO O %
e _eI Ql_Jehacer gongresistas
It?g\l/sélit(ljveog elaborados

elaboracion de Porcenta-

un manual je de 100%

para . avance
Congresistas

de la Ciudad
de México.
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Igualdad en el marco normativo de las instituciones de gobierno

El PAPED establecid en su segunda linea de accidon que las
instituciones del Gobierno de la Ciudad de México armonicen su
marco juridico con el enfoque de igualdad y no discriminacion; para
ello, el COPRED les hizo llegar los Criterios para la inclusion del
principio de igualdad, insumo que sefala como incluir la clausula
antidiscriminatoria, lenguaje incluyente, formas de discriminacion
directa e indirecta, entre otras.

Linea de

No. Accién Indicador Desempeio Semaforo de avance
Linea
Incorporar el base ND
Enfoque de 2018
Igualdad y Meta 1 por
No planeada | institucio
Discriminacio 2019 n
n en los Numero de
reglamentos, | reglamentos, Met
decretos de  acuerdosy [ . 48
1.2 | creacidény estatutos 7 6 O/
estatutos modificados, (@)
que rigen el | desagregado
actuar S por ente.
interno de los Porcen-
entes taje de 76%
publicos del avance
Gobierno de
la Ciudad de
México.

En este sentido, fueron 22 instituciones las que modificaron su
marco normativo, quiénes reportaron desde uno hasta mas de
cuatro instrumentos modificados. Por lo anterior, la meta alcanzada
fue de 48 instrumentos, lo que representd un avance de 76%,
considerando que la meta establecida por el PAPED consistia en
que hubiera 1 instrumento por institucion, es decir, 63
instrumentos.®

5 Teniendo como referencia que el total de instituciones que reportaron
informacion sobre el PAPED fueron 63
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En la tabla 4 se encuentran los instrumentos que sufrieron alguna

modificacién.

Tabla 4. Instrumentos que incorporaron el enfoque de igualdad y no discriminacion

Institucién

Nombre del instrumento

Modificaciones

Fecha de
publicacién
enla
GOCDMX

Instituto de la

Reglas de Operacioén del
Programa, “Los Jovenes

Modificaciones diversas en

31 de enero de

Juventud Unen el Barrio, 2019” materia de igualdad. 2019
Se anadid cldusula para
. to a
Consejo de promover respe _

- derechos humanos, equidad oo
géigur?g:%n del Estatuto Organico de géneroy no gcﬂgju“o de
cocial discriminacion en todos sus

lineamientos, evaluaciones
y estudios.
Programa para Prevenir y .
Eliminar la Discriminacion greainsa/aﬁés:élzaggn enfoque 28 de junio de
en la Ciudad de México ot gualdad y 2019
_ 5019-2020 iscriminacion
gn?eQ/seerJ\?r para Lineamientos para el Establecer las bases para
S Y disefio, implementacion y que se incluya la
Eliminar la . .
evaluacion de programas, perspectiva transversal de |5 de

Discriminacion

acciones y politicas
publicas con enfoque de
igualdad y no
discriminacion 2019.

igualdad y no
discriminacion en el disefo,
implementacion y
evaluacion de programas.

septiembre de
2019

Secretaria de

Ley de Gestion Integral de

5 de junio de

gestion Ries A A
; gos y Proteccion civil . i 2019y 7 de
mtegral de de la ciudad de México y su Disposiciones generales agosto de
rnesgosy - reglamento 2019
proteccion civil
Secretaria de |Reglamento interno de Se crearon clausulas anti- Enero 2018
Gobierno administracién publica discriminacién
Secretaria del |Codigo de conducta de la oo
Medio Secretaria de Medio Actualizacion %g%e junio de
Ambiente Ambiente
Sistema de Estatuto Organico del STC 06-julio-2018
Transporte . 23 de
' Lenguaje Incluyente
Colectivo Manual administrativo del guaj Y noviembre de
Metro STC 2018
Codigo de Conducta del e ]
_ Sisterna de Aguas de Clausula antidiscriminatoria |8 mayo 2019
Sistema de Manual Administrativo de la . .
Aguas de la Direccion General de Modificaciones de
Ciudad de Administracion v Finanzas estructura y plazas con Septiembre de
México Y funciones de derechos 2019

en el Sistema de Aguas de
la Ciudad de México.

humanos
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Incorporacién de Lenguaje
incluyente, y creaciéon de 12 de julio de
producto financiero 2019

Instituto de las
Personas con
Discapacidad

Codigo de Conducta del
Instituto de las Personas
con Discapacidad de la
Ciudad de México

Se hizo uso de lenguaje
incluyente, asi como la
obligacidén expresa a la que
estan sujetas las personas
servidoras publicas del
Instituto de las Personas
con Discapacidad de la
Ciudad de México de regir
su actuar bajo el principio
de igualdad y no
discriminacion.

Junio de 2019

Secretaria de

Codigo de conducta de la

Educacion, . = Inclusion de Principios
Ciencia, (S:(?ecrzgc:rlTaegﬁoElglu%aglon, rectores, valores y reglas de 2j7ed2eoc1)9ctubre
Tecnologia e Innovaéién 9 integridad.
Innovacién
Reglamento interno del
. . CETNN (GO CDMX 17-09- , - .
glscalla 19) Acuerdo A/06,/2019 Disposiciones diversas en GO CDMX 17-
eneral de Trami e . Igualdad y no :
Justicia ramltelAdmlnlstratlvo de discriminacion 09-19
Adopcion (GO CDMX 09-
08-19)
g';é?gn; de Ley _deI_Sistgma PUin_co de o
Television Radiodifusion de la Ciudad | Lenguaje incluyente 09/08/2019
Digital de México
Codigo de Conducta de los
Servidores Publicos de la Se afadio la clausula Ciudad de

Secretaria de

Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo

antidiscriminatoria en el
Capitulo Il Numeral Sexto

México, 8 de
mayo de 2019

Reglas de Operacion del

Se afade alineacidon a

lrabajo y Programa Fomento, principios de igualdad de
omento al ca , , .
Empleo Constitucion y geéneroy ngdad social. Se
Fortalecimiento de las afadio clausula 18/Enero/2019
Empresas Sociales y antidiscriminatoria y
Solidarias de la Ciudad de referencia al COPRED ante
México casos de discriminacion.
Se cred el codigo de
. conducta del STE en el que
'?'E;\r?s%%r?tgs Codigo de Conducta del se incorpora_ el \_/al_or d_e 10 de mayo de
Eléctricos STE Igual y no Discriminacion en | 2019

el apartado 6- Valores,
Inciso 4 Pag. 11y 13

Alcaldia Alvaro
Obregoén

Cdédigo de conducta de la
Alcaldia Alvaro Obregdén

Lenguaje incluyente

07 mayo del
2019

Autoridad del
Centro
Historico

Codigo de Conducta de las
Unidades Administrativas y
Unidades administrativas
de Apoyo Técnico
Operativo adscritas a la

Se agrega como valores
gue orienten en servicio
publico de la ACH, la
igualdad y la no

En proceso de
revision por
parte del
Organo
Interno de
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Autoridad del Centro
Histdérico

discriminacion, asi como la
equidad de género.

Controlen la
Secretaria de
Gobierno de la
Ciudad de
México.

Comision de
Filmaciones de

Codigo de Etica y Conducta

de la Comision de Lenguaje incluyente.

En proceso de

la Ciudad de Filmaciones de la Ciudad de publicacion.
México México.

_ C_reaci_én de la Direccioén
Alcaldia Registro de estructura Ejecutiva de Igualdad de 95-10-2019

Azcapotzalco

Género, Derechos Humanos
e Inclusién

organica

Secretaria de
la Contraloria
General

Codigo de Etica de la
Administracion Publica de

la Ciudad de México Disposiciones generales en

Codigo de Conducta de la |la materia
Contraloria General de la

Ciudad de México,

7 de febrero
de 2019

9 de mayo de
2019

Secretaria de

Reglas de Operacién del
Programa Social "Talleres
de Artes y Oficios
Comunitarios 2019"; Reglas
de Operacion del Programa

Social "Colectivos Diversas disposiciones en la

18 de enero de

Cultura Culturales Comunitarios materia 2019
Ciudad de México 2019" y
Reglas de Operacién del
Programa Social
"Promotores Culturales
Ciudad de México 2019".
No se publica
en Gaceta
Codigo de Conductade la |Se insertd cldusula 8if&(é;gljd§ela
JAPDF antidiscriminatoria México. Es
documento
interno.
Lineamientos para la integracion de expedientes de las
personas adultas mayores usuarias de los servicios bajo
la modalidad temporal o permanente de las Instituciones 22/03/2019
Junta de de Asistencia Privada que se constituyan y operen
Asistencia conforme a la Ley de Instituciones de Asistencia Privada
Privada para el Distrito Federal
Lineamientos para la integracion de expedientes de las
personas que se encuentren en tratamiento por
adicciones en modalidad residencial y no residencial
usuarias de los servicios bajo la modalidad temporal o
permanente de las Instituciones de Asistencia Privada 25/04/2019
gue se constituyan y operen conforme a la Ley de
Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito
Federal (GOCM 25/04/2019)
Lineamientos para la integracion de los expedientes de 22/03/2019

ninas, ninos y adolescentes gue se encuentran en
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acogimiento residencial en Instituciones de Asistencia

Privada

Lineamientos para la integracion de expedientes de las
personas con discapacidad usuarias de los servicios bajo
la modalidad temporal o permanente de las Instituciones

de Asistencia Privada que se constituyan y operen 23/05/2019
conforme a la Ley de Instituciones de Asistencia Privada
para el Distrito Federal (GOCM 23/05/2019)
Lineamientos para la integracion de expedientes de las
personas con discapacidad usuarias de los servicios bajo
la modalidad temporal o permanente de las Instituciones
de Asistencia Privada que se constituyan y operen 07/08/2019
conforme a la Ley de Instituciones de Asistencia Privada
para el Distrito Federal
. Codigo de conducta de la Modificaciones: principios
ggczerESQS de Secretaria de Seguridad de igualdad y no 29 de abril de
Ciugdadana Ciudadana de la Ciudad de |discriminaciéon, género y 2019.
México derechos humanos.
. Aun no lo
gg%%lraduna Manual de procedimientos |Lenguaje incluyente aprueban la
CEGEMA

Se afadid en la mision la

Decreto por el

Red de Manual Administrativo de la | perspectiva de derechos
Transporte de |Red de Transporte de humanos y en el objetivo 6 (qul%le;sel grga
Pasajeros Pasajeros la no discriminacion e abril ?:Ie 20919
inclusién social.
Secretaria de
Pueblos y
Barrios Instrumento de nueva 13 de

Originarios y
Comunidades

Codigo de conducta

creacion contiene clausula
antidiscriminatoria

septiembre de
2019

Indigenas

Residentes

Instituto de

Capacitacion Coddigo de Conducta. Disposiciones generales 200113 mayo de

para el Trabajo

Instituto del
Deporte

Estatuto Organico del
Instituto del Deporte de la
Ciudad de México

Articulo 4, fraccién [; 6.
Adicionalmente se
sustituyd la denominacion
el, por la persona servidora
qgue implica femenino y
masculino.

02 de agosto
de 2019

Codigo de Conducta del Instituto del Deporte de la Ciudad de México,
publicado en el nimero 286 de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
el dia 26 de septiembre del 2019.

Secretaria de
las Mujeres

Decreto por el que se
expide la Ley Orgdnica del
Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de
la Ciudad de México

Para poder influir en todos
los ambitos de las politicas
publicas que buscan

erradicar la discriminacion

Reglamento Interior del
Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de
la Ciudad de México

contra las mujeres y las
nifas, el actual Gobierno de
la Ciudad de México elevod a
nivel de Secretaria lo que

13 de
diciembre de
2018.

2 de enero de
2019
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era el Instituto de las
Mujeres

Agencia de
Promocion de
Inversiones y
Desarrollo para

Codigo de Conducta para
las personas servidoras
publicas de PROCDMX, S.A.

Creacion del Cédigo de
Conducta para las personas
servidoras publicas de

24 de junio
2019

la Ciudad de de C.V. PROCDMX, S.A. de C.V.
México
, Se incluye una jefatura de
Alcaldia . . 01 de agosto
Tlalpan Estructura Organica fomento a la equidad de de 2019

género,

Sistema para
el Desarrollo
Integral de la

Lineamiento Interno de Operacion de las Acciones para el "Servicio de
Atencidn Psicoldgica y Re-educativa a hombres que ejercen Violencia de

Familia Género"”
Procgradurfa Reglamento de la ley
lemblental y zrr%?)?el(r:w?a?if IgelTrocuradurla Se incorpord lenguaje 22 de octubre
Ordenamiento | Ordenamiento Territorial de incluyente de 2018
Territorial la Ciudad de México

Se modificd la estructura de

la Alcaldia a inicios de este

ano, por lo que se ve

reflejado en el Manual

- . Administrativo que
Alcaldia E’)/Ir?;r:aﬁal gfl)mliggicratlvo modifica la operacion de la |Pendiente de
Coyoacan L , . | Coordinacion de Fomento a | publicacion
administrativo en Coyoacan la Equidad de Género y

Derechos Humanos,

aumenta las Jefaturas de

Unidad Departamental e

incluso procedimientos.
Escuela de
Administracion . , ,

Tir . Se incluyd la clausula 28 de mayo

pubicadela | Codigo de Conducta antidiscriminatoria de 2019
México

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del PAPED 2019

Medidas para la accesibilidad

Los Programas de Proteccion Civil en la Ciudad de México son

instrumentos de planeacion

que permiten

salvaguardar la

integridad fisica de las personas que laboran, estudian o habitan en

un inmueble. El disefio de estos programas, asi como del inmueble,

debe ser universal. Es decir, deberian poder ser utilizados por todas
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las personas sin requerir un diseflo especializado. Ademas, no
deben tener barreras fisicas, pues estas se traducen para las
Personas con Discapacidad (PcD) en obstaculos que dificultan,
entorpecen o impiden su libre transito.

No Lineade Indicador Desempefio = Semaforo de avance

. Accién
Linea

:ncorporar a base 2018 o
os
Programas . Meta
Int q NuUmero de planeada 1
nternos de
Proteccidn programas | 2019
Civil rutas de IFr;techfnos_QIe Meta
evacuacion roteccion 0.4

_ Civil que alcanzada :
gcnceybles, incorporaron 4 4 %
obstaculos y rutas libres

X de
debidamente .
sefalizadas y obstaculos y

que son Porcentaje 44%
hacerlos accesibles  deavance

comprensible
S para

personas con
discapacidad

1.3

Es por lo anterior que el PAPED programd como meta para 2019
gue cada institucion de Gobierno de la Ciudad tuviera un Programa
Interno de Proteccion Civil con rutas de evacuacion accesible, sin
obstaculos y debidamente sefalada. En este sentido, pudo
observarse que en 2019 el 55.9% (38) del total de instituciones que
reportaron informacion al COPRED (68), tienen un Programa de
Proteccion Civil y de éstas, 39.7% (25 instituciones) reportaron
tener rutas cien por ciento accesibles; 47.6% (30 instituciones)
reportaron contar con rutas libres de obstaculos y 44.4% (28) con
todas las sefalizaciones.

6 De acuerdo con la Ley para la Integracion al desarrollo de las personas
con discapacidad de la Ciudad de México, art.
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Para establecer el nivel de avance en esta materia, se promediaron
los porcentajes anteriormente mencionados’ (porcentaje de
instituciones que reportaron tener rutas cien por ciento accesibles,
contar con rutas libres de obstaculos y con todas las
sefalizaciones), dando un 44% de avance en la ejecucidon de esta
linea de accion, colocando el semaforo de avance en color amarillo.

Inclusién en el otorgamiento de bienes y servicios

La Ciudad de México se caracteriza por ser pluricultural y
pluriétnica. Prueba de ello, es que de los 8 millones 918 mil 653
habitantes estimados en 2015 por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), 8.8 por ciento se auto adscribid
como indigena. Es decir, 785 mil personas. Las alcaldias que, con
respecto al total de su poblacién, presentan mayores niveles de
poblacidn indigena son Milpa Alta (20.3 por ciento), Tldhuac (14.6
por ciento) y Xochimilco (12.4 por ciento).

Imbricadas con la diversidad étnica y cultural, se encuentran las
lenguas indigenas. Aquellas que observan una mayor prevalencia
en la Capital son el ndhuatl (30%) el mixteco (12.3%), otomi (10.6%),
mazateco (8.6%), zapoteco (8.2%) y mazahua (6.4%).2

Aunado a este amplio paisaje cultural y linguistico, la presencia en
la Ciudad de personas con discapacidad (PcD) impone retos
mayores; pues de acuerdo con al Censo de Poblaciéon y Vivienda
realizado en 2010 por el INEGI, en la capital del pais, habitaban 481
mil 847 personas con discapacidad, siendo Iztapalapa (20.9%),
Gustavo A. Madero (13.9%) y Coyoacan (8.4%) las alcaldias donde
se observd una mayor prevalencia.

7 Es decir, el porcentaje promedio de instituciones que reportaron tener
rutas 100 por ciento accesibles, contar con rutas libres de obstaculos y con todas
las sefalizaciones.

& Este porcentaje retoma como total el nimero total de hablantes de
una lengua indigena (129 mil personas). Fuente: Secretaria de Pueblos y Barrios
Originarios 'y Comunidades Indigenas Residentes. Disponible en:
https://www.sepi.cdmx.gob.mx/lenguas-indigenas
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Ante este contexto, el COPRED incluyd una linea de accidn del
PAPED dedicada a la traduccion de formatos a Sistema Braille,
Lengua de Senas Mexicana (LSM) y alguna lengua indigena, la cual
tiene como objetivo incrementar los niveles de accesibilidad en los
bienes y servicios brindados al publico.

Los hallazgos derivados de la presente evaluacidon muestran que
solo 13 instituciones llevaron a cabo algun tipo de traduccidn. El tipo
de formatos traducidos se puede apreciar en la tabla 5.

Tabla 5. Tipo de formatos traducidos

fz:ﬁag:s Tipo de formatos
traducidos a traducidos a Sistema Formatos traducidos a Lengua Indigena
LSM Braille
Nombre Nombre Uso Lengua Nombre Uso
Consentimien
to informaqlo
Infg/ririzct)ivo C&j}l:jl:si/e PreLjssgzar Nahuatl ae gaaa;JaSLIJ:rla
Sugerencias quel Interrupcion Se difunden a
Legal del Responsables
Embarazo del Programa de
ILE, formatos
— traducidos en
. Consentimien ;
Vilr?lvei(t)a?aaqa Evaluacion to informado Lengua Nahuatl
fostival Test Taller del Taller para la
diversidades Sensibilizaci de Nahuatl | aceptacion de
on PILARES on Sensibiliza métodos
cion anticonceptiv
Cantera os,
Promocion Promocional | Informar sobre el
Servicios del Tarieta de Nahuatl | de becas en | programa social
Museo inforr#ativa servicios y nahuatl y “MI BECA PARA
Nacional de la en Braille (Club de Mazahu mazahua TERMINAR LA
Revolucion Braille) en a (prepa en PREPA EN
PILARES linea) PILARES, 2019"
. L La Asamblea
ok e frBlaon | consutive s o
a la érgano de
Convocatoria Convocatoria opmnion y
Dirigida a s e Dirigida a asesoria del
h . .| Informacion Difusion h - COPRED,
Sociedad Civil Sociedad Civil o
e sobre . de .. | Nahuatl | e Instituciones constituido por
o Programas | informacio P personas con
Instituciones DIE Académicas . .
o n experiencia en
Académicas para Ia materia
para Iq . Postulacion antidiscriminator
Postulacion de :
, ia. En febrero de
de Asambleistas 2019 se emitio
Asambleistas del COPRED en la Ampliacion
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del Plazo de la
Convocatoria
Dirigida a
Sociedad Civil e
Instituciones
Académicas
para la
Postulacion de
Asambleistas del
Consejo.

Video para
Invitar al
Festival por el
Dia Nacional | Invitacién al

del Sordo en Festival
PILARES
“Gabriela
Mistral”

Indicaciones
Difusion Nahuatl SeRalética para uso de
bafos publicos

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del PAPED 2019, COPRED.

No L;\I::‘::?éie Indicador Desempeiio Semaforo de avance
Impulsar
gue los Linea 46
tramites y base 2018
servicios
ue brindan .
%s entes ;\lumero de Meta 1por
publicos del or(rjnat%s planeada ity
Gobierno de traLSL;/Im oS 2019 cion 0o
la Ciudad de 2.=2"
1.4 México Sistema Met O
Braille o eta
ormencion lenguas  alcanzada
y formatos indigenas
accesibles por ente
tanto en Porcentaje
version de avance 24%
digital como
fisica.

En torno al numero de formatos, incluyendo LSM, Sistema Braille y
Lengua Indigena, se reportaron unicamente 15 formatos traducidos.
Lo que, comparado con la meta, representa el 19.1% de avance. Este
porcentaje, resulta de considerar el niumero total de instituciones
que reportaron informacion en 2019; a saber, sesenta y ocho.
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Accesibilidad digital

En esta misma materia, se considero que el PAPED tuviera una linea
de accidén para los portales del Gobierno de la Ciudad de México
con el propodsito de reducir la brecha digital en el acceso a la
informacion publica.

En este sentido, la meta planeada fue de 89 sitios con herramientas
para la accesibilidad; sin embargo, esta linea de accién no fue
reportada.

No Lineade  , jicador Desempefio Semaforo de avance

. Accién
Linea 0
base 2018
Reducir la
brecha digital | Numero de
en el acceso sitios web | Meta
ala del planeada 89
informacién  Gobierno de 2019 O
1.5 publica a la Ciudad de O /O
través de los | México que Meta
sitios web de | cuentan con alcanzada 0
los entes herramienta
publicos del s para la
Gobierno de | accesibilida )
la Ciudad de d gofce”tale 0%
México e avance

Medidas afirmativas para la conciliaciéon familiar

El progresivo aumento de la participacion de las mujeres en el
mercado laboral ha impuesto nuevos retos a los Estados. En esta
materia, el Estado mexicano ha tenido recientes avances; tal es el
caso de la ratificacion del Convenio 189 de la Organizacion
Internacional del Trabajo,» misma que traera consigo, una serie de
armonizaciones en la materia.

° Visitar el comunicado de las Naciones Unidas, congratulando al Estado
mexicano por su ratificacion: http://www.onu.org.mx/la-onu-en-mexico-saluda-
la-votacion-unanime-del-senado-para-aprobar-la-ratificacion-del-convenio-189-
de-la-oit-sobre-las-trabajadoras-y-los-trabajadores-domesticos/
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No Linea de

) Accion Indicador Desempeno Semaforo de avance

Porcentaje t?s%a2018 N/A
Implementar | de
las licencias | licencias de
de paternidad | Meta
paternidad de al menos | planeada | 100%

de al menos |15 dias 2019 9 4 O/
1.6 15 dias naturales (@)

naturales en | otorgadas a

los entes los padres | Meta 94%

publicos del  de recién alcanzada

Gobierno de | nacidos o

la Ciudad de | que

México. adopten. Porcentaje 0
P de avance 94%

No obstante, instrumentos del derecho internacional como el
Convenio 156 de la OIT, se mantienen sin adherencia por parte del
Estado mexicano, misma que tiene aplicacion para las y los
trabajadores con hijas e hijos u otros miembros que requieran de
cuidados. Pese a ello, existen avances normativos a nivel local;
como el asentado en la Ley de Igualdad Sustantiva entre Hombres
y Mujeres en la Ciudad de México, misma que en su articulo 21,
fraccion Il sefala que los hombres también deben gozar de una
licencia de paternidad. Esta medida de inclusién, busca
desincentivar los roles tradicionales que depositan en las mujeres
las labores de crianza, involucrando en ella mas a los hombres
padres de familia.

A lo largo de 2019, 43 instituciones reportaron aplicar licencias de
paternidad. De acuerdo con los datos recabados a través del
Cuestionario de evaluacion del PAPED, el Gobierno de la Ciudad de
México otorgd 1 mil 611 de ellas, de las cuales la mayor parte fueron
de quince dias laborales (1 mil 559), lo que represento el 93.7% de
avance en esta linea de accion, pues la meta para 2019, consistia en
que el T00% de solicitudes fuesen satisfechas.
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Finalmente, del total de licencias otorgadas, sélo 52 (3.2%) no

cumplieron con el requisito de ser de quince dias.

Derecho a la salud e igualdad

La igualdad en el pleno goce del derecho a la salud requiere de

medidas afirmativas que eliminen las barreras que los grupos

histéricamente discriminados enfrentan al recibir bienes y servicios

en este sector. Por esta razon, el PAPED establecid una linea de

accion para gue se elaboraran protocolos de atencion para uno o

varios grupos de atencion prioritaria; sin embargo, en 2019 esta

linea de accion no mostrd avance en su ejecucion.

Linea de .
Accién Indicador
Establecer Numero de

protocolos de

rotocolos de )
X atencion para

atencién para

los grupos de grupos de

P4 atencion
at?gr?;gﬂa en prioritaria en
E)s Centros los Centros de
de Salud Salud

Desempeiio Semaforo de avance

Linea base
2018

Meta
planeada
2019

Meta
alcanzada

Porcentaje
de avance

. 0%

0%
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Eje Il. Incorporacion del Enfoque de Igualdad y No
Discriminacion en el quehacer publico del Gobierno de la Ciudad
de México.

Investigacion para la igualdad y no discriminaciéon

La transicion de la administracion publica en América Latina a una
Gestion por Resultados (GpR), ha impuesto que las politicas
publicas estén basadas en una sdlida evidencia y que se disefen,
prolonguen, suspendan o mantengan segun sus resultados. En este
sentido, es de suma relevancia contar con informacién sobre el
problema publico de la discriminacion, su magnitud, prevalencia,
vias de solucion, causas, efectos, marco normativo, entre otros

asuntos.

Es por lo anterior, el PAPED 2019-2020 considera una linea de
accidn que establece que las entidades del Gobierno de la Ciudad
de México, en el marco de sus atribuciones y competencias,
elaboren diagndsticos, estudios, investigaciones e informes sobre
discriminacion o grupos prioritarios que atienden.

L"\'li?éﬁl‘e Indicador Desempeio Semaforo de avance
Elaborar Numero de Linea base = ¢
diagnosticos, diagnosticos, 2018
estudios, estudios,
investigaciones | investigaciones Meta
e informes en e informes planeada 15
materia de elaborados en 2019
igualdad y no materia de +1 O O (y
discriminacién o igualdad y no Meta o
grupos de discriminacion alcanzada 25
atencion O grupos
prioritaria para prioritarios
el disefio de desagregados :
politicas por derecho, Zgrg\?:r’g?ee 166%
publicas y poblacion
programas de estudio

De acuerdo con la informacion recabada a través del Cuestionario
de evaluacion del PAPED 2019, se realizaron 25 productos de
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investigacion relacionados con el derecho a la igualdad y a la no

discriminacion el Gobierno de la Ciudad de México. En este sentido,

la meta fue superada por casi el 1770%, rebasando incluso, el nimero

de investigaciones realizadas en 2018, mismas que alcanzaron

unicamente 15 insumos.

En la tabla siguiente se encuentran listados los topicos de las 25

investigaciones realizadas.

Tabla 6. Investigaciones sobre igualdad y no discriminacion

Institucién

Nombre de la
investigacion

Objetivo

Secretaria de

Diseflo de Diagndstico
de conocimiento de

Evaluar el conocimiento con el que cuentan
los miembros de la Direccion General de

ﬁﬁgg?g de persqnal en igualdad Resilienci_a de la SGIRPC, resp_ectpa_ la B
Riesgos y de genero perspectiva de generoy no dlscrlmln_amon.
Proteccidn Estra’gegla para la “Fortale_c,er las capacidades en materia de
Civil Gestion Integral de proteccion civil de la comunidad educativa
Riesgos en Escuelas de la Ciudad de México

Secretaria de : .

s . . Elaborar un informe sobre la evolucion del
gﬁ'ﬁé’ﬁgry Eﬁtédc':?uﬂzldggsétféi%gl gasto social de la Ciudad de México,
Social implementado y operado por SIBISO

Secretaria del
Medio
Ambiente

Diagnostico sobre
violencia laboral, Acoso
y Hostigamiento Sexual

Contribuir a generar e implementar una
estrategia con enfoque de derechos
humanos para la prevencion de la violencia
laboral, acoso y hostigamiento sexual, entre
las y los trabajadores de la SEDEMA

Secretaria de
Educacion,
Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion

Promocion de la
crianza de los hijos y el
bienestar de las familias
vulnerables de
migrantes mexicanos
indigenas que residen
en la Ciudad de México

Elaborar e implementar un manual de
desarrollo de habilidades de crianza para
familias indigenas migrantes en la Ciudad
de México, conforme a un modelo de
investigacion basado en la evidencia y
adaptado culturalmente a la poblacion
mexicana

Secretaria de
Trabajoy
Fomento al
Empleo

Estudios sobre las
condiciones laborales
de grupos en situacion
de vulnerabilidad tales
COmMo: personas con
discapacidad, jévenes
migrantes, personas
trabajadoras del hogar,
poblacion infantil y
jovenes.

Elaborar diagndsticos que identifiquen las
condiciones laborales y socioecondmicas de
grupos en situacion de vulnerabilidad, con el
fin de disefar o adecuar politicas publicas
orientadas a fomentar el trabajo digno en
dichos sectores.
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Escuela de
Administracion
Publica

Documento Marco de
Investigacion sobre
Politicas Publicas con
enfoque de Derechos
Humanos

Identificar la relevancia del enfoque de
derechos humanos en las politicas publicas,
la articulacion entre la democracia y los
derechos humanos, asi como la relevancia
de la ética en el servicio publico y de la
centralidad de la dignidad de la persona.

Estudio sobre politicas
publicas con
perspectiva de género

Contar con informacién diagnodstica a partir
de la cual se sustente y desarrolle una
propuesta de profesionalizaciéon dirigida a
personas servidoras publicas de la Ciudad
de México.

Alcaldia Benito
Juarez

Diagnostico sobre la
situacion
socioecondmica de las
mujeres en la
demarcacion

Orientar los esfuerzos y recursos de la
Alcaldia Benito Juarez en el disefio
implementacion de politicas publicas
(programas, proyectos, acciones y medidas
dirigidas hacia las mujeres.

Servicio de
Transportes
Eléctricos

Cuestionario de
Percepcién de clima
laboral y no
discriminacion en el
STE

Convocatoria todo el personal del STE,
cuya finalidad es la de validar el estatuto
actual que presenta el Organismo en temas
de Formacion y Capacitacion,
corresponsabilidad en la vida laboral,
familiar y personal; ambiente laboral libre
de violencia, acoso y hostigamiento. Asi
como de no discriminacion vy diversidad

Encuesta Diagnostico
de violencia sexual en
Trolebus y Tren Ligero

Dirigida a las personas usuarias de los
modos de transporte Trolebus y Tren
Ligero para validar el estatus en temas de
violencia sexual y plantear las acciones a
implementar de acuerdo a la poblacién que
usa una linea de trolebus y tren ligero para
erradicar la violencia sexual de nuestro
sistema de movilidad

Agencia Digital
de Innovacion
Publica

Tramites y Servicios del
Sistema Penitenciario

En seguimiento a la estrategia del Gobierno
de la Ciudad de México de reducir y
simplificar tramites para grupos prioritarios
y mudarlos electronicamente para abonar a
la transicion a un Gobierno digital, se
reconoce que el funcionamiento de la
provision de tramites y servicios dentro del
Sistema Penitenciario es deficitario. Por
tanto esta investigacidon/diagndstico se
propuso identificar varias areas de
oportunidad que, de aprovecharse,
permitiran construir un sistema que abone
a realizar esta tarea fundamental del
Estado de forma ordenada, transparente y
honesta.

Secretaria de
Cultura

Diagnodstico sobre la
Poblacion Indigena en
la Ciudad de México.

Conocer la situacion de la poblacion
indigena en la Ciudad de México para
promover su desarrollo cultural.

Diagnodstico de
Condiciones Generales
de Accesibilidad

Conocer las condiciones de los servicios
culturales para las personas con
discapacidad.
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Diagndstico para el
desarrollo de talleres
de artes y oficios
comunitarios

Conocer la situacion de las comunidades
para hacer intervencion cultural con grupos
de atencion prioritaria.

Metrobus

Encuestas sobre la
Situacion de Género en
Metrobus

Obtener, a través de la aplicacion de
encuestas a usuarias y usuarios del
Metrobus, la informacidén sobre la situacion
y desigualdad de género en el servicio de
transportacion prestado por esta Entidad,
asi como conocer el grado de satisfaccion
de las y los usuarios en pro de la igualdad
de género (politicas publicas).

Subsecretaria
de sistema
Penitenciario

Diagnostico sobre las
condiciones de las
mujeres, madres y
padres que viven en
prisidn y sus hijas e
hijos

Ampliar el Diagnodstico nacional realizado
en el ano 2016

Consejo para
Prevenir y
Eliminar la
Discriminacion

Investigacion sobre
acoso sexual en
universidades publicas
y privadas

Identificar las medidas que, con base a la
legislacidén aplicable, se les puede y debe
exigir a las universidades, tanto publicas,
como privadas, para combatir el acoso a su
interior, asi como identificar las medidas
que, con base en sus facultades, el
COPRED puede exigirle a las universidades
publicas y privadas de la Ciudad de México.
Dicha investigacion comprende los
siguientes subtemas: Regulacién del acoso
en las universidades en la Ciudad de México
y Guia de buenas practicas para combatir
el acoso al interior de las universidades.

Secretaria de
las Mujeres

Mujeres, trabajo
remunerado y riesgos
laborales para su salud

Brindar un panorama sobre el trabajo
remunerado que realizan las mujeres de la
Ciudad de México, segun cifras oficiales,
esbozando ademas los riesgos laborales
que implica una doble jornada laboral y las
inequidades de género en el ejercicio del
poder y la toma de decisiones.

Estudio sobre las
necesidades de las
cuidadoras informales a
nivel estatal

Contar con documento que refleje las
necesidades de las mujeres cuidadoras
informales/primarias de personas
dependientes a fin de sumar elementos
para el disefio del sistema de cuidados y de
politicas publicas para avanzar hacia la
igualdad sustantiva, buscando con ello
contribuir al fortalecimiento de su labor, su
autocuidado, el conocimiento de sus
derechos, la concientizacion sobre la
importancia de la corresponsabilidad para
el trabajo de cuidados, que posibilite la
redistribucién de las tareas, obtencidén de
tiempos y espacios como condiciones para
procesos de empoderamiento econdmico y
psicoldgico.
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Consejo para
Prevenir y
Eliminar la
Discriminacion

Cartografia de la
Discriminacion

Elaborar los datos requeridos para geo
referenciar la discriminacién en la Ciudad
de México. El presente estudio aun se esta
elaborando.

Revista Digital en
materia de
Discriminacion que se
encuentra en tramite
de derechos de autor

El propdsito de la Revista es ser un espacio
para la reflexion y analisis sobre el
problema de la discriminacion, los distintos
enfoques que se requieren para su
prevencion y eliminacioén, asi como las
estrategias que se llevan a cabo para
terminar con la desigualdad. Al mismo
tiempo, constituye un espacio de didlogo
donde confluyen diversos actores:
Gobierno, sociedad civil y academia.

Memorias del ler.
Encuentro de la Red
Multidisciplinaria para
la Investigacion sobre
Discriminacioén en la
Ciudad de México

Recopilar en un documento, las ponencias
presentadas en el ler. Encuentro de la Red
Multidisciplinaria para la Investigacion
sobre Discriminacion en la Ciudad de
México, en donde a través de un didlogo
multiactor (Gobierno, sociedad civil y
academia) se abordd el problema de la
discriminacion, al mismo tiempo que se
intercambiaron propuestas e ideas que
permiten consolidar la politica publica
antidiscriminatoria en la Ciudad de México.

Sistema para
el Desarrollo
Integral de la

Coordinacion de
Prevencion y Enlace
con Programas de
Gobierno y

Resultados encuesta Deteccidon de
Necesidades de las Personas con
Discapacidad

Familia s
Capacitacion
. . Realizar un sondeo que permita cuantificar
, Diagn i i
Alcaldia poabglagigcncgndsﬁtuacién y conocer las caracteristicas generales de
Coyoacan la poblacién en situaciéon de calle en la

de calle en Coyoacan

demarcacion

Igualdad y No Discriminacion en la Agenda Publica

La agenda publica es un término que designa el proceso a través

del cual determinados asuntos o problemas publicos se posicionan,

adquieren un interés general y son trasladados al nivel de la

decision gubernamental mediante distintas estrategias y politicas

publicas para su atencion.® Tal posicionamiento es resultado de

10 Alzate, Mary Luz & Morales, Gerardo. La agenda publica en sus teorias y
aproximaciones metodoldgicas. Una clasificacidn alternativa. Revista Enfoques.

Disponible

en:

https://www.researchgate.net/publication/320180652 La_agenda_ publica_en

sus_teorias_y_aproximaciones_metodologicas _Una_clasificacion alternativa_T

he public_agenda_in_their _theories _and methodological _approaches An_alt

ernative_classification/citation/download
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estrategias de difusion que diseminan conocimiento en torno al
asunto en diversos sectores, estableciendo la importancia vy
urgencia para atenderlo.

Debido a esta razon, el PAPED establecid una linea de accion
especifica sobre eventos para que las entidades del Gobierno de la
Ciudad de Meéxico diseminen conocimiento relacionado con la
igualdad y la no discriminacion. En total, el Gobierno de la Ciudad
de México realizé durante 2019, T mil 356 eventos y aunque este
numero rebasa por mucho la meta establecida por el PAPED, es
necesario recordar que la linea de accidn mencionada circunscribe
los eventos a aquellos que son especializados; refiriéndose a
aquellos que generan un producto o insumo gue tiene la funcidon de
incorporar el derecho a igualdad en las politicas publicas.

En este sentido, el numero de eventos especializados sobre
igualdad y no discriminacion en el Gobierno de la Ciudad de México
fue de 43, incluyendo seminarios, coloquios, congresos,
conversatorios y eventos genéricos. En este sentido, la meta
establecida (30 eventos especializados) fue rebasada, alcanzando
un 143% de ejecucion.

LJI\'::‘::?é(:‘e Indicador Desempeiio Semaforo de avance
Llevar a cabo égfsa pese N/D
seminarios, Numero de
COlOQUiOS y semlna_rlos, Meta
eventos coloquios y planeada 30
especializados event(_)sl_ g 2019 o
cuyo propdsito festpegla 1za IOS ‘I O O /
sea introducir el | INtroducire
tema de Meta
tema de igualdad y no  al d 43
igualdad y no gualdady no alcanzada
Jiseriminacion | discriminacion
enla
Fejgkl)alligagenda agenda publica Porcentaje 143%

de avance
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Los eventos reportados, cuyos propodsitos fueron variados vy
pueden ser consultados en la tabla 7, tuvieron una asistencia total
de 2 mil 483 personas, cifra que es un aproximado a la cifra real,
calculado con los datos reportados por todas las autoridades del
Gobierno de la Ciudad de México a través del Cuestionario de
evaluacion del PAPED. De igual forma, el mismo instrumento
permitid dar cuenta que casi el 70% de los eventos especializados

(30) fueron realizados durante el ultimo semestre del ano.

Tabla 7. Eventos especializados en materia de igualdad y no discriminacién

Prevencion del maltrato y violencia en

o oo Se analizé el tema de igualdad y no
Semlr}zﬁglggd&ltﬁgos de discriminacioén a partir de los criterios de la
Discriminacsi/én 26 SCJN, de la CorIDH y de la Constitucion local | Septiembre 77
septiembre con miras al establecimiento del control de
P constitucionalidad en la Ciudad.
N N Se analizd el tema de igualdad y no
Semmlagrdglggdc;ltﬁgos de discriminacién a partir _de los criterios de
Discriminacion: Sesion gersl,gr;'as glonl d&scap?flda‘d clie Ia|SCJN, _de la Octubre N/D
Criterios de Personas con or y de la Constitucion local con miras
Discapacidad 3 octubre al establecimiento del control de
P constitucionalidad en la Ciudad.
N - Se analizd el tema de igualdad y no
Sem|r}ag|aglg§dC;l’cl:lag|os de d_iscrimi_nacién a partir de los Criterios sobre
Discriminacion: sesion nifas, nifos y adolesqentgs de: la SCJN,_de la Octubre N/D
LS Lx o CorIDH y de la Constitucion local con miras
Criterios sobre niflas, nifos y | establecimiento del trol d
adolescentes. 31 oct al establecimiento del control de
constitucionalidad en la Ciudad.
N N Se analizd el tema de igualdad y no
Sem|r}ag|aglg§dC;l’cl:lag|os de discrimin_acién a partir de los Criterios sobre
Discriminacion: sesion gersl,BeHctnéa clzle 8enetr_<i d(.:":. IaISCJlN, de Ié? Noviembre N/D
Criterios sobre perspectiva or y de la Constitucion local con miras
de género. 7 nov al establecimiento del control de
9 ) constitucionalidad en la Ciudad.

discusién y conocimiento, y acompanar a las
personas tesistas en la elaboracion de los
proyectos.

Coloquio de docencia entornos escolares Junio 142
Ofrecer a las personas ganadoras del 7°
Concu_rso de Tesis sobre Discriminacién,

Coloquio de Investigacion organizado por el COPRED, un espacio de Julio 104
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Foros
Numero
Foro de discusion Propésito Mes de
asistentes
Incentivar una agenda de trabajo y acciones
institucionales que atiendan
Jornada de actividades recomendaciones y propuestas para
"Acceso lgualitario de garantizar el ejercicio pleno de derechos de Febrero 193
Derechos en el empleo las personas que trabajan en empleo informal
informal de la CDMX" de la CDMX, con el principio de no
discriminacidén y trato igualitario como eje
transversal.
Definiciones y Definicion de servicios publicos y privados
caracteristicas del modelo | para la atencidon a nifias, nifos y adolescentes
de atencioén a niflos y con discapacidad, trastornos neuroldgicos y Mayo 30
adolescentes en socioemocionales e indigenas y migrantes
vulnerabilidad escolar. hacia el afo 2035
gﬁﬁi@g?r?rg:ég?goégf Propqgstas para !g integ_racién del modelo de
modelo de atencion a nifos atencion delllas nifas, ninos o adolgscentes Junio 20
y adolescentes en en vulnerab|ll<;lad escqlgr; orientaciones y
vulnerabilidad escolar lineas para la integracion para el modelo.
Del prohibicionismo a la Mostrar estrategias de reduccion de dafos
reduccion de dafos en el en la Alcaldia Iztapalapa, en colaboracién Junio 200
uso social de drogas con la UAM lztapalapa
Analisis del estado de las
politicas y modelos de Caracteristicas de los agentes educativos
atencioén a nifos y que atienden a las nifas, nifos y jovenes Juli
o - . - ulio 30
adolescentes en indigenas y migrantes, con discapacidad en
vulnerabilidad escolar en la | educacion basica de la Ciudad de México
Ciudad de México
Caracterizar los escenarios de convivencia y
- L desarrollo socioemocional en escuelas de
Planeacién estratégica educacion basica de la Ciudad de México en Agosto 25
un horizonte de temporal al aflo 2035
Mesas de Dialogo “Trato Identificar practicas discriminatorias en el
Digno en la Procuracion de |acceso a la justicia de las personas LGBTI+ A t 27
Justicia de las Personas para incentivar una agenda institucional en el gosto
LGBTI+” tema.
Disefio de materiales gst_ructura dgl docume_rjto ba_§e del Modelo
educativos desde la e intervencion para nifias, nifios y
perspectiva del Modelo de ado_le_sc_:gntes en vuI_nerabllldad escolar.
intervencion para las nifas, Definicion de matemales gduca_’gvos B Agosto 30
nifios y adolescentes en deseables para la atencion a nifas, nifos y
vulnerabilidad adolesce_n_tes de educacién basica en
vulnerabilidad escolar.
¢ Definicion de modelos de |~ . ¢ 1isticas generales del perfil deseable
ormacion para la gestion de de | | | tion d
ambientes protectores del e los actores escolares para la gestion de .
desarrollo socioemocional amblentes protectores para el des_a~rrollo.~ Septiembre 25
saludable en las escuelas de socioemocional saludable'qle Ia§ nifas, nifos
o Y y adolescentes en educacion basica de la
educacion basica en la Ciudad de México
Ciudad de México )
Disefio de trayectos para el rortalq;as y debilidades que iden’gificar) en
desarrollo socioemocional | 18s pO|It.I,CaS O programas de convivencia y .
saludable de nifas, nifios y de gestllgn dge desarrpllo emoaonal'en la Septiembre 25
adolescentes edupaaon basica a nivel local y a nivel
nacional
Elaboracion de protocolos y Ade;yaciones e_specificas al protocolo de
materiales educativos para gestion de am'blentes'protectores del - Septiembre 25
la gestion de ambientes desarrollo spc;oemouonal saluc;lable. Definir
las caracteristicas de los materiales
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protectores del desarrollo
socioemocional saludable

educativos dirigidos a nifias, nifos y
adolescentes de las escuelas de educacion
basica en la Ciudad de México que seran
utilizados en las propuestas de protocolo

15 Foros de Consulta para
integrar el Programa
Especial de Igualdad de

Construir colectivamente el Programa
Especial, tomado en cuenta las voces y
propuestas de las mujeres habitantes de los
diferentes pueblos, barrios y colonias de 15
Alcaldias de la Ciudad de México (Alvaro

Disc(r)iEnc;rzguc?é’)c:\agaersayMNucj)eres Obregép, Azcapot;alco, Benito Juarez, Octubre 1,552
y Hombres de la Ciudad de Coyoacan, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero,
México 2019-2024 Iztacalco, |ztapalapa, Magdalena Contreras,
' Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tldhuac, Tlalpan,
Venustiano Carranza y Xochimilco).
Fd%r?agem%?erfgg?nsd?;er?gg?/s Hacer una inig:iat'!va. para visibilizar y B _
afrodescendientes en la erradicar la c;l|scr|m|na<:|on de la poblacion Noviembre 60
Ciudad de México afrodescendientes
Reduucs%odneiigtii%?;sen el MOIStrEIr eTgljatlec_t:Jias Iole reducciclﬁnbde daﬁos N
. - en la Alcaldia Iztapalapa, en colaboracion . o
%ﬂrcnoaancot;vssaﬁzré%hao; con la S_ubsecretaria de derechos humanos Noviembre disponible
sexual de Gobierno central
Reconocer las aspiraciones y demandas de la
ﬁg{gg?gr%?gilg;?aﬁ;a poblacic’m, _asj como dg organizaciones de
Especial de Igualdad de spuedadlcwll, academia, Gob|ern.c3 local y )
Oportunidades y No ciudadania, en torno a la promocioén, garantia
Discriminacidon para Mujeres y rels.peto de: los derechos hl_Jmanos y .
y Hombres de la Ciudad de poI!t|cas de igualdad en I_a Ciudad de. mujeres | Noviembre 82
México 2019-2024 indigenas y afrode§cend|entes, para integrar
Politicas de Igualdad én la el Progra)ma Especial Igua[dqd de,
CDMX: Mujeres Indigenas y Opprtumdades y No D|scr|m|na<:|on para
Afrodescendientes Mujeres y Hombres de la Ciudad de México,
) 2019-2024.
Visibilizar los estigmas, discriminacion y
obstaculos que enfrentan las personas en
. ., . centros de reclusidn y en situacién de
Fggzdlzebnr;see;(:flgguseogleal rein;erciérr: sociatl para <3<:<:eder plergamente a
sus derechos, a través de conversatorios, .
DeE)eech?:iggrlr;a'r\wlgs y testimor)ios y paneles de discusiér_1 con Noviembre 49
Discriminacion especialistas en la materia y autoridades del
Gobierno de la Ciudad de México, a fin de
impulsar una agenda de trabajo en favor de
este grupo de atencidn prioritaria.
Reconocer las aspiraciones y demandas de la
Fiﬁgggﬁgrce?%sﬂ;araﬁ;a pob_lacic'm, _as.|' como dg organizaciones de
Especial de Igualdad de SQCIedad'CIVIL academia, Goblern.o' local y )
Oportunidades y No ciudadania, en torno a la promociodn, garantia
Discriminacion para Mujeres y rgs_peto de_ los derechos humanos y B _
y Hombres de la Ciudad de p_qlltlcas de igualdad en la (_ZDMX de nifas, Noviembre 52
México 2019-2024 nifos y adolesce_ntes, para integrar el
Politicas de Igualdad en la Program_a Especial Igu_alda_d _de .,
CDMX: Nifas, Nifios v Op_ortunldades y No Dlscr|m|naC|on para
Adolesce’ntes Mujeres y Hombres de la Ciudad de México,
) 2019-2024.
Foro de Consulta para Reconocer las aspiraciones y demandas de la
integrar el Programa poblacidén, asi como de organizaciones de
Especial de Igualdad de sociedad civil, academia, Gobierno local y
Oportunidades y No ciudadania, en torno a la promocion, garantia | Noviembre 166

Discriminacion para Mujeres
y Hombres de la Ciudad de
México 2019-2024.

y respeto de los derechos humanos y
politicas de igualdad en la CDMX de
personas adultas mayores, para integrar el
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Politicas de Igualdad en la
CDMX: Personas Adultas
Mayores.

Programa Especial Igualdad de
Oportunidades y No Discriminacion para
Mujeres y Hombres de la Ciudad de México,
2019-2024.

Foro de Consulta para
integrar el Programa
Especial de Igualdad de
Oportunidades y No
Discriminacion para Mujeres

Reconocer las aspiraciones y demandas de la
poblacidén, asi como de organizaciones de
sociedad civil, academia, gobierno local y
ciudadania, en torno a la promocién, garantia
y respeto de los derechos humanos y

y Hombres de la Ciudad de
México 2019-2024.
Politicas de Igualdad en la
CDMX: Violencia de Género.

Congreso Internacional

Discapacidad y Autonomia.
Una visién integral

Conversatorio lgualdad y
Diversidad

de violencia de género, para integrar el
Programa Especial Igualdad de
Oportunidades y No Discriminacion para
Mujeres y Hombres de la Ciudad de México,
2019-2024.

Contribuir, difundir, visibilizar y respetar los
derechos humanos de las personas con
discapacidad en el marco de la igualdad y la
democracia, como parte de su labor a favor
de la construccidon de una ciudadania critica.

Promover una cultura de la tolerancia y los
derechos humanos

Diciembre

Noviembre

- politicas de igualdad en la CDMX de mujeres, | Noviembre 36
y Hol\r/lnék;ri(e;z %%{g_g'ggjd de discapacidades y cuidados, para integrar el
Politicas de Igualdad én la Program_a Especial Igu_alda;d _de .,
CDMX: Mujeres, Op_ortumdades y No Dlscr|m|naC|on para
Discapacidades y Cuidados. yg{g_rg%%/fombres de la Ciudad de México,
Reconocer las aspiraciones y demandas de la
Foro de Consulta para poblacién, asi como de organizaciones de
integrar el Programa sociedad civil, academia, Gobierno local y
Especial de Igualdad de ciudadania, en torno a la promocién, garantia
Oportunidades y No y respeto de los derechos humanos y
Discriminacién para Mujeres | politicas de igualdad en la CDMX en materia | Noviembre 20

200

Conversatorio "Diversidad
Sexual

Presentacidon del 7°
Concurso de Tesis sobre

derechos humanos”

Promover la cultura de los derechos
humanos de la poblacidn portadora del VIH

Presentar ante medios de comunicacion,
para su difusion, la Convocatoria del 7°

Enero -

Septiembre

50

Discriminacion en la Ciudad
de México (REMID)

presentes personas integrantes de la
academia, sociedad civil y Gobierno, asi
como los ganadores de ediciones anteriores
del Concurso de Tesis.

Discriminacion en la Ciudad | Concurso de Tesis sobre Discriminacion Marzo 35
de México organizado por el COPRED
Presentar la REMID, cuyo objetivo es generar
un espacio de reflexion e intercambio de
Presentacion de la Red ideas, estudios y analisis sobre las practicas y
Multidisciplinaria para la percepciones de discriminacion en la Ciudad
Investigacion sobre de México. En este evento estuvieron Abril 71
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Il Encuentro de Ciudades
UCCI aliadas en el Orgullo

El Gobierno de la Ciudad de México, a través
de COPRED, participd en el segundo
Encuentro de las Ciudades Aliadas por el
Orgullo LGBTI con la finalidad de compartir
la praxis de las politicas publicas enfocadas a
la poblacién LGBTI y los desafios de las
mismas, quedando como encargado de

- sistematizar los estandares internacionales Abril 36
Iégﬁslﬂ Bogota 25y 26 de en la materia, realizar encuentros y didlogos
de co creacién con las organizaciones de la
sociedad civil (OSC) para generar
compromisos entre el sector y los gobiernos
locales, asi como actualizar el banco de
buenas practicas con los avances y politicas
existentes
Reuniones y Mesas de
analisis de reformas penales | Trabajo interinstitucional fundamental para Abril 26
frente a los ECOSIG’'s 9 de |erradicar los ECOSIG s
abril
Coalicién Latinoamericana y
Caribena de Ciudades Proponer estrategias y lineas de accién a
contra el Racismo, la través de los Planes de Accioén Local, con la Abril ND
Discriminacién y la finalidad de que cada Gobierno local parte
Xenofobia (Coalicion LAC) del proyecto les dé seguimiento y reporte el
22y 23 de abril nivel de cumplimiento.
Entre las ciudades miembros de la RCN se
comparten campafas, acciones y proyectos
dirigidas a poblacidon LGBTI a través de la
grg?r?arﬂglgae (éegg(r}lal eIaborapién de dos documentos
Latinoamericana de denqmmados One Pagers para que los otros Junio 17
Ciudades Arcoiris 20 y 23 gobiernos locales los conozcan y puelda_n
Junio aprender de ellos. -« La buena practica
postulada por la Ciudad de México, se
implementard como una buena practica a
nivel regional desde la RLCA.
. Identificar estrategias y contenidos para una
geerss%gaes-rcrggac!l(i)sg:gacidad campana $obre sus derechos sexuales y Septiembre 24
reproductivos
Obtener una propuesta de iniciativa de ley
Sesiones para emitir de trabajo no asalariado, mediante un
observaciones a la ley de didlogo de escucha activa con personas Sept/oct 200
trabajo no asalariado: 11,19, |trabajadoras sexuales para garantiza que sus P
27,30 sep y 4 oct. necesidades y derechos se vean reflejados
en la iniciativa de ley.
Impulsar el didlogo para abordar problemas
concretos y proponer soluciones en el disefio
. e implementacion de la politica publica
E4r:1rlrt1i?3|risi?gllﬁrfanrﬁgopg?al?alqed antidiscriminatoria. En este evento de
I ; ., llevaron a cabo dos conferencias magistrales
nvestigacion sobre . - " Octubre 132
Discriminacion en la Ciudad Y 5|etg mesas de trabajo, a_dema_s de_gna
de México (REMID) exposicion de carteles de investigacion, los
cuales fueron presentados por los ganadores
de las diferentes ediciones del Concurso de
Tesis.
Generar insumos y herramientas para la
- L creacion de una Guia Unica de Atencidn
gll%sfcsegg gﬁéﬁé?:oc'gg para Int'eg.ral e Incluyente para el proceso de
grupos de atencion tramite de toda persona a la Bolsa de Octubre 24

prioritaria "Bolsa de Trabajo
Incluyente”

Trabajo adscrita a la Secretaria de Trabajo y
Fomento al empleo de la Ciudad de México.
Lo anterior mediante la realizacion de un
ejercicio de participacion con organizaciones
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de la sociedad civil que atiendan grupos de
atencion prioritaria.

Identificar necesidades particulares de esta
poblacién para la implementacion de Noviembre 9
acciones institucionales especificas en 2020

lera Mesa de Trabajo con
personas TTTrans de AO

Dar por concluido el 7° Concurso de Tesis
sobre Discriminacion en la Ciudad de México.
Durante cinco meses las personas ganadoras
desarrollaron investigaciones que aportan al
desarrollo de conocimiento de tematicas
como la discriminacidon, derechos humanos y
los grupos de atencion prioritaria. Estas
investigaciones contribuyen con informacién
y metodologias para la construccion de una
politica publica Incluyente y No
Discriminatoria. Se presentaron los carteles
de investigacioén, producto del avance de los
proyectos de investigacion ganadores en la
séptima edicion del Concurso.

Clausura del 7° Concurso de
Tesis sobre Discriminacion
en la Ciudad de México

Noviembre 53

Realizar observaciones por parte de
personas con discapacidad y organizaciones
de la sociedad civil concernientes, para
garantiza que sus necesidades y derechos se | Noviembre 34
vean reflejados en los lineamientos de
SEMOVI para la obtencidn de permisos,
balizamiento y placas.

Mesa de analisis
lineamientos para tramites
para personas con
discapacidad 21 nov

Acciones sociales para la investigacion sobre igualdad

Con el propodsito de fomentar la investigacion académica sobre
derechos humanos en general y sobre el derecho a la igualdad y no
discriminacion en particular, el COPRED ha destinado una Accion
social que apoya a los estudiantes de pre y posgrado que se
encuentran en proceso de titulacion en modalidad de tesis.

Los beneficiarios de esta accion son seleccionados a través de E/
Concurso de Tesis, mismo que en 2019 celebrd su séptima edicion
otorgando durante cinco meses, una cantidad de $2,500.00 M.N. y
$2,900.00 mensuales a cada becario de pre y posgrado,
respectivamente.

Para lo anterior, se realizd una convocatoria en los primeros meses
del afo, misma que en 2019 recibid 63 proyectos. Tras un proceso
de seleccion por parte del jurado académico, este niumero se redujo
a 30 ganadores: 14 mujeres, 15 hombres y 1 persona que se identificd
con otro género.
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Los proyectos ganadores son investigaciones relacionadas a la
discriminacion en los ambitos familiar, laboral, educativo, politico,
médico, empresarial, gubernamental y en medios de comunicacion
para estudiar a personas LGBTTTI, indigenas, migrantes, mujeres,
en situacion de calle, personas mayores y personas enfermas (con
discapacidad visual, TDAH, VIH); asi como problemas de acceso a
la justicia de grupos vulnerables y discriminacion racial.

Linea de

Accién Indicador Desempeiio Semaforo de avance

Linea
base 2018 3O

Promover el Numero de Mlgaaeada 20

desarrollo de becas 8019

investigaciones | otorgadas para

en torno al realizar Meta

derecho ala investigaciones | jicanzada = >° (0]

igualdad y la sobre el O

no problema de la

discriminacion | discriminacion
en la Ciudad de en la entidad Porcentaje 100%
México de avance

Eventos publicos accesibles

En el marco de accesibilidad para personas con discapacidad
sensorial y funcional, el Gobierno de la Ciudad de México, a través
de las circulares 002 y 003, inicid la ejecucion de medidas positivas.
Fue la circular 003 que requirid a todas las entidades publicas que,
en los actos o eventos oficiales publicos, contaran con una persona
intérprete de Lengua de Sefas Mexicana (LSM), con el objetivo de
lograr la integracion de las personas discapacidad auditiva.
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No. L::::?é‘l’f Indicador Desempeiio Semaforo de avance
Promover el ég%a base N/A \
servicio de Porcentaje
intérpretes de | de eventos
Lengua de publicos que | Meta
Sefas contaron planeada 100% (0)
2.4 Mexicana en con 2019 1 4 /O
los eventos intérprete de
publicos de las | Lengua de Meta 217
instituciones Sefas alcanzada
del Gobierno Mexicana. )
de la Ciudad de Porcentaje 140,
México. de avance

Es a través del PAPED que se promueve el servicio de intérpretes
traductores de LSM en los eventos publicos del Gobierno de la
Ciudad, para lo cual, el COPRED facilita una lista de traductores
certificados, mismos que son contratados por cada institucion de
gobierno. Asimismo, y en consideracion a que no existe un capitulo
en el presupuesto de la Ciudad especifico para este gasto, el
COPRED exhorta anualmente a las autoridades a considerarlo
dentro de su presupuestacion.

Grafico 3. NUmero de eventos con intérprete de LSM

740

800 696
700
600
500
400 366 317
300 222
200 75
100

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, COPRED

De acuerdo con el Cuestionario de Evaluacion del PAPED, en la
administracion publica local se llevaron a cabo 2,252 eventos
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durante 2019," de los cuales, Unicamente 317 contaron con un
Intérprete de Lengua de Sefas Mexicana, lo que significa que solo
14% de los eventos tuvieron las condiciones necesarias para la
inclusion de las PcD.

Pese a lo anterior, cabe mencionar que la dindmica histdrica de este
servicio revela que en 2019 hubo un aumento con respecto a 2018,
ano en que solo fueron registrados 75 eventos con intérprete de
LSM (ver grafica 3); acercandose este afo, al promedio historico.

Acciones afirmativas para las mujeres

La instalacion de lactarios en los inmuebles del Gobierno de la
Ciudad es una accioén afirmativa para las mujeres que son madres,
mandatada en la Ley de Salud del Distrito Federal, misma que
establece” que todos los entes publicos deberdn administrar los
recursos necesarios, personal y espacio adecuados para la
disposicidon de un lactario en cada una de sus sedes.

No. Linea de Accion Indicador Desempeio Semaforo de avance
Linea base
2018 N/A
Fomentar la
lactancia materna Met 70% de
a través de la Numero de Ie a q los
instalacion o entes Soa%ea a entes ()
mantenimiento de publicos (43.4) 78 /0
2.5 | lactarios en que
inmuebles cuentan Meta o
utilizados por los con alcanzada S8%
entes publicos del | lactario
Gobierno de la
Ciudad de ;
México. desvance | 78%

" Esta cifra es un proxy, disefflado a partir del nimero de eventos que reportaron
las instituciones que si realizan eventos publicos. Sin embargo, dado que no hay
un registro oficial del nUmero de eventos, pueden presentarse variaciones con la
cifra real.
2 Art. 50. Fracc. VII.
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Es por esta razon, que el PAPED establecido como linea de accion

\

/

su instalacion. De acuerdo con el Cuestionario de evaluacion del
PAPED 2019, 36 instituciones del Gobierno de la Ciudad reportaron
contar con al menos un lactario, lo que representd un 58.1% de las
instituciones que respondieron el cuestionario (62). Sin embargo, la
meta establecida por el PAPED era que hacia 2019, el 70% de
instituciones (43) debian contar con un lactario instalado. En este
sentido, el porcentaje de avance con respecto a la meta PAPED fue
de 78.3%, lo que coloco el semaforo en color ambar.

Accesibilidad y transporte publico

El derecho a la movilidad en una metrdopoli como la Ciudad de
México requiere garantizar este derecho para las personas con
discapacidad y con movilidad reducida, en tanto éste permite o
restringe el acceso a otros derechos; al trabajo, a la educacion, a la
recreacion, a la salud, entre otros.

Por lo anterior el PAPED establecid una linea de accion para
promover la accesibilidad en el transporte publico, misma que
establecid que para 2019, hubiera al menos 500 unidades de
transporte publico cien por ciento incluyentes. De acuerdo con los
datos obtenidos a través del Cuestionario para la Evaluacion del
PAPED, en los Sistemas de Transporte Publico (Sistema de
Transporte Colectivo Metro; Servicio de Transportes Eléctricos,
Metrobus y Red de Transporte de Pasajeros) en 2019 existian 1,269
unidades cien por ciento accesibles; lo que representd mas del cien
por ciento de la meta establecida para 2019.

Asimismo, el Cuestionario solicitd el nimero de estaciones de
transporte publico en la Ciudad, mismas que ascienden a 9 mil 650,
de las cuales, unicamente 310 son cien por ciento accesibles, lo que
representa el 3.2%.
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Linea base
2018 378
Promover la Unidades de Meta
accesibilidad |transporte
en las accesibles y Sga%eada 500 o)
2.6 estacionesy | con espacios 1 O O /0
"~ lenlas exclusivos Meta
unidades de para personas | aglcanzada 1269
transporte con
publico no discapacidad 5 tai
concesionado orcentaje 0
de avance 253%

Accesibilidad universal e infraestructura

El propodsito de esta linea de accion consistio en que las autoridades
del Gobierno de la Ciudad de México realizaran modificaciones al
inmueble de la institucion para hacerlo mas accesible. En este
sentido, durante 2019 fueron 22 las instituciones que reportaron
realizar algun tipo de modificacidon, mismas que ascendieron a 95.
En la grafica 4 puede encontrarse su tipo.

Grafica 4. Tipo de modificaciones para el disefio universal por
numero de instituciones que las realizaron

Equipamiento ergondémico O
Escaleras eléctricas O
Elementos auditivos o por voz mm 1
Acceso de perros guia 2
Adaptacion en vehiculos o... = 2
Guias Tactiles o tactogramas m——— 3
Asientos reservados e 4
Estacionamientos especiales nee—————— 6

Elementos tactiles
Acondicionamiento de banquetas
Modulos especiales de atencion
Adaptacion de mobiliario
Elevadores
Sefalizacion especial

Cambios o adaptacion a espacios o...
Adaptacion de sanitarios
Rampas y suavizado de pendientes

Fuente: Cuestionario para la Evaluaciéon del PAPED 2019
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No. L::::?éie Indicador Desempeio Semaforo de avance
Ejecutar Linea base
medidas , 2018 N/A
para la _Numero de
accesibilidad INmuebles con  Meta
universal de | &lémentos planeada 1
2.7 los (ram1|:oas, 2019
*" linmuebles puertas,
utilizados elevadores, Meta 9 O 0
por el sefialamientos, | alcanzada
Gobierno de etc.) para la
la Ciudad de accesibilidad Porcentaje 14.28%
México. de avance L0

Pese a lo anterior, la meta establecida para las instituciones de
Gobierno para 2019 consistio en elaborar un diagndstico en materia
de accesibilidad por ente publico, la linea de accion se reporta con
un nivel bajo de ejecucidon, pues solo fue reportada por nueve
entidades publicas.

Sensibilizacion para la igualdad

El objetivo de contar con procesos pedagdgicos es propiciar la
visibilizacion, comprension y reflexion en torno a la magnitud, la
dindmica, los origenes y los efectos de la discriminacion, ademas de
la negacidn, exclusion, distincidon, menoscabo o restriccidon
impuesta a algunas personas, grupos y/o comunidades a través de
estereotipos, estigmas, prejuicios, entre otros elementos
socioculturales que niegan u obstruyen el pleno goce de derechos.

Dentro de los procesos educativos, se encuentran los procesos de
sensibilizacion implementados por los entes publicos de Gobierno,
los cuales se llevan a cabo a través del PAPED, que cuenta con una
linea de accidén enfocadas en sensibilizar al sector publico, el sector
privado, a las organizaciones de la sociedad civil y al publico en
general.
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La meta establecida para el COPRED fue de 1,200 personas
sensibilizadas, misma fue rebasada en casi tres veces, pues fueron
sensibilizadas 3 mil 495, de las cuales, 2 mil 428 eran personas
servidoras publicas, 55 pertenecientes a OSC’s, 311 del publico en
general y 701 pertenecientes al sector privado (ver grafica 5).

Grafica 5. Numero de personas sensibilizadas segun su publico

‘ = Personas servidoras
publicas

= Personas del sector
privado

= PUblico en general
Personas

pertenecientes a las
OSC's

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del PAPED 2019

En el caso de las personas servidoras publicas, 34% fueron hombres
y 65.9% mujeres.”

Grafica 6. Distribucion segun género de las personas servidoras publicas

= Hombres

= Mujeres

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del PAPED 2019

S El total de personas servidoras publicas desagregadas por género con las que
contd el Consejo fueron 1884.
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Linea
base 2018 102
Implementar Numero de
procesos de personas
sensibilizacion sensibilizadas | Meta
para el sector en materia de | planeada 1200
2.8 publico y la igualdad y no 2019
"Y' | ciudadania en discriminacion
general en desagregadas
materia de segun el sector Meta 3495
igualdad vy no al que alcanzada
discriminacion pertenecen :
Porcentaj
e de 291%
avance

No.  'gten  ndicador  Desompefio  Semdforodeavance

Capacitacion para la igualdad

La capacitacion es un proceso educativo que, de acuerdo con la

Organizacion

Internacional

del

Trabajo (OIT)

“proporciona

herramientas tedricas y practicas para adquirir, reforzar y actualizar

conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para el buen

desempeno laboral”.

Linea base
2018 N/A
Capacitar .
personas Numero de Meta
servidoras personas
oublicas en servidoras planeada 5000
2.9 materia del publicas 2019 +1 O O O/
derecho a la capacitadas 0
igualdad y ala SN materiade .
% guakiacy o (e racs 1593
discriminacion
Porcentaje o
de avance 278.6%

A través del

Cuestionario de evaluacion,

las autoridades del

Gobierno de la Ciudad de México reportaron un total de 58 mil 424
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personas servidoras publicas capacitadas, de las cuales, 54.6% eran
hombres y 44.2% eran mujeres (ver grafica 7). El nivel de
cumplimiento de esta linea es inusualmente alto, debido a que la
meta del PAPED considerd que, tras el cambio de administracion
habria una disminucion del personal en general. Y tal hipdtesis fue
parcialmente cierta, pues si existid una disminucidon en el numero
de personas capacitadas, con respecto a 2018 (ver grafica 8).

Grafica 7. Distribucion por sexo de personas servidoras pUblicas capacitadas

m Hombres

. ‘ = Mujeres

= Perdidos

Fuente: Cuestionario de evaluacion del PAPED 2019

Grafica 8. Evolucidn histdrica de la capacitacion

2016 2017 2018 2019

Fuente: Subdireccion de Evaluacion, COPRED.
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Pese a ello, se considerd que la meta alcanzada fue de 13 mil 933
personas debido a que, la responsabilidad de implementar esta
linea no era de todas las instituciones, sino aquellas que son
instancias ejecutoras y transversalizadoras, lo que significd mas del
doble de avance en la implementacion de esta meta.

Profesionalizaciéon

En la administracidon publica, la profesionalizacion es un proceso
gue permite profundizar y ampliar los conocimientos y habilidades
de los servidores publicos, con el fin de que estos cuenten con
mayores elementos para desarrollar su funcidn de manera eficaz,

eficiente y productiva.

Linea de

No. Accién Indicador Desempeio Semaforo de avance

Linea base 593

Numero de 2018
Implementar personas
procesos de servidoras Meta
IOrlofesionaIizacién oublicas que planeada 400
2e?5idp§rr§;)nas concluyerOnO| 2019 + o
A un proceso de 'I O O /
2.10 glijubolllgj sd(;le la profesionaliza Meta 455 ()
México. en cion en alcanzada
materia de materia de
igualdad y no igualdad y no _
discriminacion. dlscr|m~|naC|on Porcentaje 113.7%
en el afo de avance

La profesionalizacion tiene como fin ultimo, generar impacto social
a través del buen desempeno de los servidores publicos y en el caso
de la igualdad y no discriminacion, este proceso pretende que las
personas servidoras publicas se formen como especialistas en la
materia.

Derivado de esta evaluacion se observo que, en total, 455 personas
servidoras publicas del Gobierno de la Ciudad de México recibieron
algun proceso de profesionalizacion relacionado con el derecho a
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la igualdad y a la no discriminacion durante 2019. Esta cifra,

represento el 98.3% de la meta anual.

Entre los procesos cursados por las personas servidoras publicas

destacan los siguientes:

Tabla 8. Procesos de profesionalizacion

Proceso Duracién Institucién responsable
Servicios de Salud Publica de la Ciudad de
México
Comisién Nacional de los Derechos
Diplomado en Lengua de 150 hrs Humanos
Seflas Mexicana y Braille ' Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia
Instituto para las Personas con
Discapacidad
Los Servicios de Salud Publica de la Ciudad
Diplomado Atencién Integral de México en coparticipacion de:
a la Salud de las Personas con 120 hrs Comisidn Nacional de los Derechos
Discapacidad con Enfoque de ' Humanos
Derechos Humanos. Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia
Proceso de Formaciéon y
Certificacion de Escuela de Administracidon Publica de la
Competencias Profesionales 52 hrs Ciudad de México
de la Procuraduria Social de Procuraduria Social de la Ciudad de México
la Ciudad de México
Diplomado en psicologia: Instituto de capacitacion penitenciaria
transgresion, castigo y 120 hrs Instituto nacional de ciencias penales
reinsercioén social Facultad de Psicologia UNAM
Diplomado en criminologia:
gggﬂ;ﬁégg?gggfﬁos 120 hrs Instituto de capacitacion penitenciaria
humanos y reinsercién social
Instituto de Investigaciones Juridicas
Universidad Nacional Autéonoma de México
Consejo para Prevenir y Eliminar la
Diplomado sobre el Derecho 120 hrs Discriminacion de la Ciudad de México
a la No Discriminacién 2019 Comisidn de Derechos Humanos de la
Ciudad de México
Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion
Diplomado en Derechos 120 hrs Escuela de Administracion Publica de la

Humanos

Ciudad de México

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del PAPED 2019

Informe de Evaluacién PAPED 2019 | 60




o

CONSEJO PARA PREVENIR Y
. ELIMINAR LA DISCRIMINACION
o ' \' DE LA CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
éo CIUDAD DE MEXICO | & & COPRED

o

Eje lIl. Cultura del trato igualitario en la Ciudad de México

Difusion para el derecho a la igualdad y a la no discriminacion

Visibilizar y fomentar la reflexion en torno al problema publico de la
discriminacion, asi como la violaciéon al derecho a la igualdad y a la no
discriminacidn que constituye la negacion, exclusion, distincion,
menoscabo, impedimento o restriccion de derechos a una persona por
sus caracteristicas, es el principal propdsito de las acciones de difusion.
Para esto, el PAPED diseid dos lineas de accion. La primera, estable el
diseflo de campanas de difusién en la materia y la segunda la difusion de

contenidos.
No- LII\':::?é‘:\e Indicador Desempeiio Seméforo de avance
Numero de Linea
campafas de
af difusl?én para  Dase 2018 N/D
Disenar revenir
campafas de P bati yI Mot :
difusion para combatirla eta 1 campafia
revenir la discriminacion, planeada  por (o)
3.1 P desagregadas | 2019 institucion O

discriminacion

en la Ciudad p?éfema’ Meta

de México. publico | g 29 campafas
objetivo y alcanzaada
medio de Porcentaje
difusion. o somnas | 44%

En torno a la primera se identificd que, en la Ciudad de México,
durante 2019 se llevaron a cabo 29 campafnas relacionadas con el
derecho a la igualdad y a la no discriminacion. Esta cifra, al ser
comparada con la meta impuesta para 2019, se traduce en un 44%
de avance.” En la tabla 9, se puede encontrar el detalle de cada una
de las campanas emprendidas en la Ciudad.

4 Esto teniendo en cuenta que el total de instituciones que reportaron fueron 63

instituciones.
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Tabla 9. Campafas sobre igualdad y no discriminacion

Institucién

Campaiia

Propésito

Mes de
inicio

Mes de
finalizacién

Fondo de
Desarrollo
Econdmico

Igualdad de género
y derechos
humanos

Dar a conocer la igualdad de genero

Diciembre

Diciembre

Instituto de la
Juventud

Semana de las
Juventudes 2019

Fomentar espacios libres, gratuitos y de
calidad para los jévenes, a través de
dignificar el espacio publico sin
criminalizar a los jévenes y garantizar que
en la Ciudad de México sea un espacio
para todos, es decir, con un enfoque
multicultural e incluyente.

Noviembre

Noviembre

Iguales

Visibilizar a las personas con
discapacidad, impulsando la inclusién, el
ejercicio pleno de sus derechos y evitar la
no discriminacion

Enero

Diciembre

Mujeres en el Rock

Visibilizar los procesos de igualdad y
fomentar la inclusion del género femenino
en el Rock.

Octubre

Octubre

Despenalizacion
Del Aborto En
América Latina y el
Caribe.

Informar sobre los progresos en el avance
en la despenalizacidén en lis paises de
Ameérica Latina y el Caribe, asi como los
restos y alcances.

Septiembre

Septiembre

Consejo para
Prevenir y
Eliminar la

Discriminacion

Mecanismo de
Denuncia

Tiene como objetivo difundir entre la
poblacién de la Ciudad de México los
mecanismos para denunciar actos de
discriminacién. Los mecanismos permiten
desde diferentes plataformas que las
guejas o reclamaciones sean accesible
para todas y todos.

Enero

Febrero

En todas las
Lenguas

Tuvo como objetivo la importancia de la
Lengua Materna como herramienta para
la inclusion, con la finalidad de que en la
medida en que reflexionemos sobre esta
situacion modifiquemos nuestras
conductas a favor de la no discriminacion.

Febrero

Marzo

Trabajo Informal es
Trabajo

Con el objetivo de dignificar el trabajo
que realizan personas trabajadoras no
asalariadas (aseadoras de calzado,
artesanas, cafeteras, organilleras,
vendedoras de revistas y publicaciones
atrasadas, musicos nortefos y
trovadores); personas comerciantes en
tianguis y en mercados publicos; personas
trabajadoras voluntarias del servicio
publico de limpia de la Ciudad de México
y personas trabajadoras sexuales y
eliminar la discriminacion hacia este
sector de la poblacion.

Mayo

Junio

Orgullosamente
LGBTTTIQ

Con el objetivo de reconocer los derechos
de todas las personas por igual y sin
discriminacién, para hacer de esta
sociedad una mas incluyente y respetuosa
de la diversidad con la que cuenta nuestro
pais y en particular la Ciudad de México.

Julio

Agosto

dQué es el
COPRED?

Tuvo como objetivo difundir entre la
ciudadania la funcidn del consejo vy las
vias de contacto para recibir orientacion
y/o denunciar actos de discriminacion.

Agosto

Septiembre

Personas Mayores

Campafa con el objetivo de impulsar una
cultura de respeto, trato igualitario y

Agosto

Septiembre
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eliminar toda forma de discriminacion
hacia este sector de la poblacidn.
Con el objetivo de fomentar el respeto
hacia las personas indigenas que viven y
transitan por la Capital del pais, generar
No discriminacién a | una cultura de la igualdad y la no .
personas indigenas | discriminacion asi como hacer un llamado Octubre Noviembre
para denunciar algun acto de
discriminacion en contra de este grupo
prioritario
La juventud forma parte esencial del
desarrollo de las ciudades, esta campafia
tuvo como objetivo quitar los estigmas
que existen hacia esta poblacién y
Personas Jovenes | visibilizar las acciones que generan para Noviembre Diciembre
realizar cambios positivos, asimismo fue
un llamado para denunciar cualquier acto
de discriminacién hacia este grupo de
poblacidn.
Taller sobre el
protocolo para la
prevencion,
Secretaria del atencion y sancion B _ .
. del hostigamiento | Prevencién de hostigamiento y acoso . .
Amg%gte y acoso sexual y/o |sexual y/o laboral Noviembre | Noviembre
laboral en la
administracion
publica de la
ciudad de México
" Concurso de
Servicios de Haiku" Concientizar a las y los servidores .
Salud Publica | #NoAlaDiscriminaci | publicos con el tema Octubre Noviembre
on
Instituto de las Campaia sobre los Visibiliza_r a las personas con disca.pag:idaql
Personas con derechos de las como su1e’gas de_glerechos y contflbu[r asi Junio Diciembre
Discapacidad personas con a su plena inclusién en todos los dmbitos
discapacidad de la vida
CICLO DE CINE C5 | PROMOVER LA SENSIBILIZACION Octubre Diciembre
C5 Derecho a la Fomentar y conservar las tradiciones N/D N,/D
memoria histdrica | culturales del pais.
Autoridad del
Centro Date cuenta Eliminar la violencia contra la mujer Noviembre Noviembre
Historico
Instituto para
Fl)are'?‘/teenréck'j%ndye Derﬁ]cuf}grgg las Sensibilizacion Marzo Marzo
las Adicciones
Secretaria de (_)rct?brle, Mﬁs o_IeI Promover una cultura de la inclusion Octubre Octubre
Sequridad (oo Susltaro
Ciudadana mujeres Sensibilizacion Marzo Marzo
MITOTL 2019.
Secretaria de | Celebracion de las | Difusion de los derechos de los pueblos y
Pueblos y identidades comunidades indigenas por el dia Julio Agosto
Barrios indigenas en la internacional de los pueblos indigenas.
Originarios y CDMX
Comunidades | Derechos laborales
Indigenas de las trabajadores | Difundir los derechos laborales de las Marzo Abril
Residentes de las trabajadoras | personas trabajadoras del hogar
del hogar
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Ponte Pila Inclusién Social Febrero Marzo
Difusion del
Manual de . S , . .
; Servidores publicos de Alcaldias Noviembre Noviembre
Instituto del Lenguaje
’Aé?tr%/aafégndgsl'jgh? Integrar y hacer conciencia sobre ese
contra cancer de | 9rave problema, en la poblacién en Enero Enero
mama general y en los deportistas mexicanos.
Campana parala |Promover la igualdad sustantiva entre
Secretaria de promocion de los | mujeres y hombres en todos los ambitos Julio Octubre
las Mujeres Derechos de las | de la vida social, cultural, politica y
Mujeres. econdmica de la Ciudad de México.
Sistema para Sin E&'E;elgc'as _Compr_ender la importancia de t_rabajar e
el Desarrollo erradicacion de la identificar los roles que se le atribuyen a Octubre Octubre

Integral de la

Familia

los hombres en una sociedad

Violencia de determinada

Género

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del PAPED 2019

En torno a la segunda linea de accion, difundir entre la poblacion y
las personas servidoras publicas contenidos de igualdad y no
discriminacion, se observd que en Octubre, mes del Trato
Igualitario, once instituciones del Gobierno de la Ciudad
implementaron acciones a favor. Entre las acciones que se
implementaron durante este mes estuvieron ferias informativas,
platicas, eventos, proyecciéon de documentales, conferencias,
conciertos, entre otras.

Sin embargo, octubre no fue el Unico mes donde se difundid
informacion. Esta difusion sucedid permanentemente durante todo
el ano. En medios digitales, 53 instituciones reportaron difundir
informacion y de ellas, 42 (66%) mencionaron hacerlo en Facebook.
En 2019, las instituciones reportaron realizar 5 mil 36 publicaciones
en Facebook con contenidos relacionados con igualdad y no
discriminacion. Si bien, no se cuenta con un estimado del niumero
de personas que visualizaron tal informacién, el total de
suscriptores de todas las paginas reportadas asciende a un total de
2 millones, 838 mil 524 personas.

Los grupos prioritarios sobre los cudles un mayor numero de
instituciones reportd publicar contenidos en Facebook fueron las
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mujeres (69%), personas LGBTTTI (66%) y las personas con
discapacidad (57%); mientras que los grupos que las instituciones
reportaron en menor medida a través de este medio fueron las
personas afrodescendientes (9.5%), las personas que viven con
VIH-SIDA (11.9%) vy las personas que trabajan en el hogar (19%).

Asimismo, se contabilizaron las acciones del Gobierno de la Ciudad
de México en materia de igualdad y no discriminacion en Twitter,
mismas que fueron implementadas por 42 instituciones (66%); que
reportaron 10 mil 627 tuits en materia de igualdad y no
discriminacion.

Grafica 9 y 10. Porcentaje de instituciones que reportaron acciones en
Facebook y Twitter.

34%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del PAPED 2019

En Twitter, los grupos de atencidon prioritaria que recibieron
mayores niveles de visibilidad fueron mujeres (49%), poblacion
LGBTTTI (44%) y personas con discapacidad (42%) y aquellos que
fueron menos visibilizados son las personas afrodescendientes
(7.9%), las personas con tatuajes y/o perforaciones (9.5%) y con el
mismo porcentaje, las personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional (14.3%)

Por otra parte, la pagina web de las instituciones también fue un
medio de difusion. Del total de instituciones que reportd
implementar el programa, 42 declararon haber difundido por estos
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medios contenidos relacionados con la igualdad y la no
discriminacion. En este sentido, se cuantificaron 552 entradas, que
incluyeron boletines y comunicados.

Los contenidos difundidos a través de las paginas web estuvieran
destinados a visibilizar los derechos de las mujeres (38%) personas
LGBTTTI (33.3%) y personas con discapacidad (25.4%), por su
parte, las personas con tatuajes y/o perforaciones fueron las menos
visibilizadas en las entradas de las paginas institucionales (3.2%),
personas afrodescendientes y personas que viven con VIH (4.8%) y
las personas trabajadoras del hogar (7.9%)

La ultima plataforma considerada para la medicidn de acciones de
difusion fue YouTube. En ella, trece instituciones (20.6%)
reportaron 150 videos. La mayor parte de instituciones, tuvieron
como propodsito visibilizar a través de ellos, asuntos relacionados
con los derechos de las mujeres (15.8%), jovenes (11.11%) PcD vy
pueblos y comunidades indigenas (9.5%)

Grafico 11y 12. Porcentaje de instituciones que difunden contenidos a través de
YouTube y pagina web

34%

You

Tube

79.4

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del PAPED 2019

Difusiéon por medios impresos

La difusion se realizd también mediante medios impresos, dentro
de los cuales se incluyeron carteles, tripticos, dipticos, lonas,
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boletines y pronunciamientos. Los numeros que se colocan a
continuacion representan exclusivamente las cifras de los insumos
elaborados por el COPRED. La razon estriba en que, no existe una
forma de cuantificar por separado los insumos que el Consejo
reparte entre las instituciones y los que las instituciones elaboran

via propia, por lo cual, la medicidon mas precisa es la del Consejo.

Tabla 10. Cantidad de insumos empleados en la difusidn, segun su tipo

Insumos Cantidad
Carteles 28,500
Tripticos 20,550
Dipticos 20,000
Folletos 15,000
Lonas/mamparas 29
Boletines 40
Pronunciamientos 18
TOTAL 84,137
Fuente: COPRED
No. Linea de Accién Indicador Desempeiio Semaforo de avance
Difundir entre la Linea base N/D
poblacién y 2018
las personas Numero de
servidoras publicas a_ccio_r)es de Meta
de Io_s entes del dlfu_slon planeada 50 mil
Gobierno de la realizadas, 2019
Ciudad de México, 'desagregadas (o)
3.2 | contenidos sobre por tema, 1 O O
el derecho a la publico Meta
igualdad y la no objetivo y alcanzada 99800
discriminacién y medio de
sobre difusion.
grupos en dicha .
- -2 Porcentaje
situacion. ae avancje 199.6%

Finalmente, para el calculo del cumplimiento de la meta para 2019,

se procedieron a sumar el total de acciones realizadas tanto por

medios impresos como por medios electronicos. El numero total de

acciones en 2019 fue de 99 mil 800, mismas que rebasaron la meta

planeada en casi 200 por ciento.
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Mecanismos de atencién a la discriminacién

La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de

México establece que el COPRED, en calidad de dérgano no

jurisdiccional, esta facultado para proveer atencion a las quejas vy

reclamaciones interpuestas por la ciudadania en materia de

igualdad y no discriminacion.

Tabla 11. NUumero de casos de discriminacion por demarcacion

Demarcacion territorial
donde ocurrieron los No. de
hechos casos
Cuauhtémoc 64
Benito Juarez 48
Miguel Hidalgo 45
Iztapalapa 31
Alvaro Obregdn 29
Azcapotzalco 18
Coyoacan N
Cuajimalpa 10
Tlalpan 9
Gustavo A. Madero 8
Venustiano Carranza 8
Iztacalco 7
Tlahuac 5
Xochimilco 3
Indeterminado 2
Magdalena Contreras 0
Milpa Alta 0
Total 298

Fuente: Coordinacion de Atencion y Educacién, COPRED

De esta manera, el COPRED orienta, gestiona, canaliza y atiende

guejas y reclamaciones. En 2019, el numero total de atenciones que
dio el COPRED fue de 1947, de las cuales, 1264 fueron orientaciones,
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287 gestiones, 81 canalizaciones, 289 quejas y 26 reclamaciones, de

las cudles, llegaron a resolverse en el afo, 130. 1°

Las demarcaciones que observaron un mayor ndmero de casos
fueron Cuauhtémoc (64); Benito Juarez (48) y Miguel Hidalgo (45)
(ver tabla 1).

La mayoria de los peticionarios fueron mujeres (55.7%) y hombres
(40.7%) y procedimientos andénimos o colectivos en donde no fue
posible conocer el género del peticionario (3.4%). Ver grafica 13.

Grafica 13. Distribucion de peticionarios por género

= Femenino
= Masculino

No aplica
/intervenciones
de oficio,
anonimas,
colectivos)

Fuente: Coordinacion de Atencién y Educacion, COPRED 2019

Los principales derechos vulnerados fueron el derecho al trabajo
(con 218 casos) el derecho a la igualdad y a la no discriminacion (47
casos) y el derecho a la educacion (23).

15 Esta cifra tuvo como corte el mes de noviembre, mes en el que se solicitd la
informacion.
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Grafica 14. Derechos vulnerados

Derecho al trabajo

Derecho a la igualdad y a la no
Derecho a la educacion

Derecho a la cultura y recreacion
Derecho a la identidad

Derecho a la accesibilidad

Derecho a la salud

Derecho a la movilidad

Derecho a una vida libre de violencia
Derecho al acceso a la justicia

Derecho a la vida

I 218

IS 47

Il 23

Fuente: Coordinacion de Atencion y Educacion, COPRED 2019

Las mayor parte de expedientes abiertos,

fueron casos de

discriminacion hacia mujeres (39.4%), poblacion LGBTTTI (13.1%),

PcD (11.8%), entre otros grupos.

Grafica 14. Ambitos donde se denuncian actos de discriminacidn

Laboral

Educativo

Establecimiento mercantil
Institucion publica

Prestacion de servicios privados
Transporte publico

Condominal

Prestacion de servicios financieros
Recreativo

Social

Deportivo

Comunicaciones

Privado

I  73.8%
HEE 9.0%

mm 8.0%

H 4.3%

1.7%
0.7%
0.7%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%

Fuente: Coordinacion de Atencién y Educacion, COPRED 2019

Informe de Evaluacién PAPED 2019 70



9 ' CONSEJO PARA PREVENIR Y
ELIMINAR LA DISCRIMINACION
GOBIERNO DE LA Q@ o C00Rs e Mexico

° CIUDAD DE MEXICO * COPRED

Los ambitos donde mas casos de discriminacion se presentaron
fueron el laboral, el educativo y en los establecimientos mercantiles
(ver grafica 15).

Finalmente, el PAPED establecid como meta para los procesos de
atencion a la ciudadania, una meta del 100 por ciento. Es decir, que
del total de casos que llegaran al COPRED, todos se cerraran en el
mismo ano. En este sentido se cumplid por completo la meta.

No.

3.3

Linea de Accién

Indicador

Desempeiio Semaiforo de avance

Linea base N/D

2018
Brindar atencidn Meta .
juridica ante Porcentaje de  Planeada  100%
actos de casos de 2019
discriminacion a discriminacion (0]
los peticionarios | atendidos por Met +
que acudan al el COPRED ceta 130
COPRED alcanzada
Porcentaje o
de avance 100%
Canalizacion

La correcta canalizacion de presuntas victimas es fundamental para
el establecimiento de medidas que reparen el daifo o sean
derivadas con instancias con atribuciones jurisdiccionales para su
respectiva sancion. En este sentido, el PAPED establecid una linea
de accioén para que, tanto el Consejo como otras autoridades,
canalicen a la institucion adecuada a las presuntas victimas de
discriminacion. Durante 2019, 1T mil 465 presuntas victimas de
discriminacion fueron canalizadas tanto al COPRED, como a otras
instancias de derechos humanos, nacionales y locales.
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El COPRED por su parte, canalizé a 148 personas a las instancias
con competencias en la materia, mismas que se describen en la
siguiente tabla.

Tabla 12. Entes a los que el COPRED realizé canalizaciones

Ente Ndamero Ente Namero

SECRETARIA DE

STyFE 82 SALUD 2

FGJ 27 SEP 1

CONAPRED 13 CAIM EDO MEX 1

Secretaria de las

Mujeres / INED !
Mecanismo de
Proteccioén para

CDHDF 4 Personas Defensoras de 1
Derechos Humanos y
Periodistas

DEFENSORIA 3 SENADO 1

CNDH 2 Sin Fronteras 1

HOSPITAL DE 2

LAS EMOCIONES

Fuente: Coordinacion de Atenciéon y Educacion, COPRED 2019

Del total de personas canalizadas la mayor parte fueron mujeres
(66.5%).° Ver gréfica 15.

Grafica 15. Distribucion por sexo de las presuntas victimas de discriminacion

canalizadas en 2019

= Hombres

m Mujeres

Fuente: Cuestionario de Evaluacién del PAPED 2019

'® El nimero total de canalizaciones que fue posible desagregar fueron 1063,
debido a que no todas las instituciones reportaron informacién en la materia.
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En general, la mayoria de las presuntas victimas son canalizadas
al area de atencidon de la misma dependencia que recibid la
solicitud (49.1%); en segunda instancia, son canalizadas al
Ministerio Publico (15.9%) y posteriormente a d&rganos no
jurisdiccionales como el DIF (14.5%) y el COPRED (7.8%). Ver
grafica 16.

Grafica 16. Proporcion de canalizaciones por institucion destino

= Area al interior de la propia institucion
= Ministerio Publico
= Sistema DIF CDMX
COPRED
STyFE
Hospital de las Emociones
Procuraduria General de Justicia
CONAPRED
Comision de Derechos Humanos del DF
SEMUJERES CDMX
Instituto de Atencion a Poblaciones Prioritarias
Instituto para el Envejecimiento Digno (INED)
Secretaria de Salud
CNDH
Otro

Defensoria Publica

= Otro

Fuente: Cuestionario de Evaluacion del PAPED 2019

Un hallazgo en materia de canalizacidon que resulta relevante es que,
entre los datos reportados por las instituciones de gobierno, se
pudo constatar que algunas instituciones reportaron el mismo
numero de personas canalizadas a distintas instituciones, lo que
podria sugerir la necesidad de retomar un formato o insumo que
defina las atribuciones, competencias y tipos de atencidn que
provee cada una.

Finalmente, aun cuando en esta materia se establecié una meta, se
reconoce que tal asunto no esta sujeto a programacion; razdn por
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la cual no se colocd la tabla con el nivel de avance en la
implementacion de esta linea de accion.

LOCATEL - Linea de atencién

Con el propdsito de ampliar los canales de comunicacion entre la
ciudadania y de generar espacios que fomenten la cultura de la
denuncia, el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion y el
Servicio de Localizacion Teleféonica (LOCATEL) establecieron una
linea de atencidn a la ciudadania para casos de discriminacion. A
través de la Linea de la No Discriminacion, se proporciona asesoria
juridica y psicoldgica a presuntas victimas de discriminacion.

Durante 2019 y de acuerdo con la Agencia Digital de Innovacion
Publica, se proporcionaron 622 atenciones en la materia, tanto a
mujeres (62.5%) como a hombres (37.5%), ademas de otras
poblaciones de atencidn prioritaria como las y los jovenes vy
personas adultas mayores.

Grafica 17. Distribucidon seglin género de las atenciones telefdnicas

m Hombres

= Mujeres

Fuente: Cuestionario de evaluacion del PAPED 2019

La meta planeada para 2019 fue de 2,700 atenciones, considerando

gque en 2018 se tuvieron 2,845. Sin embargo, la entrada en
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operacion del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUACQ),
como unico medio de solicitudes de demanda ciudadana,
probablemente afectod el registro y la cuantificacion de atenciones,
aunado a que la operacion del Servicio de Localizacion Telefdnica
(LOCATEL), pasd a formar parte de la Agencia Digital de
Innovacion Publica, y dejo de ser operado por el C5 en 2019.

Opiniones consultivas y opiniones juridicas

Entre otra de las atribuciones con las que cuenta con el Consejo,
estd emitir opiniones juridicas derivadas de casos de
procedimientos de queja o reclamacién de presuntos actos de
discriminacion. Durante 2019, el COPRED recibidé 91 solicitudes de

opinidn consultiva y emitio 13 opiniones juridicas.

Tabla 13. Opiniones juridicas por motivo

Expediente Motivo
1 COPRED/CAYC/Q-156-2018 Embarazo
2 COPRED/CAYC/Q-191-2018 Condiciéon de Salud
3 COPRED/CAYC/Q-077-2018 Género y Forma de Actuar
4 COPRED/CAYC/Q-132-2018 Condicién Juridica
5 COPRED/CAYC/Q-040-2016 Condicién de Salud
6 COPRED/CAYC/Q-115-2018 Forma de Actuar y
Condicién Juridica
7 COPRED/CAYC/Q-076-2018 Condicion de Salud
COPRED/CAYC/Q-149-2018 Embarazo
COPRED/CAYE/Q-029-2019 Embarazo y Condicidon de
Salud
10 COPRED/CAYE/Q-007-2019 Orientacidon o Preferencia
sexual
1 COPRED/CAYE/Q-098-2017 Condicién de Salud y
Orientacion o Preferencia
sexual
12 COPRED/CAYC/089-2018 Forma de pensar
13 COPRED/CAYE/Q-020-2019 Condicién de Salud

Fuente: Coordinacidn de Atencidén y Educacion, 2019, COPRED.

Con esta cifra, la meta establecida para 2019 se vio rebasada, con

un porcentaje de avance de 162.5%
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No. Lineade Accién Indicador Desempeiio Semaforo de avance
N Linea 3
Emitir base 2018
opiniones
juridicas Meta
derivadas de . planeada 8
procedimiento g‘gir:igfege 2019 (o)
3.6 ° de queja o juridicas + (o)
"~ |reclamacion de realizad Meta 13
presuntos eallzadas alcanzada
actos
discriminatorio Porcentaj
s e de 162%
avance
Las opiniones consultivas pueden ser emitidas a peticion de parte
de acuerdo con la fraccion XXXIl del articulo 37 de la Ley para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México el cual
dispone que el Consejo podrd emitir opiniones a las consultas
relacionadas con el derecho fundamental a la no discriminacidon que
formulen instituciones, personas fisicas o morales, grupos,
comunidades u organizaciones de la sociedad.
No. Linea de Accién Indicador Desempeiio Semaforo de avance
Emitir opiniones .
consultivas Linea base N/D
; 2018
relacionadas con el
%?Jraelfjg?jillg no Meta
yMatian ot . planeada 100%
discriminacion Porcentaje
2019
cuando sean de (o)
solicitadas por opiniones 3 5 /
3.7 instituciones, consultivas I\/lleta g 32 0
personas fisicas o emitidas alcanzada

morales, grupos,
comunidades u
organizaciones de la
sociedad

civil

Porcentaje  35.2
de avance %
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En este sentido, durante 2019 el COPRED recibid 91 solicitudes y
emitid 32 opiniones consultivas (31 respuestas a la Fiscaliay 1a una
solicitud particular).

Es importante sefalar que el total de solicitudes se divide en dos
rubros:

e Las consultas realizadas por la entonces Procuraduria
General de Justicia con fundamento en el Convenio de
Colaboracion Interinstitucional de fecha 21 de agosto de 2014

e Todas las demas consultas.

Con respecto a todas las demas consultas, el COPRED resolvié 1de
1, es decir, cumplié el 100%

En torno a las consultas realizadas por la PGJ, histéricamente este
Consejo ha recibido 230 solicitudes de opinidn consultiva por parte
de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad en casos de
investigaciones del delito de discriminacion.

Historicamente el afio en el que se habia recibido un mayor nimero
de solicitudes habia sido el afo 2017 con 38 solicitudes, sin
embargo, en el ano 2019 este numero se incrementd a 91 solicitudes
realizadas por la entonces Procuraduria, esto representa un
aumento del 296% sobre los numeros reportados en 2018. Lo cual
explica el ajuste en las metas programadas.

Tabla 13. Solicitudes de opinién consultiva

Ao Numero de
solicitudes

2013 2

2014 9

2015 22

2016 32

2017 38

2018 32

2019 91

TOTAL: 230

Fuente: Coordinacién de Atencién y Educacion, COPRED
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El delito de discriminacion requiere que, para su sancion, las
carpetas de investigacion abiertas por las autoridades
correspondientes sean judicializadas. En este sentido, el PAPED
establecié como indicador que al menos, el 2% de las carpetas
abiertas por discriminacion llegaran a este proceso. Sin embargo,
del total de carpetas reportadas por la Fiscalia General de Justicia
de la Ciudad de México, mismas que ascendieron a 415, solo 2
fueron judicializadas.

Linea de - = :
Accién Indicador Desempeno Semaforo de avance
Brindar Linea base ND
P 2 2018
azerggfansa Porcentaje de
pue carpetas de Meta
g investigacion planeada 2%

denuncian VSRS
\ judicializadas 2019 (8.26) 4 O/
delitos por 1o delito de 2 (0]

discriminaci Meta

! discriminacion, 2

2gmetidos desagregadas alcanzada

en la Ciudad | PO" motivo 5 o

de México orcental® - 549%
de avance

Sector privado y no discriminacion

Si bien, la aplicacion de los derechos humanos se ha circunscrito a
la actuacion del Estado en tanto éste es el garante principal de
derechos, los actos de discriminacion ocurren también en el sector
privado y en reconocimiento de ello, se han encaminado diversos
esfuerzos para ampliar la proteccion a los titulares de derechos.

En este sentido y con miras a evitar actos discriminatorios en el
ambito comercial y econdmico, la Ley de Establecimientos
Mercantiles del Distrito Federal, establece que los comercios de la
Ciudad de México deben contar con la placa antidiscriminatoria,

7 Teniendo como cierre de afo el dia 4 de diciembre.
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misma que acompana una leyenda sobre el trato igualitario que
deben recibir todas las personas en los mismos.

No. Linea de Accidén Indicador Desempeiio Semaiéforo de avance
Linea
base 2018 /P
Meta
Numero de planeada |2000

Promover que los

establecimientos establecimientos 2019

mercantiles que

mercantiles
colocaron la Meta N/D O O/
3.9 ;Tlaecn;sen con placa por la No  alcanzada / O
antidiscriminato- | Discriminacion,
rias visibles desagrequo
' por alcaldia.

Porcentaje o
de avance 0%

Teniendo como fundamento lo anterior, el PAPED establecié una
linea de accidn en la cual, las alcaldias solicitan que el Instituto de
Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, verifiue que la
Placa de la No Discriminacion se encuentre visible en los comercios
de la demarcacion.

Sin embargo, esta linea de accidon no observd ninguna ejecucion
durante 2019. Para analizar esta situacion, es necesario considerar
gue, del total de las alcaldias, solo reportaron informacidn siete:
Coyoacan, Tlalpan, Iztapalapa, Azcapotzalco, Alvaro Obregdn,
Benito Judrez y Xochimilco y ninguna solicitd la verificacion al
Instituto. Solamente tres identifican el niumero de establecimientos
comerciales en cada una de sus demarcaciones.”®

Otra de las formas de colaboracion que el PAPED establece con el
sector privado, es la promocion del derecho a la igualdad y a la no

8 Al momento de la elaboracidon de este Informe, el Congreso de la Ciudad de
México aprobd la expedicion de la Ley de Responsabilidad Social Mercantil,
misma que modificard la dindmica de verificacidon de los establecimientos
comerciales realizados por el INVEA
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discriminacion a través de la entrega de reconocimientos a

empresas cuyas politicas son abiertamente incluyentes. Para que el

COPRED entregue tales reconocimientos, la empresa debe tomar

un taller sobre politicas empresariales incluyentes, permitir que el

COPRED analice las politicas al interior de la empresa y finalmente,

adherirse a las mejores practicas en materia de inclusion.

No. Linea de Accién Indicador Desempeiio Semaforo de avance

Linea 10
Promover el base 2018
derecho ala IlyND Mot
en el sector privado . eta
a través de la Numero de planeada | 10

reconocimientos 2019
entrega .de_ entregados a
reconocimientos a empresas que
empresas que
cumolan con los cumplen con los Meta 6
3.10 critelt?ios criterios alcanzada 6 O O/
. establecidos por el (o)
establecidos por el
COPRED por
COPRED por ..
. buenas practicas

acciones de antidiscriminatorias -
prevencion y Porcentaje 60%

de avance

eliminacion de la
discriminacion.

Tabla 14. Lista de empresas que recibieron en 2019 un

reconocimiento

Empresa Mes
EY Octubre
Bpon Diciembre
Sodexo beneficios e incentivos | Diciembre
Sodexo on site Diciembre
Bodas LGBTTTI Diciembre
Lubrizol Diciembre

Fuente: Secretaria Técnica, COPRED.

Durante 2019, fueron seis empresas las que se adhirieron a este

esquema, mismas que se detallan en la tabla 13. Con respecto a la

meta establecida para 2019, se avanzd un 60%, pues la primera

establecia al menos 10 empresas adheridas.
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V. Areas de oportunidad y fortalezas

El presente ejercicio de evaluacion permitid identificar areas de
oportunidad y fortalezas, mismas que se exponen a continuacion
para cada uno de los ejes que componen al Programa.

Marco normativo y legislacion

El fundamento juridico y normativo que da vida a las politicas
publicas es de crucial importancia para su disefo, ejecucion y
evaluacion. Por lo anterior, este eje plantea incidir, con perspectiva
de igualdad y no discriminacion, en el marco normativo de las
instituciones del Gobierno de la Ciudad y en la legislacion local.

Derivadas de la evaluacion, las areas de oportunidad identificadas
para este eje estan relacionadas principalmente, con la
incorporacion del enfoque de igualdad en el marco normativo de
las instituciones. Si bien el COPRED ha generado y difundido los
Criterios para la Inclusion del Principio de Igualdad y No
Discriminacion y los Lineamientos para el Diseno, Implementacion y
Evaluacion de programas, acciones y politicas publicas con
perspectiva de igualdad y no discriminacion (publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 5 de septiembre de 2019),
se pudo observar que las modificaciones realizadas incorporan la
clausula de manera parcial, con reservas o con una estructura
alejada de las sugerencias emitidas por el COPRED. Asimismo, se
observaron dificultades para identificar los mecanismos de
discriminacion directa o indirecta en los instrumentos que regulan
a las instituciones.

Lo anterior pone en evidencia, por un lado, la necesidad de ampliar
los mecanismos de difusion para estos insumos generados por el
COPRED vy por otro, la necesidad de diseflar mecanismos de
capacitacion que aborden el tema con tomadores de decisiones.
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Bienes y servicios

Los bienes y servicios otorgados por el Estado a la poblacion
contribuyen al pleno goce de derechos humanos, de ahi que su
otorgamiento deba incorporar el principio de igualdad. En esta
materia, el PAPED establecid lineas de accion para la elaboracion y
uso de protocolos de atencidon a poblaciones prioritarias,
accesibilidad en el transporte publico, la traduccion de formatos a
Lengua de Sefas Mexicana, lenguas indigenas y sistema braille y la
colocacion de placas contra la discriminacion en establecimientos
mercantiles. La mayor parte de estas medidas, destinadas a la
prevencion de actos discriminatorios, suelen enfrentar grandes
limitaciones presupuestales y por lo general, esto determina que no
sean ejecutadas.

Difusion y comunicacion social

La difusion de informacidn es una via de concienciacion vy
sensibilizacion y en materia de la no discriminacion, resulta de vital
importancia. Este rubro, constituye una de las fortalezas del
programa, pues éste cuenta con multiples lineas de accién en la
materia, tanto para acciones de difusion impresa como digital y fue
implementado por la mayor parte de las instituciones del Gobierno
de la Ciudad. Los retos, se presentan a nivel de contenido, pues tras
la evaluacion se constatd que entre los grupos de atencion
prioritaria que presentan menores niveles de difusion por parte de
las instituciones estan las personas trabajadoras del hogar vy las
personas afrodescendientes. Asimismo, al revisar contenidos de
difusion realizados por las mismas instituciones, se pudo observar
gue no siempre se emplean los conceptos derivados de la
normatividad aplicable o de los insumos realizados por el COPRED,
lo que pone en evidencia la necesidad de establecer mecanismos
de socializacidon mas eficaces para los insumos técnicos generados
por el Consejo.
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Por otra parte, la linea de accion que establecié que los eventos
contaran con intérprete de Lengua de Sefas Mexicana, también
forman parte de la estrategia para incrementar los niveles de
inclusion en la comunicacion social del Gobierno de la Ciudad. En
este sentido, se observd que la gran mayoria de los eventos no
cuentan con este servicio; mismo gque debe ser considerado en la
presupuestacion anual de cada una de las instituciones. En este
sentido, el COPRED puede establecer mecanismos que coadyuven
a tal planeacion.

Atencion a la discriminacion

El COPRED, de acuerdo con la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la Ciudad de México, tiene la atribucion de
proveer atencidon no jurisdiccional a la discriminacion. Tras la
evaluacion se hizo visible, por un lado, que se requiere fortalecer los
mecanismos de canalizacion desde otras instituciones: si bien, en
algunas ocasiones se canaliza las presuntas victimas de
discriminacion al COPRED o a otras instituciones de derechos
humanos, no siempre se realiza este proceso. En este sentido, el
COPRED puede formalizar un mecanismo de referencia o
contrareferencia dentro de su programa de difusion, generar
insuMos que orienten a las personas servidoras publicas de otras
instituciones sobre cdémo, cuando y con quién realizar este
procedimiento.

Procesos educativos

Los procesos educativos establecidos en el PAPED constituyen una
fortaleza. Estos son implementados por parte del COPRED y por
otras instituciones de derechos humanos con altos niveles de
cumplimiento. El reto que presentan estriba en aumentar su grado
de formalidad: por lo general, carecen de procesos de
sistematizacion, especialmente en su disefo: cartas descriptivas,
temarios, objetivos generales y/o especificos, entre otros, son las
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principales ausencias. Asimismo, en torno a su operacion, suelen
tener pocos registros de los servidores publicos que las cursan.

Cooperacion con el sector privado

El PAPED establece mecanismos de cooperacion para incorporar
politicas de igualdad en el sector privado y lo hace a través del Gran
Acuerdo por el Trato lgualitario. Sobre éste, se observd una
disminucion en el niUmero de empresas que se registraron durante
2019: en 2018, este numero ascendid a diecisiete, mientras que en
2019 solo se adhirieron seis. Se sugiere que este mecanismo
incorpore incentivos para una mejor absorciéon en el sector privado,
asi como fortalecer los criterios para el otorgamiento de
reconocimientos para que las empresas se comprometan a realizar
practicas incluyentes en los distintos ambitos que las componen.
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VI. Conclusiones

Los retos gque enfrenta el Programa para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la Ciudad de México son producto de la
coyuntura generada entre el cambio administrativo en la Ciudad y
la entrada en vigor de la Constitucion, asi como de otros
instrumentos programaticos y de planeacion, lo que con lleva a que
el Programa encuentre alineacion programatica en la maxima
norma de la Ciudad y en la Ley Constitucional de Derechos
Humanos y sus Garantias, las cuales mandatan nuevas obligaciones
para el gobierno local.

Asimismo, el programa presenta amplios retos para su operacion,
derivados de la falta de presupuesto especifico para el rubro vy su
publicacion tardia, lo que se tradujo en una baja planeacion,
programacion y presupuestacion por parte de las entidades del
Gobierno de la Ciudad de México.

Resulta indispensable insistir en la incorporacion a los procesos de
planeacidén, presupuestacion, y programacion de acciones,
programas, proyectos y politicas publicas, el enfoque del derecho
a la igualdad y la do discriminacion. Los presupuestos publicos son
herramientas para la redistribucion de los recursos publicos vy, sin
duda representan una encomienda para los entes publicos de la
actual administracion para dar cumplimiento a obligaciones del
Estado en la materia.

Finalmente, se hace hincapié en que el presente Informe no
sustituye ni constituye una valoracion de los efectos de las acciones
realizadas, lo que se traduce en que las fortalezas y las areas de
oportunidad encontradas a partir de la evaluacion del programa, en
Su mayoria, dan cuenta de la existencia o ausencia de acciones que
aterricen los compromisos del Gobierno de la Ciudad, en materia
de igualdad y no discriminacion.

Informe de Evaluacién PAPED 2019 | 85



o
GOBIERNO

< = il o (@ vinisicmao
o o BIE ) L:?‘ E LA [Q . DE LA CIUDAD DE MEXICO
da CIUDAD DE MEXICO | & & COPRED

o

Anexo 1. Mesa de trabajo para la revision del
Informe de Evaluacion del PAPED, con
Academia y Sociedad Civil™

Con el objetivo de contar con politicas publicas que incluyan puntos
de vista de sociedad civil y academia, se llevd a cabo el 27 de
febrero de 2020 una reunidn por parte de la Subdireccidon de
Evaluacion del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
de la Ciudad de México y cuatro representantes de tres
organizaciones civiles, asi como dos representantes de la academia,
para la revision del Informe de Evaluacion del Programa para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2019-
2020 (PAPED) correspondiente al ano 2019. A la misma, asistieron
las siguientes personas:

e Mtra. Teresa Pérez Vazqguez, Directora Ejecutiva del Centro
de Investigaciones para la Equidad, Politica Publica vy
Desarrollo, A.C.

e Mtra. Paulina Gutiérrez Jiménez, Directora Ejecutiva de
CCiudadano, Construccion y Articulacion de lo Publico
(CIESAS)

e Lucia Hidalgo Directora Ejecutiva de Alternativas vy
Capacidades, A.C.

e Areli Garcia Amaro Coordinadora de Relaciones
Interinstitucionales de Alternativas y Capacidades, A.C.

e Mtro. Daniel Ortega Carmona, Docente y Secretario
Académico del Centro de Estudios en Administracion Publica
en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) de la
UNAM.

¥ |a nota informativa plasma los comentarios de las personas participantes y no
necesariamente representa la opinidén del COPRED.
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e Mtra. Betzabé Mendoza Paz, consultora independiente,
experta en evaluacion, derechos humanos y género, docente
en la FCPyS-UNAM.

e Dra. Cecilia Paz Contreras Ramirez, docente y Secretaria
Técnica de la Unidad de Género en la FCPyS-UNAM, experta
en politicas publicas y evaluacion con enfoque de derechos
humanos.?°

A continuacidon, se retoman los comentarios de las personas
invitadas a la mesa de trabajo.

Mtro. Daniel Ortega Carmona

Considerd fundamental realizar una meta-evaluacion con los
trabajos de evaluacion que se han realizado durante las ya cinco
ediciones del PAPED. Sugirio se evalue la posibilidad de reducir aun
mas el nuUmero de lineas de accidn pues tal asunto podria contribuir
a la eficacia del programa y a la consecucion de sus metas.

Asimismo, menciono la importancia de que el Programa cuente con
un presupuesto especifico y con ello se fortalezcan las lineas de
accion que requieren de recursos financieros. Con lo anterior,
remarco la idea de que es fundamental impulsar la etapa de la
implementaciéon de las acciones, ya que las etapas del disefio y la
evaluacion ya cuentan con un trabajo mas soélido que la ejecucion.

Durante su intervencion, indicé que en el Centro de Estudios en
Administracion Publica de la FCPyS, cuenta con mecanismos para
capacitar a personas servidoras publicas y que podria considerarse
un convenio para incluir en su temario el enfoque de igualdad y no
discriminacion en el quehacer publico.

Finalmente, exhorto a la Subdireccion a reforzar los mecanismos de
trabajo coordinado con las alcaldias, asi como con las instituciones
tanto publicas o privadas que capacitan y profesionalizan a

20 |a Dra. Cecilia Contreras envid sus observaciones por escrito.
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personas servidoras publicas, para incluir tematicas de derechos
humanos y especificamente, sobre el derecho a la igualdad y a la
no discriminacion en sus procesos educativos.

Mtra. Teresa Pérez Vazquez

Directora Ejecutiva del Centro de Investigaciones para la Equidad,
Politica Publica y Desarrollo A.C.

Considerd de suma relevancia focalizar los esfuerzos del PAPED en
los operadores de las politicas publicas. Comentd que el mayor de
los retos, lo observa en que las y los servidores publicos se apropien
de la importancia de atender la discriminacion. Para lo anterior,
recomendd emplear, ademas de la metodologia actual para la
evaluacion del programa, métodos cualitativos que permitan captar
la experiencia de las y los ciudadanos. Por ejemplo, sugirid realizar
una encuesta de satisfaccion en la atencidon a través de un muestreo
a personas de grupos de atencidn prioritaria, para conocer su
percepcion en cuanto a la atencidén que les fue brindada y saber si
el trato que recibieron les hizo sentir discriminadas o fue adecuado.

Asimismo, recomendd darle seguimiento puntual a las
capacitaciones de servidoras y servidores publicos, actualizar los
temas y realizar evaluacidn a dichas capacitaciones para
determinar su impacto.

Igualmente, exhortd a la Subdireccidon a dotar al programa de un
caracter estratégico; de manera que forme alianzas con otros
niveles de gobierno y con titulares de las instituciones, de manera
gue ocupe un papel central en la agenda de gobierno.

Derivado de que el PAPED se implementa desde hace 7 anos,
recomendo disefar indicadores de impacto y realizar un pilotaje
con una muestra de entes publicos.

Finalmente, coincidid en la necesidad de defender un presupuesto
para el Programa y con ello fortalecer la planeacion vy
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presupuestacion de acciones para prevenir y eliminar la
discriminacion.

Mtra. Paulina Gutiérrez Jiménez

La maestra Gutiérrez hizo mencidn de que se requiere fortalecer la
vision estratégica del Consejo haciendo del PAPED su eje central y
preguntarse ¢Hacia donde queremos ir? ¢Qué pretendemos lograr
como institucion? ¢Como vamos a lograrlo? Son interrogantes que
deberian plantearse para que en el programa se vea reflejada la
vision institucional; ya que, después de una primera lectura del
PAPED y del Informe de Evaluaciéon, estos no parecen estar
articulados con el quehacer del COPRED, por lo que instd a hacer
un ejercicio de planeacioén estratégica, para robustecer el programa
y posicionarlo como la herramienta principal de politica publica del
gobierno local para atender el problema de la discriminacioén, y que
de esta forma tenga incidencia en otros sectores como la academia,
la sociedad civil y el sector privado.

Sobre el Informe de Evaluacidn, sugiridé que éste se encuentre mejor
contextualizado en cuanto al problema que atiende. Solicitd que
mas alld de las acciones, los fines y el impacto deseado sean
explicitados en el Informe. Asimismo, exhortd a la Subdirecciéon a
contextualizar politicamente el PAPED, comunicando abiertamente
el papel que la presente administracion ha delegado en él y en
posicionar en la agenda publica el derecho a la igualdad y no
discriminacion junto con la coordinacion interinstitucional.

De igual forma, sugirid retomar los hallazgos derivados de las
evaluaciones previas y jerarquizar las acciones para la siguiente
edicion del programa, de manera que pueda conocerse su nivel de
importancia en torno al objetivo general que persigue.

Recomendd profesionalizar a la red de personas enlaces, para que
sean ellas y ellos quienes puedan dar seguimiento a la
implementacion desde el interior de las instituciones. Sugirio,
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ademas, delimitar a los responsables de la ejecucion de las lineas de
accion, para evitar que se diluya la responsabilidad de
implementaciéon e incentivar a los operadores de politica publica a
llevarlas a cabo; ademas de designar mandos medios y superiores
con poder de decisidon como enlaces entre el COPRED vy resto del
Ejecutivo para permear en todos los niveles del organismo.

Finalmente, recomendd que los hallazgos derivados de la
evaluacion constituyan un llamado de atencién a las autoridades
del Gobierno de la Ciudad, sobre lo que se ha avanzado en la
materia, pero sobre todo, en lo que falta por trabajar en torno al
derecho a la igualdad y a la no discriminacion, asi como en el
gjercicio de los derechos de los grupos de atencioén prioritaria.

Mtra. Lucia Hidalgo

Coincididé en la necesidad de otorgarle un papel estratégico al
programa: hacerlo a través de alianzas con los tomadores de
decisiones, es decir, se da a conocer el PAPED y capacita a niveles
operativos, pero quien tiene la capacidad para incidir en la
planeacion anual de la institucion es la persona titular de la misma.

En consideracion al contexto de recursos limitados que enfrenta el
Consejo, recomendo realizar alianzas con programas de becarios o
servicios sociales para hacer estudios exploratorios y recuperar la
experiencia a través de los testimonios de las personas usuarias.

Finalmente, expresd su preocupacion por que el Informe de
Evaluacion resulte mas accesible, es decir, que el lenguaje utilizado
sea menos técnico.

Mtra. Betzabé Mendoza Paz

Coincidio en la necesidad de fortalecer la naturaleza transversal del
Programa. Para ello, recomendd que la Presidencia del COPRED
realice trabajo de cabildeo con las personas titulares de los entes
publicos para promover la relevancia y pertinencia del PAPED. Hizo

énfasis en que este tipo de programas sean estratégicos y por lo
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tanto, no es conveniente Unicamente operarlos “desde abajo, sino
gue desde arriba debe permear la obligacion” de transversalizar en
enfoque de igualdad y no discriminacion. Expresd su inquietud en
torno a incluir en la proxima edicion lineas de accion para todos los
grupos de atencion prioritaria con base en un diagndstico previo.

En torno al proceso de evaluacidon, convino que se encuentra
centrado en la gestion operativa del programa y que se requiere
transitar hacia una evaluacion de resultados. Ademas, sugirid
incorporar trabajo de campo para capturar la experiencia de las y
los ciudadanos en relacion a los bienes y servicios que otorgan las
instituciones; es decir, incorporar una vision centrada en el usuario.

Dra. Cecilia Paz Contreras Ramirez

Desde la administracion publica, se visualiza la alineacion
programatica como un aspecto fundamental, pero tiende a
convertirse en un ejercicio sin sentido desde la I6gica operativa, ya
gue los entes publicos pueden alinear sus objetivos y lineas de
accidn segun corresponda el caso, sin que necesariamente estén
incidiendo en las materias correspondientes.

Una revision general a las 27 Lineas de Accidn y al cumplimiento de
las metas, nos remite precisamente al andlisis de la operatividad vy
efectividad de las acciones implementadas respecto del ejercicio
concreto de la ciudadania al derecho a la igualdad y no
discriminacion. En este sentido, las lineas de accidon que presentan
un menor porcentaje de avance y cumplimiento de las metas se
vinculan con acciones dirigidas a hacer operativo este derecho
desde los grupos prioritarios de la Ciudad de México. Esto no quiere
decir que estas acciones no sean importantes, pero lo que se
plantea es que justamente la aplicacion de estos marcos
conceptuales y juridicos no ha sido medida desde su eficiencia y
eficacia.

En contraste con lo anterior, podemos mencionar en derecho a la

salud e igualdad, la elaboracion de protocolos de atencion para uno
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O varios grupos prioritarios; sin embargo, esta linea de accidén no
mostrd avance en su ejecucion (Informe de Evaluacion, PAPED,
2019 - 2020). Esta linea de accion refleja la operatividad que
requiere un derecho que los mismos grupos prioritarios definen
como uno de los mas vulnerados, el derecho a la salud. Los
protocolos son precisamente rutas o guias de actuacion que hacen
operativa la legislacion en la materia y que son imprescindibles. Este
analisis permite visualizar cuales son las estrategias que deben
mejorar y fortalecerse, considerando la evidencia al respecto.

En torno a los mecanismos de evaluacion, es destacable el trabajo
que COPRED lleva a cabo estableciendo enlaces institucionales con
los 63 entes publicos que reportan, esto permite una vinculacion
interinstitucional que fortalece el trabajo intersectorial. Sin
embargo, el ejercicio de reportar las acciones que se relacionan con
alguna linea de accidn del PAPED por parte de los diferentes entes
publicos, no siempre obedece a un analisis critico de seguimiento,
monitoreo y evaluacion. Si bien los indicadores son una medida
cuantitativa de un fendmeno, es necesario también dar cuenta de
los procesos y del ejercicio efectivo de los derechos humanos.

El Eje Il (transversalidad) sefala entre sus lineas de accion la
investigacion para la igualdad y no discriminacion, esta rebaso la
meta esperada en un 193%, pero es necesario preguntarse cuantos
de estos estudios, diagnodsticos, documentos; etc. son
efectivamente utilizados en el diseno de politicas publicas en la
Ciudad de México; écudl es su utilizacion para la gestion publica?,
dquién utiliza esta informacion?, iqué tipo de datos contienen?,
ddénde se publican?, écual es el estado de estos estudios?

Acuerdos
En la mesa, se acordd lo siguiente:

*Fortalecer la contextualizacion del Informe de Evaluaciéon para
comunicar los resultados de manera efectiva.
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*Hacer mas accesible (lenguaje ciudadano) el Informe de
Evaluacion y utilizar menos términos técnicos.

eIncorporar los comentarios emitidos en la presente mesa de
trabajo y darles seguimiento para mejorar la implementacion del
Programa.

*Transitar a una evaluacion de resultados mas que de gestion
partiendo de un redisefo del Programa para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la Ciudad de México.
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Acronimos
ACH Autoridad del Centro Histdrico

ADIP
C5

CAPITAL 21
CEJUR
CFILMA

COPRED

DIF CDMX
EAP
EVALUA
CDMX
FCH

FES

FGJ
FIDEGAR
FONDECO
FONDESO
HCB
IAPA
ICAT
IEMS

IFP

ILIFE
INDEPORTE

INDISCAPACID

AD
INJUVE
INVEA
INVI
IRS

ISC
JAP

Metrobus

PAOT
PAUX

Agencia Digital de Innovacion Publica

Centro de Comando, Control, COmputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México

Sistema Publico de Radiodifusion de la Ciudad de México
Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Comisiéon de Filmaciones de la Ciudad de México

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
CDMX

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Escuela de Administracion Publica

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social

Fideicomiso del Centro Histdrico

Fondo para el Desarrollo Econédmico y Social

Fiscal General de Justicia

Fideicomiso Educacion Garantizada

Fondo de Desarrollo Econdmico

Fondo para el Desarrollo Social

Heroico Cuerpo de Bomberos

Instituto para la Atencidn y Prevencion de las Adicciones
Instituto de Capacitacion para el Trabajo

Instituto de Educacion Media Superior

Instituto de Formacion Profesional

Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa
Instituto del Deporte

Instituto de las Personas con Discapacidad

Instituto de la Juventud

Instituto de Verificacion Administrativa

Instituto de Vivienda

Instituto de Reinsercion Social

Instituto para la Seguridad de las Construcciones
Junta de Asistencia Privada

Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros
de la Ciudad de México

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
Policia Auxiliar
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PBI
PROCDMX
PROSOC
RTP
SACMEX
SAF

Sec Cultura
SCG
SECGOB
SECTEI
SECTUR
SEDECO
SEDEMA
SEDESA
SEDUVI
SEMOVI
SEMUJERES

SEPI

Servicios de
Salud
SGIRPC
SIBISO
Sistema
Penitenciario
SOBSE

SSC

STC Metro
STE

STyFE

UP
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Policia Bancaria e Industrial

PROCDMX, S.A. de C.V.

Procuraduria Social

Red de Transporte de Pasajeros

Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Secretaria de Administracion y Finanzas

Secretaria de Cultura

Secretaria de la Contraloria General

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Secretaria de Turismo

Secretaria de Desarrollo Econdmico

Secretaria del Medio Ambiente

Secretaria de Salud

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

Secretaria de Movilidad

Secretaria de las Mujeres

Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes

Servicios de Salud Publica

Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil
Secretaria de Inclusion y Bienestar Social

Subsecretaria de Sistema Penitenciario

Secretaria de Obras y Servicios

Secretaria de Seguridad Ciudadana
Sistema de Transporte Colectivo Metro
Servicio de Transportes Eléctricos
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
Universidad de la Policia
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