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Coordinación de Atención
• El área realiza las siguientes tareas: 

1. Funciona como Unidad de Atención (recibe denuncias por presuntos actos de discriminación) 

1. Analiza las denuncias y las clasifica en:

a)    Gestión 
b) Orientación
c) Canalización
d) Expedientes de queja o reclamación

1. Lleva a cabo el procedimiento de queja o reclamación lo cual implica el estudio del caso, las 
notificaciones, la facilitación de las conciliaciones, la realización de convenios de conciliación, 
y en su caso, la investigación, el estudio y emisión de una opinión jurídica. 

★ La subdirección jurídica está integrada por 11 personas, las cuales incluyen abogados y 
abogadas, así como personal administrativo y de apoyo legal. Llevan a cabo otras tareas 
como el área jurídica del Consejo y la emisión de opiniones consultivas y reportes 
administrativos. 

★ La atención inicial y la integración de los expedientes es proporcionada por 4 abogados/as. 
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CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACIÓN
DE LA CIUDAD DE MÉXICO

Atenciones durante 2023 

Durante 2023 se brindaron 1986 atenciones 
a personas peticionarias que denunciaron 

situaciones violatorias a sus derechos 
humanos ya sea de manera presencial, por 

vía telefónica, correo electrónico, LLAVE 
CDMX, el Sistema Unificado de Atención 
Ciudadana (SUAC), canalización u otro.

GRÁFICO

Número total de atenciones por vía de ingreso
Vía de ingreso  Número de 

atenciones
Comparecencia 713
Correo electrónico 585
Telefónico 414
LLAVE CDMX 113
Escrito 54

Sistema Unificado de Atención 

Ciudadana (SUAC) 
53

Canalización 46
De oficio 8
Total 1986



ATENCIONES DURANTE 2023

Por quinto año consecutivo la atención a mujeres 
víctimas de posibles actos de discriminación sigue 

repuntando. 

Asimismo, la atención a la población LGBTTTI+ y a 
personas con discapacidad que se encuentran entre 
los tres grupos de atención prioritaria más atendidos 

al igual que el año pasado. 

Grupo de población    Número de 

personas 
Mujeres 685

Población LGBTTTI+ 263
Personas con discapacidad 218

Niñas y niños 128
Personas mayores 84

Personas que viven con VIH/SIDA 32
Personas jóvenes 26

Personas migrantes, refugiadas y 

solicitantes de asilo 
23

Personas en situación de calle 20

Personas con tatuajes y/o con 

perforaciones  
19

Personas privadas de su libertad en 

centros de reclusión
14

Indígenas 11
Comunidad Judía 10

Trabajadoras del hogar 7
Personas trabajadoras sexuales 5

Afrodescendientes 3
Otro 3

Personas que no se identifican con 
ningún grupo

648

Las mujeres continúan siendo el grupo de atención 
prioritaria que más presenta denuncias ante el 

COPRED, tomando en consideración las 
interseccionalidades. 

Mujeres 52.47 %
Hombres 43.59 %

Intervenciones de oficio anónimas o colectivas 3.93 
% 



GRÁFICO

Modalidad de 

Intervención

Número de 

atenciones
Orientación 1440

Gestiones 276
Queja 173

Canalización 78
Reclamación 19

Total 1986

ATENCIONES DURANTE 2023

 

Las gestiones son acciones 
encaminadas a resolver en forma 

inmediata las problemáticas 
planteadas y buscan prevenir la 

violación a los derechos humanos 
con motivo de las presuntas 
prácticas de discriminación.



GRÁFICO

Tipo de 

expediente

Número de expedientes 

abiertos.

Queja 173

Reclamación 19

Total 192

Expedientes de Queja: 
Presuntos actos discriminatorios 
llevados a cabo por particulares, 

personas físicas o morales.

ATENCIONES DURANTE 2023
Quejas y Reclamaciones

Expedientes de Reclamación: 
Presuntos actos discriminatorios 

realizados por personas servidoras 
públicas o instancias públicas.
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ATENCIONES DURANTE 2023
Motivos de discriminación
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QUEJAS 2023
ÁMBITOS EN DONDE SUCEDE LA DISCRIMINACIÓN 
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MOTIVOS
Desagregado por ámbitos



GRÁFICO

OPINIONES CONSULTIVAS
Posicionamiento del Consejo frente a solicitudes relacionadas con el derecho a la no 
discriminación que formulen instituciones, personas físicas o morales, grupos, comunidades 
u organizaciones de la sociedad civil, ente otras. 
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Opiniones jurídicas públicas 2023 

GRC

Durante 2023 se emitieron 10 opiniones 
jurídicas relacionadas con los siguientes 
motivos*: 

● Condición de salud  (7)
● Género  (2)
● Embarazo (2) 
● Discapacidad (1)  
● Rascismo(1)
● Desigualdad de trato (1)

*Debe señalarse que en algunas opiniones 
se puede encontrar más de un motivo.  

● Los grupos de población afectados: 
● Mujeres
● NNA
● Personas morenas y afrodescendientes.

Bancos, restaurantes, empresas 
de alimentos, hospitales, 
escuelas, empresas de 
telecomunicaciones , 
inmobiliarias, empresas de de 
recursos humanos que trabajan 
para una farmacéutica. 

6 opiniones fueron 
impugnadas 
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Opiniones jurídicas 2023 

GRC

● Condición de salud, en 7 casos.
● En 6 de estos casos la discriminación ocurrió en el 

espacio laboral, (5 mujeres y un hombre, fueron 
despedidas por su condición de salud); 1 víctima fue un 
niño a quien se le negó la inscripción en una escuela.

● 1 caso de despido por embarazo y 2 en los que el 
despido se dio en la semana en la que la mujer se re 
incorporó al empleo después del embarazo.

● 1 opinión motivada también por el trato diferenciado al 
asignar lugares en un restaurante con base en la 
apariencia.



CONSEJO PARA PREVENIR Y 
ELIMINAR LA DISCRIMINACIÓN DE 

LA CIUDAD DE MÉXICO.

Tribunal de Justicia 
Administrativa de la Ciudad de 

México.

Juicios Administrativos

Presidencia 
COPRED

Recursos de inconformidad
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• 2014

1
• 2017

1
• 2019

3
• 2020

1
• 2021

1
• 2022

10
• 2023

9
• 2024

4

2

72

Juicios de nulidad.- 30

Recursos de Apelación.- 11
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Vs

de
 Opiniones 
Jurídicas

Origen étnico. 1

Condición de salud 9

VIH 4

Edad 2

Discapacidad 1

Orientación sexual 1

Forma de actuar 1

Género 2

Apariencia física 1

Disposiciones 
jurídicas. 

1

Vs 

de Acuerdos de 
conclusión.

Vs 

de Acción u omisión 
del COPRED.



Coordinación de Atención

3- Se resolvieron para efectos de 
subsanar deficiencias en el acto, 

mas no cambiaron el sentido.

11- En espera de sentencia.

16- Se determina el reconocimiento 
del actuar del área de atención y 

educación.
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30
 J
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SENTENCIAS 
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Coordinación de 
Atención y 
Educación. 

30 Juicios de 
Nulidad.

14 Juicios de 
Amparo.

10 Recursos de 
Apelación.

Otras acciones 
administrativas.



Históricamente la discriminación en el empleo ha sido el 
número más alto de las denuncias recibidas en el Consejo. 

Ello incluye: ingreso, permanencia, movilidad y acceso a 
beneficios. 

Este año, 144 del total de 192 expedientes están relacionados 
con discriminación en el empleo, lo que equivale al 75%  (60% 
de empresas y 15% de establecimientos mercantiles como 
empleadores)

CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACIÓN
DE LA CIUDAD DE MÉXICO
DISCRIMINACIÓN EN EL EMPLEO  
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● El ámbito más denunciado es el laboral: empresas y establecimientos por 
vulneración al derecho al empleo
○ Discriminación por embarazo subsiste (MIPyMEs y Nacionales)

● Las grandes empresas así como las Internacionales/multinacionales/transnacionales 
discriminan más por salud, género o discapacidad
○ Son las empresas que siguen haciendo pruebas y exámenes médicos

● De 2019 a la fecha han aumentado el número de O.J. pues se busca sentar criterios 
en la CDMX 

● Combate de resoluciones (por su impacto y por acompañamiento de despachos 
jurídicos)
○ Sobre todo de O.J. por cuestión salud (grandes e internacionales)

● En todas las sentencias se han confirmado los criterios del COPRED (4 han 
subsanado formalidades) Implica respaldo del TJACDMX

● Reformas legales para reforzar el trabajo del Consejo
● Aumento de solicitudes de O.C. por parte de Sociedad Civil



El COPRED invita a la sociedad a denunciar 
todo hecho discriminatorio basado en prejuicios 
y estereotipos, investigamos hechos sucedidos 

en cualquier espacio público y privado de la 
Ciudad de México, tales como restaurantes y 
bares, escuelas y universidades, centros de 
trabajo, empresas, tiendas de autoservicio, 

tiendas departamentales, entre otros.

La denuncia ACCIONA el procedimiento, por 
ello es importante

CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACIÓN
DE LA CIUDAD DE MÉXICO
DENUNCIA


