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Introduccién

El enfoque de derechos humanos constituye un eje central para cualquier gobierno democratico que
aspire a garantizar el bienestar y la gobernabilidad del conjunto social al que responde. Este eje esta
estrechamente vinculado a la garantia del derecho y principio de igualdad y no discriminacion, condicién
indispensable para asegurar que todas las personas, sin ningun tipo de distincién o exclusién, accedan a
las oportunidades, beneficios y recursos del desarrollo y al goce de todos los derechos consagrados en el
marco normativo internacional, nacional y local de los derechos humanos.

En la legislacion de la Ciudad de México se plasman las responsabilidades asignadas al Estado y que se
traducen en el quehacer publico de las instituciones que conforman el aparato de gobierno, en acciones,
proyectos, programas y politicas orientadas a respetar, garantizar, proteger y promover los derechos para
todas las personas, incluyendo la implementacién de las medidas positivas y compensatorias que se
requieran para generar condiciones de igualdad para los grupos y personas en situacién de discriminacién.

Al respecto, la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (LPECM)? sefiala en
su articulo 2 que:

Es obligacion del Gobierno y demas entes publicos de la Ciudad, promover, proteger, respetar y garantizar que
todas las personas gocen, sin discriminacidn alguna, de todos los derechos reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados y otros instrumentos internacionales celebrados por
el Estado mexicano, en la Constitucion Politica de la Ciudad de México y en todas las disposiciones legales
aplicables. Asimismo, estaran obligados a:

l. Impulsar, promover, proteger, respetar y garantizar la eliminaciéon de obstaculos que limiten a las
personas el ejercicio del derecho humano a laigualdad y a la no discriminacidn y que impidan su pleno
desarrollo, asi como su efectiva participacion en la vida civil, politica, econdmica, cultural y social de la
Ciudad de México; e

I. Impulsar y fortalecer acciones para promover una cultura de igualdad, respeto, no violencia y no
discriminacién en contra de las personas, grupos y comunidades de atencién prioritaria en la ciudad,
promoviendo la realizacidn plena de los derechos humanos.

De acuerdo con dicha Ley, el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México
(COPRED), tiene la encomienda de vigilar su cumplimiento y de ser el érgano coordinador de las acciones
gue se implementen en la capital del pais para prevenir y eliminar la discriminacién. Como se establece
en el articulo 35 fraccion Ill de la LPEDCM,? el Consejo tiene como parte de su objeto coordinar, dar
seguimiento y evaluar con enfoque de igualdad y no discriminacion las acciones e implementacion de
medidas de los entes publicos en materia de prevencion y eliminacion de la discriminacion.

En este marco, dentro de las atribuciones del COPRED se encuentran (articulo 37, fracciones XXXIV, XXXV

! Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn de la Ciudad de México (México: Congreso de la Ciudad de
México, Ultima reforma 2020), articulo 2.
<http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_mas/68304/31/1/1>,
(consultado el 7 de diciembre de 2021).

2 |bid., articulo 35, fraccién Ill.



y XXXVI):3

Disefiar los indicadores para evaluar que las politicas publicas y programas de la Administracion Publica de
la Ciudad de México se realicen con perspectiva de no discriminacion.

Evaluar que la adopcidn de politicas publicas y programas en la Administracién Publica de la Ciudad de
México contengan medidas para prevenir y eliminar la discriminacion.

Dar seguimiento a medidas instrumentadas por los érganos de gobierno locales, para eliminar la
discriminacion.
En este sentido y a fin de dar seguimiento y evaluar la accion publica del gobierno local, se hace necesario

contar con herramientas metodoldgicas que contribuyan al cumplimiento eficaz de las atribuciones
encomendadas al COPRED.

Una de esas herramientas son los indicadores de disefio, los cuales permiten medir el grado en que las
politicas publicas y programas de la Administracion Puablica de la Ciudad de México (AP) se realicen con
perspectiva de no discriminacion.

Es por ello que el objetivo del presente documento es mostrar los hallazgos derivados de la aplicacién de
la bateria de indicadores de disefio actualizada, considerando los cambios legislativos y normativos que
se han presentado en la Ciudad de México en afios recientes derivados de la entrada en vigor de la
Constitucién local.

Por lo que, en el primer capitulo se presenta el objetivo general y los objetivos particulares de la
evaluacion, asi como los alcances a partir de la revisién de las competencias conferidas al COPRED
establecidas en la LPEDCM.

A partir del segundo capitulo, se encuentra la propuesta metodoldgica que se elaboré para cumplir con
los objetivos de la investigacion y, se expone grosso modo el enfoque de igualdad y no discriminacién
como punto de partida para la actualizacién y operacionalizacion de la bateria de indicadores, a partir de
un esquema que lo concreta en diferentes componentes, atributos y contenidos normativos, los cuales
constituyeron la base para actualizar los indicadores para evaluar el disefio de las politicas publicas y
programas de la Administracion Publica de la Ciudad de México que fueron presentados en 2014.

El tercer apartado aborda una serie de observaciones generales que se desprenden de la revisién de la
muestra de ROP. En otras palabras, son situaciones que se reiteran en el disefo de la mayoria de los
programas sociales revisados. Se espera que, considerando dichas observaciones y con los ajustes
pertinentes, se refuerce el enfoque de igualdad y no discriminacién en las Reglas de Operaciodn.

En el capitulo cuarto se presentan los hallazgos de la evaluacién y las recomendaciones por indicador, de
cada una de las Reglas de Operacion que componen la muestra: 1. Comedores Sociales de la Ciudad de
México; 2. Utiles y Uniformes Escolares Gratuitos; 3. Beca PILARES; 4. Colectivos Culturales Comunitarios
Ciudad de México; 5. Beca Leona Vicario de la Ciudad de México; 6. Ponte Pila, Deporte Comunitario; 7.
Programa de Becas Escolares de la Ciudad de México, Mi Beca para Empezar; 8. Programa Seguro Contra

3 |bid., articulo 37, fracciones XXXIV, XXXV y XXXVI.



Accidentes Personales de Escolares "Va Segur@"; 9. Programa de Becas del Instituto de Educacion Media
Superior de la Ciudad de México (PROBEIEMS) y 10. Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a
Personas Beneficiarias del Programa de Vivienda en Conjunto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México.

En el apartado de recomendaciones, el quinto, se presentan sugerencias a nivel general y considerando
gue son puntos aplicables a todas las reglas de operacién de la muestra y que se pueden extender a otros
ejercicios de diseno.

Finalmente, el capitulo de conclusiones retoma las lecciones aprendidas del capitulo anterior para
plantear las dreas de oportunidad que todavia quedan pendientes y los retos que se avecinan en miras
del panorama COVID-19 en 2022, asi como con laintervencidn de un nuevo actor en el campo de la politica
publica social de la Ciudad de México: el Instituto de Planeacién Prospectiva y Democrética.



l. Objetivos y alcances de la evaluacién

El objetivo de la evaluacidn es analizar el disefio de una muestra de 10 Reglas de Operacion (ROP) de
Programas Sociales vigentes en la Ciudad de México, a través de una bateria de indicadores de disefio
cualitativos. Lo anterior para identificar areas de oportunidad y fortalezas en torno al grado de
incorporacién del enfoque de igualdad y no discriminacion y de los componentes de disponibilidad,
accesibilidad, calidad, adaptabilidad, aceptabilidad.

Es relevante sefalar que este ejercicio sélo se avoca al andlisis de la inclusién del enfoque de igualdad y
no discriminacién, por ser parte de las atribuciones del COPRED. Otro tipo de ejercicio evaluativo,
corresponderd al Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA).

Objetivos particulares

1. Actualizar la bateria de indicadores de disefio para valorar que los contenidos de las politicas
publicas y programas de la Administracién Publica de la Ciudad de México cuenten con elementos
del derecho a la igualdad y a la no discriminacion.

2. Aplicar una bateria de indicadores cualitativos para contar con 10 matrices de evaluacién de
Reglas de Operacion de Programas Sociales vigentes en la Ciudad de México correspondientes al
ano 2021.

3. Establecer recomendaciones generales y particulares con base en las matrices de evaluacién
desarrolladas.

Unidad de analisis

La unidad de analisis de la presente evaluacidén son las Reglas de operacion de los programas sociales de
la Ciudad de México, vigentes en 2021. Para este ejercicio se ha seleccionado una muestra de 10
programas sociales de acuerdo con la metodologia presentada mas adelante.

Es pertinente mencionar otros documentos que, si bien no son objeto de esta evaluacion, resulta
importante considerarlos en un futuro para complementar el contexto del disefo de los programas
sociales y con esto abonar a la valoracién de la inclusién del enfoque de igualdad y no discriminacion:

e Lineamientos para la elaboracidn de las reglas de operacion de los programas sociales. Se emiten
anualmente y en 2021 tuvieron el siguiente objetivo:
El objetivo general de los presentes Lineamientos, aprobados por el Comité de Evaluacion y
Recomendaciones del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalia
Ciudad de México), es establecer los criterios con base en los cuales las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Organismos Descentralizados, Alcaldias y Entidades de la Administracién Publica
de la Ciudad de México deben disefiar las Reglas de Operacidn que regiran los programas sociales
que ejecutaran en el afo 2021, en cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDS), su Reglamento y en la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México;
con el fin de transparentar y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los



recursos publicos; asi como la no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de los apoyos,
subsidios, servicios y ayudas a la poblacién beneficiaria, a través de los programas sociales.*

La edicién 2021 de los Lineamientos se publicaron el 9 de octubre de 2020 y fueron elaborados
por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX). Sin
embargo, es relevante mencionar que debido a los cambios en la legislacidn local y con la entrada
de la Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México, |a atribucién de disefar
y emitir los Lineamientos ahora le corresponde al Instituto de Planeacion Democratica y
Prospectiva (IPDP).

e Marco conceptual para la definicién de criterios en la creacién y modificacion de programas y
acciones sociales. Es un documento elaborado por el EVALUA CDMX y tiene el objetivo de:

Aportar los elementos conceptuales que permitan delimitar y precisar la naturaleza de los
programas que constituyen el quehacer de la politica social en la Ciudad de México, estableciendo
las caracteristicas basicas de los programas y acciones sociales que se ejecutan en el Gobierno de
la Ciudad de México, que faciliten a las y los tomadores de decisiones la identificacién adecuada
de las politicas publicas en materia de desarrollo social.

Con lo anterior se pretende avanzar en la precision conceptual y sustantiva de la distinta
naturaleza, funcion y justificacion de los programas y las acciones sociales que constituyen la
esencia de la politica social del gobierno de la Ciudad de México. Sin duda la definicidn conceptual
de los programas y las acciones sociales es unx aspecto que contribuye a normar la politica
social en sus dimensiones coyunturales y estructurales de una manera consistente con la
transparencia y rendicién de cuentas que caracterizan a un gobierno regido por las mejores
practicas institucionales.’

e Evaluaciones externas. La evaluacion externa de la politica social y los programas sociales de la
Ciudad de México es la que realiza de manera exclusiva e independiente el EVALUA CDMX, ya sea
por cuenta propia o a través de terceros. Anualmente, se emite un Programa Anual de
Evaluaciones Externas (PAAEE), en donde se sefialan las evaluaciones para el ejercicio en curso.
Para 2021, el PAEE establecid lo siguiente:®
1. Evaluacion de las Politicas Publicas de Vivienda de la Ciudad de México.

2. Evaluacion de las Politicas Publicas de Educacion en la Ciudad de México.
3. Evaluacién de las Politicas Publicas de Empleo en la Ciudad de México.

4 Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacidn de los Programas Sociales 2021 (México:
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2020). <
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Evaluacion/LR0%202021 081020.pdf> (Consultado el 7 de
diciembre de 2021).

5 Marco conceptual para la definicidn de criterios en la creacién y modificacion de programas y acciones
sociales (México: Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2017). <
https://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Archivos/GOCDMX%20N0.%2065%20MARC0%20%20CONCEPTU
AL 2017.pdf> (Consultado el 7 de diciembre de 2021).

6 Programa Anual de Evaluaciones Externas 2021 (México: Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, 2021). <
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2021/Evaluacion/pevalext/PAEE%202021 GO.pdf>
(Consultado el 7 de diciembre de 2021).



https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Evaluacion/LRO%202021_081020.pdf
https://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Archivos/GOCDMX%20NO.%2065%20MARCO%20%20CONCEPTUAL_2017.pdf
https://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Archivos/GOCDMX%20NO.%2065%20MARCO%20%20CONCEPTUAL_2017.pdf
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2021/Evaluacion/pevalext/PAEE%202021_GO.pdf

e Evaluaciones internas. Se realizan con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el EVALUA CDMX, y los resultados se entregan en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. Es responsabilidad de la unidad
técnico-operativa llevar a cabo la evaluacién interna del programa social.

e Padrones de beneficiarios. Se refieren a la relacidn oficial de las personas beneficiarias que incluye
a las personas atendidas por los programas de Desarrollo Social, cuyo perfil socioecondémico se
establece en la normatividad correspondiente.’

e Registro de quejas o denuncias. Este insumo se genera de forma interna y puede expresarse en
informes trimestrales con el nUmero de quejas, inconformidades y denuncias que se atendieron,
asi como sus resultados.?

e Encuestas de satisfaccion de las personas beneficiarias. Estos instrumentos coadyuvan a las
evaluaciones internas para incluir la percepcién por parte las personas beneficiarias, a fin de
contar con mas informacién sobre si se han cubierto o no las necesidades que motivaron la
intervencién del gobierno. Las preguntas pueden girar en la calidad de los servicios, la percepciéon
en la transparencia del programa, la opinidn sobre los requisitos de acceso y permanencia, la
atencién del personal que opera la politica publica, entre otras cuestiones.

Alcances

Con base en lo mencionado por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México
(EVALUA), la evaluacién de politica social implementada por el Gobierno de la Ciudad de México entré en
un proceso de recomposicién al llegar las nuevas administraciones, tanto federal como local, en diciembre
de 2018. A la actual administracion le interesaba ahondar en el debate entre la universalidad y la
focalizacion de la politica social, con la intencion general de erradicar el clientelismo y el asistencialismo
de los programas sociales y consolidar un enfoque de Derechos Humanos como instrumento fundamental
para la construccion de un estado de bienestar que reduzca las desigualdades en la poblacién capitalina.’
De acuerdo con la Evaluacién estratégica realizada por el EVALUA, entre 2018 y 2019, el Gobierno de la
Ciudad de México apuesta por programas sociales de disefio universal o cuasi universal de transferencias
monetarias directas a la poblacién y decide cancelar programas focalizados que, con base en los hallazgos
de dicho Consejo, tenian coberturas y alcances limitados, asi como disefios que respondian a légicas
asistencialistas.

Adicionalmente, la administracion actual redujo significativamente el nimero de programas sociales.
Mientras en 2018 habia 67 programas registrados, en 2020 sélo existian 42 programas; no obstante, el
presupuesto total dedicado al rubro fue mayor. Con estas acciones, se buscd reducir la dispersion

7 Op. Cit., (México: Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2017).

8 “Beca Leona Vicario de la Ciudad de México” (México: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
la Ciudad de México y Fideicomiso Educacion Garantizada de la Ciudad de México, 2021).
<http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/rops/org desc/dif/2dif rop becaleonavicario2021 2801.pd
f>, (consultado el 7 de diciembre de 2021).

9 Evaluacién estratégica de |a politica social de la Ciudad de México 2018 — 2020 (México: Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2020). <
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/EVALUA/2018-2020/evaluacion-estrategica-de-la-politica-social-de-
la-ciudad-de-mexico-15-de-agosto-2020.pdf> (consultado el 7 de diciembre de 2021).
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presupuestaria y alcanzar una mayor eficiencia del gasto y la construccion de programas de mayor
alcance, con coberturas y apoyos mas significativos.

Considerando los cambios descritos, la presente evaluacion de la muestra de 10 reglas de operacidn,
busca abonar al objetivo de consolidar el enfoque de Derechos Humanos, particularmente en el rubro de
igualdad y no discriminacioén.

En este punto, es relevante retomar la normatividad sefialada anteriormente, donde se menciona que el

COPRED tiene la atribucién de disefar indicadores y evaluar en qué medida las politicas publicas incluyen

estrategias para prevenir y eliminar la discriminacion. Por lo tanto, para el presente documento se
establece que:

- La evaluacidon compete a valorar si la muestra de reglas de operacién de los programas sociales

del Gobierno de la Ciudad de México, vigentes para 2021, cuentan con un enfoque de igualdad y

no discriminacidn, con base en la bateria de indicadores de disefio que se describe en el apartado

metodoldgico.

En este sentido, es importante resaltar que es atribucién del EVALUA la evaluacién externa de los

programas y de la politica social de la Administracién Publica de la Ciudad de México. Los ejercicios

de evaluacion que realiza el Consejo de Evaluacién, permiten conocer, explicar y valorar el disefio,

la operacidn, los resultados y el impacto de la politica y programas de Desarrollo Social.®

- La evaluacidon sélo se avoca a la etapa de diseio, siendo la unidad de analisis la regla de
operacién.!! Los procesos, la implementacién de cada programa o los resultados o efectos que

estos tengan, escapan a este ejercicio evaluativo.

Valorar si el enfoque de igualdad y no discriminacidon se plasma desde el disefio del programa es
fundamental porque en esta etapa se define el problema publico a atender, a partir de un diagndstico. A
partir de ello, se buscara tener una coherencia en la eleccidn de la estrategia a implementar para afrontar
la problematica, definicién de objetivos generales y especificos, lineamientos, requisitos y reglamentacién
para el mejoramiento en la etapa de disefo el programa.

Por lo tanto, identificar areas de oportunidad y fortalezas en las reglas de operacidn, contribuira a realizar
las modificaciones necesarias para incluir el enfoque de igualdad y no discriminacién desde las primeras
etapas y de esta forma el resto se desarrolle considerando las diferencias de los grupos de atencién
prioritaria y previniendo actos discriminatorios.

10 Consejo de Evaluaciéon del Desarrollo Social de la Ciudad de Meéxico “Acerca de”,

https://www.evalua.cdmx.gob.mx/entidad/acerca-de (Consultado el 7 de diciembre de 2021).

11 Existen distintos tipos de evaluacidn que pueden abarcar distintas etapas en el ciclo de la politica publica,
como puede ser la de disefio, resultados, impactos, procesos, estratégica, de desempefio, entre otras. El presente
ejercicio solo se enfoca en la etapa de disefio.
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ll.  Propuesta metodoldgica para el analisis de las Reglas de
Operacion de Programas sociales de la Ciudad de México

En el presente apartado, se retoma el documento entregado por Estudios y estrategias para el desarrollo
y la equidad, A. C. (EPADEQ) en 2014, derivado del convenio de colaboracién celebrado con el Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México.'? En dicho documento, se desarrollé
una metodologia y una bateria de indicadores para valorar la inclusion del enfoque de igualdad y no
discriminacion en el disefio de los programas y politicas publicas elaborados por el Gobierno de la Ciudad
de México.

Considerando los ejercicios de evaluacion de 2016 a la fecha, desarrollados por el COPRED, para valorar
laincorporacién del enfoque de igualdad y no discriminacién, asi como los diversos e importantes cambios
en la legislacién local derivados de la entrada en vigor de la Constitucidn Politica de la Ciudad de México
gue tuvieron impactos escalonados pero sustantivos a nivel normativo y programatico en la
Administracion Publica, se hizo necesaria una revision y actualizacién del sustento metodoldgico y por
tanto, de la bateria de indicadores de disefio a aplicar al presente ejercicio evaluativo.

2.1 Planteamiento metodoldgico

La metodologia para el disefio de Reglas de Operacién (ROP) con perspectiva de igualdad y no
discriminacion, tiene sus antecedentes en las evaluaciones de disefo realizadas a diversas muestras de
programas sociales del Gobierno de la Ciudad de México (2016, 2017, 2018, 2019 y 2020), las cuales
retomaron la bateria de indicadores inicial, es decir, el planteamiento elaborado en 2014.

La metodologia que se presenta a continuacion, pretende abonar a la incorporacién de la perspectiva de
igualdad y no discriminacién en el diseifio de las ROP de programas sociales, con el fin de atender las
situaciones de desigualdad y discriminacién que viven ciertos grupos de poblacién, a causa de su origen
étnico o nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, género, edad, discapacidades, condicién social,
situacién migratoria, condiciones de salud, embarazo, religién, opiniones, preferencia sexual, orientacidon
sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas sexuales, estado civil o cualquier otra
situacion.

La incorporacion del enfoque busca promover la garantia de los derechos humanos de los grupos
prioritarios y que puedan acceder en condiciones de igualdad a estos, a través de la politica social
implementada por el Gobierno de la Ciudad de México, considerando las desventajas que viven ciertos
sectores e implementa medidas para dar solucién a un problema publico identificado.

12 Metodologia de seguimiento y evaluacién del derecho a la igualdad y a la no discriminacién en la CDMX (México:
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacidon de la Ciudad de México y Estudios y Estrategias para el
Desarrollo y la Equidad, 2015).
<https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/591/f7b/ccc/591f7bcccfed8218112530.pdf>
(Consultado el 7 de diciembre de 2021).
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2.2 Objetivo de la metodologia

El objetivo de la metodologia es establecer una guia analitica que permita determinar si las Reglas de
Operacidn incorporan la perspectiva de igualdad y no discriminacidn; y de ser asi, en qué aspectos y grado
lo ha hecho, poniendo énfasis especial en la inclusién de grupos de atencién prioritaria, asi como en la
proteccién y garantia del pleno ejercicio de los derechos humanos de todas las personas.

Lo anterior obedece a una meta estratégica del Consejo, consistente en identificar la implementacion de
la perspectiva en el acceso a los bienes y servicios que se desprenden de los programas sociales del
Gobierno de la Ciudad de México, en términos de la visibilizacion de cargas o desventajas historicas que
pueden agregar obstdculos a poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

2.3 Enfoque de no discriminacién

El Derecho a la Igualdad y a la No discriminacion, encuentra su sustento en el articulo 1°, parrafo 5°, de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos:3

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

asi también en el articulo 4°, apartado C, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México:'*
C. lgualdad y no discriminacion

1. La Ciudad de México garantiza la igualdad sustantiva entre todas las personas sin distincion por cualquiera
de las condiciones de diversidad humana. Las autoridades adoptaran medidas de nivelacién, inclusion y
accién afirmativa.

2. Se prohibe toda forma de discriminacion, formal o de facto, que atente contra la dignidad humana o
tenga por objeto o resultado la negacidn, exclusion, distincién, menoscabo, impedimento o restriccion de
los derechos de las personas, grupos y comunidades, motivada por origen étnico o nacional, apariencia
fisica, color de piel, lengua, género, edad, discapacidades, condicién social, situacion migratoria,
condiciones de salud, embarazo, religidn, opiniones, preferencia sexual, orientacidn sexual, identidad de
género, expresion de género, caracteristicas sexuales, estado civil o cualquier otra. También se considerara
discriminacion la misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo,
islamofobia, asi como la discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia. La negacion de ajustes
razonables, proporcionales y objetivos, se considerara discriminacion.

13 Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos (México: H. Congreso de la Unién, Ultima
reforma 2021). < http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf mov/Constitucion Politica.pdf> (Consultado el 7
de diciembre de 2021).

14 Constitucion Politica de la Ciudad de México (México: Congreso de la Ciudad de México, Ultima reforma
2021). < http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver mas/69407/69/1/0>
(Consultado el 7 de diciembre de 2021).
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y en los contenidos de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México.
Particularmente, el articulo 5° sefiala la prohibicién de conductas discriminatorias:*®

Articulo 5.- Se prohibe toda forma de discriminacion formal o de facto, entendiendo por ésta a aquella
conducta injustificada que tenga por objeto o resultado la negacion, exclusion, distincion, menoscabo,
impedimento o restriccion de los derechos de las personas, grupos y/o comunidades, motivada por su
origen étnico, nacional, lengua, género, identidad de género, expresién de rol de género, preferencia sexual
u orientacion sexual, caracteristicas sexuales, edad, discapacidades, condicién juridica, social o econémica,
apariencia fisica, tono de piel, condicidn de salud mental o fisica, incluyendo infectocontagiosa, psiquica o
cualquier otra, caracteristicas genéticas, embarazo, religién, condicién migratoria, de refugio, repatriacion,
apatrida o desplazamiento interno, solicitantes de asilo, otras personas sujetas de proteccion internacional
y en otro contexto de movilidad humana; opiniones, identidad o afiliacion politica, estado civil, trabajo
ejercido, por tener tatuajes, perforaciones corporales u otra alteracién fisica, por consumir sustancias
psicoactivas o cualquier otra que atente contra la dignidad humana, libre desarrollo de la personalidad o
tenga por objeto anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de
uno o mas derechos.

También sera considerada como discriminacion la bifobia, homofobia, lesbofobia, transfobia, misoginia,
cualquier manifestacién de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, islamofobia y aporofobia.

Asimismo, la negacidn de ajustes razonables proporcionales y objetivos, se considerara discriminacion.

Adicionalmente, el articulo 2 sefiala las obligaciones de las instituciones del Gobierno de la Ciudad de
México en la materia:*®

Articulo 2.- Es obligacidn del Gobierno y demas entes publicos de la Ciudad, promover, proteger, respetar
y garantizar que todas las personas gocen, sin discriminacion alguna, de todos los derechos reconocidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados y otros instrumentos
internacionales celebrados por el Estado mexicano, en la Constitucion Politica de la Ciudad de Méxicoy en
todas las disposiciones legales aplicables.

El derecho a la igualdad y a la no discriminacién es, ademds, un derecho estratégico que permite el
ejercicio de otros derechos. Esta consideracion de la no discriminacién permite pensarla a la vez como un
principio y como un derecho, es decir, como un derecho humano especifico y, ademds, como un principio
general que atraviesa al conjunto de los distintos derechos humanos.

De esta forma, los programas sociales deberdn eliminar los factores de discriminacién, directa o indirecta,
para contribuir a la garantia de la igualdad entre las personas. Adicionalmente, se deben tomar en cuenta
las situaciones de cada uno de los grupos y las caracteristicas interseccionales de las personas para poder
implementar medidas especiales que conduzcan a la reduccién de brechas de desigualdad.

Operacionalizacion del enfoque de igualdad y no discriminacion

El enfoque de igualdad y no discriminacidn que caracteriza la evaluacidn de diseio, se elaboré
considerando la normatividad internacional, aplicable al Estado mexicano, y la local en materia de

15 Op. Cit., (México: Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, 2015),
articulo 5.
18 |bid., articulo 2.
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derechos humanos e igualdad y no discriminacién. El resultado es una metodologia que identifica tres
grandes componentes que deben estar presentes en los instrumentos de politica publica desarrollados
por el gobierno local.'’

Esquema 1. Tres componentes de operacionalizacion del enfoque de igualdad y no discriminacién

Componente 1 Componente 2 Componente 3
e|dentificar, cuestionar, e|ntegrar acciones para eIntegrar medidas especiales,
valorar y atender la eliminar factores objetivas, razonables, y
desigualdad, diversidad o detonantes de practicas proporcionales.

situaciones de discriminatorias.

discriminacion.

Los tres componentes sefialados permiten concretar la perspectiva en elementos de facil identificacién y
uso en el disefio de las politicas publicas y los programas sociales. A su vez, en el proceso de evaluacion
se desagrega en indicadores cualitativos que guian el analisis de los programas para valorar el grado de
incorporacién de estos elementos, sin que ello redunde en un valor cuantitativo asignado al contenido
sino como una referencia de suficiencia o deficiencia en el programa.

Para el analisis de 2021, se realizé una revisién y reformulacién de los indicadores cualitativos, lo anterior
para aterrizar de manera mas precisa la operacionalizacion del enfoque de igualdad y no discriminacidn a
partir de los tres componentes mencionados en el Esquema 1. Los indicadores se mencionan a
continuacién:

Tabla 1. Componentes e indicadores cualitativos de disefio

Componentes Indicadores Escalas
Componente 1. . . . . . Suficiente
. 1. Identificacién en el diagndstico de la situaciéon de o
Identificar, L ] Insuficiente
. discriminacion o desigualdad. o
cuestionar, Deficiente
valorar y atender . . o o Suficiente
i 2. Existencia de objetivos para la eliminacién de factores de .
la desigualdad, L Insuficiente
. . discriminacion. .
diversidad o Deficiente
situaciones de ) ) ) ) ) Suficiente
L, 3. Existencia del enfoque de interseccionalidad en la o
discriminacion Insuficiente

caracterizacién de la poblacién a atender o
Deficiente

4. Carencia de requisitos, lineamientos o condiciones | Suficiente
directamente discriminatorias. Deficiente

5. Carencia de requisitos, lineamientos o condiciones | Suficiente
indirectamente discriminatorias. Deficiente

7 Op. Cit., (México: Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México y Estudios y
Estrategias para el Desarrollo y la Equidad, 2015).
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Suficiente
6. Disefio universal. Insuficiente
Deficiente
Componente 2. 7. Inclusion de disposiciones, bienes o servicios para mejorar la | Suficiente
Integrar acciones | condicidn o posicién de grupos discriminados. Deficiente
para la 8.1. Carencia de disposiciones injustamente beneficiosas para | Suficiente
eliminacién de los | grupos social, econdmica o politicamente privilegiados. Deficiente
factores de ) ) o L Suficiente
L, 8.2. Carencia de disposiciones adversas para grupos prioritarios. .
discriminacion. Deficiente
o I . . .| Suficiente
9. Disposicidn de prohibicién y sancion a actos discriminatorios .
) Insuficiente
de la autoridad. o
Deficiente
Suficiente
10. Disponibilidad. Insuficiente
Deficiente
Suficiente
11. Accesibilidad. Insuficiente
Deficiente
Suficiente
12. Adaptabilidad. .
Deficiente
Suficiente
13. Aceptabilidad. Insuficiente
Deficiente
Componente 3. L, . . Suficiente
i 14. Inclusién de medidas especiales. o
Integrar medidas Deficiente
especiales, » ) L, . . ., Suficiente
L 15. Inclusiéon de medidas de proteccidén, asistencia y reparacién o
objetivas, oritar Insuficiente
ara grupos prioritarios.
razonablesy para grupos p Deficiente
proporcionales 16.1. Contribucién al cumplimiento de los derechos especificos | Suficiente
de los grupos prioritarios. Deficiente
16.2. Carencia de contenidos violatorios de los derechos | Suficiente
especificos de los grupos prioritarios. Deficiente

Cabe mencionar que, con los indicadores, se busca identificar dreas de oportunidad en el disefio de las
reglas de operacién y no hacer una valoracién cualitativa, es decir, “calificar” con mayor o menor puntaje
a los documentos a analizar.

Los indicadores mencionados forman parte del esquema de analisis cualitativo que estructura las matrices
de evaluacion de las ROP. Las matrices constituyen el material en el que se vacian todas las observaciones
relativas a la evaluacién con base en las siguientes columnas:

e Valor asignado al indicador
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e (Criterio de asignacién (descripcion del valor posible de cada indicador)

e Argumento respecto al valor asignado a cada indicador (la persona que evalla sefala
puntualmente los argumentos que sustentan la asignacion de valor a cada indicador)

e Recomendaciones

e Observaciones a las ROP

e Observaciones generales

Cada matriz de cada una de las ROP, serd registrada en una hoja de calculo (Excel) y serd entregada a la
Subdireccidn de Evaluacion del COPRED para su revision y retroalimentacion.

Es importante mencionar que, si bien la unidad de analisis es la regla de operacidn de cada programa, la
consulta de los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales
2021, elaborados por el EVALUA CDMX, serd fundamental para contextualizar y abonar a la valoracién de
las ROP.

Actualizacién de la bateria de indicadores de disefio

Considerando el marco juridico, doctrinario y conceptual asentado en el disefio de la bateria de
indicadores de 2014, se establecidé para los fines particulares de estos ejercicios evaluativos que por
enfoque de igualdad y no discriminacién debe entenderse la metodologia y mecanismos que permitan
identificar, cuestionar, valorar y atender la desigualdad, diversidad o situaciones de discriminacion en las
gue pueden encontrarse las personas o grupos de poblacién, motivadas por su condicidon bioldgica,
personal, social, cultural, juridica, de decisidn, opinidn o cualquiera que la coloque en desventaja frente
al resto de la poblacion, con el fin de implementar acciones para erradicar los factores de discriminacion,
asi como medidas especiales, objetivas, razonables y proporcionales, tendientes a garantizar -en un plano
de igualdad- su participacion en la vida econdmica, social, politica y cultural del pais, asi como el acceso,
disfrute, goce y ejercicio pleno de sus derechos humanos.

La desagregacion de los componentes, atributos y contenidos del enfoque de igualdad y no discriminacion
sienta las bases para la actualizacion de los indicadores de disefio inicialmente presentados.

El desdoblamiento o desagregacion del enfoque propuesto obedece a la siguiente ldgica: primero se
desagrega el enfoque en fases o componentes principales, que dan cuenta de los grandes contenidos que
lo integran. En este caso se trata de tres contenidos:

1. Identificar, cuestionar, valorar y atender la desigualdad, diversidad o situaciones de discriminacidn.
2. Integrar acciones para eliminar los factores de discriminacion

3. Integrar medidas especiales, objetivas, razonables y proporcionales, tendientes a garantizar -en un
plano de igualdad- su participacién en la vida econdmica, social, politica y cultural del pais, asi como el
acceso, disfrute, goce y ejercicio pleno de sus derechos humanos.

Entonces, para cada uno de estos componentes se identifican los atributos que se esperarian encontrar
en la norma para verificar que dichos componentes han sido tomados en cuenta en su disefio.
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Posteriormente, para cada uno de estos atributos se identifican los contenidos especificos en que
concretarian la presencia del atributo en la norma en cuestion.

El siguiente esquema ejemplifica la desagregacion del enfoque de igualdad y no discriminacién propuesta,
hasta arribar a contenidos especificos esperados en la norma, para dar paso a la matriz actualizada de
desagregacion, es decir, se sintetizan los componentes, atributos y contenidos normativos que
constituyen la base de la actualizacién de la bateria:

Esquema 2. Desagregacion del enfoque de igualdad y no discriminacion.

Definiciéon o
enfoque

Fases o Fases o Fases o
Componentes Componentes Componentes

Contenidos Contenidos Contenidos Contenidos Contenidos Contenidos
especificos especificos especificos especificos especificos especificos
esperados 1a esperados 2a esperados 3b esperados 4b esperados 5¢ esperados 6¢

La matriz que se presenta mas adelante, contiene la actualizacién a la bateria de indicadores para evaluar
gue el disefio de las politicas publicas y programas de la Administracion Publica de la Ciudad de México se
realicen con contenidos de igualdad y no discriminacidn. Los indicadores que se presentan cuentan con
los siguientes elementos:

a) Definicion

b) La fase o contenido del enfoque al que se vincula

c) El atributo esperado en la norma con el que se relaciona

d) Contenido especifico que aterriza el atributo al que se vincula
Es importante considerar lo siguiente:

1. Los indicadores propuestos son de tipo cualitativo, orientados a valorar la inclusién del enfoque de
igualdad y no discriminacién en el disefio de las politicas y programas publicos de la Administracidon Publica
de la Ciudad de México, por lo cual se trata de indicadores cuyos valores emergen del analisis
especializado de los documentos oficiales que plasman el disefio de dichas politicas. En este sentido, estan
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pensados para ser valorados por la instancia de gobierno especializada en el derecho a la no
discriminacion y responsable de coordinar su inclusién en todo el aparato de gobierno.

2. Los indicadores se dirigen a evaluar el disefio con enfoque de igualdad y no discriminacién en las
politicas y programas publicos, en donde se consideran también acciones y proyectos impulsados por la
Administraciéon Publica, siempre y cuando cuenten con un nivel de formalizacién tal que encuentren
sustento en documentos oficiales donde se prescriban sus objetivos, medios y fines, sean estos
lineamientos, reglas de operacion u otro documento oficial que norme su accionar. En este sentido, para
fines de facilitar la exposicion de la investigacidn se utiliza el término genérico de “politicas publicas” o
“politicas” para hacer referencia a todos los niveles de acciones publicas (planes, programas, proyectos,
etcétera) que cuenten con formalizacidn en documentos oficiales y a los cuales podran ser aplicados los
indicadores propuestos.

3. Los indicadores disefiados parten de considerar que los diversos contenidos que forman parte del
enfoque de igualdad y no discriminacién deben estar presentes en todo tipo de programas y politicas
publicas, por lo que en principio son aplicables a todas en general, no sélo aquellas de caracter social, esto
porque es el Estado en su conjunto el ente que a través de sus distintos componentes es responsable de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

4. La bateria de indicadores fue actualizada con la intencion de facilitar las labores de seguimiento y
evaluacion del COPRED, asi como la emisién de recomendaciones especificas para garantizar que todas
las politicas y programas publicos del Gobierno de la Ciudad estén elaboradas desde el enfoque de
igualdad y no discriminacién, con lo cual se estima que se avanzara en la garantia de este derecho.

En este sentido, se considera que la bateria de indicadores propuesta tiene el potencial de ser utilizada
como referente para orientar el disefio de las politicas publicas de la Administracidon Publica, para que
éstas se dirijan a la consecucidn de objetivos sustantivos en términos del ejercicio del derecho a la
igualdad y a la no discriminacién.
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Definicion de enfoque

Desagregacion del enfoque de igualdad y no discriminacién

Fases o componentes
del enfoque

Atributo esperado en la norma (Reglas
de Operacion o documentos que
plasman el disefio de las politicas o los
programas de los entes publicos de la

Contenido especifico que aterriza el atributo
(Reglas de Operacion o documentos que plasman
el diseiio de las politicas o los programas de los
entes publicos de la Ciudad de México)

Metodologia que analiza, identifica, valora y

contribuye a construir politicas que atienden las
dimensiones estructurales y coyunturales de la
discriminacién y la desigualdad en la que se
encuentran las personas o grupos de poblacién,
por motivo de su condiciéon bioldgica,
circunstancias personales, sociales, culturales,
juridicas, de decision, opinidén o cualquiera que
les coloque en una posicion de desventaja
frente al resto de la poblacién para el acceso,
disfrute, goce y ejercicio pleno de sus derechos
humanos; con el fin de implementar acciones
que disminuyan el impacto y tiendan a erradicar
los factores de discriminacién asi como medidas
especiales, objetivas, razonables y
proporcionales, tendientes a garantizar -en un
plano de igualdad- su participacién en la vida
economica, social, politica y cultural del pais.

Analizar,

identificar,

valorar 'y construir
politicas que atiendan
la desigualdad, las
desventajas o
situaciones de
discriminacion.

Ciudad de México)

1) Identificacidn y analisis del problema
publico que afecta el pleno goce de los
derechos humanos e identificacién, con
enfoque de interseccionalidad, de las
situaciones especificas de desigualdad y
discriminacion que ponen en desventaja a
las poblaciones potencial y objetivo.

En el diagndstico se caracteriza y describe el

problema publico que afecta el pleno ejercicio de los
derechos humanos, y se caracteriza con enfoque de
interseccionalidad a la poblacién potencial y objetivo
de la politica publica; se presenta un analisis
detallado, y la acumulacién de desventajas
comparativas en relacién con las distintas situaciones
de desigualdad o desventaja que pueden enfrentar
grupos especificos de poblacién que forman parte de
las mismas y que representan factores de restriccion,
exclusién o limitacion para participar de los
beneficios de la politica, programa o accién publica
en cuestion.

2) Objetivos explicitos para

revertir los factores, las condiciones y
situaciones especificas de desigualdad y
discriminacion.

En el apartado de los objetivos de la politica,
programa o accion publica, se incluye un objetivo
especifico que identifica uno o varios de los factores,
condiciones o situaciones que generan desigualdad o
discriminacion en distintos grupos de poblacién que
forman parte de la poblacion potencial y objetivo de
la politica, programa o accién publica en cuestion y
tendientes a construir una estrategia de reversion de
la desventaja identificada.

3) Existencia de enfoque de
interseccionalidad de la poblacién que se
atiende en el programa.

La identificacion de la poblacién a atender por el
programa, contempla las distintas dimensiones que
convergen e interaccionan en una persona y que
pueden propiciar un entorno de desigualdad mas
profundo, ya sea por su género, orientacion sexual,
condicion de salud, entre otras. Por ejemplo: una
persona transexual indigena con discapacidad.

Los requisitos, lineamientos o condiciones para
acceder a los servicios, productos o beneficios de la
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4) Ausencia de requisitos, lineamientos o
condiciones que representen
discriminacidn directa.

politica no contienen disposiciones injustificadas que
de manera explicita excluyen, restringen o
establecen preferencia para cierto perfil de personas
o grupos de personas.
NO CONFUNDIR CON ACCIONES AFIRMATIVAS: para
ello, es necesario considerar que las exclusiones,
restricciones o preferencias explicitas son justificadas
y no son discriminatorias cuando las mismas son
objetivas, racionales, proporcionales y tienen por
objeto revertir o compensar una brecha de
desigualdad o una situacién identificada como
desventajosa o discriminatoria.

5) Ausencia de requisitos, lineamientos o
condiciones que representen
discriminacion indirecta

Los requisitos, lineamientos o condiciones para
acceder a los servicios, productos o beneficios de la
politica no contienen disposiciones que (aunque en
apariencia son neutrales) por resultado pueden
generar exclusion o restriccion para personas o
grupos de personas. (Esto sucede cuando se trata de
medidas idénticas para todas las personas sin tomar
en cuenta las desventajas que pueden tener ciertos
grupos o personas derivadas de sus condiciones
bioldgicas, socioecondmicas, culturales, de salud, o
de cualquier otro tipo, asi como por su posicidn
social, politica, juridica o de autonomia, o de
cualquier otro tipo).

6) Disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar
todas las personas, en la mayor medida
posible, sin necesidad de adaptacion ni
disefio especializado, sin que se excluyan

las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con
discapacidad, cuando se necesiten

(Disefio Universal).

Los servicios, productos o beneficios que se
desprenden de la politica publica tienen las
caracteristicas necesarias para poder ser utilizados
por todas las personas, en la mayor medida posible.

Integrar acciones para
eliminar los factores de
discriminacion

7) Inclusién de disposiciones, bienes o
servicios tendientes a contribuir a
disminuir los  obstaculos sociales,
politicos, culturales, econdémicos o de
cualquier otra indole que impidan a los
integrantes de ciertos grupos sociales
histdrica, estructural o sistematicamente
discriminados a gozar y ejercer derechos.

La politica contempla la inclusidn de bienes, servicios
o componentes especificos orientados a mejorar las
condiciones sociales, politicas, culturales,
economicas o de cualquier otra indole de grupos de
poblacidn especificos que histérica, estructural o
sistemdticamente han sido discriminados. Con
particular atencién en la inclusidn de beneficios para
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la mejora de condiciones en alguno de los grupos
prioritarios.

8) Ausencia de disposiciones que
puedan acarrear un efecto adverso vy
desproporcionado en contra de un grupo
social que ha sido histdrica, estructural o
sistematicamente discriminado, o de sus
integrantes.

1) Ausencia de beneficios para grupos privilegiados:
Los requisitos, lineamientos o condiciones para
acceder a los servicios, productos o beneficios de la
politica, asi como los propios servicios, productos o
beneficios carecen de disposiciones o caracteristicas
que beneficien de manera injustificada a grupos de
poblacion que gozan de privilegios o ventajas
sociales, econdémicos, politicos o de cualquier otra
indole.

2) Ausencia de disposiciones adversas para grupos
histéricamente discriminados: Los requisitos,
lineamientos o condiciones para acceder a los
servicios, productos o beneficios de la politica, asi
como los propios servicios, productos o beneficios
carecen de disposiciones o caracteristicas que
generen un efecto, potencial o tangible, de
profundizacién en las desventajas, brechas o
limitaciones que enfrentan grupos sociales que han
sido historica, estructural o sistematicamente
discriminados. Con particular atencién los grupos
prioritarios.

9) Inclusion de disposiciones de
prohibicidn de actos discriminatorios por
parte de las personas servidoras publicas
que incurran en un trato que niegue
derechos, bienes o servicios publicos.

La politica contempla una disposicién especifica y
explicita en la que se sefiala la prohibicion de que
personas servidoras publicas incurran en un trato
que niegue, restrinja o limite derechos, bienes o
servicios publicos a grupos de poblacidn particulares
basado en prejuicios. Adicionalmente, se sefialan los
datos de las instituciones competentes para
presentar una denuncia por presuntos actos de
discriminacién por parte de personas servidoras
publicas.

10) Inclusién de disposiciones que
garantizan que los bienes o servicios
publicos otorgados observan el
componente de disponibilidad: que
ademas de que exista el bien o servicio
publico, en la norma o disposicién sea
factible o materialmente posible en su
disposicién.

El bien o servicio publico que contempla la politica
tiene una disponibilidad razonable en relacién con la
necesidad que atiende. Lo cual significa que: 1) la
cobertura establecida abarca un porcentaje
significativo de la poblaciéon potencial; 2) la cantidad
de bienes o servicios publicos es razonablemente
suficiente para cubrir una parte significativa de la
demanda encarnada por la poblacién objetivo; 3) los
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requisitos para que la poblaciéon objetivo pueda
disponer del bien o servicio publico son asequibles
para los distintos perfiles potenciales que la
conforman.

11) Inclusion de disposiciones que
garantizan que los bienes o servicios
publicos otorgados observan el
componente de accesibilidad: supone tres
alcances: i) accesibilidad fisica o material,
es decir, asequible materialmente; ii)
econdmica, es decir, al alcance de todas
las personas, lo cual se traduce en que la
situacion econdémica no debe ser un
factor que impida el goce y ejercicio de los
derechos humanos; vy i) no
discriminacién, es decir, accesible para
todas las personas de jure y de facto.

Las disposiciones, requisitos o lineamientos para
acceder a los bienes o servicios publicos
contemplados en la politica tienen las siguientes
caracteristicas que garantizan la ausencia de sesgos
injustificados en la accesibilidad a los mismos por
parte ciertos grupos de poblacién que forman parte
de la poblacion objetivo: 1) las vias de acceso (fisica
o remotas) para la solicitud y/o goce de los bienes o
servicios publicos son asequibles para los distintos
perfiles de personas que potencialmente forman
parte de la poblacidn objetivo, particularmente para
las personas con algun tipo de discapacidad; 2) los
requisitos o condiciones establecidos en la norma
para solicitar o acceder a los bienes o servicios
publicos carecen de disposiciones (costos, traslados,
disponibilidad de medios o recursos) que impliquen
restricciones o desventajas significativas para las
personas con menores recursos econémicos; 3) los
requisitos o condiciones establecidos en la norma
para solicitar o acceder a los bienes o servicios
publicos carecen de disposiciones que de manera
directa o indirecta excluyan o restrinjan el acceso de
manera injustificada a ciertos grupos o perfil de
personas.

12) Inclusion de disposiciones que
garantizan que los bienes o servicios
publicos  otorgados observan los
componentes de adaptabilidad: que las
disposiciones juridicas sean flexibles a las
necesidades y diversidad de contextos, es
decir, que lo dispuesto en la norma o en
otras disposiciones, puedan ajustarse a
las realidades especificas de las personas,
grupos, condiciones o situaciones.

Las disposiciones, requisitos o lineamientos para
acceder a los bienes o servicios publicos
contemplados en la politica contienen de manera
explicita un sefalamiento que permite, previo
analisis de la unidad administrativa responsable, su
flexibilidad a las necesidades y diversidad de
contexto de las personas o grupos de personas que
forman parte de su poblacién objetivo, a fin de
asegurar la igualdad de oportunidades de todas las
personas que forman parte de dicha poblacion,
especialmente de aquellas que pertenecen a los
grupos prioritarios.
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13) Inclusion de disposiciones que
garantizan que los bienes o servicios
publicos otorgados observan el
componente de aceptabilidad: el Comité
DESC interpreta que este debe
entenderse como medidas que deben ser
pertinentes; adecuadas o respetuosas a la
cultura de las personas, las minorias, los
pueblos y comunidades indigenas, asi
como sensibles al género (Comité DESC).

1) El disefio de la politica, programa o accion publica
contd con la participacion de la ciudadania,
integrando métodos de consulta que garantizan que
la vision, necesidades y condiciones de los distintos
grupos de personas estén presentes, sobre todo de
las minorias, los pueblos y comunidades indigenas y
las mujeres. 2) Las disposiciones, requisitos o
lineamientos de la politica, asi como los bienes o
servicios que ofrece son congruentes con el respeto
a la diversidad cultural y de género.

Integrar medidas
especiales, objetivas,
razonables y

proporcionales,
tendientes a garantizar
-en un plano de
igualdad- su
participacién en la vida
econdmica, social,
politica y cultural del
pais, asi como el
acceso, disfrute, goce y
ejercicio pleno de sus
derechos humanos.

14) Inclusion de medidas especiales
temporales, objetivas, razonables y
proporcionales a fin de acelerar la
igualdad y la garantia de no
discriminacién de aquellas personas o
grupos que pueden encontrarse en
situacion de desventaja motivadas por su
condicion bioldgica, personal, social,
cultural, juridica, de decision, opinidon o
cualquiera otra: entre estas medidas se
encuentran programas de divulgacion o
apoyo; asignacion o reasignacién de
recursos; trato preferencial;
determinacion de metas en materia de
contratacion y promocion; objetivos
cuantitativos relacionados con plazos
determinados; y sistemas de cuotas,
bienes, servicios, subsidios, etcétera. La
finalidad de estos apoyos es mejorar la
situacion econdmica, politica, social o
cultural de personas integrantes de
grupos discriminados.

La politica incluye de manera explicita vy
reglamentada acciones afirmativas, medidas
positivas, de nivelacion o compensatorias, dirigidas a
algun (os) grupos o personas que, por su condicion
bioldgica, personal, social, cultural, juridica, de
decisiéon, opinidon o cualquiera otra se pueda
encontrar en situacién de desventaja. Estas acciones
se pueden materializar en programas de divulgacion
0 apoyo; asignacidn o reasignacion de recursos; trato
preferencial; determinacion de metas en materia de
contratacion y promocién; objetivos cuantitativos
relacionados con plazos determinados; y sistemas de
cuotas, bienes, servicios, subsidios, etcétera.

15) Inclusion de garantias y medidas de
proteccidn, asistencia y reparacién a los
miembros de grupos expuestos a mayor
riesgo de violaciones de sus derechos
fundamentales

La politica incluye un apartado en el que se ofrecen
garantias o medidas de proteccién, asistencia o
reparacién dirigidas a grupos de poblacion
prioritarios que estan expuestos a mayor riesgo de
discriminacion o violacién a sus derechos
fundamentales. Este apartado estd redactado de
manera clara y sencilla, asi como sefala los medios y
mecanismos por los cuales las personas que
pertenecen a esos grupos pueden solicitar tales
medidas. Estos medios son accesibles a los distintos
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perfiles de personas que forman parte de la
poblacién objetivo.

16) Congruencia del disefio de la politica
con el respeto, garantia y protecciéon de
los derechos especificos de los grupos de
poblacidn prioritarios.

Los servicios, productos o beneficios que devienen de
la politica, asi como los criterios, requisitos o
lineamientos de acceso estan alineados al respeto,
garantia y proteccidn de los derechos especificos de
los grupos de poblacién prioritarios.
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Para cumplir con el atributo nimero 16 relacionado con la tercera fase del enfoque, es necesario tomar
en cuenta los grupos de atencién prioritaria en los que se centra la administracién publica actual y
definidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Es importante aclarar que, de conformidad con el planteamiento conceptual y metodoldgico, la propuesta
no se centra en la tipificacion de la discriminacién por el tipo o grupo de personas que la padecen o por
conductas, sino por cémo ésta es ejercida, por lo cual el planteamiento no es exhaustivo en torno a todos
los grupos poblacionales que son o pueden ser objeto de discriminacion. Sin embargo, se esperaria que
todo proyecto, programa o politica publica parta de la identificacion, andlisis y consideracion para fines
normativos de las situaciones especificas de desigualdad y discriminacién que enfrentan la poblacion
potencial y objetivo a las cuales dirigen sus acciones.

Considerando lo anterior, la Constitucidn sefiala a los siguientes grupos prioritarios en el articulo 11:
C. Derechos de las mujeres

Esta Constitucidn reconoce la contribuciéon fundamental de las mujeres en el desarrollo de la ciudad,
promueve la igualdad sustantiva y la paridad de género. Las autoridades adoptardn todas las medidas
necesarias, temporales y permanentes, para erradicar la discriminacién, la desigualdad de género y toda
forma de violencia contra las mujeres.

D. Derechos de las nifias, niflos y adolescentes

1. Las nifias, niflos y adolescentes son titulares de derechos y gozan de la proteccion de esta Constitucion.
La actuacién de las autoridades atendera los principios del interés superior de las nifias, nifios y
adolescentes, de la autonomia progresiva y de su desarrollo integral; también garantizardn su adecuada
proteccidn a través del Sistema de Proteccién Integral de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes de
la Ciudad de México.

2. La convivencia familiar es un derecho humano tutelado por esta Constitucion.
E. Derechos de las personas jovenes

Las personas jévenes son titulares de derechos y tendran la proteccidn de la ley para participar en la vida
publica y en la planeacion y desarrollo de la Ciudad. Las autoridades adoptaran medidas para garantizar
el pleno ejercicio de sus derechos, en particular a la identidad individual y colectiva, al libre desarrollo de
su personalidad, a la autonomia, independencia y emancipacion; a la participacion politica, econdmica,
social, ambiental y cultural, y a la educacién, al trabajo digno y a la vivienda. En razén de lo anterior se
reconocera el caracter diverso y heterogéneo de las personas jovenes, asi como sus necesidades
especificas.

F. Derechos de personas mayores

Las personas mayores tienen los derechos reconocidos en esta Constitucién, que comprenden, entre
otros, a la identidad, a una ciudad accesible y segura, a servicios de salud especializados y cuidados
paliativos, asi como a una pensién econémica no contributiva a partir de la edad que determine la ley.
Tomando en cuenta las necesidades especificas de mujeres y hombres, la Ciudad establecera un sistema
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integral para su atencién que prevenga el abuso, abandono, aislamiento, negligencia, maltrato, violencia
y cualquier situacidon que implique tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes o atente contra su
seguridad e integridad.

G. Derechos de personas con discapacidad

1. Esta Constitucidon reconoce los derechos de las personas con discapacidad. Se promovera la asistencia
personal, humana o animal, para su desarrollo en comunidad. Las autoridades adoptaran las medidas
necesarias para salvaguardar integralmente el ejercicio de sus derechos y respetar su voluntad,
garantizando en todo momento los principios de inclusién y accesibilidad, considerando el disefio
universal y los ajustes razonables.

2. Las autoridades deben implementar un sistema de salvaguardias y apoyos en la toma de decisiones que
respete su voluntad y capacidad juridica.

3. Las familias que tengan un integrante con discapacidad y sobre todo las que tengan una condicién de
gran dependencia o discapacidad multiple, recibiran formacion, capacitacién y asesoria, de parte de las
autoridades de la Ciudad de México.

4. Las personas con discapacidad tendran derecho a recibir un apoyo no contributivo hasta el maximo de
los recursos disponibles.

H. Derechos de las personas LGBTTTI

1. Esta Constitucién reconoce y protege los derechos de las personas lesbianas, gays, bisexuales,
transgénero, travesti, transexuales e intersexuales, para tener una vida libre de violencia y discriminacion.

2. Se reconoce en igualdad de derechos a las familias formadas por parejas de personas LGBTTTI, con o
sin hijas e hijos, que estén bajo la figura de matrimonio civil, concubinato o alguna otra unién civil.

3. Las autoridades estableceran politicas publicas y adoptaran las medidas necesarias para la atencion y
erradicacion de conductas y actitudes de exclusion o discriminacidn por orientacion sexual, preferencia
sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales.

I. Derechos de las personas migrantes y sujetas de proteccién internacional

Las personas migrantes y las personas sujetas de proteccion internacional y en otro contexto de movilidad
humana, asi como sus familiares, independientemente de su situacién juridica, tendrdn la proteccion de
la ley y no serdn criminalizadas por su condicidon de migrantes. Las autoridades adoptaran las medidas
necesarias para la proteccion efectiva de sus derechos, bajo criterios de hospitalidad, solidaridad,
interculturalidad e inclusidn.

J. Derechos de las victimas

Esta Constitucidn protege y garantiza, en el ambito de sus competencias, los derechos de las victimas de
violaciones a los derechos humanos o de la comisidn de delitos. Las autoridades adoptaran las medidas
necesarias para su atencion integral en los términos de la legislacion aplicable, dandose prioridad a las
victimas de todo delito que ponga en peligro su vida e integridad fisica y emocional.
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K. Derechos de las personas en situacion de calle

1. Esta Constitucidén protege a las personas que habitan y sobreviven en las calles. Las autoridades
adoptardn medidas para garantizar todos sus derechos, impidiéndose acciones de reclusién,
desplazamiento forzado, tratamiento de rehabilitacién, internamiento en instituciones o cualquier otra,
sin su autorizacidn. Se implementaran medidas destinadas a superar su situacion de calle.

2. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para salvaguardar la dignidad y el desarrollo de las
ninas, ninos y adolescentes en situacién de calle, evitdndose su participacion en actividades que atenten
contra su seguridad e integridad.

L. Derechos de las personas privadas de su libertad

Las personas privadas de su libertad tendrdn derecho a un trato humano, a vivir en condiciones de
reclusién adecuadas que favorezcan su reinsercion social y familiar, a la seguridad, al respeto de su
integridad fisica y mental, a una vida libre de violencia, a no ser torturadas ni victimas de tratos crueles,
inhumanos o degradantes y a tener contacto con su familia.

M. Derechos de personas que residen en instituciones de asistencia social

Las personas que residen en instituciones de asistencia social tienen el derecho a disfrutar de un entorno
seguro, afectivo, comprensivo y libre de violencia; a recibir cuidado y proteccién frente a actos u
omisiones que atenten contra su integridad; a una atencidn integral que les permita lograr su desarrollo
fisico, cognitivo, afectivo y social; a servicios de calidad y calidez por personal capacitado, calificado, apto
y suficiente.

N. Derechos de personas afrodescendientes

1. Las personas afrodescendientes gozan de los derechos reconocidos por esta Constitucidon. Tienen
derecho a la proteccion y promocion de sus conocimientos tradicionales y su patrimonio cultural, artistico,
material e inmaterial.

2. Las autoridades adoptaran medidas efectivas de trato igualitario, en consulta y cooperacién con estas
personas, para el ejercicio pleno de sus derechos, combatir los prejuicios y estigmas, eliminar el racismo,
asi como para la prevencion, atencion, sancién y erradicacion de las violencias en su contra.

3. Las autoridades fomentaran la autoadscripcion de las personas afrodescendientes mediante campafias
de informacién y sensibilizacion para su reconocimiento.

4. Esta Constitucion reconoce y protege las contribuciones histdricas de las personas afromexicanas en la
construccién de la nacidn mexicana y de la Ciudad de México.

O. Derechos de personas de identidad indigena

Esta Constitucidon protege los derechos reconocidos a las personas de identidad indigena que habiten o
estén de transito en la Ciudad de México. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para impedir
la discriminacidn y garantizar el trato igualitario progresivo y culturalmente pertinente.
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P. Derechos de minorias religiosas

1. Todas las personas tienen derecho a una vida libre de violencia y discriminacion religiosa, asi como a
expresar sus convicciones en lo privado y en lo publico, en los términos de la ley.

2. Se reconoce la igualdad de derechos a todas las personas, sin importar sus convicciones éticas, de
conciencia y de su vida religiosa.

3. Las autoridades implementardn mecanismos que protejan a las minorias religiosas para prevenir
cualquier tipo de discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y violaciones a sus derechos y
libertades.

Matriz de indicadores actualizada

De acuerdo con el primer marco conceptual y metodoldgico elaborado para la construccion de la
propuesta de indicadores cualitativos, el cual hace una revisién exhaustiva de la normatividad
internacional y nacional sobre el principio y enfoque de igualdad y no discriminacidn, donde ademas se
expone el marco doctrinario y conceptual de la igualdad y no discriminacién para concretar la
desagregacién del enfoque en fases y atributos esperados y, con la entrada en vigor de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México y las reformas a leyes y normatividad posteriores, se hizo necesaria la
actualizacién de la desagregacion del enfoque y por tanto, de la matriz de indicadores.

Es importante sefalar que los indicadores planteados se dirigen a evaluar el disefio con enfoque de
igualdad y no discriminacidn en las politicas y programas publicos, en donde se consideran también
acciones y proyectos impulsados por la Administracidon Publica local, siempre y cuando cuenten con un
nivel de formalizacidn tal que encuentren sustento en documentos oficiales donde se prescriban sus
objetivos, medios y fines, sean estos lineamientos, reglas de operacién u otro documento oficial que
norme su accionar. Por lo que se utiliza el término genérico de “politicas publicas” o “politicas” para hacer
referencia a todos los niveles de acciones publicas (planes, programas, proyectos, etcétera) que cuenten
formalizacién en documentos oficiales y a los cuales podran ser aplicados los indicadores propuestos.

A continuacidn, se presenta la matriz que contiene la propuesta de indicadores actualizada.
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Definicion de
enfoque

Metodologia

que analiza,
identifica,
valora y
contribuye a
construir
politicas  que
atienden las

dimensiones
estructurales vy
coyunturales

de la
discriminacién
y la
desigualdad en
la que se
encuentran las
personas o
grupos de
poblacién, por
motivo de su
condicion

bioldgica,

circunstancias

Fases o
componentes
del enfoque

Analizar,
identificar,
valorar y
construir
politicas que
atiendan la

desigualdad, las
desventajas o
situaciones de
discriminacion.

Atributo esperado en la
norma (Reglas de
Operacion o
documentos que
plasman el disefio de
las politicas o los
programas de los entes
publicos de la Ciudad de
México)

1) Identificacién vy
analisis del problema
publico que afecta el
pleno goce de los
derechos humanos e
identificacion, con
enfoque de
interseccionalidad, de
las situaciones
especificas de
desigualdad y
discriminacién que
ponen en desventaja a
las poblaciones

potencial y objetivo.

Matriz de indicadores actualizada

Contenido especifico que aterriza el atributo (Reglas de

Operacion o documentos que plasman el diseiio de las politicas o
los programas de los entes publicos de la Ciudad de México)

En el diagndstico o caracterizacidn sobre la poblacién potencial y
objetivo de la politica publica, se presenta un analisis detallado de
las distintas situaciones de desigualdad o desventaja que pueden
enfrentar grupos especificos de poblacién que forman parte de las
mismas, y que pueden representar factores de restriccion, exclusion
o limitacidén para participar de los beneficios de la politica, programa
0 accién publica en cuestion.

NOMBRE DEL
INDICADOR

1. Identificacién
en el diagndstico
de la situacion de
discriminacion o
desigualdad.

METODO DE
CALCULO

Revision
analitica
documento

del

rector de la
politica: Reglas
de  Operacién,
Lineamientos,
etc.

VALORES POSIBLES

1=SUFICIENTE: Existe el

diagnéstico y se
identifican las
situaciones de
desventaja o

desigualdad que pueden
enfrentar grupos
especificos de poblacién
que forman parte de la
poblacién objetivo, con
énfasis en los 14 grupos

prioritarios que
menciona la
Constitucion de la

Ciudad de México.

0.5=INSUFICIENTE:

Existe el diagnostico,
pero se identifican de
manera insuficiente o
parcial las situaciones
de desventaja o)
desigualdad que pueden
enfrentar grupos
especificos de poblacion
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personales,

sociales,
culturales,
juridicas, de
decision,
opinién o)

cualquiera que
les coloque en
una posicién de
desventaja
frente al resto
de la poblacién
para el acceso,
disfrute, goce y
ejercicio pleno
de sus
derechos
humanos; con
el fin de
implementar
acciones que
disminuyan el

impacto y
tiendan a
erradicar  los
factores de
discriminacién
asi como
medidas
especiales,
objetivas,

razonables vy
proporcionales,
tendientes a
garantizar -en
un plano de
igualdad-  su

que forman parte de la
poblacién objetivo.

0= DEFICIENTE: No
existe diagndstico o
existe un diagnodstico
que no identifica las
situaciones de
desventaja o
desigualdad que pueden
enfrentar grupos
especificos de poblacién
que forman parte de la
poblacién objetivo.

2) Objetivos explicitos
para

revertir los factores, las
condiciones y
situaciones  especificas
de desigualdad y
discriminacion.

En el apartado de los objetivos de la politica, programa o accion
publica, se incluye un objetivo especifico que identifica uno o varios
de los factores, condiciones o situaciones que generan desigualdad
o discriminacion en distintos grupos de poblacién que forman parte
de la poblacion potencial y objetivo de la politica, programa o accion
publica en cuestién y tendientes a construir una estrategia de
reversion de la desventaja identificada.

2. Existencia de
objetivos para la
eliminacion de
factores de
discriminacion.

Revision

analitica del
apartado de
objetivos del
documento
rector de la
politica: Reglas

de  Operacion,
Lineamientos,
etc.

1= SUFICIENTE: Existe
un objetivo especifico
relativo a contribuir a la
eliminacion de los
factores, condiciones o
situaciones que generan

desigualdad o
discriminacién en
distintos  grupos de

poblacién que forman
parte de la poblacién
potencial y objetivo de
la politica, programa o
accion publica en
cuestioén.

0.5= INSUFICIENTE: EI
objetivo referido no
estd redactado de
manera explicita o dicho
objetivo se encuentra
implicito en  otros
objetivos, sin mostrar la
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participacion
en la vida
econdmica,
social, politica y
cultural del
pais.

relevancia %
especificidad necesaria.

0=DEFICIENTE: No
existe un  objetivo
especifico con dichas
caracteristicas.

3) Enfoque de
interseccionalidad de la
poblacién que se atiende
en el programa.

La identificacién de la poblacién a atender por el programa,
contempla las distintas dimensiones que convergen e interaccionan
en una persona y que pueden propiciar un entorno de desigualdad
mas profundo, ya sea por su género, orientacion sexual, condicion
de salud, entre otras. Por ejemplo: una persona transexual indigena
con discapacidad.

3. Existencia del
enfoque de
interseccionalidad
en la
caracterizacion de
la poblacién a
atender.

Revision
analitica del
documento
rector de la
politica:  Reglas
de  Operacidn,
Definicion de la
poblacién
potencial,
objetivo y
beneficiaria

1= SUFICIENTE: La
caracterizacion de la
poblacién a atender
identifica 3 o mas
dimensiones que situan
a una persona en
situacion de
discriminacién (por su
género, orientacion
sexual, situacion
econdémica o cualquier
otra que se mencione en
la normatividad vigente
como categoria
sospechosa de
discriminacion).

0.5= INSUFICIENTE: La
caracterizacion de la
poblacién a atender
identifica por lo menos
dos dimensiones que
pone en situacion de
discriminacién a wuna
persona (por su género,
orientacion sexual,
situacion econdmica o
cualquier otra que se

mencione en la
normatividad  vigente
como categoria
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sospechosa de
discriminacion).
0=DEFICIENTE: Se
contempla una o no se
contemplan alguna de
las distintas
dimensiones que
pueden converger en la
poblacién a atender vy
situarlas en una
situacion de
discriminacion.
4) Ausencia de | Los requisitos, lineamientos o condiciones para acceder a los 1= SUFICIENTE: No
requisitos, lineamientos | servicios, productos o beneficios de la politica no contienen existe ninguna
o condiciones  que | disposiciones injustificadas que de manera explicita excluyen, disposicidn que
representen restringen o establecen preferencia para cierto perfil de personas o Revision establezca
discriminacion directa. | grupos de personas. analitica del | explicitamente alguna
NO CONFUNDIR CON ACCIONES AFIRMATIVAS: para ello, es apartado de | exclusién, limitacion o
necesario considerar que las exclusiones, restricciones o |4 Ausencia de | requisitos, preferencia injustificada
preferencias explicitas son justificadas y no son discriminatorias | requisitos, condiciones de | para algin grupo de
cuando las mismas son objetivas, racionales, proporcionales y | lineamientos o |acceso o similar | poblacién.
tienen por objeto revertir o compensar una brecha de desigualdad | condiciones del documento
0 una situacion identificada como desventajosa o discriminatoria. | directamente rector de |la
discriminatorias. | politica: Reglas 0= DEFICIENTE:1® Existe
de  Operacion, ’
. . por lo menos una
Lineamientos, i L
otc. disposicion  que de
manera injustificada
establezca
explicitamente alguna
exclusion, limitacion o

18Cabe sefialar que a diferencia de los indicadores que tienen tres posibles resultados: suficiente, insuficiente o deficiente, en este caso, como en otros
gue se presentan en la matriz, se trata de indicadores dicotdmicos que solo admiten dos posibles valores. Esto es asi porque valoran la presencia o ausencia de
un contenido, no el grado en que estd presente. Se parte de considerar que existen ciertas disposiciones o contenidos que se deben valorarse en tanto estén
presentes o ausentes, como son las disposiciones discriminatorias.
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preferencia para algun
grupo de poblacidn.

5) Ausencia de
requisitos, lineamientos
o condiciones que
representen

discriminacion indirecta

Los requisitos, lineamientos o condiciones para acceder a los
servicios, productos o beneficios de la politica no contienen
disposiciones que (aunque en apariencia son neutrales) por
resultado pueden generar exclusidén o restriccion para personas o
grupos de personas. (Esto sucede cuando se trata de medidas
idénticas para todas las personas sin tomar en cuenta las
desventajas que pueden tener ciertos grupos o personas derivadas
de sus condiciones bioldgicas, socioecondmicas, culturales, de
salud, o de cualquier otro tipo, asi como por su posicién social,
politica, juridica o de autonomia, o de cualquier otro tipo).

5. Ausencia de
requisitos,
lineamientos o}
condiciones

indirectamente
discriminatorias.

Revision

analitica del
apartado de
requisitos,

condiciones de
acceso o similar
del documento
rector de la
politica: Reglas
de  Operacidn,

Lineamientos,
etc.

1= SUFICIENTE: No
existe ninguna
disposicién que, aunque
en apariencia es neutral,
por resultado puede
generar exclusiéon o
restriccion para
personas o grupos de
personas.

0= DEFICIENTE: Existe
por lo menos una
disposicién que da trato
idéntico a todas las
personas sin tomar en
cuenta las desventajas
que pueden tener
ciertos grupos o)
personas derivadas de
sus condiciones
bioldgicas,
socioecondmicas,
culturales, de salud, o
de cualquier otro tipo,
asi como por su posicién
social, politica, juridica o
de autonomia, o de
cualquier otro tipo, por
lo cual es previsible que
dicha disposicion
ocasione alguna
restriccion, limitacion o
exclusion en el goce de
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los bienes o servicios
publicos, a las personas
o grupos de personas
que tienen desventajas.

6) Disefio de productos,

entornos, programas y
servicios que puedan
utilizar todas las

personas, en la mayor
medida posible, sin
necesidad de adaptacion
ni disefio especializado,
sin que se excluyan las
ayudas técnicas para
grupos particulares de
personas con
discapacidad, cuando se
necesiten (Disefio
Universal).

Los servicios, productos o beneficios que se desprenden de la
politica publica tienen las caracteristicas necesarias para poder ser
utilizados por todas las personas, en la mayor medida posible.

6.
universal

Disefio

Revision
analitica del
documento
rector de la
politica:  Reglas
de  Operacidn,
Lineamientos,
etc.

1= SUFICIENTE: El
disefio de los servicios,
productos o beneficios
que se desprenden de la
politica publica
contempla las
caracteristicas

necesarias para que los
mismos puedan ser
utilizados por todas las
personas, en la mayor

medida posible, sin
necesidad de
adaptacién ni disefio

especializado, mas alla
de aquel que se requiera
para instalar las ayudas
técnicas para grupos
particulares de personas
con discapacidad.

0.5= INSUFICIENTE: Los
servicios, productos o
beneficios que se
desprenden de la
politica publica tienen
caracteristicas que
hacen previsible que
algunas personas o
grupos de personas
enfrenten mayores
dificultades para gozar
de los mismos.
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0= DEFICIENTE:
servicios, productos o
beneficios que se
desprenden de la
politica publica tienen

Los

caracteristicas que
hacen previsible que
solo podran ser
utilizados por algunas
personas que
comparten ciertas

caracteristicas, sin que
ello esté justificado.

Integrar

acciones  para
eliminar los
factores de

discriminacion.

7) Inclusion de
disposiciones, bienes o
servicios tendientes a
contribuir a disminuir los
obstaculos sociales,
politicos, culturales,
econémicos o de
cualquier otra indole que
impidan a los
integrantes de ciertos
grupos sociales historica,
estructural o
sistemdticamente

discriminados a gozar y
ejercer derechos.

La politica contempla la inclusion de bienes, servicios o
componentes especificos orientados a mejorar las condiciones
sociales, politicas, culturales, econédmicas o de cualquier otra indole
de grupos de poblacidn especificos que histérica, estructural o
sistematicamente han sido discriminados. Con particular atencion
en la inclusién de beneficios para la mejora de condiciones en

alguno de los grupos prioritarios.

7. Inclusion de
disposiciones,
bienes o servicios

para mejorar la

condicion o
posicidn de
grupos

discriminados.

Revision
analitica del
documento
rector de la
politica:  Reglas
de  Operacidn,
Lineamientos,
etc.

1= SUFICIENTE: La
politica incluye
servicios, productos,
beneficios o

componentes dirigidos a
mejorar las condiciones

sociales, politicas,
culturales, econdmicas
o de cualquier otra
indole de grupos de
poblacion  especificos
que historica,
estructural o

sistematicamente han
sido discriminados. Con
énfasis en alguno de los
grupos prioritarios.

0=DEFICIENTE: La
politica NO incluye
servicios, productos,
beneficios o

componentes dirigidos a
mejorar las condiciones
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sociales, politicas,
culturales, econdmicas
o de cualquier otra
indole de grupos de
poblacion  especificos
que histdrica,
estructural o
sistematicamente han

sido discriminados.

8) Ausencia de
disposiciones que
puedan acarrear un
efecto adverso y

desproporcionado  en
contra de un grupo social
que ha sido histdrica,
estructural o
sistematicamente
discriminado, o de sus
integrantes.

1) Ausencia de beneficios para grupos privilegiados: Los requisitos,
lineamientos o condiciones para acceder a los servicios, productos
o beneficios de la politica, asi como los propios servicios, productos
o beneficios carecen de disposiciones o caracteristicas que
beneficien de manera injustificada a grupos de poblacién que gozan
de privilegios o ventajas sociales, econémicos, politicos o de
cualquier otra indole.

8.1 Ausencia de
disposiciones
injustamente
beneficiosas para
grupos social,
economica o
politicamente
privilegiados.

Revision
analitica
documento
rector de la
politica: Reglas
de  Operacidn,
Lineamientos,
etc.

del

1= SUFICIENTE: La
politica  carece de
disposiciones, bienes,

servicios o beneficios

que de manera
injustificada o
desproporcionada
beneficien, directa o
indirectamente, a
grupos social,
econdmica o
politicamente
privilegiados.
0=DEFICIENTE: La
politica incluye
disposiciones, bienes,

servicios o beneficios
que de manera
injustificada o
desproporcionada

beneficiarian, directa o

indirectamente, a
grupos social,
econdmica o
politicamente
privilegiados.

INJUSTIFICADA: cuando
no se explicite una razén
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fundamentada para
otorgar dicho beneficio
al grupo privilegiado en
cuestion.

DESPROPORCIONADA:

cuando es previsible
que el beneficio rebase
la necesidad

documentada de que
dicho grupo privilegiado
reciba dicho beneficio.

2) Ausencia de disposiciones adversas para grupos histéricamente
discriminados: Los requisitos, lineamientos o condiciones para
acceder a los servicios, productos o beneficios de la politica, asi
como los propios servicios, productos o beneficios carecen de
disposiciones o caracteristicas que generen un efecto, potencial o
tangible, de profundizacion en las desventajas, brechas o
limitaciones que enfrentan grupos sociales que han sido histodrica,
estructural o sistematicamente discriminados. Con particular
atencion los grupos prioritarios.

8.2 Ausencia de
disposiciones
adversas para
grupos
prioritarios

Revision
analitica del
documento
rector de la
politica:  Reglas
de  Operacién,
Lineamientos,
etc.

1= SUFICIENTE: La
politica  carece de
requisitos, lineamientos
o condiciones que
potencialmente pueden
generar un efecto de
profundizacion en las
desventajas, brechas o
limitaciones que
enfrentan grupos
sociales que han sido
histérica, estructural o
sistemdaticamente

discriminados, o bien, la

naturaleza o las
caracteristicas de los
propios servicios,

productos o beneficios
carecen de elementos
que pueden profundizar
dichas desventajas.

0= DEFICIENTE: La
politica incluye
requisitos, lineamientos
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o condiciones que
potencialmente pueden
generar un efecto de
profundizacién en las
desventajas, brechas o
limitaciones que
enfrentan grupos
sociales que han sido
histdrica, estructural o
sistematicamente

discriminados, o bien,
las caracteristicas de los
propios servicios,
productos o beneficios
pueden profundizar
dichas desventajas.

9) Inclusion de
disposiciones de
prohibicién de actos
discriminatorios por

parte de las personas
servidoras publicas que
incurran en un trato que
niegue derechos, bienes
o servicios publicos.

La politica contempla una disposicidn especifica y explicita en la que
se sefala la prohibicion de que personas servidoras publicas
incurran en un trato que niegue, restrinja o limite derechos, bienes
o servicios publicos a grupos de poblacién particulares basado en
prejuicios. Adicionalmente, se sefialan los datos de las instituciones
competentes para presentar una denuncia por presuntos actos de
discriminacion por parte de personas servidoras publicas.

9. Disposicion de
prohibicién a
actos
discriminatorios
de la autoridad.

Revision
analitica
documento
rector de la
politica: Reglas
de  Operacion,
Lineamientos,
etc.

del

1= SUFICIENTE: Existe
una disposicion
especifica y explicita en
la que se senala la
prohibicion de que
personas servidoras
publicas incurran en un
trato que niegue,
restrinja o] limite
derechos, bienes o
servicios publicos a
grupos de poblacion
prioritarios basado en
prejuicios, asi como los
datos de las
instituciones
competentes en caso de
querer interponer una
denuncia.

0.5=INSUFICIENTE:
Existe una disposicién
especifica y explicita en

38




la que se sefala la
prohibicion de que
personas servidoras
publicas incurran en un
trato  que
restrinja o]
derechos, bienes o
servicios  publicos a
grupos de poblacion
particulares basado en
prejuicios, pero no se
especifican los datos de
las instituciones
competentes en caso de
querer interponer una
denuncia.

niegue,
limite

0= DEFICIENTE:
existe tal disposicion.

No

de
que
los

10) Inclusion
disposiciones
garantizan
bienes o servicios
publicos otorgados
observan el componente
de disponibilidad: que
ademads de que exista el
bien o servicio publico,
en la norma o]
disposicién sea factible o
materialmente posible
en su disposicién.

que

El bien o servicio publico que contempla la politica tiene una
disponibilidad razonable en relacién con la necesidad que atiende.
Lo cual significa que: 1) la cobertura establecida abarca un
porcentaje significativo de la poblacidn potencial; 2) la cantidad de
bienes o servicios publicos es razonablemente suficiente para cubrir
una parte significativa de la demanda encarnada por la poblacién
objetivo; 3) los requisitos para que la poblacién objetivo pueda
disponer del bien o servicio publico son asequibles para los distintos
perfiles potenciales que la conforman.

10. Disponibilidad

Revision
analitica del
documento
rector de la
politica:  Reglas
de  Operacion,
Lineamientos,
etc.

1= SUFICIENTE: Se
cumplen las siguientes
tres condiciones: 1) la
cobertura  establecida
abarca un porcentaje
significativo de la
poblacién potencial (por
lo menos el 20%); 2) la
cantidad de bienes o
servicios publicos es
razonablemente

suficiente para cubrir
una parte significativa
de la demanda
encarnada por la
poblacién objetivo (por
lo menos el 20%); 3) los
requisitos para que la
poblacidn objetivo
pueda disponer del bien
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o servicio publico son

asequibles para los
distintos perfiles
potenciales que la
conforman.

0.5= INSUFICIENTE: Se
cumple por lo menos 1
de los 3 requisitos, pero
no los 3.

0= DEFICIENTE: No se
cumple ninguno de los 3
requisitos.

11) Inclusién de
disposiciones que
garantizan los
bienes o servicios
publicos otorgados
observan el componente
de accesibilidad: supone

que

tres alcances: i)
accesibilidad fisica o
material, es decir,
asequible

materialmente; i)

econdémica, es decir, al
alcance de todas las
personas, lo cual se
traduce en que la
situacion econdmica no
debe ser un factor que
impida el goce y ejercicio
de los derechos
humanos; y i) no
discriminacion, es decir,
accesible para todas las

Las disposiciones, requisitos o lineamientos para acceder a los
bienes o servicios publicos contemplados en la politica tienen las
siguientes caracteristicas que garantizan la ausencia de sesgos
injustificados en la accesibilidad a los mismos por parte ciertos
grupos de poblacién que forman parte de la poblacién objetivo: 1)
las vias de acceso (fisica o remotas) para la solicitud y/o goce de los
bienes o servicios publicos son asequibles para los distintos perfiles
de personas que potencialmente forman parte de la poblacion
objetivo, particularmente para las personas con algun tipo de
discapacidad; 2) los requisitos o condiciones establecidos en la
norma para solicitar o acceder a los bienes o servicios publicos
carecen de disposiciones (costos, traslados, disponibilidad de
medios o recursos) que impliquen restricciones o desventajas
significativas para las personas con menores recursos econémicos;
3) los requisitos o condiciones establecidos en la norma para
solicitar o acceder a los bienes o servicios publicos carecen de
disposiciones que de manera directa o indirecta excluyan o
restrinjan el acceso de manera injustificada a ciertos grupos o perfil
de personas.

11. Accesibilidad

Revision
analitica
documento

del

rector de la
politica: Reglas
de  Operacion,
Lineamientos,
etc.

1=SUFICIENTE: Las
disposiciones, requisitos
o lineamientos para
acceder a los bienes o
servicios publicos
contemplados en la
politica  tienen las
siguientes
caracteristicas: 1) las
vias de acceso (fisica o
remotas) para la
solicitud y/o goce de los
bienes o  servicios
publicos son asequibles
para los distintos
perfiles de personas que
potencialmente forman
parte de la poblacidn
objetivo,
particularmente para las
personas con algun tipo
de discapacidad. Ello
implica que cuando asf
se requiere se han
hecho las adaptaciones
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personas de jure y de
facto.

necesarias; 2) los
requisitos o condiciones
establecidos en la
norma para solicitar o
acceder a los bienes o
servicios publicos
carecen de
disposiciones  (costos,
traslados, disponibilidad
de medios o recursos)

que impliquen
restricciones o
desventajas

significativas para las
personas con menores
recursos econdémicos; 3)
los requisitos o
condiciones

establecidos en Ia
norma para solicitar o
acceder a los bienes o
servicios publicos
carecen de
disposiciones que de
manera directa o
indirecta excluyan o
restrinjan el acceso de
manera injustificada a
ciertos grupos o perfil
de personas.

0.5= INSUFICIENTE: Se
cumple por lo menos 1
de los 3 requisitos, pero
no los 3.

0=DEFICIENTE: No se
cumple ninguno de los 3
requisitos.
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12) Inclusion de
disposiciones que
garantizan que los
bienes o servicios
publicos otorgados
observan los
componentes de
adaptabilidad: que las
disposiciones juridicas
sean flexibles a las

necesidades y diversidad
de contextos, es decir,
que lo dispuesto en la
norma o en otras
disposiciones, puedan
ajustarse a las realidades

especificas de las
personas, grupos,
condiciones o
situaciones.

Las disposiciones, requisitos o lineamientos para acceder a los
bienes o servicios publicos contemplados en la politica contienen de
manera explicita un sefialamiento que permite, previo analisis de la
unidad administrativa responsable, su flexibilidad a las necesidades
y diversidad de contexto de las personas o grupos de personas que
forman parte de su poblacién objetivo, a fin de asegurar la igualdad
de oportunidades de todas las personas que forman parte de dicha
poblacién, especialmente de aquellas que pertenecen a los grupos
prioritarios.

12. Adaptabilidad

Revision
analitica del
documento
rector de la
politica:  Reglas
de  Operacién,
Lineamientos,
etc.

1= SUFICIENTE: El
documento rector de la
politica de
manera explicita una
disposicién que sefiala
la posibilidad de
flexibilizar (previo
andlisis de la unidad
administrativa
responsable)
disposiciones, requisitos
o lineamientos para
acceder a los bienes o
servicios publicos
contemplados en la
politica, para adaptarse
a las necesidades vy
diversidad de contexto
de las personas o grupos
de personas que forman
parte de su poblacién
objetivo, a fin de
asegurar la igualdad de
oportunidades de todas
las personas que forman

contiene

las

parte de dicha
poblacién,

especialmente de
aquellos que

pertenecen a los grupos
prioritarios.

0.5= DEFICIENTE: No se
incluye dicha
disposicion.

13) Inclusidén de

disposiciones que
garantizan que los
bienes o servicios

1) El disefio de la politica, programa o accién publica contd con la
participacion de la ciudadania, integrando métodos de consulta
que garantizan que la vision, necesidades y condiciones de los
distintos grupos de personas estén presentes, sobre todo de las

13. Aceptabilidad

Revision

analitica del
documento
rector de la

1= SUFICIENTE: Se
cumplen los siguientes
dos requisitos: 1) El
documento rector de la
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publicos otorgados
observan el
componente de
aceptabilidad: el Comité
DESC interpreta que
este debe entenderse
como medidas que
deben ser pertinentes;
adecuadas o
respetuosas a la cultura
de las personas, las
minorias, los pueblos y
comunidades indigenas,
asi como sensibles al
género (Comité DESC).

minorias, los pueblos y comunidades indigenas y las mujeres. 2)
Las disposiciones, requisitos o lineamientos de la politica, asi como
los bienes o servicios que ofrece son congruentes con el respeto a
la diversidad cultural y de género.

politica: Reglas
de Operacién,
Lineamientos,
etc.

politica documenta de
manera suficiente que
el disefio de la politica,
programa o accioén
publica contd con la
participacion de la
ciudadania, integrando
métodos de consulta
que garantizan que la
visidn, necesidades y
condiciones de los
distintos grupos de
personas estén
presentes, sobre todo
de las minorias, los
pueblos y comunidades
indigenas y las mujeres.
2) Las disposiciones,
requisitos o
lineamientos de la
politica, asi como los
bienes o servicios que
ofrece son congruentes
con el respeto ala
diversidad cultural y de
género.

0.5= INSUFICIENTE: Se
cumple por lo menos 1
de los 2 requisitos, pero
no los 2.

0= DEFICIENTE: No se
cumple ninguno de los
2 requisitos.

Integrar
medidas
especiales,
objetivas,

14) Inclusién de medidas
especiales temporales,
objetivas, razonables y
proporcionales a fin de

La politica incluye de manera explicita y reglamentada medidas
afirmativas, positivas, de nivelacion o compensatorias, dirigidas a
algin (os) grupos o personas que, por su condicién bioldgica,
personal, social, cultural, juridica, de decisidén, opinién o cualquiera

14. Inclusién de
medidas
especiales

Revision

analitica del
documento
rector de la

1= SUFICIENTE: La
politica
manera

incluye de
explicita vy
reglamentada medidas

43




razonables y
proporcionales,

tendientes a
garantizar -en un
plano de
igualdad- su
participacion en
la vida

econdmica,
social, politica y
cultural del pais,
asi como el
acceso, disfrute,
goce y ejercicio
pleno de sus
derechos
humanos.

acelerar la igualdad y la
garantia de no
discriminacién de
aquellas personas o
grupos que pueden
encontrarse en situacion
de desventaja motivadas
por su condicion
bioldgica, personal,
social, cultural, juridica,
de decisién, opinion o
cualquiera otra: entre
estas medidas se
encuentran programas
de divulgacién o apoyo;

asignacion o
reasignacion de
recursos; trato

preferencial;
determinacidon de metas

en materia de
contratacion y
promocién;  objetivos

cuantitativos
relacionados con plazos

determinados; y
sistemas de cuotas,
bienes, servicios,

subsidios, etcétera. La
finalidad de estos
apoyos es mejorar la
situacién econdmica,
politica, social o cultural
de personas integrantes
de grupos discriminados.

otra se pueda encontrar en situacion de desventaja. Estas acciones
se pueden materializar en programas de divulgaciéon o apoyo;
asignacion o reasignacion de recursos; trato preferencial;
determinacion de metas en materia de contratacién y promocion;
objetivos cuantitativos relacionados con plazos determinados; y
sistemas de cuotas, bienes, servicios, subsidios, etcétera.

politica:  Reglas
de  Operacidn,
Lineamientos,
etc.

afirmativas, positivas,
de nivelacién o
compensatorias,

dirigidas a algun (os)
grupos o personas que,
por su condicién
bioldgica, personal,
social, cultural, juridica,
de decisidn, opinion o
cualquiera otra  se
pueda encontrar en
situacion de desventaja.
Estas acciones se
pueden materializar en

programas de
divulgacion o apoyo;
asignacion o
reasignacion de
recursos; trato

preferencial;

determinacidn de metas
en materia de
contratacion y
promocion;  objetivos
cuantitativos

relacionados con plazos

determinados; y
sistemas de cuotas,
bienes, servicios,

subsidios, etcétera.

0= DEFICIENTE: No se

incluyen medidas
afirmativas, positivas,
de nivelacion o

compensatorias.
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15) Inclusién de
garantias y medidas de
proteccidn, asistencia y
reparacion a los
miembros de grupos
expuestos a  mayor
riesgo de violaciones de
sus derechos
fundamentales

La politica incluye un apartado en el que se ofrecen garantias o
medidas de proteccidn, asistencia o reparacién dirigidas a grupos de
poblacién prioritarios que estan expuestos a mayor riesgo de
discriminacién o violacién a sus derechos fundamentales. Este
apartado esta redactado de manera clara y sencilla, asi como sefiala
los medios y mecanismos por los cuales las personas que
pertenecen a esos grupos pueden solicitar tales medidas. Estos
medios son accesibles a los distintos perfiles de personas que
forman parte de la poblacién objetivo.

15.
medidas
proteccion,
asistencia
reparacion
grupos
prioritarios

Inclusién de

de

para

Revision
analitica
documento
rector de la
politica:  Reglas
de  Operacion,
Lineamientos,
etc.

del

1= SUFICIENTE: La
politica  incluye  un
apartado o]

disposiciones por medio
de las cuales se ofrecen
garantias o medidas de
proteccidn, asistencia o
reparacion del dafio
dirigidas a grupos de

poblacién  prioritarios
que estan expuestos a
mayor riesgo de
discriminacién o
violacién a sus derechos
fundamentales. Este
apartado esta

redactado de manera
claray sencilla, asi como
sefiala los medios vy
mecanismos por los
cuales las personas que
pertenecen a  esos
grupos pueden solicitar
tales medidas. Estos
medios son accesibles a
los distintos perfiles de
personas que forman
parte de la poblacion
objetivo.

0.5= INSUFICIENTE: La
politica incluye dicho
apartado, pero su
redaccion no cumple
con todas las
caracteristicas
definidas.
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16) Congruencia del
disefo de la politica con
el respeto, garantia y
proteccidn de los
derechos especificos de
los grupos de poblacién
prioritarios.

0= DEFICIENTE: No se
incluye dicho apartado o
disposicién.

Los servicios, productos o beneficios que devienen de la politica, asi
como los criterios, requisitos o lineamientos de acceso estan
alineados al respeto, garantia y proteccion de los derechos
especificos de los grupos de poblacién prioritarios.

16.1 Contribucion
de la politica al
cumplimiento de
los derechos
especificos de los
grupos
prioritarios

Revision
analitica
documento
rector de la
politica:  Reglas
de  Operacion,
Lineamientos,
etc.

del

1= SUFICIENTE: La
politica se orienta o
contribuye a la
realizacién o garantia de
alguno o algunos de los
derechos especificos de
alguno o algunos de los
grupos prioritarios.

0= DEFICIENTE: La
politica no se orienta ni
contribuye a la
realizacidn o garantia de
alguno o algunos de los
derechos especificos de
alguno o algunos de los
grupos prioritarios.

16.2 Ausencia de
contenidos
violatorios de los
derechos
especificos de los
grupos
prioritarios

Revision
analitica
documento
rector de la
politica: Reglas
de  Operacidn,
Lineamientos,
etc.

del

1= SUFICIENTE: La
politica  carece de
contenidos que de
manera directa o
indirecta impliquen la

violacién o irrespeto a
alguno(s) de los
derechos humanos, con
énfasis en aquellos
especificos  de los
grupos prioritarios.

DEFICIENTE: La
tiene

0=
politica
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contenidos que de
manera directa o
indirecta implican la
violacién o irrespeto a
alguno(s) de los
derechos humanos, con
énfasis en aquellos
especificos de los
grupos prioritarios.
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Seleccidn de la muestra de 10 Reglas de Operacién de Programas Sociales
de la Ciudad de México

De acuerdo con el analisis retrospectivo de los ejercicios evaluativos de 2016 a 2020, es posible establecer
los criterios para la seleccidn de la muestra 2021. Entre las caracteristicas de éstos, se encuentran:

1. Reglas de Operacion de Programas Sociales que se encuentren vigentes para el afio 2021.

2. Reglas de Operacién de Programas Sociales que pertenezcan a Secretarias, Entidades u Organos
Desconcentrados del Gobierno de la Ciudad de México.

3. Reglas de Operaciéon de Programas Sociales que atiendan a los grupos de atencion prioritaria
establecidos en el articulo 11 en la Constitucién Politica de la Ciudad de México, a decir: mujeres, nifias,
nifios y adolescentes; personas jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, personas
LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion internacional, victimas, personas en situaciéon de
calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social,
personas afrodescendientes, personas de identidad indigena y minorias religiosas.

4. Reglas de Operacién de Programas Sociales relacionadas con personas, grupos o comunidades en
situacidn de discriminacion de acuerdo con la LPEDCM: mujeres, nifias y nifios, jovenes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad, personas, pueblos y comunidades indigenas; poblacién
LGBTTTI (lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, transgénero, travestis e intersexuales), poblaciones
callejeras, personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo; y personas en situacion de pobreza.

5. Reglas de Operacién de Programas Sociales que se dirijan a personas, grupos o comunidades en
situacidn de discriminacidn pero que no necesariamente se encuentren especificadas en la LPEDCM o
en la Constitucion de la Ciudad de México.

6. Reglas de Operacién que obedezcan a Programas Sociales de cualquiera de los siguientes tipos de
intervencién:

e Programas sociales de transferencias monetarias.

e Programas sociales de transferencias materiales.

e Programas sociales de prestacién de servicios.

e Programas sociales de otorgamiento de subsidios directos o indirectos.

7. Reglas de Operacidn de Programas Sociales que no hayan sido analizadas en el ejercicio inmediato
anterior (para este caso 2020).

En la Tabla 2 se sefialan las reglas de operacién seleccionadas para la evaluacidn del presente ejercicio,
asi como las instituciones responsables de su disefio.
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Tabla 2. Muestra de ROP que integran la evaluacion de disefio 2021

Institucion

Secretaria de Inclusién y Bienestar

Nombre del programa

1 Comedores sociales de la Ciudad de México
Social de la Ciudad de México
2 (SIBISO) Utiles y uniformes escolares gratuitos
Secretaria de Educacion, Ciencia,
3 Tecnologia e Innovacion de la Beca PILARES
Ciudad de México (SECTEI)
4 Secretaria de Cultura de la Ciudad | Colectivos culturales comunitarios Ciudad de
de México (SECULT) México
e Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad
de México (DIF) o . .
5 L i . Beca Leona Vicario de la Ciudad de México
e Fideicomiso Educacion
Garantizada de la Ciudad de
México (FIDEGAR)
Instituto del Deporte de la Ciudad . o
6 . Ponte Pila, Deporte Comunitario
de México (INDEPORTE)
- Programa de becas escolares de la Ciudad de
Fideicomiso Educacién Garantizada | México “Mi Beca para Empezar”
. del Distrito Federal (FIDEGAR) Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares
"Va Segur@"
. ., . Programa de becas del Instituto de Educacion
Instituto de Educacién Media ) ) . .
9 . o Media Superior de la Ciudad de México
Superior del Distrito Federal (IEMS)
(PROBEIEMS)
Otorgamiento de Ayudas de Beneficio Social a
o Instituto de Vivienda de la Ciudad | Personas Beneficiarias del Programa de Vivienda en

de México (INVI)

Conjunto del Instituto de Vivienda de la Ciudad de
México
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Ill.  Observaciones generales a la muestra de ROP

Como se menciond anteriormente, el presente ejercicio busca valorar el enfoque de igualdad y no
discriminacion en los programas sociales que implementa el Gobierno de la Ciudad de México, con el
objetivo de dar atencién a los problemas publicos que afectan, en especial, a grupos de atencién
prioritaria.

Es pertinente sefialar que otros ejercicios evaluativos encabezados por el COPRED se contd con la
participacion y retroalimentacion de los equipos encargados del disefio de las ROP, en donde se aclaraban
dudas sobre los contenidos. En esta edicidon no cuenta con ese punto de vista debido a las restricciones
en el marco de la contingencia sanitaria, por lo que las observaciones que se plasman, se derivan del
analisis de gabinete realizado por el equipo evaluador.

A continuacion, se realizan observaciones generales, es decir, tomando en cuenta la revision de la muestra
de 10 Reglas de Operacién y que en algunos aspectos presentan areas de oportunidad comunes en cuanto
a lainclusion del enfoque de derechos humanos y la perspectiva de no discriminacion.

3.1 Alineacion programatica

De acuerdo con los Lineamientos para la elaboracion de las reglas de operacion de los programas sociales
para el ejercicio 2021 (Lineamientos),’® los programas sociales deben alinearse con los siguientes
instrumentos:

e Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024.

e Derechos sociales universales.

e las leyes aplicables en la Ciudad, particularmente las constitucionales y de la politica social
configuradas por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

En este sentido, es importante mencionar que la Ley del Sistema de Planeacidn del Desarrollo de la Ciudad
de México (LSPD)? fue publicada en la Gaceta Oficial el 20 de diciembre de 2019. En aquel momento,
dicha Ley sefialaba en el articulo transitorio OCTAVO, lo siguiente:

El Plan General [de Desarrollo] entrara en vigor el 01 de octubre de 2020, el Programa de Gobierno y los
programas de gobierno de las Alcaldias lo haran el 01 de enero de 2021, y el Programa General y los
programas de ordenamiento territorial de cada una de las demarcaciones territoriales el 01 de octubre de
2021.

Tras una reforma en septiembre de 2021, las fechas fueron modificadas y quedaron de la siguiente
forma:?!

El Plan General entrard en vigor el 01 de octubre de 2022, el Programa de Gobierno y los programas de
gobierno de las Alcaldias lo hardn el 01 de abril de 2023, el Programa General el 01 de octubre de 2022 y

19 Op. Cit., (México: Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2020).

20 | ey del Sistema de Planeacién del Desarrollo de |a Ciudad de México (México: Jefatura de Gobierno,
ultima reforma 2021). <
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver mas/69408/31/1/1>
(Consultado el 8 de diciembre de 2021)
21 |bid.
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los programas de ordenamiento territorial de cada una de las demarcaciones territoriales el 01 de abril de
2023.

Adicionalmente, el transitorio NOVENO, dice:*

El programa de gobierno, elaborado por la persona titular de la Jefatura de Gobierno que entré en funciones
el 05 de diciembre de 2018, estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2020.

Dicho lo anterior, se pone sobre la mesa que, a la fecha, la administracidn publica de la capital del pais no
cuenta con un instrumento programadtico oficial y rector para la alineacién de la politica de desarrollo
social, como lo es un Plan General, que contenga los principios y obligaciones en materia de Derechos
Humanos (DDHH), rescatados de los tratados internacionales y que sean acordes a las Constituciones
politicas federal y local. Y aunque el Programa de Gobierno trata de llenar esta carencia y de hecho las
instituciones aun lo toman en cuenta para la programacién de acciones, de acuerdo con la LSPD, este
Programa termind su vigencia en 2020. Asimismo, esta pendiente una reforma a la Ley de Desarrollo
Social, o bien, la publicacion de una nueva ley que se armonice con los contenidos de la Constitucién de
la Ciudad de México.?

Idealmente, el instrumento al que se alineen los programas sociales, contendrd las obligaciones del Estado
gue operan a través de las instituciones de gobierno (respetar, proteger, garantizar y promover los DDHH);
los elementos bdsicos de los Derechos (disponibilidad, accesibilidad, calidad, adaptabilidad) y los
principios de aplicacién (progresividad, no regresividad y maximo uso de recursos posible). Ademas de
promover en las reglas de operacidn, la inclusion de principios transversales como el de Derechos
Humanos, igualdad y no discriminacidn, interseccionalidad, participacion ciudadana, transparencia y
rendicidon de cuentas, entre otros.

3.2 Diagnostico

Para la elaboracidn de este apartado, de acuerdo con lo que sefalan los Lineamientos, se deben utilizar
datos oficiales emitidos por instituciones como el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad
de México) EVALUA, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ), entre otras que ofrezcan
estadisticas lo mds recientes posibles para abordar el contexto con datos duros y actualizados. Los
Lineamientos sugieren también el uso de los registros administrativos que generan las mismas
instituciones que operan los programas.

En este punto es relevante resaltar que los diagndsticos de la muestra de 10 ROP no abordaron con
profundidad el tema de la pandemia por la enfermedad por coronavirus (COVID-19) y cémo afect6 a los
sectores de la poblacién que cada programa atiende y cdmo es que, con ayuda de la intervencién
propuesta, se pueden mitigar algunos de sus efectos.

2 |bid.
23 Es relevante mencionar que, actualmente, estd en proceso de aprobacién una Ley de Inclusién y Social,
misma que derogarad a la auin vigente Ley de Desarrollo Social.
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Por ejemplo, la revista britanica The Lancet publicé en julio de 2021 un articulo?® donde se sefiala que la
COVID-19 ha dejado en México a 131,325 nifias, niflos y adolescentes en situacion de orfandad. Con datos
obtenidos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y del Imperial College London, el Instituto
Belisario Dominguez del Senado, sefiala en un estudio® publicado en septiembre de 2021, que esta cifra
se eleva a 244,500 cuando se considera a nifias y nifios que perdieron a sus cuidadores primarios o
secundarios incluyendo padre, madre, abuelos con custodia o que vivian con ellos.

Los datos sefialados son especialmente importantes para aquellos programas que otorgan becas o apoyos
econdmicos a este grupo de atencién prioritaria. Es por ello que, con ayuda de fuentes como las
mencionadas y con registros administrativos, el panorama de la pandemia se debe ver reflejado en los
diagnésticos, ya que los programas sociales seran una de las herramientas mas utilizadas para abatir los
efectos en materia de salud, economia, trabajo, educacidn y otros contextos que se han visto golpeados
por la propagacion del virus y que han agudizado la desigualdad en la poblacién.

De acuerdo con el articulo 9, apartado A, nimero 2 de la Constitucién de la Ciudad de México, “Todas las
personas tienen derecho a un minimo vital para asegurar una vida digna en los términos de esta
Constitucion.”. El minimo vital?® hace referencia a los recursos minimos que debe garantizar el Estado para
satisfacer las necesidades bdasicas de la poblacién, sobre todo para grupos prioritarios y en una situacion
de emergencia como la que se estd viviendo.

Finalmente, se observa que los datos recuperados de fuentes oficiales, no se presentan de forma
desagregada. Es decir, en pocos diagndsticos se aprecia un analisis de la poblacion mas alla de la
separacidn por sexo o género, o por grupo etario. Es en este otro aspecto que los registros administrativos
pueden ser de ayuda si se cuenta con una desagregacidon que visibilice a grupos en situacion de
discriminacion. Por ejemplo, hablantes de lenguas indigenas, personas con adscripcion indigena, personas
con afrodescendencia, personas migrantes, personas con discapacidad y por tipo de discapacidad. El
analisis de estos datos puede mostrar como los problemas publicos afectan de forma diferenciada a los
grupos y con ello se puede mejorar la priorizacion de grupos e implementacién de los programas.

3.3 Definicion del problema publico con enfoque de Derechos Humanos

Con base en los Lineamientos, en el diagnédstico se debe reflejar “la relevancia y la magnitud del problema
publico que se pretende atender, asi como la forma en que el programa contribuye a resolverlo o a
garantizar algun derecho social”. Ademas, se deben exponer las causas del problema identificado, asi
como los efectos que tiene sobre la poblacidn, tal como se expresa en un arbol de problemas, como parte
de la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

24 Hillis, S. y otros, “Global minimum estimates of children affected by COVID-19-associated orphanhood
and deaths of caregivers: a modelling study”, The Lancet, Julio 2021, P. 391 - 402. <
https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/Pl1S0140-6736(21)01253-8/fulltext> (Consultado el 8 de
diciembre de 2021).

25 Gémez, C. A., “La Orfandad ocasionada por la pandemia”, Instituto Belisario Dominguez, Senado de la
Republica, septiembre 2021.
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/5398/ML 208.pdf?sequence=1&isAllowed=y
(Consultado el 8 de diciembre de 2021).

26 Carmona, E., “El derecho a un minimo vital”, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, 2012.
<https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/11/5154/25.pdf> (Consultado el 8 de diciembre de 2021).
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Adicional a ello, en el diagnéstico se debe ofrecer una justificacion de por qué es un problema publico que
requiere de la intervencion del Gobierno y cémo el programa contribuira a la eliminaciéon de dicha
problematica. También se deben mencionar los derechos sociales que son vulnerados por el problema
publico.

Al respecto se observd en el analisis de la muestra de ROP que existen dificultades para identificar con
precisién el problema a abordar y, en consecuencia, las causas y los efectos. Ademas, las instancias
responsables del disefio, no contemplan un planteamiento del problema desde el enfoque de Derechos
Humanos; es decir, no estdn concibiendo la problematica como algo que esta afectando los derechos de
un grupo en situacidn de discriminacion o vulnerabilidad. Por ejemplo, en programas donde se entregan
becas a estudiantes, no esta claro si el problema a afrontar es la desercidn escolar, o esta es una
consecuencia de una situacion econdmica precaria en familias de ciertas zonas de la Ciudad y que no
pueden solventar los gastos educativos.

Otro caso es el programa en donde se imparten actividades fisicas, pero no queda claro si el problema a
afrontar es el “reducido acceso a servicios adecuados de cultura fisica” o las enfermedades crénico
degenerativas, ya que, durante la redaccidn de la ROP, se va de un problema a otro y se manejan distintas
causas y efectos del mismo. Esta poca claridad en la definicién del problema, también repercute en la
definicién de los objetivos y hasta en la poblacién prioritaria a la que va dirigido el programa.

3.4 Definicion de los objetivos con enfoque de derechos humanos y no discriminacién

Los Lineamientos sefalan que el objetivo general debe expresar lo que se busca alcanzar con la
implementacién del programa, el tipo de estrategia que se va a aplicar (por ejemplo, transferencias
monetarias o servicios), y las caracteristicas de la poblacidon a atender. Por otra parte, los objetivos
especificos representan un desglose del general, de tal forma que, si se logran los objetivos especificos,
se consigue el general.

Lo que se busca encontrar en un objetivo con enfoque de no discriminacién, es sefialar la contribucién
que el programa para el ejercicio de uno o varios derechos, nombrando el problema que se esta tratando
de afrontary el grupo de atencidn prioritaria al que se busca atender. Un ejemplo de esto, es el siguiente:

“Contribuir al derecho a la educacidn de las nifias, nifios y adolescentes que estudian en escuelas publicas
de la Ciudad de México, a través de la entrega de una beca mensual, para con ello reducir el nimero de
personas que abandonan sus estudios por su situacién econdmica”.

3.5 Enfoque interseccional

El enfoque de interseccionalidad es una herramienta mas para el andlisis y disefio de politicas. Fue
Kimberlé Crenshaw, en 1989%, quien desarroll6 el concepto por primera vez, para revelar que las
desigualdades son producidas por las interacciones entre las caracteristicas de género, orientacion sexual,
etnia, religidn, origen nacional, discapacidad y situacidn social y econdmica, que se constituyen uno a otro
dindmicamente en el tiempo y en el espacio.

27 La Barbera, M. C., “Interseccionalidad, un “concepto viajero”: origenes, desarrollo e implementacién en
la Unidn Europea”, Interdisciplina 4, n° 8 (2016): 105-122. < https://www.bibliotecafragmentada.org/wp-
content/uploads/2019/12/Interseccionalidad un concepto viajero o.pdf> (Consultado el 8 de diciembre de
2021).
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Aunque al principio surgio para observar la interaccidn entre género/raza/clase, hoy en dia el enfoque
interseccional pone sobre la mesa que cualquier caracteristica que haya sido utilizada histéricamente
como un motivo de discriminacién, afecta de forma diferenciada a las personas cuando mas de dos
caracteristicas entran en juego.

En el caso de los programas sociales que se implementan en la Ciudad de México, es relevante que las
personas encargadas del disefio se cuestionen cosas como ¢éla desercion escolar afecta de igual forma a
nifias y nifios? ¢Qué pasa cuando, ademas de la variable género, las nifias y nifios presentan una
discapacidad? ¢Y, ademads, tienen una autoadscripcion indigena? O, por otro lado, écdmo planear
actividades culturales para personas que no tienen acceso a estos espacios? ¢Como planear estas
actividades para este grupo que, ademas, puede ser usuario de Lengua de Sefias Mexicana? O icémo
afecta a las personas el vivir en la calle? i Afecta de la misma forma a hombres y mujeres? éLo viven de
igual manera las mujeres mayores de 60 afios que las mujeres entre 30 y 60 afos que tienen a su cargo
nifias y nifios?

Un caso que representd la definicidn del enfoque, fue el que se dio en 1977 en General Motors, donde en
una sentencia se conto con la posibilidad de recurrir a la justicia por discriminacidn racial o discriminacién
sexual, pero no por la combinacion de ambas.

Con estas preguntas en mente, se busca fortalecer los diagndsticos y las caracterizaciones de las
poblaciones objetivo, de las personas a las que le afecta el problema publico identificado. Es decir, al
abordarse las multiples discriminaciones, nos ayuda a entender la manera en que conjuntos diferentes de
identidades influyen sobre el acceso que se pueda tener a derechos y oportunidades.

3.6 Definicion de las poblaciones potencial, objetivo y beneficiaria

Los Lineamientos definen a la poblacion potencial como aquella “que es afectada por el problema (o sera
afectada por este), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el programa. Indica
la magnitud total de la poblacién en riesgo. Dicha estimacion permitira proyectar a largo plazo el aumento
de dicha poblacién, si no se interviene adecuadamente.”. Por otra parte, la poblacion objetivo se refiere
a “un subconjunto de la poblacién potencial a la que estan destinados los productos del proyecto. Se
define normalmente por la pertenencia a un segmento socioeconémico como grupo etario, localizacién
geografica, y carencia especifica.”. Finalmente, la poblacidn beneficiaria “es la parte de poblacidén objetivo
gue efectivamente recibe los productos [...]. Las personas beneficiarias son aquellas personas que forman
parte de la poblacion atendida por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la

normatividad correspondiente [...].”. %

Al revisar la muestra de ROP, se encontraron varios casos donde la definicién de poblaciones mezclaba a
las personas beneficiarias con las personas facilitadoras, lo cual dificulta valorar la cobertura del programa
en cuanto a la poblacién objetivo que se busca apoyar. Adicional a ello, también existen repetidos casos
en los que se define a las poblaciones potencial, objetivo y beneficiaria como el mismo grupo de personas,
sefialando la misma cifra para las tres.

Lo anterior puede deberse a problemas en cuanto a la ejecuciéon de la metodologia para el disefio de
programas, que da como resultado que las personas encargadas de la elaboracion de las intervenciones
no identifiquen con claridad la diferencia entre estas cuatro poblaciones (potencial, objetivo, beneficiaria

28 Op. Cit. (México: Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2020).
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y facilitadora). No obstante, la diferencia es fundamental, pues ahi se podra sefialar al o a los grupos de
atencidn prioritaria que requieren la intervencién del Estado para contribuir a la garantia de alguno de
sus derechos humanos.

Por ejemplo: una situacién econdmica precaria puede afectar la continuidad de los estudios de personas
de entre 16 a 18 afios, que estudian en un nivel medio superior. Este es un problema que potencialmente
puede afectar a todas las personas de la Ciudad de México en ese rango de edad que estudian el nivel
medio superior (3 millones de personas); aunque la poblacidn objetivo del programa son aquellas
personas que estudian sélo en escuelas publicas (2 millones de personas), pero el programa se centrara
en las escuelas publicas ubicadas en zonas de pobreza y pobreza extrema (1 millén y medio de personas)
(poblacidn beneficiaria). Lo anterior fue definido tras observar los hallazgos que se encontraron en el
diagndstico y que mostrd que esta poblacidn presenta un alto indice de desercidn escolar. De esta forma,
se observa que, en este caso hipotético, las personas beneficiadas representan el 66.6% de la poblacion
potencial y el 50% de la objetivo.

Existen otros casos en los que la poblacion beneficiaria no recibe directamente un apoyo econdmico o en
especie, si no que se brinda un servicio a través de una persona facilitadora. Por ejemplo: se observé que
las conductas sedentarias hacen mas propensas a las personas a padecer enfermedades crénico-
degenerativas. Por lo tanto, el programa social llevara a cabo actividades fisicas en espacios publicos,
como parques. Las actividades las impartiran personas que cuentan con experiencia en temas de deporte
y salud. En este caso, al definir los distintos tipos de poblaciones, no se debe considerar a la poblacién
beneficiaria facilitadora, ya que no son el grupo que estd siendo afectado por el problema publico, aunque
reciban el apoyo econdmico. La informacidn sobre las personas facilitadoras y los montos que reciben,
puede establecerse dentro del apartado de metas fisicas.

3.7 Personas beneficiarias facilitadoras

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios son personas que prestan determinados servicios a la
poblacién, como cursos, talleres, pruebas médicas y otros (distintas de las beneficiarias finales) y
contribuyen a la implementacion del programa y por ello reciben un apoyo del mismo. Es importante
remarcar que no se deben confundir con las personas que pertenecen a la poblacidon objetivo del
programa, ya que el problema publico identificado no esta refiriendo a una afectacién en sus derechos y
por lo tanto constituyen otro tipo de definicién respecto de las definiciones de las poblaciones
potenciales, objetivo y beneficiaria.

Por otro lado, se observd en la mayoria de casos, la relacidn con esta poblacién facilitadora no esta bien
definida y las actividades pueden representar un gran porcentaje del tiempo en horarios que
probablemente empatan con actividades de trabajo formal. En otras palabras, existe el temor de que, con
las actividades, horarios y la falta de seguridad laboral —como seguridad social, seguro médico, contratos
laborales y prestaciones de ley-, se esté promoviendo un esquema de trabajo precario.

En este sentido se debe tomar en cuenta que las actividades asignadas, asi como las reuniones y los
recursos solicitados a las personas facilitadoras, no deben representar una barrera significativa para
acceder a los apoyos; y en la medida de lo posible, las instituciones deben de brindar todas las facilidades
para que desempefien las tareas requeridas; por ejemplo, brindar servicios de luz, internet, equipo de
computo, traslados y cualquier otra herramienta que implique un gasto para las personas facilitadoras.
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3.8 Lenguaje incluyente

En varias ocasiones se encontraron términos que no reflejan un enfoque de derechos humanos y que
promueven contextos discriminatorios. Por ejemplo, utilizar generalizaciones en masculino: los
beneficiarios, los facilitadores, los funcionarios publicos; cuando se hace referencia a las personas con
discapacidad: discapacitados, minusvalidos, invalidez; o cuando se refieren a las personas menores de 18
afios de edad: los menores.

Una opcién es consultar los glosarios o manuales de lenguaje incluyente, como el elaborado por el
COPRED.% Esto puede prevenir utilizar términos erradicados o lenguaje con estereotipos o estigmas, que
promueven una profundizacidn de la discriminacién.

Se debe recordar que los programas sociales buscan contribuir a la realizacién de un derecho y/o a revertir
una situacion de discriminacion. Por lo tanto, se debe tomar en cuenta un enfoque que coloque a las
personas como sujetas de Derechos Humanos y que evite una revictimizacion.

3.9 Mecanismos de participacién
El apartado 14 de los Lineamientos, establece que dentro de las ROP se debe indicar lo siguiente:

e La forma y etapa en la que participa la poblacién, especificamente en la planeacidn,
programacion, implementacidn y evaluacion de los programas de desarrollo social: de manera
individual y/o colectiva; a través de algin drgano de representacion como: Consejos, Comités
Vecinales, Comités de seguimiento de Administracidn, de Supervisidn, de control, entre otros.

e Sefalar cudl es la modalidad de participacidn social (participacion institucionalizada; participacion
no institucionalizada; participacidn sectorial; participacion temdtica o participacién comunitaria)
y su alcance (participan proporcionando informacion, en la toma de decisiones, en otras).

También cabe mencionar que en agosto de 2019 se publicd la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad
de Meéxico, que en el articulo 15, establece que “lLas autoridades de la Ciudad, en su dmbito de
competencia, estan obligadas a garantizar, atender, consultar, incluir, proteger y respetar la participacion
establecida en la Constitucion Politica de la Ciudad de México y en las leyes de la Ciudad.”

Empero, no se documenta con suficiente informacion, la forma en la que las instituciones incluyen la
participacidon de las personas en las distintas etapas del programa, en especial y para fines de esta
valoracién, en la etapa de disefo. Es sobre todo fundamental incluir mecanismos de participacion para
los grupos prioritarios que se atienden en cada programa que rescaten sus opiniones y propuestas para
mejorar la intervencion publica y que ésta logre el objetivo planteado en tanto a la promocién de los
derechos humanos.

Adicionalmente, se debe plasmar en qué medida y de qué forma se utiliza la informacién obtenida de
dichos ejercicios de participacion. Es decir, a manera de enfrentar la simulacién, el programa debe
reportar cdmo se incluyeron las observaciones para mejorar el involucramiento de la poblacion.

2% El Manual de lenguaje incluyente del COPRED, esta disponible para su consulta en la siguiente liga
https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Manual-de-Lenguaje-Incluyente.pdf
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3.10 Disposicidn de no discriminacién

Fueron pocos los casos en los que no se encontré una disposicién para prohibir conductas discriminatorias
por parte de las personas servidoras publicas, asi como de cualquier persona que brinde algun servicio a
la poblacién durante la implementacion del programa.

Sin embargo, en la mayoria de las ocasiones, no se sefialé ningln dato de contacto para poder acudir al
COPRED a denunciar un presunto acto de discriminacién. Estos datos también pueden incluirse en las
convocatorias o los materiales de difusién del programa.
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IV. Hallazgos de la evaluacién a Reglas de Operacion de Programas
Sociales

Comedores sociales de la Ciudad de México3°

Institucidn responsable: Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social (SIBISO).
Presupuesto: $310,000,000.00 (Trescientos diez millones de pesos 00/100 M.N.).
Descripcion del programa

El Programa contribuye al derecho a una alimentacion adecuada de los grupos de atencién prioritaria, a
través de la operacién de comedores sociales localizados en unidades territoriales de media, alta y muy
alta marginacién. Se avoca a afrontar la inseguridad alimentaria que fomentan la obesidad, el sobrepeso
y la desnutricion.

Tiene sus origenes en el afno 2009 con la implementacién de los programas sociales Comedores
Comunitarios y Comedores Publicos. Actualmente, considerando las tres modalidades que contempla la
intervencién (comedores publicos, comunitarios y consolidados), se cuentan con 600 comedores sociales.

e Comedores comunitarios: ofrecen hasta 17 millones 200 mil raciones alimenticias, con una cuota de
recuperacion de $11.00.

e Comedores publicos: Estos incluyen a los Comedores Emergentes, Come-Mdviles y Temporada
Invernal. Se instalan Comedores Emergentes en casos de contingencia provocada por fendmenos
naturales o sociales, tales como inundaciones, sismos, incendios, condiciones climatoldgicas
extremas, entre otras que asi lo requieran. Los Come-Modvil se ubican en la periferia de zonas
hospitalarias publicas. Los comedores de Temporada Invernal se instalan durante los meses de enero,
febrero, noviembre y diciembre; en ellos se distribuyen cenas calientes para atender zonas de alta
marginacién. En conjunto, otorgan hasta 4 millones 500 mil raciones gratuitas.

e Comedores consolidados: Se consideran Comedores Consolidados aquellos que en su proyeccion
tienen capacidad operativa para producir mas de 350 raciones alimenticias diariamente, y se
encuentran preferentemente en espacios publicos administrados por alcaldias, dependencias,
institutos, entidades y drganos de la Administracién Publica de la Ciudad de México. Ofrecen hasta
550 mil raciones con una cuota de recuperacion de $11.00.

Hallazgos de la evaluacién y recomendaciones
¢ Indicador 1. Identificacidn en el diagndstico de la situacion de discriminacion o desigualdad

En las reglas de operacién se identifica a la inseguridad alimentaria como la situacion de desigualdad a
atender, misma que contribuye al sobrepeso, obesidad y desnutricién. Asimismo, se sefialan datos del
CONEVAL que indican que 1 millén 218 mil personas en la Ciudad de México viven carencia por acceso a

30 Las ROP del programa se encuentran disponibles para su consulta en la siguiente liga:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/rops/secretarias/sibiso/1sibiso rop comedoressociales2021

2112.pdf
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alimentacién (2020). Si bien mencionan que en las nifias y nifios aumenta el riesgo de bajo peso al nacer
y retraso del crecimiento por la mala alimentacién, en realidad no hacen una caracterizacién precisa de la
poblacién afectada por el problema y como éste afecta a ciertos grupos prioritarios en la capital del pais.
Con base en los antecedentes, el programa tiene sus origenes en 2009, pero dentro del diagndstico no se
brinda informacion sobre los avances del programa y los efectos que ha tenido en el combate a la
problematica.

Recomendacion

Es relevante acudir a las fuentes oficiales para obtener informacidn particular de la Ciudad de México y al
mismo tiempo, relacionarla con la informacidn que surge de los registros administrativos que genera la
institucion responsable del programa. Con ello, se podra fortalecer la identificacion del problema'y, sobre
todo, avanzar en una caracterizacion mas precisa de la poblacién que esta siendo afectada por este
problema (équé otros grupos, ademas de nifias y nifios, estan padeciendo este problema?) y las
condiciones en las que estas personas se encuentran. En este sentido, se puede acudir a la informacion
del EVALUA CDMX en cuanto a las mediciones de pobreza que se realizan en el territorio. Asi también, el
Instituto Nacional de Salud Publica emite la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) donde se
pueden rescatar cifras relevantes para el diagnéstico.

Los Lineamientos para para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2021 (LROP2021) sugieren el uso de los registros administrativos o informacién generada con
base en la experiencia de la propia entidad publica; de los resultados del mismo programa o de la
intervencién gubernamental en la Ciudad de México y/o en investigaciones académicas prestigiadas.
Gracias a los registros que se hagan de las personas que acudan a consumir las raciones alimenticias, se
podra conocer mas sobre los grupos prioritarios que buscan este beneficio, en cuanto a su situacién
econdmica u otra caracteristica que le coloque en una situacién de discriminacién, especialmente, en el
derecho a una alimentacién adecuada.

¢ Indicador 2. Existencia de objetivos para la eliminacion de factores de discriminacion

Efectivamente, el objetivo "a" sefiala lo siguiente: "Contribuir al ejercicio del derecho a una alimentacién
nutritiva, suficiente y de calidad preferentemente de las personas y las familias que integran los grupos
sociales de atencién prioritaria...". Ademas, se sefialan grupos prioritarios a los que el problema de falta
de acceso a la alimentacion, pueden afectar: nifias, nifios y adolescentes (NNA), personas mayores,
personas con discapacidad y personas indigenas que habitan en zonas de alta y muy alta marginacién
social de la Ciudad de México, asi como poblacidn en situacion de calle y la que transita.

Recomendacion

Se sugiere replantear el objetivo "c" ya que no esta redactado como un objetivo. Por otro lado, una
sugerencia general para la seccién de los objetivos es brindar la informacién en el diagndstico que sirva
como fundamento de los mismos. Por ejemplo, en el objetivo "a" se sefialan varios grupos prioritarios a
los cuales pueden estar siendo afectados por la problematica, no obstante, dichos grupos no estdn
mencionados en el diagndstico por lo que se recomienda incorporar informacion sobre cdmo la falta de
acceso afecta a estos grupos y asi se podrd dar coherencia a la existencia del objetivo del programa, mismo
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que se dirige a contribuir a la alimentacién de estas personas. En este mismo sentido, es relevante contar
coninformacion sobre la falta de acceso a alimentacién adecuada en las Unidades Territoriales clasificadas
como de media, alta y muy alta marginacién, y en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de
pobreza, desigualdad y alta conflictividad social de la Ciudad de México. Asi también, es conveniente
sefialar como la temporada invernal crea un contexto favorable para un acceso precario a la alimentacion.

e Indicador 3. Existencia del enfoque de interseccionalidad en la caracterizacion de la poblacién a
atender

El diagndstico sefiala la problematica a atender, pero no se hace una correcta caracterizaciéon de la
poblacién afectada. Sélo se establece esta frase "El escaso acceso a los alimentos hace que aumente el
riesgo de bajo peso al nacer y retraso del crecimiento en los nifios, ...". No obstante, no se seiiala una
desagregacién por sexo o género, situacién econdmica, discapacidad, entre otras. Asimismo, en el
apartado "5. Definicién de poblaciones objetivo y beneficiarias", se refiere que "La poblacién objetivo es
aquella que transita o habita preferentemente en las unidades territoriales clasificadas como de media,
alta y muy alta marginacién, y a las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza,
desigualdad y alta conflictividad social de la Ciudad de México." y no se retoma caracteristicas como edad,
género o sexo, discapacidad, poblacidn callejera, mismas que si se mencionan en el objetivo "a".

Recomendacion

Un enfoque de interseccionalidad en la caracterizacion de la poblacidn brindara al programa la posibilidad
de visualizar cdmo la falta de acceso a la alimentacidn afecta de forma distinta a los grupos, ademas, como
la interrelacidn de las caracteristicas de las personas (sexo/género/ edad, situacién econdmica, entre
otras) hace que el contexto de desigualdad sea mas profundo en ciertos grupos. Por ejemplo, una mala
alimentacién no afectara de la misma forma a un/a nifio/a con discapacidad que a una mujer que vive en
la calle. Es por ello recomendable explorar las caracteristicas de la poblacién desde la parte diagndstica
para formular objetivos coherentes con el diagndstico y que permitan observar con mayor claridad coémo
se pueden abordar el problema tomando en cuenta las multiples caracteristicas de las personas afectadas.

Lo anterior se puede hacer si el padrén de personas beneficiarias permite ubicar el sexo o género, el rango
de edad, situacién econdmica, situacion de discapacidad, entre otras dimensiones. Una sugerencia es
hacer encuestas de forma aleatoria una muestra de personas para recopilar informacién relevante en
cuanto a la identificacién de los grupos de atencién prioritaria que hacen uso de los beneficios del
programa. Lo anterior también puede mostrar aquellas personas que hacen uso de los beneficios pero
que no pertenecen a grupos prioritarios.

e Indicador 4. Ausencia de requisitos, lineamientos o condiciones directamente discriminatorias

Tras la revision de las ROP, no se encontrd ninguna disposicion que de manera injustificada establezca
explicitamente alguna exclusién, limitacion o preferencia para algin grupo de poblacién.

Recomendacion

Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.
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¢ Indicador 5. Ausencia de requisitos, lineamientos o condiciones indirectamente discriminatorias

En apariencia, los requisitos para acceder a una racidn alimenticia en los comedores comunitarios y
consolidados son neutrales. Basicamente, se solicita registrar el consumo de raciones alimenticias previo
pago de la cuota de recuperacidn. Para el caso de los comedores publicos, sélo se pide registrar la
asistencia en la cédula de beneficiarios, excepto nifias y nifos menores de tres afios, cédula que debera
suscribir la madre, padre o tutor.

Es decir, se da trato idéntico a todas las personas sin tomar en cuenta las desventajas que pueden tener
ciertos grupos o personas, ya que, si se tiene la cantidad monetaria para cubrir la cuota de recuperacion,
cualquier persona, sin importar que no pertenezca a un grupo de atencion prioritaria, podria acceder a la
racién alimenticia.

Ciertamente, las probabilidades de que se otorguen los beneficios a una persona que no pertenezca a un
grupo prioritario pueden disminuir, ya que los comedores se instalan en zonas de pobreza y desigualdad
(con base en lo que se sefiala en las ROP), sin embargo, también se instalan comedores en las afueras de
hospitales y ahi el tipo de poblacion puede ser mas diversa y no tratarse necesariamente de personas en
una situacion vulnerable.

Recomendacion

Como se comentd con anterioridad, una caracterizacién mads precisa de la poblacidn afectada podra
mejorar la identificacién de las personas que necesitan las raciones alimenticias que provee el programa
y de esta forma, en lugar de dar un trato idéntico, en apariencia neutral, se mejoraran los procesos de
acceso a los beneficios del programa a las poblaciones prioritarias.

A través de los registros administrativos, con la desagregacién de las caracteristicas de la poblacién, se
puede conocer a qué tipo de poblacién se han entregado las raciones alimenticias en ejercicios anteriores
y con ello, establecer o puntualizar los requisitos de acceso para que 1. no sean discriminatorios a GAP y
2. por tratar de dar un trato idéntico a todas las personas, resulten indirectamente benéficos a ciertos
grupos privilegiados.

¢ Indicador 6. Diseiio universal

Dentro de los requisitos para que las instituciones gubernamentales y no gubernamentales puedan operar
un comedor publico, se seiala lo siguiente: "Rampa para el acceso a personas con alguna discapacidad,
...". Por lo tanto, se prevé que no podran ser utilizados por personas con otro tipo de discapacidad y que,
de ser necesario, se tendran que realizar ajustes razonables. Por ejemplo, sefializaciones para personas
sordas y personas con discapacidad visual, asi como adaptaciones en los sanitarios para hacerlos
accesibles para personas con discapacidad motriz.

Recomendacion

Se recomienda establecer un requisito explicito para que los espacios en los que se pretendan instalar
comedores publicos cuenten desde el principio con un disefio universal y que, ademas, se considere la
realizacién de algun ajuste razonable en caso de ser necesario. En la medida de lo posible, se podria hacer
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una colaboracién con el INDISCAPACIDAD para que pueda valorar el inmueble, previo a su ocupacion, asi
como brindar una capacitacion a las personas operadoras para que puedan brindar atencién a todas las
personas usuarias, libres de estigmas y prejuicios. Asi también, se debe tomar en cuenta que algunas de
las personas que acudan a solicitar las raciones podrian no saber leer, por lo cual se deben contemplar
medidas especiales para apoyarles en el registro de datos o para acceder a cualquier informacién que se
encuentre escrita.

Adicionalmente, y contemplando las medidas de prevencién de la pandemia por COVID-19, el espacio
deberd estar sefalizado y tener espacio suficiente para atender a la poblacidon y que guarden sana
distancia para evitar contagios, esto incluye a la poblacion cuya discapacidad le implique usar sillas de
ruedas u otro aparato para facilitar su movilidad.

e oz

e Indicador 7. Inclusidn de disposiciones, bienes o servicios para mejorar la condicién o posicidn de
grupos discriminados historica, estructural o sistematicamente

El programa ofrece raciones alimenticias a bajo costo o gratuitas, segiin la modalidad, en zonas de pobreza
y desigualdad en la Ciudad de México. Lo cual, implica la contribucidon al acceso a una alimentacion sana
a poblaciones vulnerables e histéricamente discriminadas. Asi también, se contemplan contextos como
emergencias o contingencias naturales y temporada invernal para instalar comedores emergentes para
apoyar a poblacién afectada.

Recomendacion
Tras la valoracion del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

e Indicador 8.1. Ausencia de disposiciones injustamente beneficiosas para grupos social, econémica o
politicamente privilegiados

Dentro de las ROP, no se identifica disposiciones que beneficien de manera injustificada o
desproporcionada a algun grupo privilegiado. No obstante, es posible que, durante la operacion del
programa, personas que no se encuentran en una situacién vulnerable, accedan a las raciones.

Recomendacion

Si bien no existen disposiciones que claramente estén beneficiando a un grupo privilegiado, se sugiere
revisar y supervisar los mecanismos de entrega de las raciones alimenticias ya que, considerando que, al
cubrir la cuota de recuperacién, cualquier persona (aun sin pertenecer a un grupo prioritario) puede
acceder al servicio. En este sentido, se pone la pregunta sobre la mesa ¢ COmo se evita que personas con
recursos y fuera de los grupos vulnerables accedan a las raciones?

e Indicador 8.2. Ausencia de disposiciones adversas para grupos prioritarios

No se identifican en las ROP alguna disposicion que potencialmente pueda generar un efecto de
profundizacion de la desigualdad en grupos de atencidn prioritaria.

Recomendacion

Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.
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Indicador 9. Disposicién de prohibicidn a actos discriminatorios de la autoridad

En el apartado "Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana" se indica lo siguiente: “Se prohibe
cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisidn por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacién del Programa Social. La violaciéon a esta
disposicion sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias
podran acudir al Consejo Para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn de la Ciudad de México, COPRED, para
su investigacion.”. No obstante, no proporcionan los datos de la institucion.

Recomendacion
Se sugiere agregar los datos de contacto del COPRED, como el teléfono y domicilio.
e Indicador 10. Disponibilidad

En las definiciones de las poblaciones potencial, objetivo y beneficiaria, no se establecen las cantidades
correspondientes, por lo cual, no es posible calcular el porcentaje que se cubre. Las metas fisicas sélo
mencionan 17 millones 200 mil raciones alimenticias con una cuota de recuperacién de $11.00 para los
comedores comunitarios; 550 mil raciones alimenticias con una cuota de recuperacion de $11.00 para los
comedores consolidados y 4 millones 500 mil raciones alimenticias gratuitas para los comedores publicos.
Cabe mencionar que se puede dar mas de una racidon a una misma persona. Por otro lado, los requisitos
para que la poblacion objetivo acceda al beneficio son asequibles.

Recomendacion

Como se menciond, el fortalecimiento del diagndstico contribuird a una mejor definicién de las
poblaciones potenciales, objetivo y beneficiarias; lo cual permitird observar el porcentaje de cobertura de
las mismas. En este sentido, se reitera la consulta a la ENSANUT mas reciente para contar con un numero
aproximado de personas con malnutricion y establecer una cifra a su poblacién potencial. Ademas, los
registros administrativos y la consulta a los padrones de personas beneficiarias también ayudaran a
establecer las poblaciones objetivo y beneficiaria.

Por otro lado, surge una pregunta en cuanto al registro de nifias y nifios que acceden a las raciones ¢ Cdmo
se hace este registro? ¢ Se cuenta con cifras de nifias y nifios que accedieron a los beneficios del programa
(con la desagregacién de datos)? Se sugiere implementar un mecanismo para conocer el nimero de NNA
al que se estaria beneficiando.

e Indicador 11. Accesibilidad

De acuerdo a los requisitos para solicitar la instalacién de un comedor, el espacio debe contar con “Rampa
para el acceso a personas con alguna discapacidad, y que preferentemente se ubiquen en la periferia de
hospitales publicos, escuelas de educaciéon media superior, centros de atencidn a personas mayores, sitios
frecuentados por las poblaciones en situacion de calle;”, lo anterior sugiere que las vias de acceso para el
goce del beneficio son potencialmente accesibles y se encuentran instalados en las zonas donde se
encuentra la poblacién vulnerable.
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Por otro lado, existen dos disposiciones en el apartado “Procedimiento de acceso a poblacién usuaria y
beneficiaria” de los comedores comunitarios que sefialan lo siguiente:

- Registrarse a través del medio electrénico que se encontrara en el Comedor Comunitario, asentando
nombre completo, sexo y fecha de nacimiento.

- Mantener una buena conducta dentro de las instalaciones y durante la estancia en el Comedor
Comunitario.

Los medios electrénicos pueden ser de dificil manejo para algunas personas, sobre todo si no tienen
manejo de teléfonos inteligentes o aparatos similares. Adicionalmente, mantener una "buena conducta”
puede ser ambiguo y dejar a criterio de las personas operadoras la atencion o negacién de esta a personas
usuarias. Ambas situaciones pueden promover contextos discriminatorios.

Recomendacion

Se sugiere reformular y/o explicar el parrafo donde se menciona la frase "buena conducta" por
considerarse subjetivo y en la medida de lo posible, establecer un reglamento que sea visible en los
comedores para que no haya lugar a ambigliedades que potencialmente puedan generar un trato
discriminatorio a las personas usuarias.

Adicionalmente, revisar la facilidad de registro a través de medios electrénicos para acceder al beneficio,
ya que algunas personas no tienen habilidades en el manejo de dispositivos electrdnicos. En ese caso,
considerar una persona que se encargue del registro o en un registro analogo.

e Indicador 12. Adaptabilidad

El programa contempla la modalidad de "comedores emergentes"”, en donde se entregan raciones
alimenticias de forma temporal, en caso de que exista una contingencia natural o social. Estos comedores
se sitlan en el lugar de la emergencia para apoyar a la poblacién afectada. Si la operacidon de un Comedor
Emergente funciona ininterrumpidamente por mas de 90 dias habiles, las personas beneficiarias tendran
gue llenar un registro a través de las cédulas de beneficiarios que seran emitidas por parte del personal
de la Direccion de Comedores Sociales.

Recomendacion

Se sugiere que el registro de personas beneficiarias en los comedores emergentes se lleve desde el
momento de la instalacion del comedor para poder contar con los registros administrativos
correspondientes. Para ello, se recomienda que se designe a personal que registre a las personas que se
atienden y esta misma persona puede rotar en zonas, en distintos comedores emergentes.

Adicionalmente, es recomendable que se contemple la adaptacidn de las disposiciones o requisitos en un
caso excepcional, tomando en cuenta que sea en beneficio del cumplimiento del derecho de una persona
en situacion vulnerable. Por ejemplo, la exencidn de la cuota de recuperacidn en caso de que una persona
perteneciente a un grupo de atencidn prioritaria no pueda cubrirla.
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Es necesario que en la ROP se contemple y explicite la posibilidad de hacer ajustes razonables en caso de
gue alguna persona asi lo requiriera.

Finalmente, es recomendable sefialar en la ROP si las raciones alimenticias entregadas cumplen con
alguna validacidn que avale la calidad nutricional.

e Indicador 13. Aceptabilidad

Las ROP cuentan con el apartado "Formas de participacion social", en donde se sefiala la participacién de
organizaciones no gubernamentales en la operacion de los comedores, tal como se describe en otras
secciones del documento. La etapa en la que se contempla su participacion es sélo en la operacién del
programa, cuando son responsables de alguno de los comedores instalados. Se menciona la figura de
"contralores ciudadanos", mismos que se supone participan en la evaluaciéon de la politica, sin embargo,
no se hace explicita la forma de participacion. Ademds, no se menciona sobre alguna retroalimentacion
por parte de las asociaciones respecto a la implementacion.

Se infiere que el programa puede ser congruente con el respeto a la diversidad cultural y de género, por
las disposiciones antidiscriminatorias contenidas, no obstante, esto no se hace explicito, dado que los
requisitos de acceso son minimos (cubrir la cuota de recuperacion).

Recomendacion

Es fundamental incluir en otras etapas de la politica publica la participacién de la ciudadania, por ejemplo,
en el disefio y evaluacidn de esta, ademas de hacer una descripcién mas amplia de dicho proceso dentro
de las Reglas de operacién. Esto puede ser viable a través de mesas de participacion y a creacién de
instrumentos de valoracién de la calidad del servicio, tanto de la poblacidon beneficiaria, como de
asociaciones civiles expertas en la tematica y que trabajan con poblaciones en situacion de pobreza.

Este tipo de instrumentos también pueden brindar informacién sobre si las disposiciones y operacién del
programa son congruentes con la diversidad cultural y de género.

La participacion de la poblacién en el programa social es elemento fundamental para incorporar un
enfoque de derechos humanos en esta intervencion.

e Indicador 14. Inclusion de medidas especiales

Se sefiala lo siguiente: Ademads, una vez satisfecha la demanda de raciones alimenticias con cuota de
recuperaciony las correspondientes a las personas integrantes del Comité de Administracion del Comedor
Comunitario, las raciones sobrantes podran ser otorgadas de conformidad con la Ley de Atencién
Prioritaria para las Personas con Discapacidad y en Situacién de Vulnerabilidad:

A) Personas con discapacidad;
B) Personas mayores de 60 afios;
C) Madres con hijas e hijos menores de 5 afios;

D) Mujeres embarazadas;
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E) Mujeres jefas de familia; y
F) Personas en situacion de calle.

Es decir, se otorga el beneficio sélo en el caso de que haya sobrantes, no es que se considere una cuota
de los recursos para estos casos particulares.

Recomendacion

Se sugiere que esta medida de reasignacion de los recursos se tome en cuenta cuando alguna persona
perteneciente a alguno de los grupos mencionados (o cualquier otro grupo prioritario) se presente
solicitando la racién alimenticia y no esté en posibilidad de cubrir la cuota de recuperacién; y no sélo en
el caso de que hayan sobrado raciones alimenticias.

¢ Indicador 15. Inclusidon de medidas de proteccidn, asistencia y reparacion para grupos prioritarios

No existe un apartado donde se ofrecen garantias o medidas de protecciéon, asistencia o reparacion
dirigidas a grupos de poblacidn prioritarios que estdn expuestos a mayor riesgo de discriminacién o
violacién a sus derechos fundamentales.

Recomendacion

Se sugiere incluir alguna disposicién en la que se ofrezcan garantias de proteccidén a personas en riesgo
y/o se hagan sinergias con las instituciones correspondientes en caso de contar con un caso de emergencia
que requiera medidas de proteccidn.

e Indicador 16.1. Contribucidn de la politica al cumplimiento de los derechos especificos de los grupos
prioritarios

El programa se enfoca a contribuir al derecho ala alimentacion de las poblaciones vulnerables por pobreza
y desigualdad que no tienen facil acceso a una alimentacién nutritiva. Los comedores se sitlan en zonas
de alta marginacién y pobreza, por lo cual estd al alcance de grupos de atencién prioritaria.

Recomendacion
Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

e Indicador 16.2. Carencia de contenidos violatorios de los derechos especificos de los grupos
prioritarios

Ninguno de los contenidos del programa implica la violacién de los derechos humanos de los grupos de
atencidn prioritaria.

Recomendacion

Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.
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Utiles y uniformes escolares gratuitos®'

Institucidn responsable: Secretaria de Inclusidn y Bienestar Social (SIBISO)
Presupuesto: $1,066,410,000.00 (mil sesenta y seis millones cuatrocientos diez mil pesos 00/100 M.N.).
Descripcién del programa

El programa atiende a las y los estudiantes de educacién publica de la Ciudad de México (preescolar,
primaria y secundaria), mediante la entrega de un apoyo econdémico para la compra de un paquete de
utiles y de uniformes escolares. Tiene su fundamento en la Ley que establece el derecho a uniformes
escolares gratuitos a alumnas y alumnos inscritos en escuelas publicas de nivel bdsico en el Distrito Federal
y la Ley que establece el derecho a un paquete de utiles escolares por ciclo escolar a todos los alumnos
residentes en el Distrito Federal, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, en los niveles de
preescolar, primaria y secundaria. Surge de los programas que por separado otorgaban utiles (2003) y
uniformes (2007).

El programa busca atender la inequidad en el acceso a la educacién, disminuyendo los gastos educativos
de las familias de las y los estudiantes; y con ello disminuir la desercidn escolar.

Cada persona beneficiaria, recibe un monto de:

e $720.00 (SETECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.) mensuales por persona inscrita en escuelas
publicas preescolares de la Ciudad de México.

e $820.00 (OCHOCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.) mensuales por persona inscrita en escuelas
publicas primarias de la Ciudad de México.

e $900.00 (NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.) mensuales por persona inscrita en escuelas publicas
secundarias de la Ciudad de México.

Hallazgos de la evaluacién y recomendaciones
¢ Indicador 1. Identificacidn en el diagndstico de la situacidn de discriminacion o desigualdad

En el diagndstico se identifica a la poblacion a atender: alumnas y alumnos inscritos en escuelas publicas
de la Ciudad de México en el nivel de educacion basica. No obstante, la problemdtica no se sefiala con
precisién. Durante el desarrollo del diagnéstico se mencionan distintas problematicas: discriminacion,
abandono/desercidn escolar, inequidad en el acceso a la educacidn, centralizacion de la educacién, falta
de inversion en infraestructura, poca eficiencia en el gasto educativo o baja calidad educativa; ingreso-
gasto de los hogares; adicionalmente, se dice que el programa contribuye a lo siguiente: apoyo a la
economia familiar, fortalecimiento de la identidad.

31 Las ROP del programa se encuentran disponibles para su consulta en la siguiente liga:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/rops/secretarias/sibiso/2sibiso rop utilesyuniformes2021 3

112.pdf
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Posteriormente, se dice que, ya que las familias costean con sus propios recursos gran parte de la
educacién de sus hijas e hijos, sacrifican otros gastos que consideran menos importantes, tales como
actividades de diversion o esparcimiento.

En otras palabras, ofrecen una gama de problematicas y contribuciones a diversos contextos, por lo cual,
no es identificable el problema especifico que buscan atacar, dejando abiertas posibilidades como
desercidén escolar, afectaciones a la economia de las familias, pocas actividades de esparcimiento y estas
no muestran una relacién directa con la intervencion, que es la entrega de apoyos econdmicos para la
compra de uniformes y utiles.

Recomendacion

Precisar en el diagndstico la problematica que se busca atender, sefialando de forma légica las posibles
causas y efectos de esta. Lo anterior contribuira a establecer objetivos adecuados para la intervencién a
implementar. Por ejemplo: el problema que busca atender el programa es el abandono escolar, causado
porque las familias no cuentan con los recursos econdmicos suficientes para que las nifias, nifios y jovenes
continden sus estudios.

Asi también, se sugiere buscar las actualizaciones de los datos oficiales utilizados y en la medida de lo
posible, utilizar los registros administrativos que genera el area responsable del programa.

e Indicador 2. Existencia de objetivos para la eliminacion de factores de discriminacién

Existe un objetivo que, entre otras cosas, sefiala lo siguiente "...contribuyendo asi, a consolidar los
derechos humanos asociados a la educacidn, a la igualdad y la prohibicién de discriminacién; asi como el
derecho econdmico, social y cultural de acceso a un nivel de vida adecuado y el derecho a la equidad...".
También se establece el siguiente objetivo especifico "Salvaguardar la igualdad de oportunidades y

fomentar la no discriminacidn social por razones socioecondémicas.".

Sin embargo, el objetivo no estd redactado en una frase sencilla donde se precise a qué esta
contribuyendo el programa y como lo va a hacer. El apartado de los objetivos contiene informacién sobre
normatividad, detalles de los apoyos y casos de excepcidon que pueden corresponder a otras secciones
dentro de la ROP. Asimismo, algunos de los objetivos especificos estan redactados como actividades. Por
ejemplo "Entregar gratuitamente al padre, madre de familia o tutor un apoyo econdémico...".

Recomendacion

Se sugiere que, tras haber identificado el problema en el diagndstico, se replantee la redaccién del
objetivo general para plantearlo en una frase sencilla y precisa donde se identifique la contribucién que
busca el programa y los medios mediante los cuales se pretende afrontar la problematica, destacando los
derechos a los que se contribuyen y la poblacién prioritaria a la que se beneficiara. Adicionalmente, es
pertinente revisar la redaccion de los objetivos especificos para que sean coherentes con el objetivo
general y no se confundan con acciones a realizar para cumplir dichos objetivos.
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¢ Indicador 3. Existencia del enfoque de interseccionalidad en la caracterizacion de la poblacién a
atender

Como poblacién central, el programa menciona a nifias, nifios y personas jovenes de escuela publicas. Asi
también sefala lo siguiente: "Reconoce como grupos de atencién prioritaria, al menos y de manera
enunciativa, a las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas mayores,
personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion internacional,
victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisién de delitos, personas en situacién de calle,
personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afro
descendientes y personas de identidad indigena.".

No obstante, no utiliza un enfoque de interseccionalidad para la caracterizacion de la poblacion, mas alla
de sefialar alas NNA como personas beneficiarias de los apoyos. Esto se confirma cuando en los requisitos
de acceso se dice "El Unico requisito para acceder al Programa Social "Utiles y Uniformes Escolares
Gratuitos" 2021 es estar inscrito(a) en escuelas publicas de nivel basico en la Ciudad de México". Esto sin
relacionarlo con las problemdticas que se plantearon en el diagndstico, como lo es la situacidon econdmica
de las familias a las que se busca apoyar.

Aun cuando el programa es de caracter universal, el caracterizar a la poblacién, permitira que en las
evaluaciones se identifique con mayor facilidad el efecto que tienen los apoyos en las poblaciones mas
afectadas por el problema publico sefialado.

Recomendacion

Se sugiere fortalecer la caracterizacidn de la poblacion a beneficiar, identificando las caracteristicas que
pudieran incrementar la situacién de desigualdad y discriminacidn que viven. En este caso, la poblaciéon
beneficiaria son nifas, nifios y personas jévenes que estudian en escuelas publicas, que viven una
situacidon econdmica precaria en sus familias. Asi también, se pueden observar si existe una desventaja
mayor por razén de género o existencia de alguna discapacidad. El uso de los registros administrativos,
con desagregaciones por edad y sexo/género, zonas de residencia, etc., pueden ser Utiles para una
identificacion precisa de las situaciones de desigualdad; asi como las encuestas oficiales.

¢ Indicador 4. Ausencia de requisitos, lineamientos o condiciones directamente discriminatorias

El apartado "Requisitos de acceso" dice: El Unico requisito para acceder al Programa Social "Utiles y
Uniformes Escolares Gratuitos" 2021 es estar inscrito(a) en escuelas publicas de nivel basico (preescolar,
primaria, secundaria, CAM’S, de nivel preescolar, primaria, secundaria y laboral) en la Ciudad de México.
Por ello, no se identifica alguna disposicidn que de forma directa e injustificada establezca una situacién
de discriminacion.

Recomendacion

Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.
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¢ Indicador 5. Ausencia de requisitos, lineamientos o condiciones indirectamente discriminatorias

El requisito sefalado es en apariencia neutral, pero al dar un trato idéntico a las personas, se omite las
caracteristicas que tienen las poblaciones prioritarias y que pueden requerir de alguna medida especial
para contribuir a eliminar las barreras de desigualdad que les impiden acceder al derecho a la educacion.

Aungque hay una disposicidén que dice "Cuando las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles se
dard prioridad en la incorporacién al programa a las personas que residan en la Ciudad de México en
colonias con Muy Bajo y Bajo indice de Desarrollo Social.", también existe un sefialamiento que dice "Este
Programa esta destinado a todas y todos los estudiantes inscritos en escuelas publicas de educacidn basica
en la Ciudad de México, no niega, excluye o distingue el acceso o prestacion del servicio a cualquier
persona (...), por ende no cuenta con criterio y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion
para poblaciones en situacidn de vulnerabilidad."

Recomendacion

Es recomendable que si se contemplen casos de excepcion para las personas que pertenecen a los grupos
de atencién prioritaria ya que se trata de grupos que histéricamente han sufrido negacién o acceso
desigual a sus derechos humanos y el sentido del programa es contribuir a garantizar el derecho a la
educacién. Una caracterizacion adecuada de la poblacién beneficiaria ayudard a identificar de mejor
manera qué personas requieren este apoyo para acceder a una educacion bdsica en igualdad de
oportunidades.

e Indicador 6. Disefio universal

En apariencia, el disefo del programa es universal, aunque no se sefialan si se estdn considerando ajustes
razonables para personas con discapacidad, tanto si los espacios donde se entregan son accesibles en
cuanto a rampas y rutas de acceso, asi como si los formatos y tramites son accesibles para personas que
no hablen espaiiol o personas con discapacidad visual.

Recomendacion

Se sugiere considerar un disefio universal, que tome en consideracién a personas con discapacidad y a las
personas que no hablan espafiol (legua indigena, Lengua de Sefias Mexicana u otra). Asi también se
recomienda utilizar los formatos de facil lectura. Es importante que el personal designado para atender a
las personas beneficiarias, cuenten con las capacidades para brindar una atencidn libre de discriminacién
y sin estigmas.

. oz

¢ Indicador 7. Inclusién de disposiciones, bienes o servicios para mejorar la condicién o posicion de
grupos discriminados histdrica, estructural o sistematicamente

El programa busca apoyar a las personas menores de 18 afios de edad (NNA) inscritas en educacion basica
a continuar sus estudios, brindando un apoyo para la compra de dutiles y uniformes escolares.
Adicionalmente, se dice que "Cuando las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles se dara
prioridad en la incorporacidn al programa a las personas que residan en la Ciudad de México en colonias
con Muy Bajo y Bajo Indice de Desarrollo Social."
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Recomendacion
Tras la valoracidn del indicador, no se desprendié ninguna recomendacién.

¢ Indicador 8.1. Ausencia de disposiciones injustamente beneficiosas para grupos social, econémica o
politicamente privilegiados

No se observa ninguna disposicidn que, de forma injustificada, beneficie a alglin grupo privilegiado.
Recomendacion

Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.
¢ Indicador 8.2. Ausencia de disposiciones adversas para grupos prioritarios

No se identifica alguna disposicién que potencialmente pudiera generar un efecto de profundizacién en
las desigualdades.

Recomendacion
Tras la valoracidn del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.
¢ Indicador 9. Disposicion de prohibicién a actos discriminatorios de la autoridad

La ROP establecen lo siguiente "Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omision
por parte de las personas servidoras publicas en la implementacidn, seguimiento o evaluacion del
Programa Social. La violacién a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la
Ciudad y cualquier persona podra acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad
de México (COPRED) para su investigacién."

Ademas, contempla que durante el procedimiento de queja o inconformidad "... esta prohibida cualquier
forma de discriminacién sea por accidon u omision, por razones de origen étnico o racial, género, edad,
discapacidad, condicién social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias o identidad sexual
o de género, estado civil, apariencia exterior o cualquier otra analoga y demds establecidas en el articulo
5 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal." y que "Por lo anterior, se
ofreceran las facilidades necesarias en el procedimiento de queja a la poblacién indigena, personas con
alguna discapacidad y a la poblacién LGBTTTI, la violacidn a esta disposicidn serd sancionada conforme al
marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Preveniry
Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.". No obstante, no se
proporcionan los datos de la institucién.

Recomendacion

Se recomienda incluir los datos de contacto del COPRED, tales como el teléfono, domicilio y/o correo
electrénico. Adicionalmente, se sugiere revisar los nombres de las leyes citadas, ya que la Ley para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién, cambio su denominacién a la “Ciudad de México”.
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e Indicador 10. Disponibilidad

El porcentaje de personas beneficiarias abarca el 77.2% de la poblacién potencial y el 96.7% de la
poblacién objetivo. Ademas, los requisitos son asequibles para las personas que deseen acceder a los
apoyos.

No obstante, existe una diferencia en las cifras que requiere aclaracién, ya que se sefala lo siguiente “Con
base en las estadisticas de Gestién Educativa de |la Secretaria de Educacién Publica para el ciclo escolar
2020-2021, la poblacién potencial es 1'619,133 estudiantes inscritos en educacidn basica en la Ciudad de
México, la poblacién objetivo es de 1'291,924 de estudiantes inscritos en escuelas publicas y la poblacidon
derechohabiente sera de 1'250,000 estudiantes, cubriendo el 96.75% de la poblaciéon objetivo..”

En ese sentido, se debe justificar la razén de que existan 1,291,924 personas inscritas en educacién basica
publica pero el apoyo se otorgue a 1,250,000 estudiantes.

Recomendacion

Al ser un programa con enfoque universal y cuyo requisito Unico es que las personas estén inscritas en
escuelas publicas basica, se recomienda hacer explicita la diferencia en las cifras de la poblacién objetivo
y la beneficiaria, ya que queda la duda sobre por qué no se estd abarcando a toda la poblacidn inscrita en
educacién basica publica.

e Indicador 11. Accesibilidad

No se identifican requisitos que de manera o indirecta excluyan a ciertos grupos de personas. Tampoco
implican costos o recursos adicionales que puedan ser una desventaja para algun grupo. Sin embargo, no
se especifica si los lugares donde se entregan los apoyos cuentan con rutas accesibles para las personas
con discapacidad y si, en caso necesario, se pueden realizar ajustes razonables.

Recomendacion

Se sugiere que se contemple la posibilidad de hacer ajustes razonables en caso de que alguna persona asi
lo requiera.

e Indicador 12. Adaptabilidad

Si bien el programa dice que "Cuando las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles se dar
prioridad en la incorporacidn al programa a las personas que residan en la Ciudad de México en colonias
con Muy Bajo y Bajo indice de Desarrollo Social.", también sefiala explicitamente que "Este Programa esta
destinado a todas y todos los estudiantes inscritos en escuelas publicas de educacién basica en la Ciudad
de México, no niega, excluye o distingue el acceso o prestacién del servicio a cualquier persona (...), por
ende no cuenta con criterio y procedimientos de acceso en situaciones de excepcidn para poblaciones en
situacidén de vulnerabilidad."
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Recomendacion

Se recomienda prever situaciones de excepcidn y la posibilidad de adaptarse a las necesidades y contextos
de ciertos grupos prioritarios a fin de asegurar la igualdad de oportunidades para las personas que deseen
acceder a este apoyo.

e Indicador 13. Aceptabilidad

En las ROP se dice que el programa "Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera
enunciativa, a las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas mayores,
personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccidn internacional,
victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisién de delitos, personas en situacién de calle,
personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afro
descendientes y personas de identidad indigena.", aunque el programa no especifica cdmo la intervencién
es coherente con la diversidad cultural y de género. Un acierto en el programa es la realizacién de
encuestas de satisfaccion lo que les permitiria obtener informacion sobre la aceptacion de los apoyos en
la poblacidn beneficiaria.

Por otro lado, en el apartado "Formas de Participacion Social" se establece que la poblaciéon (estudiantes,
padre, madres, tutores y contralores ciudadanos) participan en la etapa de implementacién en la
modalidad de "informacién y consulta”. No se brinda mds informacion al respecto por lo cual no se
documenta de manera suficiente si el disefio conté con la participacion de la ciudadania.

Recomendacion

Se sugiere incluir a la poblacién en la etapa de disefio del programa con mesas de trabajo o consultas
sobre la formulacidn de este. Ademas, se sugiere agregar a las encuestas de satisfaccion, reactivos sobre
si los bienes que reciben, tanto los utiles escolares como los uniformes, son adecuados y coherentes con
la diversidad de género y cultural de las personas beneficiarias.

e Indicador 14. Inclusion de medidas especiales

No se identifica ningln tipo de medida especial para tratar de contrarrestar las desigualdades que viven
los grupos de atencion prioritaria.

Recomendacion

Se sugiere implementar algun tipo de medida especial para poder un trato diferenciado a personas que
pertenezcan a grupos de atencidon prioritaria, ya sea que se contemple un porcentaje especial de los
beneficios a personas con discapacidad y/o nifias y/o personas de escasos recursos, entre otras que asi lo
requieran y que estén en situacion de desventaja.

¢ Indicador 15. Inclusién de medidas de proteccidn, asistencia y reparacion para grupos prioritarios

No existe un apartado donde se ofrecen garantias o medidas de proteccion, asistencia o reparacion
dirigidas a grupos de poblacidn prioritarios que estan expuestos a mayor riesgo de discriminacion o
violacidn a sus derechos fundamentales.
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Recomendacion

Se sugiere incluir alguna disposicion en la que se ofrezcan garantias de proteccidén a personas en riesgo
y/o se hagan sinergias con las instituciones correspondientes en caso de contar con un caso de emergencia
qgue requiera medidas de proteccidn.

e Indicador 16.1. Contribucidn de la politica al cumplimiento de los derechos especificos de los grupos
prioritarios

El programa entrega apoyos econdmicos para que las familias con nifias, niflos y adolescentes que cursan
la educacién bdsica en escuelas publicas, pueden adquirir utiles y uniformes escolares, para que esto no
represente un gasto mayor en la economia de dichas familias y asi promover que las personas continden
con sus estudios. Asi, el programa contribuye al derecho a la educacién de NNA.

Recomendacion
Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

e Indicador 16.2. Carencia de contenidos violatorios de los derechos especificos de los grupos
prioritarios

Ninguno de los contenidos del programa implica la violacién de los derechos humanos de los grupos de
atenciodn prioritaria.

Recomendacion

Tras la valoracidn del indicador, no se desprendié ninguna recomendacién.

Beca PILARES*?

Institucidn responsable: Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SECTEI).

Presupuesto: $106,520,800.00 (ciento seis millones, quinientos veinte mil ochocientos pesos 00/100
M.N.).

Descripcion del programa

Esta dirigido a la poblacién de entre 15 y 29 afos de edad que desean iniciar, continuar o concluir sus
estudios de secundaria, bachillerato y licenciatura. El programa otorga apoyos econdmicos mensuales,
que van de los $800.00 a los $1,200.00. Con esto se busca apoyar a las personas que se han quedado
rezagadas en las instituciones formales de educacion; a las mujeres que requieren fortalecer su autonomia
econdmica; y a las comunidades que no tienen acceso a recintos culturales y deportivos dignos.

32 Las ROP del programa se encuentran disponibles para su consulta en la siguiente liga:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/rops/secretarias/sectei/2sectei rop becapilares 2212.pdf
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El antecedente de esta intervencidn es el programa social “Mi beca para terminar la Prepa en PILARES,
2019”. En 2020 se hace la modificacidon para ampliar a la poblacidn objetivo y que se incluya a las y los
jovenes de 15 a 29 afios con primaria concluida que continden sus estudios de secundaria en el Instituto
Nacional para la Educaciéon de los Adultos y a jovenes de 18 a 29 afios de edad que tienen el bachillerato
concluido y que no han continuado sus estudios de licenciatura o los tienen truncos.

Las becas tienen los siguientes montos mensuales:

e Becas para estudiantes de Educacién Béasica en la modalidad de secundaria: $800.00.

e Becas para estudiantes de Educacidn Media Superior en las modalidades en linea, a distancia o
abierta: $800.00.

e Becas para estudiantes de Educacion Superior: $1,200.00.

Hallazgos de la evaluacién y recomendaciones

e Indicador 1. Identificacion en el diagndstico de la situacion de discriminacion o desigualdad

En el programa se identifican a las personas jovenes de 15 a 29 afios que no cuentan con estudios de
secundaria y bachillerato y que se encuentran en una situacién vulnerable por vivir en zonas de menores
indices de desarrollo social, mayor densidad de poblacién, y en donde se presume que se padecen altos
indices de violencia, en la Ciudad de México. Como causas del abandono escolar, sefalan la pobreza
extrema, el bajo rendimiento escolar y la falta de interés por parte de las personas que estudian. Adicional
a ello, sefialan la falta de acceso a una educacion publica y gratuita como otro obstaculo. La
fundamentacion se centra en el factor econédmico como una de las causas mas recurrentes del abandono
escolar en las diferentes etapas de la vida de las personas jovenes, ya sea que no terminan estudios de
nivel secundaria porque la familia no cuenta con los recursos, o en nivel bachillerato porque se ven
obligados a trabajar y los horarios laborales no son compatibles con los escolares.

Recomendacion

Se sugiere utilizar los registros administrativos que se desprenden de la implementacidn del ejercicio
2020. Estos datos se pueden complementar con la informacion oficial y asi, se puede obtener un
panorama aproximado de cémo la pandemia afectd a este grupo de poblacidén en cuanto al acceso a la
educacion.

¢ Indicador 2. Existencia de objetivos para la eliminacion de factores de discriminacion

Dentro del apartado del objetivo general, se sefiala lo siguiente "... se contribuye a garantizar el derecho
de las y los jovenes a una educacién con equidad (...). La educacién es un derecho vital que permite el
ejercicio del resto de los derechos humanos. Ello supone reconocer que garantizar este derecho es una
forma de combatir la inequidad y de contribuir a la construccién de sociedades progresivamente menos
desiguales, mas justas, participativas y democraticas.". Se menciona explicitamente al grupo de atencidn
prioritaria al que va dirigido el programa y se sefiala que se busca combatir la inequidad en cuanto al
acceso a la educacion.
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Recomendacion

Se sugiere revisar la redaccién de los objetivos especificos para que no se confundan con acciones a
realizar. Adicionalmente, se sugiere contemplar un objetivo especifico sobre la contribucién de la
eliminacion de los factores que generan desigualdad y discriminacion, considerando el problema publico
identificado en el diagndstico.

¢ Indicador 3. Existencia del enfoque de interseccionalidad en la caracterizacion de la poblacién a
atender

La caracterizacion de la poblacién identifica dos dimensiones que sitlan a las personas beneficiarias en
situacién de discriminacion: por edad (personas jovenes de 15 a 29 afios) y por su situacion de
vulnerabilidad econdmica.

Cabe resaltar dentro del registro para inscribirse a los PILARES, se pregunta sobre la pertenencia a algun
pueblo originario, pueblo indigena, hablante de lengua indigena, género o si la persona tiene alguna
discapacidad.

Recomendacion

Se recomienda revisar cifras oficiales sobre la educacion a nivel medio superior, tomando en cuenta una
desagregacién por sexo, por discapacidad, identidad indigena, entre otras que sean pertinentes para un
mejor entendimiento de cdmo el problema identificado afecta de forma diferenciada a las personas de
acuerdo con las caracteristicas de la poblacion, por ejemplo, cémo afecta a una mujer indigena.
Adicionalmente, se puede hacer uso de los registros administrativos que se generaron de la
implementacién del programa en 2020.

e Indicador 4. Ausencia de requisitos, lineamientos o condiciones directamente discriminatorias

No se identifica alguna disposicidon que explicitamente otorgue de forma injustificada limite a algun grupo
de poblacién.

Recomendacion
Tras la valoracidn del indicador, no se desprendid ninguna recomendacion.
e Indicador 5. Ausencia de requisitos, lineamientos o condiciones indirectamente discriminatorias

Se observa que las personas que se encuentren inscritas al sistema escolarizado del bachillerato no son
elegibles para recibir el beneficio del programa, lo que puede restringir el acceso a personas jévenes en
una situacion vulnerable que requieran del apoyo econdmico para continuar sus estudios.

Recomendacion

La beca "Benito Juarez" (programa federal) otorga beneficios econdmicos a personas que cursan el nivel
bachillerato en escuelas publicas. Lo anterior lleva a suponer que esta sea una posible explicacién para
esta causa de baja definitiva para las personas beneficiarias que estén inscritas en sistema escolarizado.
La sugerencia es fundamentar y hacer explicita la razén por la cual no se estd otorgando el beneficio
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econdmico a personas en sistema escolarizado. Lo anterior se puede incluir en el apartado de

complementariedad con otros programas.

¢ Indicador 6. Diseio universal

No se identifica que los servicios de becas tengan caracteristicas que hagan que cierto grupo de personas
enfrenten dificultades para acceder a los beneficios o que sus caracteristicas contribuyan a que sélo cierto

grupo de personas podran acceder a ellos.
Recomendacién
Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

e Indicador 7. Inclusion de disposiciones, bienes o servicios para mejorar la condicion o posicion de
grupos discriminados histdrica, estructural o sistematicamente

El programa social contempla la entrega de apoyos econdmicos a personas jévenes de 15 a 29 afos que,
por estar en una situacion vulnerable, no pueden continuar con sus estudios.

Recomendacion

Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

¢ Indicador 8.1. Ausencia de disposiciones injustamente beneficiosas para grupos social, econémica
o politicamente privilegiados

No se identifica alguna disposicion que, directa o indirectamente, pueda beneficiar a algin grupo
privilegiado.
Recomendacion

Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

e Indicador 8.2. Ausencia de disposiciones adversas para grupos prioritarios

No se identifica alguna disposicidon que potencialmente pueda profundizar las desigualdades en algun

grupo de atencion prioritaria.

Recomendacién

Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

¢ Indicador 9. Disposicion de prohibicién a actos discriminatorios de la autoridad

Existe una disposicién que sefiala "En el presente programa social estd prohibida cualquier forma de
discriminacion sea por accidn u omisién, por razones de origen étnico o racial, género, discapacidad,
condicidn social, condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias o identidad sexual o de género,
estado civil, apariencia exterior o cualquier otra andloga.". Sin embargo, no se seiiala a las personas
servidoras publicas como las figuras que no deben cometer discriminacion y no se sefala a la institucién
con la cual se pueden denunciar este tipo de actos.
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Recomendacion

Se sugiere incluir explicitamente en la disposicion de prohibicidn de actos discriminatorios a las personas
servidoras publicas como las figuras a las que se les prohibe cometer este tipo de conductas; ademas de
sefialar al COPRED como la institucién a la que se puede acudir a interponer una denuncia, y agregar los
datos de contacto, tales como el teléfono, el domicilio, el correo electrdnico y la pagina web.

¢ Indicador 10. Disponibilidad

El total de personas beneficiadas con las becas, son 8,995. Para definir las poblaciones potenciales,
objetivo y beneficiarias, las dividen en dos grupos. Para las personas entre 15 y 29 afios con primaria o
secundaria concluida, sefialan una potencial de 1,402,519; objetivo 503,634, y beneficiaria 4,995. Para las
personas de 18 a 29 afos con bachillerato concluido indican a la poblacion potencial con 483,600; la
objetivo 305,000; y la beneficiaria con 4,000.

Tomando esto en cuenta, para el grupo de 15 a 29 afios, las personas beneficiarias abarcan el 0.36% de la
poblaciéon potencial y el 0.99% de la objetivo. En cuanto a las personas entre 18 y 29 afios, las beneficiarias
abarcan el 0.83% de la poblacidn potencial y 1.31% de la objetivo. Ahora, si se suman las poblaciones de
los dos grupos, las personas beneficiarias (8,995) abarcan el 0.48% de la poblacién potencial y el 1.11% de
la objetivo.

En cuanto a la asequibilidad de los servicios, el programa sefiala "Los formatos y tramites a realizar son
gratuitos."

Recomendacion

El programa apunta que "Las personas interesadas deberan digitalizar los documentos originales
requeridos", lo que implica que deben contar con un dispositivo para hacerlo o acudir a un lugar para
llevar a cabo la digitalizacion. Se sugiere tener la posibilidad de realizar este trdmite presencialmente para
que la digitalizacion se realice en los PILARES o en las instalaciones de la SECTEI, en caso de que las
personas no puedan realizarla por no contar con el equipo o el dinero.

Por otro lado, ya que el presupuesto es limitado, se sugiere ahondar con mas precision en la
caracterizacién de la poblacién afectada por el problema identificado. Como se mencioné anteriormente,
un enfoque interseccional y el uso de registros administrativos, puede contribuir a conocer de forma mds
precisa a qué poblacién estd siendo afectada y de qué forma, de acuerdo con sus caracteristicas (edad,
situacidn econémica, identidad indigena, discapacidad, género, etcétera). De esta forma, se pueden dirigir
los recursos de manera eficiente.

Adicional a ello, es importante aumentar el porcentaje de cobertura de la poblacién objetivo, ya que, con
base en los datos proporcionados en la ROP, esta cobertura ronda apenas el 1%. En todo caso, se puede
incluir en el diagndstico una fundamentacion del porqué no se estd alcanzando una mayor cobertura o
cuales son los retos que se deben afrontar para incrementar la misma.
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¢ Indicador 11. Accesibilidad

No se especifica si los lugares donde se realizan los tramites, tanto fisicos como virtuales, son accesibles
para las personas con discapacidad y si, en caso necesario, se pueden realizar ajustes razonables. Por otra
parte, si bien los tramites son gratuitos, se debe tomar en cuenta que la digitalizacién de la documentacion
requiere de equipo que tal vez las personas no posean o no puedan pagar el servicio de digitalizacién; lo
cual podria generar un costo que implique una desventaja para algunas personas que quiera acceder a las
becas.

Por otro lado, no se identificaron requisitos que excluyen de manera directa o indirecta a ciertos grupos
de poblacion.

Recomendacion

Se sugiere que se haga explicito si, en caso de ser necesario, que se puede hacer algun ajuste razonable
para que las personas con discapacidad puedan acceder al programa. Esto debe considerarse tanto para
las vias de acceso fisicas como las virtuales. Ademas, hay que sefialar que se puede apoyar a las personas
beneficiarias con la digitalizacién de sus documentos para que esto no represente un obstaculo para
acceder a la beca. Lo anterior puede realizarse en las Ciberescuelas de los PILARES o cualquier otro punto
gue ofrezca servicios de internet y computo gratuitos, y esto debe sefialarse en las ROP o en las
convocatorias de participacion.

e Indicador 12. Adaptabilidad

Si bien, el documento cuenta con el apartado "Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de
excepcion”, no se mencionan lineamientos o protocolos para adaptar las disposiciones del programa a las
necesidades y contexto de grupos de atencidn prioritaria, a fin de asegurar la igualdad de oportunidades.

Recomendacion

Se sugiere sefialar de forma clara que las disposiciones del programa se podran adaptar, previa revisidon
del drea encargada, con el objetivo de asegurar a grupos en situacién de discriminacién el acceso a las
becas a fin de asegurar la igualdad de oportunidades.

Adicionalmente, se recomienda agregar un parrafo o apartado donde se indique cémo se procede con las
personas que, por vivir en asentamientos irregulares, no pueden entregar un comprobante de domicilio,
como recibos de luz o teléfono; y que el tramite no genere un costo adicional, como lo seria una constancia
de residencia emitida por la Alcaldia.

e Indicador 13. Aceptabilidad

La ROP dice lo siguiente: "La participacion social se realizara en las modalidades de: informacién, consulta
y sugerencias de mejora, entre otras.". Sin embargo, no se documenta de forma suficiente la participacién
de la sociedad en la etapa de disefio del programa; sélo se mencionan dos momentos en los que las
personas participan: registro y evaluacién del programa.
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En cuanto a la congruencia con el respeto a la diversidad cultural y de género, se infiere que el programa
se apega al respeto a esta diversidad, ya que no se hace manifiesto dentro de las ROP. Cabe sefialar que,
en los formatos para registrarse en los PILARES, se solicitan datos relacionados con género, pertenencia a
pueblos originario o indigenas y si se cuenta con una discapacidad.

Recomendacion

Se recomienda organizar grupos focales o grupos de trabajo donde se integren personas beneficiarias del
programa, las personas facilitadoras, asi como personas expertas en temas de educacion, para que
puedan participar en la etapa de disefio de las reglas de operacién y de esta forma integrar aquellos
comentarios que sean pertinentes y viables.

Se sugiere también hacer explicito el respeto a la diversidad cultural y de género en la implementacién de
las actividades culturales y de salud que se implementan como parte de la atencion integral que se brinda
en el programa.

e Indicador 14. Inclusion de medidas especiales

Dentro de los criterios de seleccidn de la poblacidn beneficiaria, se sefiala "se dard prioridad a los jévenes
qgue residan en las colonias pueblos y barrios con indices de desarrollo social bajo y muy bajo y que
padezcan violencia.". Al respecto, no se menciona si se considera un porcentaje especifico para dicho

grupo.
Recomendacion

Se sugiere contemplar en este proceso de priorizacién que se menciona en los criterios de seleccién, a
toda persona que pertenezca a algin grupo de atencidén prioritaria. Asi también se sugiere este
procedimiento para la seleccién de las personas facilitadoras de los servicios. Este tipo de tratos
preferentes pueden ser el manejo de cuotas, es decir, que un porcentaje de las becas se destine a estos
grupos; la difusidn de la informacidn dirigida a grupos especificos prioritarios u otro uso de los recursos
gue se destine a la atencién de personas que pertenezcan a los GAP.

¢ Indicador 15. Inclusiéon de medidas de proteccidn, asistencia y reparacién para grupos prioritarios

No existe un apartado donde se ofrecen garantias o medidas de proteccion, asistencia o reparacion
dirigidas a grupos de poblacion prioritarios que estan expuestos a mayor riesgo de discriminacién o
violacion a sus derechos fundamentales.

Recomendacion

Se sugiere incluir alguna disposicion en la que se ofrezcan garantias de proteccién a personas en riesgo
y/o se hagan sinergias con las instituciones correspondientes en caso de contar con un caso de emergencia
qgue requiera medidas de proteccion.
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e Indicador 16.1. Contribucion de la politica al cumplimiento de los derechos especificos de los
grupos prioritarios

El programa se enfoca a contribuir al derecho a la educacién de personas entre 15 y 29 afios que se
encuentran en una situacion econdmica vulnerable y que por ello no pueden continuar con sus estudios.
Recomendacion

Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

e Indicador 16.2. Carencia de contenidos violatorios de los derechos especificos de los grupos
prioritarios

Ninguno de los contenidos del programa implica la violacion de los derechos humanos de los grupos de
atencién prioritaria.

Recomendacion

Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

Colectivos culturales comunitarios Ciudad de México*3

Institucidn responsable: Secretaria de Cultura (SECULT).
Presupuesto: $30,000,000.00 (Treinta millones de pesos 00/100 M.N.).
Descripcidon del programa

El programa busca promover actividades artistico-culturales, mediante la implementacién de 300
proyectos en las siguientes disciplinas: imagen urbana, espacios verdes, multimedia, artes escénicas,
musica, artes visuales y plasticas, literatura y/o publicaciones de creacidon comunitaria, interdisciplinarios,
patrimonio cultural, natural o mixto y memoria histérica, divulgacidon de la ciencia, arte urbano, cineclubes
independientes y propuestas audiovisuales. Con esto, busca afrontar el problema del limitado acceso a la
cultura, sobre todo para la poblacién de escasos recursos. Comienza sus operaciones en 2019 como uno
de los programas de la nueva administracion del Gobierno de la Ciudad de México.

La intervencidon otorga apoyos econdmicos a 300 Colectivos Culturales Comunitarios: 100 por una
cantidad de $100,000.00; 100 de $75,000.00; y 100 de $50,000.00. Estas cantidades representan el apoyo
gue reciben en un afio. Adicionalmente, se contemplan apoyos anuales a beneficiarios facilitadores: 4
coordinadores generales con un apoyo de $216,000.00; 9 coordinadores culturales comunitarios con un
apoyo de $180,000.00; 33 gestores culturales comunitarios con $144,000.00; 30 especialistas

33 Las ROP del programa se encuentran disponibles para su consulta en la siguiente liga:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/rops/secretarias/cultura/2cultura rop promotoresculturales

1501.pdf
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dictaminadores con $5,740.00; y 17 especialistas formadores con $5,400.00. Los apoyos se entregan en
distintos periodos, pero todas reflejan un total anual.

Hallazgos de la evaluacién

e Indicador 1. Identificacidn en el diagndstico de la situacidn de discriminacion o desigualdad

El diagndstico sefiala lo siguiente "El problema social identificado es que no esta garantizado el derecho
irrestricto de acceso a la cultura consagrado en la Constitucion Politica de la Ciudad de México, dada la
dinamica social actual que tiende a tener accesos diferenciados y limitados para algunos grupos sociales
especificamente. La poblacion vulnerable carece de espacios dialogales de encuentro entre diferentes
actores comunitarios para reconocer, discutir y atender temas comunes de su desarrollo humano vy
social.". En la ROP se hace uso de los registros administrativos de la institucién de la operacién del
programa en ediciones anteriores para fundamentar la seccidn de los antecedentes. Ademas, se utilizan
fuentes oficiales para la justificacion del problema publico identificado, remarcando la dificultad de la
poblacién en situaciéon de pobreza para acceder a actividades culturales y la necesidad de promover
proyectos comunitarios para "promover la reflexion y el didlogo sobre la equidad de género y la
prevencion de adicciones; propiciar la participacion de mujeres y jévenes; prevenir la discriminacion por
origen étnico, sexo, edad, discapacidad, condicidon social o econémica, condicion de salud, embarazo,
idioma, religidn, preferencias sexuales y estado civil; preservar el patrimonio cultural, el respeto a las
identidades y la diversidad cultural, e impulsar una cultura para la paz.".

No obstante, no se visibiliza la relacion del problema publico con el derecho de acceso a la cultura; y los
datos proporcionados sobre las actividades realizadas, no dan cuenta de las desventajas especificas que
pueda enfrentar los grupos de atencidn prioritaria. De hecho, en el apartado de causas se hace referencia
solo al aspecto econdmico en general (costos de acceso, traslados y la centralizacidn de las actividades).

Recomendacion

Las politicas publicas con perspectiva de Derechos Humanos, plasman en su disefio las obligaciones que
tiene el Estado en esta materia; y para observar el cumplimiento de estas obligaciones, es importante
contar con un enfoque de resultados que permita identificar claramente la problematica publica a resolver
y cdmo se generara un cambio en las condiciones de vida de la poblacidon que la padece como resultado
de la intervencién publica.

Lo anterior se menciona porque se percibe el apartado de "antecedentes" como un reporte de actividades
donde se sefiala el nUmero de apoyos otorgados, pero no se observa cdmo esto ha tenido un efecto en la
poblacién. Esto se refleja con claridad cuando sefialan "Pero las actividades culturales totales realizadas
fueron 1,832 (por todos los Colectivos), lo que implica un promedio de 6 actividades alcanzadas por
Colectivo, con ello, se puede concluir que la meta de Fin, que se encontraba en la Matriz de Indicadores
de Resultados (MIR) fue superada al doble.".

En otras palabras, se coloca el nimero de actividades realizadas como meta del “Fin” en la matriz de
indicadores, cuando usualmente en este nivel se sefialan objetivos de mas largo alcance y/o de mayor
impacto en la poblacién; eso implicaria que, superada la meta del Fin, el problema publico se habria
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combatido y el grupo en situacién de vulnerabilidad habria visto eliminado el contexto de desigualdad y
discriminacion en el que se encontraba.

Tomando en cuenta lo anterior, se sugiere replantear el apartado de antecedentes para considerar los
enfoques se DDHH y de resultados para de esta forma observar como la implementacién del programa ha
tenido efectos y con ello se podrd identificar de manera mas precisa a la poblacion afectada, asi como las
causas y consecuencias de la problematica. Adicionalmente, se recomienda consultar otras fuentes
oficiales y académicas recientes para fundamentar el diagnéstico.

¢ Indicador 2. Existencia de objetivos para la eliminacion de factores de discriminacion

No se observa un objetivo que sefale de forma explicita que se busca contribuir a factores o condiciones
de desigualdad. Lo mas cercano a ello es cuando se menciona que con las actividades culturales se
"propiciaran el acceso a la cultura y el ejercicio de los derechos culturales entre los habitantes de la Ciudad
de México durante el afio 2021.". En general, se observa que los objetivos estdn establecidos como
actividades y metas fisicas a lograr. Tampoco se observa en el objetivo cémo se contribuye a atender las
problematicas, es decir, no se retoma la situacion de la falta de acceso de las actividades culturales en la
poblacién en situacién de pobreza.

Recomendacion

Se sugiere replantear los objetivos, tanto el general como los especificos, para abordarlos con perspectiva
de Derechos Humanos. Es decir, retomar el problema publico identificado en el diagndstico y la poblaciéon
afectaday, a partir de ello, sefialar como la intervencién va a contribuir a disminuir o eliminar la situacion,
en miras de que se busque el ejercicio de uno o mas derechos en un grupo de atencién prioritaria. Esto
debe reflejarse explicitamente en el objetivo general y abordarse en por lo menos uno de los especificos.

Los objetivos pueden centrarse en el aporte de las actividades realizadas a la mejora en el ejercicio de los
derechos sociales vulnerados sefialados en el apartado 3.2.3, que incluyen: Derecho a la integridad y a
una vida libre de violencia; Derecho a la autodeterminacidon personal; Derecho a la libre expresion;
Derecho a lainformacidn; y Derecho a la cultura. Tal como se hizo en las ROP, las actividades para alcanzar
dichos objetivos pueden describirse después de cada objetivo. Asimismo, existe una seccion de "Metas
fisicas" donde se podran asentar las cifras a las que se espera llegar al cumplir con los objetivos.

e Indicador 3. Existencia del enfoque de interseccionalidad en la caracterizacién de la poblacién a
atender

Alidentificar a la poblacién que se busca beneficiar, se sefiala a la poblacién en situacién de pobreza como
la afectada y ademas se dice que "El Programa Social atendera a pobladores de la Ciudad de México de
diversas edades, ninas, nifos, jovenes, y personas adultas mayores con poco acceso a las acciones y bienes
culturales."
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Recomendacion

Se sugiere que se haga la revisidén de los registros administrativos sobre las personas que asisten a las
actividades culturales para observar el desglose por edad, sexo, género, zona de la Ciudad, discapacidad,
entre otras caracteristicas, identidad indigena o afrodescendiente; para identificar con precision a los
grupos prioritarios que se han atendido y la forma de interaccidén de las caracteristicas de las personas.
Con ello, se puede observar, por ejemplo, cudntas mujeres de menos de 18 afios asisten a dichas
actividades, y asi, fortalecer el diagndstico y el tipo de actividades que se llevan a cabo y las tematicas que
se requieren.

¢ Indicador 4. Ausencia de requisitos, lineamientos o condiciones directamente discriminatorias

No se identifica alguna disposicidon que explicitamente asigne de forma injustificada limite a algln grupo
de poblacién.

Recomendacion
Tras la valoracidon del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

¢ Indicador 5. Ausencia de requisitos, lineamientos o condiciones indirectamente discriminatorias

Considerando que en el requisito se utiliza la frase “Tener preferentemente conocimientos en:”, es
conveniente hacer explicito qué sucede en el caso de que las personas Coordinadoras Generales,
Coordinadoras Culturales Comunitarios y Gestoras Culturales Comunitarias no tengan conocimientos en
"arte, patrimonio cultural, gestidn cultural, desarrollo de proyectos culturales, promocion cultural,
produccién de actividades culturales, produccidn de eventos artistico-culturales, acciones sociales en
territorio, antropologia, trabajo social, comunicacién, sociologia, pedagogia, historia o afines;"; asi como
sefialar si para demostrar dichos conocimientos se hace la aplicacidn de algun instrumento de valoracion
o cuadl es el proceso para participar como persona facilitadora.

Por otro lado, se dice que los Colectivos Culturales Comunitarios deben, preferentemente, vivir y ser
reconocidos por la comunidad donde desarrollaran las actividades, para lo cual también se debe hacer
explicito a qué se refiere este requisito de acceso y cdmo puede ser demostrado ese reconocimiento y
gué pasa en el caso de que no sea asi.

Ademas, las personas que desean ser coordinadores generales, coordinadores culturales comunitarios y
gestores culturales comunitarios, deben contar disponibilidad de horario y de traslado a cualquiera de las
16 Alcaldias de la Ciudad de México. Se realizan ministraciones mensuales (hasta de 18 mil pesos
mensuales), sin embargo, se advierte un contexto de trabajo precario. Es decir, el beneficio otorgado por
las actividades parece suficiente, pero no se reciben prestaciones o no se contempla una relacién en
términos laborales con la Secretaria de Cultura. No obstante, si se aplican reglas como las laborales como:
no acumular mas de 2 inasistencias en un periodo de 30 dias naturales, 2 retardos se consideran 1
inasistencia, cortar la comunicacién por 3 dias con las dreas encargadas del programa.
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Recomendacion

Se sugiere desarrollar mds la explicacion sobre algunos requisitos de acceso, seiialados en el parrafo
anterior, para disipar las ambigliedades sobre algunas acreditaciones con las que deben contar dos de las
figuras beneficiarias del programa. Lo anterior porque se utiliza la palabra “preferentemente” y esto
supone que el requisito no es obligatorio y por lo tanto se puede tener un criterio discrecional al respecto
y podria dar pie a un trato discriminatorio.

Ademas, se debe atender el tema de la relacién que guardan las personas beneficiarias facilitadoras en
cuanto a las actividades y horarios que deben de cubrir, con el objetivo de no promover un esquema de
trabajo precarizado.

¢ Indicador 6. Disefio universal

En el disefio del programa no se sefialan si se estan considerando ajustes razonables para personas con
discapacidad, sobre todo, para las actividades culturales que desarrollaran los colectivos. Este punto es
importante porque son las actividades las que llegan a la poblacidn a la cual se busca apoyar con la
intervencién y con la que se busca mitigar las barreras existentes en el acceso al derecho a la cultura. Por
tanto, se debe observar que, ademads de la situacion de pobreza, la poblacién beneficiaria puede contar
con mas caracteristicas que le impidan ejercer este derecho.

Recomendacion

Se sugiere que contemplar desde la ROP que las actividades culturales que desarrollen los colectivos
beneficiados, cuenten con disefio universal, considerando sobre todo a personas con discapacidad y a
personas que hablan otros idiomas, como lenguas indigenas y LSM. Ademds, se debe hacer del
conocimiento de las personas que integran los colectivos que deberan brindar una atencion libre de
discriminacion y sin estigmas a la poblacion que participe en las actividades.

e Indicador 7. Inclusidn de disposiciones, bienes o servicios para mejorar la condicidn o posicion de
grupos discriminados histérica, estructural o sistematicamente

El programa brinda apoyos econdmicos a colectivos para que lleven a cabo actividades culturales en
colonias de la Ciudad de México, vulnerables por su situacién econdmica. Con ello, buscan reducir las
brechas en el acceso a los derechos culturales.

Recomendacion
Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacién.

¢ Indicador 8.1. Ausencia de disposiciones injustamente beneficiosas para grupos social, econémica
o politicamente privilegiados

El programa carece de bienes o servicios que de manera injustificada beneficien, directa o indirectamente,
a grupos social, econédmica o politicamente privilegiados. No obstante, se debe observar que existe la
posibilidad de que colectivos que participaron en ediciones anteriores, puedan participar
consecutivamente en los siguientes ejercicios.
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Recomendacion

Se sugiere observar a aquellas disposiciones que permiten participar en varias ediciones consecutivas a
colectivos culturales, para evitar estar beneficiando de forma injustificada a un grupo de personas. De la
misma forma, en cuanto a las figuras de beneficiarios facilitadores, se sugiere contemplar la posibilidad
de priorizar a grupos en situacidn de discriminacién y/o que provengan de zonas en situacidn de pobreza.

¢ Indicador 8.2. Ausencia de disposiciones adversas para grupos prioritarios

No se identifica alguna disposicién que potencialmente pudiera generar un efecto de profundizacion en
las desigualdades de los grupos prioritarios e historicamente discriminados.

Recomendacion
Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

¢ Indicador 9. Disposicion de prohibicidn a actos discriminatorios de la autoridad

No existe una disposicidon explicita que sefale la prohibicion de que las personas servidoras publicas
cometan actos de discriminacion.

Recomendacion

Se sugiere que en la ROP se agregue la siguiente leyenda "Se prohibe cualquier acto o conducta
discriminatoria por accidon u omisién por parte de las personas servidoras publicas en la implementacion,
seguimiento o evaluacidn del Programa Social. La violacidn a esta disposicién sera sancionada conforme
al marco juridico vigente en la Ciudad y cualquier persona podra acudir al Consejo para Preveniry Eliminar
la Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED) para su investigacion.". Ademas, se recomienda poner
los datos de contacto del COPRED (teléfono, domicilio y correo electrénico).

e Indicador 10. Disponibilidad

La caracterizacion de las poblaciones es de llamar la atencidon. Toman en cuenta el "Informe Anual sobre
la Situacién de la Pobreza y Rezago Social, 2020", de la Secretaria del Bienestar del Gobierno de México.
De acuerdo con el documento, se hace un calculo de 9,018,645 personas en la Ciudad de México, mientras
qgue en la ROP se indica la cantidad de 8,851,080 (cabe mencionar que la encuesta intercensal del 2015
del INEGI apunta una cifra de 8,918,653 personas).

El informe también indica que el porcentaje de personas en situacién de pobreza es de 30.6%, y
considerando la cifra que se reporta en la ROP, esto equivale a 2,708,430 personas. De ese universo
consideran un 38% que representara la poblacién potencial. Esto lo toman de la "Encuesta Nacional de
Consumo Cultural de México 2012" realizada por el INEGI que, de acuerdo a la regla de operacién, dice
que el 62% de la poblacidn asistié por lo menos una vez en el afio a un evento cultural. Entonces, la
institucion responsable del programa asume que el 38% que no asistié a eventos culturales es poblacién
en situacion de pobreza y extrae el porcentaje a partir de la cifra previamente calculada de personas en
situacidn de pobreza, es decir, obtiene 1,029,203 como poblacién potencial.
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Entonces, se considera que el calculo de la poblacidn potencial ha sido calculado incorrectamente por lo
gue no se puede saber con seguridad si la cobertura abarca el 20% de la misma.

Ahora bien, las poblaciones objetivo y beneficiarias en la ROP no se refieren al mismo grupo de personas.
Es decir, ubican a 60 mil personas como usuarios/as de las actividades culturales, pero no hacen este
mismo cdlculo para la poblacién beneficiaria y mas bien se refieren a los 300 proyectos que van a apoyar;
por lo tanto, no se puede saber si los apoyos cubren por lo menos el 20% de la poblacién objetivo.

Finalmente, se observa que los requisitos son asequibles para las personas que solicitan los apoyos para
los proyectos, aunque se debe de observar si las actividades culturales que se desarrollan son asequibles
para los usuarios finales.

Recomendacion

Se sugiere un replanteo en el calculo de las poblaciones potenciales, objetivo y beneficiarias.
Considerando que ya se encuentran disponibles los resultados del censo 2020 realizado por el INEGI, se
puede hacer en los préximos disefios de las ROP, el cdlculo con dichas cifras oficiales y también tomar en
cuenta los hallazgos mds recientes del CONEVAL y del EVALUA CDMX, en cuanto a personas en situacion
de pobreza.

Ademas, se recomienda encontrar fuentes para fundamentar la relacion entre pobreza y falta de acceso
ala cultura, ya que, en el calculo presentado, sélo se asume que el porcentaje que no acudio a actividades
culturales se encuentra en situacién de pobreza.

Es fundamental contar con registros administrativos de las personas que acuden a las actividades
culturales para poder identificar qué tipo de poblaciones prioritarias estan participando. Cabe recordar
qgue las personas usuarias finales son las que asisten a las actividades culturales y por las cuales el
programa busca apoyar a los colectivos, con el objetivo de disminuir las barreras para el acceso a la cultura
de poblaciones vulnerables.

e Indicador 11. Accesibilidad

La Secretaria de Cultura realiza el registro de los colectivos y de las personas facilitadoras de los servicios
através de medios electrénicos, pero también sefiala que se puede realizar el tramite de forma presencial
de asi requerirlo. Adicionalmente, se apunta "Todos los formatos y tramites a realizar en el marco del
Programa Social son gratuitos.", lo que supone que no representa restricciones significativas para
personas con escasos recursos.

Por otro lado, no se hace explicito si los espacios donde se realizan los tramites o las actividades culturales
mismas cuentan con un disefio accesible para personas con discapacidad.

Finalmente, no se identifican requisitos que de forma directa o indirecta excluyan a ciertos grupos de
poblacion.
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Recomendacion

Es recomendable hacer explicita la posibilidad de hacer los ajustes necesarios tanto en la etapa de
tramites, como a las actividades culturales, en caso de que alguna persona con discapacidad o que no
hable espafiol asi lo requiera. Es decir, en la implementacion se deberd considerar tramites en formatos
Braille, en Lengua de Senas Mexicana y lenguas indigenas; lo mismo para las actividades que se lleven a
cabo. En este ultimo caso, se sugiere que se haga un registro previo, en la medida de lo posible, para poder
preguntar a las personas asistentes si requieren alguna medida de accesibilidad.

e Indicador 12. Adaptabilidad

No se observa algun apartado en el cual se contemple la posibilidad de flexibilizar alguna disposicién o
requisito para adaptarlo a las necesidades de las personas que pertenezcan a alguno de los grupos
prioritarios, para asegurar la igualdad de oportunidades.

Recomendacion

Se recomienda prever situaciones de excepcién y la posibilidad de adaptarse a las necesidades y contextos
de ciertos grupos prioritarios, para que puedan acceder a los beneficios en igualdad, en especial, en los
requisitos de acceso y las disposiciones para acceder a los apoyos.

e Indicador 13. Aceptabilidad

No se documenta de forma suficiente la participacién de la poblacién en el disefio del programa, sdlo
sefiala que los colectivos culturales participan en la etapa de ejecucidn del programa, tomando decisiones
y proporcionando informacion, sin brindar mas informacion al respecto.

Por otro lado, la ROP no sefalan explicitamente si las disposiciones son congruentes con la diversidad
cultural y de género, pero se sefiala en algunos apartados que se da prioridad a grupos de atencidn
prioritaria en los procedimientos de acceso.

Recomendacion

Se recomienda contemplar en el disefio del programa la participacion de diferentes actores de la sociedad,
como integrantes de los colectivos culturales, asi como las personas que asisten a las actividades; a través
de grupos de trabajo o encuestas de satisfaccidon. Asimismo, hacer explicito en las disposiciones que se
contempla el respeto a la diversidad cultural y de género.

e Indicador 14. Inclusién de medidas especiales

La ROP sefiala lo siguiente en el apartado 8.3.7 Acciones afirmativas "Se procurara que por lo menos 50%
de las personas facilitadoras de servicios totales, sean mujeres, cuando el universo de las solicitudes asi
lo permita.". Ademas, en la seccidn 9. Criterios de selecciéon de la poblacién beneficiaria, el segundo
criterio sefala "Cuando resulte suficiente la focalizacion territorial, se aplicard el criterio de priorizacién
por grupos de edad y ciclo de vida, es decir, nifios, nifias, jdvenes, mujeres y personas adultas mayores.".
Finalmente, en las “Condiciones generales”, se dice lo siguiente "Primera. En el procedimiento de acceso
tendran preferencia mujeres, personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores,
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personas con discapacidad, personas LGBTTTIQ, personas migrantes, victimas de violaciones a los
derechos humanos o de la comisidn de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su
libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social y personas afrodescendientes; entre
otras; cuidando en todo momento la no revictimizacién de las poblaciones vulnerables, siempre que
cumplan con los requisitos establecidos en el numeral 8.2 de las presentes Reglas de Operacion.".

Recomendacion

Se sugiere tomar en cuenta las caracteristicas de los grupos de atencidn prioritaria mencionados en las
ROP para implementar medidas especiales en las actividades culturales desarrolladas por los colectivos.
Por ejemplo, que se consideren medidas de nivelacidn para personas con discapacidad o que se cuente
con actividades traducidas/interpretadas en otras lenguas como las indigenas o en LSM.

¢ Indicador 15. Inclusién de medidas de proteccidn, asistencia y reparacion para grupos prioritarios

No existe un apartado donde se ofrezcan garantias o medidas de proteccion, asistencia o reparaciéon
dirigidas a grupos de poblacidn prioritarios que estan expuestos a mayor riesgo de discriminacién o
violacion a sus derechos fundamentales.

Recomendacion

Se sugiere incluir alguna disposicion en la que se ofrezcan garantias de proteccidén a personas en riesgo
y/o se establezcan sinergias con las instituciones correspondientes en caso de contar con un caso de
emergencia que requiera medidas de proteccion.

e Indicador 16.1. Contribucion de la politica al cumplimiento de los derechos especificos de los
grupos prioritarios

El programa busca apoyar proyectos culturales para facilitar el acceso a la poblacién en situacién de
pobreza a este tipo de actividades y con ello contribuir al ejercicio de los derechos culturales. Ademas, el
programa busca "promover la reflexién y el didlogo sobre la equidad de género y la prevencién de
adicciones; propiciar la participacién de mujeres y jévenes; prevenir la discriminacién por origen étnico,
sexo, edad, discapacidad, condicidn social o econémica, condicion de salud, embarazo, idioma, religién,
preferencias sexuales y estado civil; preservar el patrimonio cultural, el respeto a las identidades y la
diversidad cultural, e impulsar una cultura para la paz."

Recomendacion
Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

¢ Indicador 16.2. Carencia de contenidos violatorios de los derechos especificos de los grupos
prioritarios

Ninguno de los contenidos del programa implica la violacion de los derechos humanos de los grupos de
atencién prioritaria.

Recomendacion

Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.
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Beca Leona Vicario de la Ciudad de México3*

Instituciones responsables: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF
Ciudad de México) y el Fideicomiso Educacidn Garantizada de la Ciudad de México (FIDEGAR).

Presupuesto: $250,818,588.00 (doscientos cincuenta millones ochocientos dieciocho mil quinientos
ochenta y ocho pesos 00/100 M.N.).

Descripcidn del programa

Se enfoca a contribuir al derecho a la educacidn y a la alimentacién de personas de 0 a 17 afios 11 meses
gue viven situaciones de alta vulnerabilidad, a través de un apoyo monetario mensual, servicios y
actividades que favorezcan su desarrollo integral.

Este programa comenzd operaciones en 2020 con la concentracidon de los programas Educacion
Garantizada, Becas escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social (mds becas,
mejor educacion) y Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México (PAIMS),
en un solo padrdén de personas beneficiarias y se amplioé la cobertura del apoyo a nifias y nifios desde los
0 afios hasta adolescentes de 17 afios 11 meses de edad.

Busca afrontar la desercion escolar y contribuir a una buena alimentacion en poblacion en condicién de
pobreza, a través de apoyos econdmicos de $832.00 mensuales. Adicionalmente se ofrecen 8,000
servicios de atencién integral a las nifias, nifios y adolescentes inscritos en el programa y sus familiares.
Con la finalidad de, promover el desarrollo del beneficiario en un ambiente sano, fortalecer el desarrollo
emocional, salud y cultural.

Hallazgos de la evaluacién y recomendaciones
¢ Indicador 1. Identificacion en el diagnéstico de la situacion de discriminacion o desigualdad

El diagndstico identifica situaciones de desventaja para las personas menores de 18 anos de edad, tal
como lo es la situacién de pobreza que puede afectar los derechos a la educacién y a la alimentacion de
este grupo de poblacion. En ese mismo contexto, también se refiere una situacion de vulnerabilidad de
madres o padres de familia que son el Unico sustento econémico, de padres/madres/tutores con
discapacidad permanente y de madres/padres/tutores que fallecieron. Este Gltimo caso es especialmente
relevante por aquellas nifias y niflos que perdieron a su padre y madre (o tutor) por la pandemia de COVID
-19.

Por otro lado, si bien, las mujeres son parte de un grupo de atencién prioritaria, en el diagnéstico se
reproducen estereotipos y roles tradicionales de género al mencionar sélo a las madres solteras y
otorgando el apoyo sélo a las madres con base en su funcion reproductiva. Esto se observa cuando en las
estadisticas de la poblacién potencial se considera sdlo la cifra de mujeres jefas de familia, aunque mas
adelante si se menciona a madres y padres solos para recibir los apoyos.

34 Las ROP del programa se encuentran disponibles para su consulta en la siguiente liga:
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2021/rops/org desc/dif/2dif rop becaleonavicario2021 2801.pdf
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Recomendacion

Se sugiere un replanteamiento del diagndstico para una facil identificacién de la problematica que la
intervencién busca abordar. En principio, se entiende que se busca contribuir a la garantia del derecho a
la educacién que se ve mermado en familias en situacion de pobreza. Pero esto también se mezcla con
informacién relacionada a una mala alimentacion en el grupo de atencion al que va dirigido este
programa. Por lo tanto, se recomienda una revisién al arbol de problemas (como parte de la MML) para
definir claramente la problematica, asi como sus causas y consecuencias; y de esta forma dotar de
coherencia ldgica al apartado diagndstico y se integren de forma coordinada y coherente las 3
intervenciones que fusiona el presente programa (Educacién garantizada, becas escolares y apoyo a
madres solas).

En este mismo sentido, pueden consultar la Ley que establece el derecho a recibir un apoyo alimentario a
las madres solas de escasos recursos residentes en la Ciudad de México. En dicha Ley, el apoyo se presenta
como apoyo alimentario y responde al problema publico de la mala alimentacidn. Los otros dos programas
fusionados, son apoyos educativos. Lo mismo pasa con el apoyo econémico para nifias y nifos de 0 a 11
meses 29 dias, ya que estos tienen derecho a un apoyo alimentario por la Ley de Bebé Seguro. Al
fusionarlos en un sélo programa social, se rompid la configuracidn del problema publico que se desea
atender y ya que el apoyo a madres solas y el de bebé seguro es un derecho otorgado por Ley, debe
cumplir con los principios de progresividad y no regresion.

Se recomienda fundamentar en el diagndstico la justificacidn de la fusion de los programas, considerando
los problemas publicos de cada uno, los grupos de atencién prioritaria que atienden y cémo la fusién
puede ser benéfica para la atencién de los problemas identificados. Otra salida para poder mantener los
apoyos en beneficio de los derechos de las personas beneficiadas, es que el programa cuente con
subprogramas que contemplen los apoyos escolares, asi como los dirigidos a madres y a los relacionados
con bebé seguro.

¢ Indicador 2. Existencia de objetivos para la eliminacion de factores de discriminacion

El objetivo general del programa, apunta lo siguiente: "Contribuir a la restitucion de los derechos de hasta
35,500 nifias, nifios y adolescentes, de 0 a 17 afios 11 meses, que viven situaciones de alta vulnerabilidad,
a través de un apoyo monetario mensual, servicios y actividades que favorezcan su desarrollo integral, de
manera particular, sus derechos a la educacién y alimentacién.". Se puede observar al grupo prioritario al
que esta dirigido el apoyo, con la intencién de contribuir al ejercicio de sus derechos, que se hacen
explicitos en los objetivos especificos: educacidn y alimentacién.

Recomendacion

Se sugiere también mencionar en el objetivo general la contribucidon al derecho a la salud y a los derechos
culturales, ya que las actividades de atencion integral que ofrece el DIF contemplan esos rubros.
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¢ Indicador 3. Existencia del enfoque de interseccionalidad en la caracterizacion de la poblacién a
atender

En el programa se identifican como grupo objetivo a nifas, nifios y adolescentes y ademas se consideran
las siguientes dimensiones que les sitlan en una situaciéon de discriminacidn: situacidn econdémica,
victimas de violencia, NNA con padres/madres/tutores que hayan fallecido, NNA con
madres/padres/tutores que tengan discapacidad permanente, NNA con padres/madres/tutores que se
encuentren privadas de su libertad.

Recomendacion

Se recomienda que se revisen fuentes oficiales y registros administrativos para obtener informacion
desagregada sobre educacion, salud y alimentacién en personas menores de 18 afios de edad por
sexo/género y por discapacidad, y de ser posible, por tipo de discapacidad. Asi también, si las NNA hablan
alguna lengua distinta al espafiol. Estos datos pueden ser incluidos en las cédulas de registro para facilitar
la recopilacion de la informacion.

¢ Indicador 4. Ausencia de requisitos, lineamientos o condiciones directamente discriminatorias

No se identifica alguna disposicion que explicitamente otorgue de forma injustificada limite a algin grupo
de poblacién.

Recomendacion

Se recomienda revisar uno de los requisitos de acceso que dice "No tener un ingreso familiar mensual
mayor a $4,763.69". Si bien existe un apartado de "casos de excepcién" y se realiza un estudio de
vulnerabilidad (razones por las que se otorga el valor mas alto), se sugiere fundamentar con mayor detalle
el establecimiento de dicha cantidad, considerando las dindmicas de las familias en situacién de pobreza,
el niumero de hijas e hijos y la distribucién de los gastos; ya que pueden existir familias con un ingreso
mayor a esta cantidad pero que sostienen econdmicamente a varios integrantes.

Para identificar la situacion de pobreza, se podria valorar si el ingreso per capita de la familia alcanza para
la canasta basica alimentaria. O hacer alguna medicidon proxy similar tomando en cuenta la medicién de
pobreza que hace EVALUA. Los estudios socioeconémicos que se realicen, asi como visitas domiciliarias,
también pueden ser de utilidad para fijar los topes de ingreso mensuales.

e Indicador 5. Ausencia de requisitos, lineamientos o condiciones indirectamente discriminatorias

No se identifica alguna disposicidon que de forma indirecta pueda tener un efecto discriminatorio en algun
grupo de poblacidn.

Recomendacion

Tras la valoracidn del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.
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¢ Indicador 6. Disefio universal

En general, en el disefio del programa no se sefalan si se estdn considerando ajustes razonables para
personas con discapacidad, tanto si los espacios donde se entregan son accesibles en cuanto a rampas y
rutas de acceso, asi como si los formatos y tramites son accesibles para personas que no hablen espafiol
o personas con discapacidad visual. Esto es relevante porque una de las situaciones en las cuales se
entrega el apoyo econdmico es cuando el padre/madre/tutor tiene una discapacidad permanentey si se
realiza el trdmite de forma presencial, se deben contemplar todas las medidas de accesibilidad.

Por otro lado, se tiene contemplado que la inscripcién al programa sea de forma electrdnica, no obstante,
también consideran lo siguiente "En caso de que la persona solicitante no cuente con la facilidad de utilizar
los recursos tecnolégicos por alguna incapacidad fisica o por falta de conocimientos informaticos, podra
acudir al Area de Atencién Ciudadana del Programa para que sea apoyada en la realizacién del tramite de
solicitud de ingreso.".

Recomendacion

Dado que el programa otorga apoyos a NNA cuyos padres/madres/tutores tengan una discapacidad
permanente, es relevante considerar un diseno accesible, tanto en los espacios fisicos, como en los
portales de internet donde se realice la inscripcion. Esto debe ser explicito en las reglas de operacién.

e Indicador 7. Inclusion de disposiciones, bienes o servicios para mejorar la condicion o posicion de
grupos discriminados histdrica, estructural o sistematicamente

El programa otorga apoyos econdmicos para que sea utilizado en la educacion y alimentacion de personas
menores de 18 afios de edad, en familias donde la persona que aporta el sustento econémico se encuentra
en una situacién de vulnerabilidad, como ser la Unica entrada de recursos econémicos, discapacidad
permanente o que la madre/padre/tutor hayan fallecido.

Recomendacion
Tras la valoracidn del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

e Indicador 8.1. Ausencia de disposiciones injustamente beneficiosas para grupos social, econémica
o politicamente privilegiados

No se identifica alguna disposicidon que beneficie, directa o indirectamente, a algin grupo privilegiado.
Recomendacion

Tras la valoracidn del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.
e Indicador 8.2. Ausencia de disposiciones adversas para grupos prioritarios

No se identifica alguna disposicién que potencialmente pudiera generar un efecto de profundizacién en
las desigualdades de los grupos prioritarios e histéricamente discriminados.
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No obstante, no se observa si el programa proporciona los servicios a los que las madres solas
derechohabientes del programa tienen derecho, con base en la Ley que establece el derecho a recibir un
apoyo alimentario a las madres solas de escasos recursos residentes en la Ciudad de México:*

ARTICULO 5.- Las madres solas de escasos recursos residentes en la Ciudad de México beneficiarias del
Programa previsto en la presente Ley, tienen derecho a:

I. Recibir ellas y sus hijos los servicios de salud, incluyendo tratamiento y urgencias, en términos de lo
dispuesto de la Ley que establece el derecho al acceso gratuito a los Servicios Médicos y Medicamentos a
las Personas residentes en la Ciudad de México que carecen de Seguridad Social Laboral. En los casos de
diagndstico de VIH y el SIDA, contaran con los servicios de consejeria y atencion médica especializada en
los niveles de atencidn con los que cuenta el Gobierno de la Ciudad de México,

1. Recibir asesoria legal por cualquier acto de discriminacion vejacion y vulneracion de sus derechos,

Ill. Recibir los servicios de defensoria de oficio para interponer los recursos, juicios o medios legales de
defensa necesarios para proteger o reivindicar sus derechos,

IV. Conocer y tener acceso a los diversos centros de atencidn a la mujer, gubernamentales o privados,
mediante una linea de atencidn telefdénica o los sistemas de informacion con los que cuenta el Gobierno de
la Ciudad de México,

V. A obtener incentivos o descuentos fiscales por parte del Gobierno de la Ciudad de México; y

VI. A tener preferencia al acceso a los programas sociales que implemente el Gobierno de la Ciudad de
México

Recomendacion

Se sugiere considerar lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley antes mencionada, con el objetivo de dar
cumplimiento a la disposicion y que los servicios dirigidos a las madres solas no se pierdan derivado de la
fusién de los programas.

. oz

¢ Indicador 9. Disposicion de prohibicién a actos discriminatorios de la autoridad

Dentro del apartado 11. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana, se sefiala lo siguiente "Se
prohibe cualquier acto conducta discriminatoria por accién u omision por parte de las personas servidoras
publicas en la implementacion, seguimiento o evaluacién del programa social. La violacién a esta
disposicidn sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad; las personas beneficiarias
podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (COPRED),
para su investigacidn". Sin embargo, no se sefialan los datos.

35 Ley que establece el derecho a recibir un apoyo alimentario a las madres solas de escasos recursos
residentes en la Ciudad de México (México: Administracion Publica de la Ciudad de México, 2008). <
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver mas/65920/31/1/1>
(Consultado el 8 de diciembre de 2021).
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Recomendacion

Se sugiere incluir en la ROP, asi como en la pagina web del programa, los datos del COPRED tales como el
domicilio, teléfono y correo electrénico, para que las personas puedan acudir en caso de sufrir un
presunto caso de discriminacion.

e Indicador 10. Disponibilidad

La poblacidn beneficiaria abarca el 78.32% de la poblacion objetivo que se define en la ROP. Ademas, los
requisitos son asequibles para las para la poblacién objetivo y, adicionalmente, el primer caso de
excepcion sefiala lo siguiente "En los casos extraordinarios que, por falta de cumplimiento de algun
requisito marcado en estas Reglas de Operacion, su incorporacién al presente programa social sera bajo
valoracion de la Direccién de Programas a Nifas, Nifios y Adolescentes Zona "A" y con autorizacion de la
persona Titular de la Direccidn Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes, buscando garantizar
el principio rector del interés superior de la nifiez estara sujeto a la evaluacion del drea." La condicién que
no se cumple es el porcentaje de cobertura de la poblacidn potencial, ya que la beneficiaria alcanza sélo
el 1.63% de la potencial.

Recomendacion

Se sabe que el aumento de la cobertura depende de la suficiencia presupuestaria. En la medida de lo
posible, se sugiere que se incremente la cobertura de la poblacidon beneficiaria, toda vez que en el
diagndstico se debid contemplar la implicacidén presupuestal de la fusion de los 3 programas.

e Indicador 11. Accesibilidad

No se especifica si los lugares donde se realizan los tramites, tanto fisicos como virtuales, son accesibles
para las personas con discapacidad y si, en caso necesario, se pueden realizar ajustes razonables. Por otra
parte, no se observa que los requisitos de acceso contengan disposiciones que impliquen alguna
desventaja a personas de escasos recursos. Tampoco se identificaron requisitos que excluyan de manera
directa o indirecta a ciertos grupos de poblacién.

Recomendacion

Se sugiere que se haga explicito si, en caso de ser necesario, se puede hacer algun ajuste razonable para
que las personas con discapacidad puedan acceder al programa.

e Indicador 12. Adaptabilidad

Las reglas de operacidn contemplan el apartado "Casos de excepcidon”, donde se enumeran distintas
situaciones en las cuales se puede acceder al beneficio de la beca, considerando diversos contextos de
vulnerabilidad. Adicional a las sefaladas, en la seccién "Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria",
se dice lo siguiente: "Se valorara la incorporacién o permanencia de dos o mas nifias, nifios o adolescentes
por familia en el Programa por las siguientes situaciones:

- Casos sismo del 19 de septiembre de 2017.
- Encaso de incapacidad total y permanente de la madre, padre o tutor.
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- Encaso de que la madre, padre o tutor que se encuentre privado de su libertad.
- Encaso de defuncién de madre, padre o tutor."

Recomendacion

Se recomienda justificar el motivo por el cual se extiende el apoyo sélo a un nifio, nifia o adolescente de
la familia, ya que se entiende que, siendo parte de una familia, estdn en condiciones similares de
vulnerabilidad.

e Indicador 13. Aceptabilidad

En el apartado de "Formas de participacion social”, se sefiala que al final de las actividades, se aplica una
identificar las

I’ll

encuesta de evaluacidn, para que la poblacidn participante pueda expresar su opiniény as
acciones en las que se debe trabajar para mejorar en beneficio de la poblacién beneficiario.". También se
dice que "existe un buzén donde las y los beneficiarios pueden depositar sus comentarios respecto a dicho
Programa, los cuales enriquecen la ejecucién de este y contribuyen a la generacién de ideas de acuerdo a
sus necesidades de participacion social.".

En cuanto a la congruencia con el respeto a la diversidad cultural y de género, se infiere que el programa
se apega al respeto a esta diversidad, ya que no se hace explicito dentro de la ROP. Es de destacar que el
programa integra un extinto programa que daba apoyos a "madres solas" y en esta intervencién se
considera también a padres o tutores que son sostén econdmico Unico, lo cual abona a una cultura de
igualdad de género.

Recomendacion

Se recomienda organizar grupos focales o grupos de trabajo donde se integren personas beneficiarias del
programa, asi como personas expertas en temas de educacion, alimentacion y NNA (ajenas al gobierno),
para que puedan participar en la etapa de disefio de las reglas de operacidn y de esta forma integrar
aquellos comentarios que sean pertinentes y viables.

Se sugiere también hacer explicito el respeto a la diversidad cultural y de género en la implementacion de
las actividades culturales y de salud que se implementan como parte de la atencion integral que se brinda
en el programa.

e Indicador 14. Inclusion de medidas especiales

En general, el programa es una medida dirigida NNA en una situacion vulnerable por que la persona de la
qgue dependen econdmicamente tiene una discapacidad permanente o no cuenta con un ingreso
suficiente, con el objetivo de que puedan continuar sus estudios y/o accede a una alimentacién saludable,
ademads de que se brindan servicios de salud y actividades culturales. En particular, el programa contempla
a NNA que sufrieron la pérdida de su padre/madre/tutor, y es de destacar que en la ROP se mencionan a
las NNA que perdieron a su sostén econdmico a causa de la pandemia por coronavirus. Ademas, se
consideran también a NNA que se encuentren en una situacion vulnerable por el sismo de 2017 o si su
madre/padre/tutor se encuentra privado de su libertad.

Recomendacion
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Se sugiere otorgar también los apoyos a nifias, nifios y adolescentes cuyo padrea/madre/tutor sufrié una
discapacidad temporal y que le impide desempefiar sus labores. Esto puede ser benéfico para aquellas
personas que no se encuentran en un contrato laboral con seguridad social y médica y que, por lo tanto,
no estan recibiendo un salario mientras se recuperan de la discapacidad que presentan.

e Indicador 15. Inclusidon de medidas de proteccidn, asistencia y reparacion para grupos prioritarios

No existe un apartado donde se ofrecen garantias o medidas de proteccién, asistencia o reparacion
dirigidas a grupos de poblacidn prioritarios que estan expuestos a mayor riesgo de discriminacién o
violacion a sus derechos fundamentales.

Recomendacion

Considerando las caracteristicas del grupo que atiende este programa, a decir, las personas menores de
18 afios en una situacion vulnerable, se sugiere contemplar en los servicios de atencidén integral medidas
de proteccidn a nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en una situacién de riesgo. Este puede ser
un apartado dentro de la ROP o un vinculo de internet que se dirija a dicho apartado, donde se establezcan
las garantias o medidas de proteccidn, asistencia o reparacién dirigidas al grupo de atencidén antes
mencionado; asi como los mecanismos por los cuales las personas pueden acceder a estas medidas de
proteccién en caso de requerirlo.

Adicionalmente, se recomienda hacer sinergias con instituciones como la SEMUIJERES, la FGJ, el INJUVE o
cualquier otra institucién que pueda apoyar los procesos de proteccidén en casos de riesgo al grupo
atendido.

e Indicador 16.1. Contribucion de la politica al cumplimiento de los derechos especificos de los
grupos prioritarios

El programa busca apoyar a niias, nifios y adolescentes para que puedan continuar con sus estudios y
tengan acceso a una alimentacion adecuada. Adicionalmente, se programan otras actividades en temas
de salud y cultura para contribuir al desarrollo integral de este grupo de atencion prioritaria.

Recomendacion
Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

e Indicador 16.2. Carencia de contenidos violatorios de los derechos especificos de los grupos
prioritarios

Ninguno de los contenidos del programa implica la violacién de los derechos humanos de los grupos de
atencidn prioritaria.

Recomendacion

Tras la valoracidn del indicador, no se desprendié ninguna recomendacién.
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“Ponte Pila” deporte comunitario®®

Institucidn responsable: Instituto del Deporte de la Ciudad de México (INDEPORTE).
Presupuesto: $180,000,000.00 (Ciento ochenta millones de pesos 00/100 M.N.).
Descripcion del programa

El programa se enfoca en aumentar el acceso a espacios y servicios deportivos de calidad en el marco del
derecho al deporte y la salud adecuados para el fortalecimiento de una cultura fisica, a través de la
promocion, implementacion y difusion de actividades recreativas y/o fisicas y/o deportivas, entre la
poblacién residente de la Ciudad de México, pertenecientes a colonias, barrios y pueblos con zonas de
bajo y muy bajo indice de rezago social.

La intervencién tiene sus antecedentes en el programa de 2012 “Conformacion de Redes Deportivas
Comunitarias”, y en 2019 comienza la operacién de la modalidad “Ponte Pila”.

Se busca combatir las enfermedades crdonico degenerativas que se promueven en un contexto de
sedentarismo. Lo anterior a través de actividades deportivas que son impartidas por las personas
beneficiarias facilitadoras. Se contemplan 26,524,800 actividades fisicas.

Los beneficios se asignan de la siguiente forma:

e Hasta 16 personas coordinadoras de Alcaldia: $168,000.00 a cada uno, que se entregard en 12
ministraciones y cada una de ellas sera de $14,000.00.

e Hasta 43 personas subcoordinadoras: $120,000.00 a cada uno, que se entregard en 12 ministraciones
y cada una de ellas serd de $10,000.00.

e Hasta 1,842 personas promotoras: $93,456.00 a cada uno, que se entregard en 12 ministraciones y
cada una de ellas serd de $7,788.00 (Siete mil setecientos ochenta y ocho pesos 00/100 M.N.).

Hallazgos de la evaluacién y recomendaciones

e Indicador 1. Identificacion en el diagndstico de la situacion de discriminacion o desigualdad

Existe un apartado diagndstico en la ROP, sin embargo, no se identifica claramente cual es la problematica
gue busca atender el programa. Mencionan que "se ha identificado como problema principal un reducido
acceso a servicios adecuados de cultura fisica.". Como causas sefalan que se debe a la falta de personas
promotoras de actividades fisicas, recursos econémicos insuficientes para cubrir los servicios de las
instalaciones deportivas, asi como tiempo insuficiente para llevar a cabo dichas actividades. Sefialan como
efectos "son: incremento del sedentarismo, sobrepeso y obesidad, baja participacién en actividades
recreativas y/o fisicas y/o deportivas, desintegracion comunitaria y el aumento de enfermedades crénico-
degenerativas.".

36 Las ROP del programa se encuentran disponibles para su consulta en la siguiente liga:
https://indeporte.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2021/SIPOT/13/reglas-de-operacion-ponte-pila-2021.pdf
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No obstante, el siguiente parrafo dice lo siguiente "Como parte de las acciones que implementa el
Gobierno de la Ciudad de México para combatir las enfermedades crénicas degenerativas se implementa
el programa “Ponte Pila”... deporte comunitario...". Mas adelante también se lee "El programa social
“Ponte Pila”...deporte comunitario 2021, busca atraer a los habitantes de la Ciudad de México, con
enfermedades crénico degenerativas y a todos aquellos que deseen realizar activaciones fisicas,
deportivas y/o recreativas, para mejorar su calidad de vida y mitigar en lo posible el incremento de dichas
enfermedades.". Considerando las atribuciones del INDEPORTE, se deduce que el problema se avoca mas
a la falta de actividad fisica que promueve las ya mencionadas enfermedades.

Por otro lado, se incluye informacién como la pirdmide poblacional por Alcaldia, pero no se senala
claramente cdmo se relaciona este dato como fundamento de la intervencidn seleccionada o del
problema publico identificado; se infiere que se incluye como parte de la mencién al crecimiento de la
poblacién, pero no se indica por qué el dato de cada demarcacién puede ser relevante o bien podria
sintetizarse en una tabla.

En contraste, si se identifica como situacion de desventaja que la poblacidn en situacién de pobreza y/o
que habita en zonas con menor indice de desarrollo social, se encuentran en vulnerabilidad al no contar
con acceso a servicios de salud y seguridad social.

Sin embargo, en el apartado 3.2 se plantea un problema social diferente el cual requeriria una
reconstruccion del diagndstico.

Recomendacion

Se recomienda revisar y replantear el arbol de problemas para que, con base en los antecedentes y la
informacidén estadistica oficial, se pueda definir el problema publico. Al respecto y de acuerdo a lo
sefialado en la ROP, se infiere que el problema publico a atender puede ser el desarrollo de enfermedades
crénico degenerativas, sobre todo en la poblacién que, por su vulnerabilidad econémica y social, no
cuenta con seguridad social. La claridad en el 4rbol de problemas, brindara una coherencia en el desarrollo
del diagndstico y en los datos que se brindan para fundamentar el problema publico identificado y la
intervencidn seleccionada.

Para fortalecer el diagndstico, se sugiere revisar las cifras de enfermedades por corte de edad,
considerando la mencidn a dos grupos prioritarios: jévenes y personas mayores.

Adicionalmente, la definicién del problema, asi como la argumentacion en el diagndstico, deben
relacionarse con el derecho a la salud o alguno otro, ya que una politica publica con enfoque de derechos
humanos y no discriminacién busca abonar al ejercicio de un derecho, en especial en poblaciones en
situaciones de discriminacién o desigualdad. Eso deberia estar claramente reflejado en dicho apartado.

e Indicador 2. Existencia de objetivos para la eliminacion de factores de discriminacién

El objetivo relativo a la disminucién de los factores de discriminacién se encuentra implicito en otros
objetivos: "Con este programa social se busca promover el ejercicio del derecho al deporte y la promocion
de la equidad y cohesion e integracion social, como parte de los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales reconocidos universalmente, mediante el acceso gratuito a actividades recreativas, fisicas y
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deportivas." y "Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad en la
diversidad,".

En otras palabras, la busqueda de la eliminacién de factores de discriminacién se encuentra diluido dentro
de los objetivos y no es claro cémo el programa abordard las situaciones de desigualdad que trae el
problema publico en cuestion.

Recomendacion

Se sugiere mencionar explicitamente al grupo de poblacién prioritaria al que se busca apoyar con la
intervencién y cémo el programa contribuird a disminuir la situacidn de desigualdad para dicho grupo. Es
relevante recordar que el programa esta buscando contribuir al ejercicio de un derecho, por lo tanto, debe
mencionarse explicitamente dentro del objetivo general, tomando en cuenta los datos que se brindan en
el diagnéstico. En este caso, cdmo contribuyen las actividades fisicas al derecho a la salud de personas
con enfermedades crénico degenerativas que viven en zonas de alta marginacién.

¢ Indicador 3. Existencia del enfoque de interseccionalidad en la caracterizacion de la poblacién a
atender

Se identifican en el diagndstico distintas condiciones que colocan a una persona en situacion de
discriminacion y vulnerabilidad, como lo es el padecer alguna enfermedad, el sexo, la edad y la situacién
de marginacién. No obstante, no se hace el cruce de estas condiciones para observar cémo es la realidad
en una persona que concentra dos o mas caracteristicas de las ya mencionadas. Finalmente, en la
definicion de la poblacidon objetivo, sélo se concentran en personas crénico degenerativas, aunque mas
adelante, en el apartado de "Metas fisicas" se dice que "La meta de cobertura de la poblacién objetivo
gue se planea atender en el ejercicio 2021 es de hasta 1,050,000 habitantes entre hombres, mujeres,
jovenes, nifias, ninos, adultos mayores y personas con discapacidad que presenten enfermedades crénico-
degenerativas," observando caracteristicas relacionadas con género, edad y discapacidad.

Recomendacion

Se sugiere precisar las caracteristicas de la poblacién objetivo, con base en los datos que se brindan en el
diagndstico y tomando en cuenta que lainteraccidén de dichas dimensiones puede incrementar la situacion
de vulnerabilidad de una persona. Por ejemplo: personas que padecen enfermedades cronico
degenerativas y que viven en zonas de alta marginacion en la Ciudad de México, con énfasis en personas
mayores, personas con discapacidad y nifias y nifios.

En este mismo sentido, en la ROP se da una cifra sobre la poblacién que ha sido diagnosticada con
enfermedades crénico degenerativas, pero al explicar el o los derechos sociales que se vulneran, sélo se
mencionan el derecho a la cultura fisica y la practica del deporte; y el derecho a la igualdad e inclusion de
jovenes y personas adultas mayores. Es importante acotar la poblacidn objetivo con base en los derechos
a los que se busca contribuir.
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¢ Indicador 4. Ausencia de requisitos, lineamientos o condiciones directamente discriminatorias

No se identifica alguna disposicidon que explicitamente otorgue de forma injustificada limite a algin grupo
de poblacién.

Recomendacion
Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.
¢ Indicador 5. Ausencia de requisitos, lineamientos o condiciones indirectamente discriminatorias

El programa sefala constantemente en la ROP que "mientras dure la Declaratoria de Emergencia Sanitaria
por el Covid-19, cuando la Declaratoria de Emergencia Sanitaria sea levantada por el Consejo de
Salubridad General del Gobierno Federal, y por las autoridades de la Ciudad de México, se regresara a la
nueva normalidad, es decir, realizar las activaciones fisicas, deportivas y/o recreativas de forma
presencial, o bien la Direccidn Ejecutiva de Promocion y Desarrollo de la Cultura Fisica y el Deporte y/o la
Subdireccion de Deporte Comunitario podra determinar llevar a cabo las activaciones fisicas, deportivas
y/o recreativas de manera mixta, es decir virtual o presencial." Por lo tanto, las personas facilitadoras de
las actividades deberan hacer uso de herramientas tecnoldgicas y redes sociales, por lo tanto, se
interpreta que el INDEPORTE proporcionaria los servicios, y las personas deberan contar con un equipo
con internet y energia eléctrica para poder llevar a cabo las actividades. Esto también implica que las
personas que quieran acceder a las actividades fisicas deberan contar con internet y un equipo de
computo, tableta o celular para observar las transmisiones, lo cual puede representar una dificultad para
la poblacién que habita en zonas marginadas.

Por otro lado, se dice que las personas deben destinar 80 horas al mes para realizar las actividades fisicas
y hasta 15 horas apoyando a eventos del Instituto. La palabra "hasta" hace pensar que esta cantidad es
un maximo de horas, pero no se menciona un minimo para acreditar el requisito. Ademds, se menciona
otro tipo de actividades, como la realizacién de los informes mensuales, reuniones con el Instituto o
asistencia a talleres y capacitaciones, pero no se sefiala cuantas horas requieren este tipo de actividades,
al mes y que puede ser un factor importante que considerar para las personas que deseen acceder al
programa.

Recomendacion

Si bien es importante seguir las medidas de prevencién relacionadas con la pandemia por COVID, se
sugiere revisar la implementacion de las actividades fisicas, ya que, si estan pensadas para la poblacién
gue vive alguna situaciéon de vulnerabilidad econémica o en zonas marginadas y con bajo indice de
desarrollo social en la Ciudad de México, puede que esta poblacidon no cuente con acceso a dispositivos
electrénicos con internet para acceder a las actividades. Adicionalmente, se debe contemplar el
proporcionar los servicios necesarios para que las personas facilitadoras puedan desarrollar las
actividades de forma virtual sin que represente un costo extra el servicio de luz e internet, o el contar con
una computadora, tableta o teléfono.

Finalmente, se sugiere hacer un cdlculo del tiempo que requieren las actividades como la elaboracién de
los informes mensuales, las reuniones con el INDEPORTE y los talleres o conferencias, para que pueda ser
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tomado en cuenta por la persona facilitadora. Ademas, se recomienda precisar el nimero minimo de
horas que debe cubrir la persona que acceda al apoyo econdmico, en cuanto al apoyo a las actividades
que realice el INDEPORTE.

¢ Indicador 6. Diseiio universal

Por las medidas de prevencidon que contempla el Gobierno de la ciudad de México, las actividades fisicas
se realizan (con base en lo que se dice en la ROP) de forma virtual, lo que supone que algunas personas o
grupos de poblacion tengan dificultades para acceder, sobre todo porque se dirigen a grupos vulnerables
por su situacién econdmica o por vivir en una zona marginada de la Ciudad.

Recomendacion

Al momento de la evaluacién, se infiere que, por el color del semaforo epidemioldgico de la localidad, las
actividades fisicas se llevan a cabo de forma virtual y presencial. Incluso si se estd presentando dicha
situacidn, es importante que se piense en una estrategia alterna para realizar las actividades considerando
en que no todas las personas que van a participar cuentan con un servicio de internet y un equipo para
observar las transmisiones, o que no todas las personas dominan el manejo de dispositivos inteligentes.

¢ Indicador 7. Inclusidn de disposiciones, bienes o servicios para mejorar la condicidn o posicion de
grupos discriminados histdrica, estructural o sistematicamente

El programa contempla la implementacién de actividades fisicas, sobre todo en zonas de alta
vulnerabilidad econdmica, con el objetivo de disminuir las enfermedades relacionadas con el
sedentarismo, como lo son las cronico-degenerativas, asi como la obesidad.

Recomendacion
Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

e Indicador 8.1. Ausencia de disposiciones injustamente beneficiosas para grupos social, econémica
o politicamente privilegiados

Al realizar las actividades por medio virtuales, estas estaran disponibles sdlo para personas que cuenten
con un equipo (computadora, tableta, teléfono inteligente) que tenga servicio a internet y que podrian no
pertenecer a grupos en una condicidn vulnerable por su situacién econdmica o por vivir en una zona
marginada. Es decir, puede que las actividades no estén llegando a los grupos de atencién prioritaria que
se describen en la poblacién objetivo. Esto es relevante porque la implementacidn del programa ya no
estaria contribuyendo a atacar el problema publico identificado que afecta a ciertos grupos vulnerables.

Recomendacion

Se sugiere replantear la forma de implementar las actividades fisicas, ya que, al hacerlas sélo en un
formato virtual, podria generar que no sean los grupos prioritarios los que accedan a dichas actividades,
si no cualquier persona con un equipo con acceso a internet y que cuente con redes sociales.

En este sentido, se recomienda realizar un registro previo, ya sea que las actividades sean presenciales o
virtuales, donde se pregunte, entre otros datos, si las personas presentan comorbilidades, el tiempo que
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dedican a actividades fisicas por semana, la zona en la que se encuentran dentro de la Ciudad de México,
si tienen facil acceso internet o dispositivos para conectarse a las actividades que ofrece el programa; asi
como datos sobre grupos prioritarios, como puede ser la edad, si presentan alguna discapacidad o si
hablan alguna lengua distinta al espafiol. Estos registros también podran ser de utilidad al momento de
realizar diagndsticos, estadisticas y evaluaciones del programa.

Si las actividades seguiran en formato fisico, informar en las convocatorias los puntos de conexién a
internet gratuito para que las personas puedan acceder a ellos si es que no cuentan con el servicio en
casa.

Finalmente, se recomienda regresar a los espacios publicos para realizar las actividades fisicas, contando
con un protocolo sanitario. Las actividades fisicas (virtuales y presenciales) también deben contemplar a
personas con discapacidad o movilidad limitada.

¢ Indicador 8.2. Ausencia de disposiciones adversas para grupos prioritarios

Se reitera que, si las actividades sdlo se llevan a cabo de forma virtual, puede generar una desventaja para
la poblacion que no cuenta con un equipo con servicio de internet o que no maneja dispositivos
inteligentes, contemplando que el programa busca atender a personas con enfermedades crénico
degenerativas de zonas con bajo indice de desarrollo social y en zonas marginadas de la Ciudad de México.

Recomendacion

Se recomienda replantear la implementacion de las actividades fisicas, ya que hacerlas sélo en formato
virtual, podria representar un obstaculo para aquellas personas que no cuentan con un dispositivo con
servicio a internet o que no majean dispositivos inteligentes.

o oz

¢ Indicador 9. Disposicion de prohibicidn a actos discriminatorios de la autoridad

Existe una disposicidon que senala lo siguiente "Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por
accién u omision por parte de las personas servidoras publicas en la implementacion, seguimiento o
evaluacidn del programa social. La violacién a esta disposicion sera sancionada conforme al marco juridico
vigente en la Ciudad de México y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.". Sin embargo, no se
incluyen los datos de contacto.

Recomendacion

Se recomienda incluir los datos de contacto del COPRED, como el domicilio, teléfono, correo electrénico
y pagina de internet.

e Indicador 10. Disponibilidad

La poblacion potencial se establece como 2,273,068 personas "que presentaron enfermedades asociadas
a la mala alimentacidon y al sedentarismo y a un inadecuado servicio publico que atienda los
requerimientos de demanda de actividades que promuevan la actividad fisica...". La poblacidn objetivo es
en realidad el nimero de personas que se espera que participen en las actividades fisicas. La que definen
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como poblacién beneficiaria, son de hecho las personas beneficiarias facilitadoras de los servicios, por lo
cual, no se puede hacer el calculo de las primeras dos condiciones, ya que no se trata del mismo grupo de
personas (las facilitadoras y las personas a las que va dirigida la intervencion).

Es pertinente mencionar que el nimero de personas que se espera que participen (1,050,000) representa
el 46.2% de la poblacidon potencial.

Por otro lado, aunque se sefiala que "Los formatos y los tramites a realizar son gratuitos.", al desarrollar
las actividades en formato virtual, las personas facilitadoras podrian no poder acceder al apoyo debido a
gue deben contar con servicio de internet, luz y un equipo para poder transmitir las actividades fisicas en
las redes sociales.

Recomendacion

Con base en lo que se sefalan los Lineamientos para el disefio de ROP 2021, es importante definir y
diferenciar correctamente a la poblacién beneficiaria y las personas beneficiarias facilitadoras de los
servicios. Esto con el objetivo de identificar a las poblaciones potenciales, objetivo y beneficiaras, que son
a las que va dirigida la intervencién para contribuir al ejercicio de sus derechos humanos, considerando
gue son un grupo de atencion prioritaria y que son distintas a las personas que prestan sus servicios para
la implementacion del programa.

Por otro lado, se sugiere revisar las implicaciones (equipo, internet, luz) de que las actividades fisicas se
lleven a cabo por formato virtual, tomando en cuenta que esto debe ser asequible para las personas
facilitadoras y no debe representar un obstaculo para poder participar en el programa.

e Indicador 11. Accesibilidad

Aungque inicialmente estan pensadas en formato presencial, debido a las medidas de prevencién de
contagios por la pandemia de coronavirus, las vias de acceso para las actividades fisicas en 2021 son en
formato virtual, por lo que sdlo son asequibles para aquellas personas que cuenten con un dispositivo con
servicio de internet. Por otra parte, el programa supone que las personas facilitadoras cuenten con un
dispositivo con internet para realizar la transmision de las actividades, lo que implica un costo en el pago
de servicio de internet y de luz.*’

Finalmente, no se identifica un requisito que restrinja de forma injustificada el acceso para solicitar el
apoyo econdmico como facilitador.

Recomendacion

Se retoman las sugerencias hechas en indicadores anteriores sobre la posibilidad de revisar los
requerimientos de servicios que necesitaran las personas facilitadoras para hacer las transmisiones de las
actividades fisicas, asi como las vias de acceso a dichas actividades por parte de los grupos a atender. Al
respecto, se pueden hacer sinergias con Capital 21 para transmitir capsulas de “Ponte pila” o hacer

37 Es relevante mencionar que la observacion es pertinente para el ejercicio 2021, ya que puede ser que al
momento que este documento sea publicado, el seméaforo epidemiolégico y las medidas de sanidad hayan cambiado
y las actividades hayan regresado a un formato virtual o hibrido (virtual y presencial).
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transmisiones en los PILARES, con el objetivo de acercar las actividades a las personas que no cuenten con
servicio a internet.

Adicional a ello, se sugiere contemplar actividades fisicas que puedan realizar personas con discapacidad,
considerando los distintos tipos de discapacidad.

e Indicador 12. Adaptabilidad

Si bien existe el apartado "Criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcidon para
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o discriminacion", no se describen situaciones de excepcidn,
solo se describen procedimientos de acceso regulares.

Recomendacion

Se recomienda crear un comité para evaluar las situaciones en las que las disposiciones podran
flexibilizarse considerando las caracteristicas particulares de personas beneficiarias que pertenecen a
grupos de atencidn prioritaria, ya sea por una situacién de discapacidad, por vulnerabilidad econdmica,
por situacién migratoria o cualquier otra, a fin de asegurar la igualdad de oportunidades. Asimismo, se
sugiere sefialar el procedimiento a seguir en caso de que se apliquen dichas excepciones, sefialando
tiempos y actores responsables.

e Indicador 13. Aceptabilidad

Enlas ROP se indica que "La participacion social se realizara en las modalidades de: informacidn, consulta,
decisién, asociacidn y deliberacidn, entre otras.". Se dice que la participacion es en la etapa de evaluacion,
pero no se documenta de forma suficiente si la poblacidn participa en la etapa de disefio, sélo se apunta
lo siguiente "La poblacion participara en la planeacién, programacién, implementacién y evaluacién de
este programa social, de manera individual y colectiva.".

Por otro lado, en los objetivos especificos, se observa lo siguiente en cuanto al respeto a la diversidad
cultural y de género: "Este programa busca fomentar la equidad social y de género, asi como la igualdad
en la diversidad, mediante las siguientes estrategias y mecanismos:

- Segarantizara que la poblacion atendida pertenezca a los distintos grupos sociales, género, origen
étnico y provengan de las distintas colonias que integran la Ciudad de México, prioritariamente
zonas de medio, bajo y muy bajo nivel de desarrollo social.

- Se garantizara que los beneficiarios seleccionados para la implementacién del programa social
como Coordinadores de Alcaldias, Subcoordinadores y Promotores, pertenezcan
preferentemente a los distintos grupos sociales, de edades, género, origen étnico, y provengan
de las distintas colonias que integran las 16 Alcaldias de la ciudad, dando preferencia a las
mujeres."

Recomendacion

Se recomienda contemplar en el disefio de la siguiente edicidn del programa la opinién y observaciones
de personas facilitadoras, personas que asisten a las actividades fisicas, asi como de personas expertas en
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materia de deporte, salud y enfermedades crdénico degenerativas; esto puede ser a través de grupos de
trabajo o cuestionarios.

La informacion que se recabe, puede ser util para saber cdmo ha funcionado la implementacién de las
actividades a través de medios virtuales y si esto representa o no una desventaja para la poblacién
objetivo, asi como para las personas beneficiarias facilitadoras. Ademas de buscar la atencion de la
poblacién objetivo, es relevante contar con la experiencia de las personas facilitadoras en cuanto al
beneficio del pago y si este es adecuado considerando las actividades que se solicitan en el programa. Lo
anterior en miras de evitar promover una forma de trabajo precarizado.

e Indicador 14. Inclusiéon de medidas especiales
Se sefiala lo siguiente:

"Se garantizard que la poblacion atendida pertenezca a los distintos grupos sociales, género, origen étnico
y provengan de las distintas colonias que integran la Ciudad de México, prioritariamente zonas de medio,
bajo y muy bajo nivel de desarrollo social.

Se garantizard que los beneficiarios seleccionados para la implementacidn del programa social como
Coordinadores de Alcaldias, Subcoordinadores y Promotores, pertenezcan preferentemente a los
distintos grupos sociales, de edades, género, origen étnico, y provengan de las distintas colonias que
integran las 16 Alcaldias de la ciudad, dando preferencia a las mujeres.".

No obstante, no se sefiala como se "garantizard" esta seleccién de personas pertenecientes a grupos
prioritarios.

Recomendacion

Se recomienda sefialar explicitamente cudles son las medidas especiales que se llevaran a cabo para
garantizar un trato preferente a personas que pertenezcan a grupos de atencidn prioritaria y sefalar a
todos los grupos que se encuentren en situacion de discriminacion. Ademas, se sugiere hacer apartados
distintos en cuanto a las medidas especiales que se aplicaran tanto para las personas beneficiarias (la
poblacién objetivo del programa) y otra para las personas facilitadoras beneficiarias.

e Indicador 15. Inclusion de medidas de proteccidn, asistencia y reparacién para grupos prioritarios

No existe un apartado donde se ofrezcan garantias o medidas de proteccién, asistencia o reparacion
dirigidas a grupos de poblacidn prioritarios que estan expuestos a mayor riesgo de discriminacién o
violacion a sus derechos fundamentales.

Recomendacion

Se sugiere incluir alguna disposicién en la que se ofrezcan garantias de proteccidn a personas en riesgo
y/o se hagan sinergias con las instituciones correspondientes en caso de contar con un caso de emergencia
gue requiera medidas de proteccion.
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e Indicador 16.1. Contribucion de la politica al cumplimiento de los derechos especificos de los
grupos prioritarios

El programa contribuye al derecho a la salud, promoviendo actividades fisicas, con el objetivo de disminuir
el desarrollo de enfermedades asociadas con el sedentarismo y la mala alimentacién. Ademas, se enfocan
en desarrollar estas actividades en zonas de alta vulnerabilidad econdmica.

Recomendacion

Se sugiere que, ademas de las recomendaciones sobre los formatos en los que se imparten las actividades
fisicas, que se contemplen en el disefio de dichas actividades, a las personas con discapacidad y a personas
con movilidad limitada. Para lo anterior se puede establecer contacto con el Instituto de las Personas con
Discapacidad, para recibir asesoria sobre activacion fisica para este grupo en situacién de discriminacidn,
considerando los distintos tipos de discapacidad.

¢ Indicador 16.2. Carencia de contenidos violatorios de los derechos especificos de los grupos
prioritarios

Ninguno de los contenidos del programa implica la violacién de los derechos humanos de los grupos de
atencién prioritaria.

Recomendacion

Tras la valoracién del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.

Programa de becas escolares de la Ciudad de México “Mi beca para empezar"3®

Institucidn responsable: Fideicomiso Educacidon Garantizada de la Ciudad de México (FIDEGAR).

Presupuesto: $4,701,969,700.00 (cuatro mil setecientos un millones novecientos sesenta y nueve mil
setecientos pesos 00/100 M.N.).

Descripcion del programa

En este programa se entrega una beca mensual a personas inscritas en escuelas publicas a nivel prescolar,
primaria y secundaria, con el objetivo de disminuir la desercién escolar, considerando que la causa de
abandono de los estudios de las personas beneficiarias es por una situacién econémica.

Esta intervencidon comenzd operaciones en 2019, aunque se identifican programas de becas anteriores
como el de Nifias y Nifios Talento, aunque este se enfocaba al aprovechamiento escolar.

El programa entrega una beca de $350.00 mensuales a nifias y nifios matriculados en escuelas publicas
nivel preescolar, $380.00 mensuales a nifias, nifios y adolescentes matriculados en escuelas publicas
bésicas (nivel primaria y secundaria) y de $450.00 mensuales para los inscritos en Centros de Atencidn

38 Las ROP del programa se encuentran disponibles para su consulta en la siguiente liga:
https://www.fideicomisoed.cdmx.gob.mx/storage/app/media/ROP%20MBPE%202021-%20VF.pdf
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Multiple de nivel preescolar, primaria, secundaria y laboral. Con ello, se busca beneficiar a 1,250,000
nifias, nifos y adolescentes.

Hallazgos de la evaluacién y recomendaciones
e Indicador 1. Identificacidn en el diagndstico de la situacidn de discriminacion o desigualdad

En el diagndstico del programa se lee: "El Programa Social “Mi Beca para Empezar” persigue contribuir a
la resolucién de dos problemas sociales interconectados; la desercion escolar y la precariedad de los
ingresos familiares."; y esta dirigido a apoyar a nifias, nifios y adolescentes inscritos en escuelas publicas
de la Ciudad de México.

Adicionalmente, ofrece datos que fundamentan cémo estas problematicas afectan a las y los estudiantes
de la capital del pais y cdmo la intervencidn se vincula con politicas publicas a nivel federal.

Llama la atencién que, en una seccidn del diagndstico, se menciona el "derecho al minimo vital" y
pareciera que el programa desea colocarse como parte de este esquema, aunque el apoyo sélo esta
dirigido a contribuir al derecho a la educacion y el ingreso minimo vital busca cubrir otras necesidades
basicas como alimentacién, vivienda, vestido y salud.

Recomendacion

Dado que el programa sdlo se dirige a apoyar el acceso al derecho a la educacion de NNA, se sugiere
replantear el apartado que habla de la contribucidn del programa al derecho de ingreso minimo vital, o
explicar la vinculacion con otros programas que abarquen apoyos a la alimentacién, a la salud, al vestido;
y que estos funcionen como una estrategia integral para contar con un "ingreso minimo vital".

¢ Indicador 2. Existencia de objetivos para la eliminacion de factores de discriminacion

El objetivo general refiere que se busca mejorar el ingreso de los hogares con estudiantes inscritos a
escuelas publicas de nivel basico, para asi contribuir a erradicar la desercién escolar. Ademas, existe un
objetivo especifico que sefiala lo siguiente: "Contribuir a la eliminacién de los factores, condiciones o
situaciones que generan desigualdad o inequidad en el acceso a servicios educativos e ingresos; garantizar
la igualdad de oportunidades, el derecho a la educacién y coadyuvar a erradicar la discriminacion social
por razones socioeconémicas."

Recomendacion

Se sugiere revisar la redaccion de los objetivos para que queden en frases sencillas y se ubique de forma
precisa la contribucién del programa al ejercicio de alguno de los derechos humanos de un grupo o grupos
prioritarios y los medios para dicha contribucién; asi también para que los objetivos no se redacten como
actividades. Ademas, se sugiere contemplar un objetivo especifico que sefiale cémo el programa puede
contribuir a abatir una situacion de desigualdad, por ejemplo, en cuanto a la desigualdad de
oportunidades que viven algunas personas en el acceso a la educacion.
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Adicionalmente, se recomienda reconsiderar el siguiente objetivo especifico ya que pareciera que escapa
alos alcances del programa: "Establecer un mecanismo de proteccion social y garantia minima del ingreso
familiar ante la contraccidn general de los salarios e inestabilidad crénica del mercado laboral."

e Indicador 3. Existencia del enfoque de interseccionalidad en la caracterizacion de la poblacién a
atender

El programa busca apoyar a nifias, nifios y adolescentes (primera dimensidn) y busca contribuir en especial
a la economia de familias con bajos ingresos (segunda dimensidn). Sin embargo, ni en el diagndstico ni en
la definicidn de las poblaciones, se toman en cuenta otras dimensiones, como género, identidad indigena,
discapacidad, que pudieran acrecentar las situaciones de desigualdad en algunas poblaciones prioritarias
al momento de acceder a la educacién.

Recomendacion

Se sugiere revisar estadisticas oficiales, asi como los registros administrativos de la institucién en cuanto
a la operacién del programa en ediciones anteriores, para asi poder identificar como la situacién
econdmica de las familias promueve la desercion escolar, desagregando las variables para observar si esto
es mas propenso por géneros, por identidad indigena, por tener alguna discapacidad o alguna otra
dimensidn que pudiera profundizar la desigualdad en el acceso a la educacion basica.

Ademds, se puede ahondar, por ejemplo, en como la pandemia promovié la desercidn escolar y en qué
grupos fue mas notoria esta desercién, por nivel escolar. Con el rastreo de estos datos se pueden
identificar también algunas causas como las relacionadas con el servicio de internet en casa, la
disponibilidad de dispositivos para que cada miembro de la familia pueda realizar sus actividades o la
disponibilidad de los padres/madres/tutores para realizar las actividades dispuestas en el programa
escolar.

¢ Indicador 4. Ausencia de requisitos, lineamientos o condiciones directamente discriminatorias

No se identifica alguna disposicién que explicitamente de forma injustificada limite a algin grupo de
poblacién.

Recomendacion
Tras la valoracidn del indicador, no se desprendié ninguna recomendacion.
e Indicador 5. Ausencia de requisitos, lineamientos o condiciones indirectamente discriminatorias

El apartado "Requisitos de acceso", sefiala lo siguiente: " Para ser beneficiario el Unico requisito de acceso
al programa es ser alumno(a) inscrito(a) en escuela publica de preescolar, primaria o secundaria, o de los
Centros de Atencidon Multiple de nivel preescolar, primaria, secundaria y laboral, en la Ciudad de México
para el ciclo escolar 2020-2021."

Recomendacion

Se sugiere contemplar criterios de priorizacidn a poblaciones en situaciones de vulnerabilidad, en caso de
gue el numero de solicitantes exceda el nimero de apoyos programados.
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¢ Indicador 6. Disefio universal

En general, en el disefio del programa no se senalan si se estan considerando ajustes razonables para
personas con discapacidad, tanto si los espacios donde se entregan son accesibles en cuanto a rampas y
rutas de acceso, asi como si los formatos y trdmites son accesibles para personas que no hablen espafiol,
que utilicen LSM o personas con discapacidad visual.

En particular, destaca la existencia de dos tramites, la actualizacién de datos y el registro para las y los
alumnos de nuevo ingreso, por medios digitales, ya sea en la aplicacién (para iOS y Android) o en la pagina
de internet. Lo anterior requiere que todas las personas tengan acceso a un teléfono inteligente o tableta
con internet y sistemas operativos iOS o Android, o una computadora con internet, asi como un correo
electrdénico. No se sefiala que este tramite pueda hacerse en las oficinas del FIDEGAR o algun otro punto
fisico.

Recomendacion

Se recomienda que, en caso de ser necesario, se pueda realizar el trdmite de acceso por medios fisicos,
ya que pueden existir casos en los que una persona desee ser beneficiaria pero no cuente con los medios
digitales para realizar los tramites sefialados. Lo anterior puede realizarse en las oficinas del FIDEGAR o
cualquier otro punto que of