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Metodología del estudio

Tipo de estudio
Encuesta cara a cara en viviendas particulares a residentes de la Ciudad de México (CDMX) y en puntos de 

afluencia para personas en tránsito

Población 

sujeta a 

estudio

Encuesta en 

vivienda
Personas en viviendas particulares de la Ciudad de México

Población 

flotante

Personas en tránsito que tienen su residencia fuera del Ciudad de México y realizan alguna actividad (trabajar,

estudiar o de compras) en la Ciudad de México.

Fecha de levantamiento Del 06 al 15 de Agosto de 2021

Tamaño 

de muestra

Total 5,200 personas entrevistadas.

Encuesta en 

vivienda

4,800 personas residentes en la CDMX.

300  personas en cada alcaldía

Población 

flotante
400 personas "flotantes" que viven fuera del CDMX pero vienen frecuentemente a trabajar, estudiar o realizar

compras.

Confianza y error máximo

Aunque cada porcentaje tiene su propio error asociado, el diseño de muestra garantiza que en al menos 95 de

cada 100 veces, el error no sobrepasa 1.4% para la CDMX y 5.7% para cada Alcaldía.

En los estudios demoscópicos, además del error muestral, se debe considerar que pueden existir otros

errores ocasionados por el fraseo de las preguntas y las incidencias en el trabajo de campo.



Percepción sobre la discriminación

Cuando escucha el término “discriminación”, ¿qué es lo primero que le viene a la mente?
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Percepción sobre la discriminación

¿Qué tanta discriminación considera 

que existe en la Ciudad de México?

(En una escala de 0 a 10, donde 0 significa que no existe nada 

de discriminación y 10 que existe mucha discriminación)
Alcaldías Jun 13 Jun 17 Ago 21

Cuajimalpa de Morelos 7.7 7.7 8.2

Coyoacán 7.6 7.9 8.1

Cuauhtémoc 7.6 8.0 7.8

Miguel Hidalgo 7.6 8.0 7.6

Gustavo A. Madero 8.0 7.7 7.6

Iztacalco 7.9 7.3 7.5

Iztapalapa 6.7 7.6 7.5

Álvaro Obregón 6.4 7.6 7.4

Xochimilco 6.4 7.4 7.3

Venustiano Carranza 7.8 7.6 7.3

Azcapotzalco 6.5 8.1 7.3

Benito Juárez 6.5 7.8 7.2

Magdalena Contreras 7.8 7.6 7.1

Tláhuac 6.5 7.4 7.0

Tlalpan 7.9 7.4 6.9

Milpa Alta 7.8 7.3 6.7

Flotantes 7.9 7.7 7.3
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¿Cuál es el grupo más discriminado en la Ciudad de México?
Agosto 2021

18.7%

16.8%

9.4%
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5.2%

4.9%

3.9%

3.8%

3.2%
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De piel morena 

Indígenas

Mujeres

Gays

Pobres

Adultas mayores

Con discapacidad

Personas enfermas de Covid

Lesbianas 

Por venir de algún estado de la 
República (no ser de la CDMX)

Integrantes de la población 
callejera

Transgéneros o transexuales

Personas con VIH/sida
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1.0%

1.0%

0.9%
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0.7%
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0.6%
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Con antecedentes penales, acusadas 
o que estuvieron en la cárcel

Trasvestis

Con sobrepeso

Negra(o), afromexicana(o) o 
afrodescendiente

De talla baja

Con apariencia y modo de vestir 
diferente

Personas que consumen sustancias 
psicoactivas

De nivel educativo bajo (sólo la 
primaria)

Con tatuajes o perforaciones 
corporales

Extranjeras

Trabajadoras del hogar

Trabajadoras sexuales 
(sexoservidoras)

Por pertenecer a una minoría 
religiosa

Niñas o niños

Bisexuales

Empleadas embarazadas

Madres Solteras

Por sus características genéticas

Hombres

Jóvenes

Personal de salud (médicos, 
enfermeros, etc.)

Personas migrantes extranjeras

Con opiniones o preferencias 
políticas diferentes a las de usted

Intersexuales

Divorciadas
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0.3%
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Grupos más discriminados Percepción de las personas que habitan en la 
Ciudad



Percepción de las personas que habitan en la 
Ciudad



Percepción de los derechos humanos
Agosto 2021

25.2%
70.0%

4.8%

SÍ

Ns,Nc

No

32.1% 27.6% 25.2%

67.2% 70.8% 70.0%

Junio 2013 Junio 2017 Agosto 2021

Sí

No

En lo personal, ¿alguna vez ha 

sido discriminado?

Menos personas discriminadas

Se mide la prevalencia: si la persona 
encuestada ha sido discriminada
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Eje 1
Atención  a la Ciudadanía

A través de un procedimiento no 

jurisdiccional de protección a los 

derechos y que culmina en medidas de 

justicia restaurativa. Este funciona 

atendiendo a las víctimas de 

discriminación tanto por parte de 

particulares, como de autoridades de la 
Ciudad.

Eje 2
Identificación de prácticas

discriminatorias

En conjunto con la sociedad civil, la 

academia, la iniciativa privada, las relaciones 

interinstitucionales y las relaciones 

internacionales con organismos 

internacionales y a través de redes de 
ciudades

Eje 3
Políticas

públicas transversales

A través del Programa
para Prevenir y Eliminar la
Discriminación (PROPED)

trabajamos junto

con los entes públicos para el diseño e 
implementación de

acciones y estrategias concretas 
que tiendan a su prevención y eliminación.

Eje 4
Educación y Difusión

La generación de una sociedad
igualitaria requiere de un cambio

cultural. Desarrollar una cultura
de la no discriminación es parte

de nuestra labor cotidiana.
Concientizamos y socializamos la

relevancia de que nuestra
Ciudad sea igualitaria,

incluyente, una Ciudad de
derechos.
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DE LA CIUDAD DE MÉXICO

1304 

atenciones

Datos del área de atención 2021

Modalidad de 

Intervención   

Histórico 

Enero-diciembre

Orientación 899

Gestiones 135

Canalización 21

Queja 72

Reclamación 11

Total 1304
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