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Metodologia del estudio

Encuesta cara a cara en viviendas particulares a residentes de la Ciudad de México (CDMX) y en puntos de

Tipo de estudio . .
afluencia para personas en transito
Encuesta en - . . "
Poblacion . . Personas en viviendas particulares de la Ciudad de México
: vivienda
Sujeta a g . . o . s . y .
estudio Poblacién Personas en transito que tienen su residencia fuera del Ciudad de México y realizan alguna actividad (trabajar,

flotante estudiar o de compras) en la Ciudad de México.

Fecha de levantamiento  Del 06 al 15 de Agosto de 2021

Total 5,200 personas entrevistadas.

Tamafio  Encuestaen 4,800 personas residentes en la CDMX.
de muestra vivienda 300 personas en cada alcaldia

Poblacion 400 personas "flotantes" que viven fuera del CDMX pero vienen frecuentemente a trabajar, estudiar o realizar
flotante compras.

Aunque cada porcentaje tiene su propio error asociado, el disefio de muestra garantiza que en al menos 95 de

cada 100 veces, el error no sobrepasa 1.4% para la CDMX'y 5.7% para cada Alcaldia.
Confianza y error maximo
En los estudios demoscopicos, ademas del error muestral, se debe considerar que pueden existir otros

errores ocasionados por el fraseo de las preguntas y las incidencias en el trabajo de campo.




Percepcion sobre la discriminacion

Cuando escucha el término “discriminacion”, ;qué es lo primero que le viene a la mente?

(Menciones espontaneas)

Junio 2013 Junio 2017 Agosto 2021

Menosprecio [N 13.7% No hay respeto [N 11.0% Desigualdad | 14.3%
Pobreza _ 11.3% Desigualdad : ‘ 10.0% No hay respeto _ 1.1%
Maltrato R 8.0% Maltrato [ 8.8% Pobreza [N 8.4%

Desigualdad | T8% Discriminacion _ 7' 7.7% Menosprecio _ 8.2%

No hay respeto - 6.9% Humillaciones ____I 5.5% Racismo - 7.6%
Ofensas | |6.2% Racismo [ 5.4% Maltrato | 749,
indigenas || 5.7% Injusticias 5.3% injusticias | | 5.7%

Discapacidad ____I 5.4% Ofensas 5.2% Ignorancia - 4.5%

Racismo [N 5.3% ignorancia [ 4.79% intolerancia || 4.4%

Gente de color || 5.0% Pobreza IS 4 59 Ofensas 4.4%

Menciones mdiltiples no suman 100% Menciones mdiltiples no suman 100% Menciones multiples no suman 100%




Percepcion sobre la discriminacion

(En una escala de 0 a 10, donde 0 significa que no existe nada

de discriminacion y 10 que existe mucha discriminacion) Alcaldias Jun 13 Jun 17 Ago 21
¢ Qué tanta discriminacion considera ™ Cugjmalpa deMorelos 7.7 7.7 8.2
que existe en la Ciudad de México? & Coyoacén 76 19 81
@ Cuauhtémoc 7.6 8.0 7.8
100 CerO t0|eranC|a @8 Miguel Hidalgo 76 8.0 7.6
90 - ] o o @8 Gustavo A. Madero 8.0 7.7 7.6
50 | a la discriminacion  m ixacaio 79 73 75
70 - @8 |ztapalapa 6.7 7.6 __Z;Q_____E"C'D'l\'/l'":
6.0 - 7 5 ®  Alvaro Obregon 64 16 74 LeeoXooond
50 B @8 Xochimilco 6.4 74 7.3
40 @ Venustiano Carranza 7.8 7.6 7.3
30 @ Azcapotzalco 6.5 8.1 7.3
@9 Benito Juarez 6.5 7.8 7.2
20 @8 Magdalena Contreras 7.8 7.6 7.1
1.0 - & Tiahuac 6.5 74 70 @ Arriba del promedio de la CDMX
00 - # Tlalpan 7.9 7.4 6.9 @ Abajo del promedio de la CDMX
Jun 13 Jun 17 8% Milpa Alta 7.8 7.3 6.7
7.2 7.7 Flotantes 7.9 7.7 7.3
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Percepcién de las personas que habitan en |la

Grupos mas discriminados
Ciudad

Agosto 2021 , L . oo
¢ Cual es el grupo mas discriminado en la Ciudad de México?

- Con antecedentes penales, acusadas -
0 ) 0
De piel morena n _ 18.7% 0 que estuvieron en la carcel @ 1.4%
Indigenas 9 _ 16.8% Trasvestis @ - 1.3%

Nifias o nifios @ . 0.4%
Bisexuales @ . 0.4%

mujeres €) [ ©.4%
cays € [ ©.3%
~ pobres @ [ 5.2%
Aduttas mayores (@) [ 4.9%
Con discapacidad (@) [ 3.9%

Personas enfermas de Covid e - 3.8%

Lesbianas g . 3.2%

Por venir de algun estado de Ia 0
Republica (no ser de la CDMX) . 2.7%

Integrantes de la poblac_:lon m I 1.7%

callejera

Transgéneros o transexuales @ I 1.6%

Personas con VIH/sida @ I 1.5%

Con sobrepeso @ - 1.0%
el feneccarec @ [ 1%
De talla baja @ - 0.9%
Con apariencia y modo cciji?e\r/grsﬁiar @ - 0.9%
Personas que consumer;) Ssilégtaacr}ﬁ/igz @ - 0.8%
De nivel educativo baJcF)) n?r?;?l;a @ - 0.7%
Con tatuajes o per(f:%r%(gg\lgz @ - 0.7%
Extranjeras @ . 0.6%
Trabajadoras del hogar @ . 0.6%
Tt sexeos ¢33 [l 0%
Por pertenecer a una minoria @ . 0.5%

religiosa

Empleadas embarazadas @ . 0.4%

Madres Solteras @ I 0.3%

Por sus caracteristicas genéticas @ I 0.3%

Hombres @ I 0.2%
Jovenes @I 0.2%

Personal de salud (médicos, @ I 0.2%

enfermeros etc.)
0,
Personas migrantes extranjeras @ 0.2%

Con opiniones o preferencias @ I 0.1%
politicas diferentes a las de usted

Intersexuales @ I 0.1%
Divorciadas @I 0.1%

wusies €@ 0.1%

Sumando Ninguno (1.3%), Ns,Nc (2.0%) = 100%



Grupoes mds discriminados

Corrparativo

Junio 2013

Coyoacan [ET - SR 25.5%
\ztapaiaps [T S 2:.5%
Benita Juaraz [T S 22 4%
Tiaipan [T S 23.8%
iztacakco IIET O  27.7%
Azcapotzaico [T S 24.6%
Tishuac [IITTTES 24.3%
Cuauttémoc TP RN 21.8%
Gustavo A, Madero [IIET TR 27 2%
Miguel Hidalgo [T RN 24 4%
Xochimico [T S 23.1%
Cusjimaipa [T N 30.3%
Verustiano Cararza [JUEIFTCCIN 18.0%
Magdatena Contreras LI 175%
Atvaro Otregon [T RN 74.5%
Milpa Ata IR 20.5%

Percepcion de las personas que habitan en la

Ciudad

Junio 2017

FETEIENEN  |ndigenas 17.2%
Benito Jusrez [IEDTL I 18.3%
Taipan [ECT A 77 4%
tetacalco TS I 15.9%
Azcapotzaico [T B 15.3%
Tianuae [IETTI N 16.7%
Cuauhtémes [IEETICT NN 17 9%
Gustavo A. Madero [IIETTL " SN 20.9%
MiguelHideigo 15.7%
Kochmico IEETTRNN 15.2%
Cusinsps ISR 1°.0%
Venustano Cararea [ZETE T 21 2%
Magdalena Contreras [ITETTT AN 20.2%
Atvaro Obregdn [IIECTCCNNNNN 13.0%
Milpa Atta [IIECTETEE 11.3%

Goyoacdn 28.4%
tetapalapa (YT R 26.4%
Banito Judrez 25.9%
CIEN Depielmorena— Buko
lztacalco [MRELTCL TR 20.5%
Azcapotzalcn 19.8%

Tiahuac De piel morena VALY

Cuauhtémoc Indigenas 30.3%
Gustavo A Madero 22.0%

Indigenas
ey oy
Xochimico [T I 20.7%
Cugimalpa Indigenas 10.6%
Venushane Carranza 18.?%
Magdalena Conreras Indigenas 16.7%
Alvare Obragdn 16.1".-5

Wi Al 18.6%
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Percepcion de los derechos humanos Agosto 2021

Se mide la prevalencia: si la persona
encuestada ha sido discriminada

En lo personal, ;alguna vez ha
sido discriminado?

oy
67.2% 70.8% 70.0%
O- —O -0

O——m o— o

32.1% 27.6% 25.2%

liinin 201 lhinin 2017 Annctn 2021

Menos personas discriminadas



Junio 20

Al 321

Testimonial sobre la discriminacion

13

% que "si” ha sido discriminado

En el frabajo 33.0%
En la calle 22.2%
En alguna institucién pablica 9.2%
Enla escuela 9.1%
En &l transporte plblico 5.8%
En el centro comercial 4.5%
Provincia 1.8%
Restaurante 1.7%
Fiesta 1.3%

Otro

Ns,Nec

¢ En donde fue?

(Marcinnes sspanfaneas)
Junio 2017

Al 27.6% que "si” ha sido discriminado

Agosto 2021

Al 25.2% que "si” ha sido discriminado

En la calle

En el trabajo

En la escuela 11.2%
En el fransporte piblico 1.1%
En alguna institucién pablica 7.7% )

En algin parque o plaza plblica 4.0%
En &l centro comercial 4.0%
Restaurante 0.8%

Familia 0.6%
Otro 3.1%

2.6%

Ms,Nc

En &l frabajo 36.9%
En la calle 24.3%
En la escuela 10.2%
En el transporte pilblico B.9%

» En alguna institucion pdblica ( 5.4% )
En &l centro comercial 4.6%
En algin parque o plaza plblica 2.8%
Restaurante 0.6%
Los vecinos 0.6%
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CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO
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Atencion a la Ciudadania

A través de un procedimiento no
jurisdiccional de protecciéon a los
derechos y que culmina en medidas de
justicia restaurativa. Este funciona
atendiendo a las victimas de
discriminaciéon tanto por parte de
particulares, como de autoridades de la
Ciudad.

Eje 3
Politicas
puUblicas transversales

A través del Programa
para Preveniry Eliminar la
Discriminacion (PROPED)
trabajamos junto
con los entes publicos para el diseno e
implementacion de
acciones y estrategias concretas

que tiendan a su prevencion y eliminacion.
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CIUDAD DE MEXICO

Eje 2
Identificacion de practicas
discriminatorias

En conjunto con la sociedad civil, la
academia, la iniciativa privada, las relaciones
interinstitucionales y las relaciones
infernacionales con organismos
internacionales y a través de redes de
ciudades

Eje 4

Educacion y Difusion

La generacion de una sociedad
igualitaria requiere de un cambio
cultural. Desarrollar una cultura
de la no discriminacién es parte
de nuestra labor cotidiana.
Concientizamos y socializamos la
relevancia de que nuestra
Ciudad sea igualitaria,
incluyente, una Ciudad de
derechos.

CONSEJO PARA PREVENIR Y
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(O ‘¢ DE LA CIUDAD DE MEXICO

*+< COPRED



CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO

Proceso de Atencidén Procedimiento Administrativo

b ici f i
(Unidad de atencion) (Cuasi-jurisdiccional) SSLEHICS

Queja

(Privados)

No hay acuerdo entre las partes )

Reclamacion
(Publico)



CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Datos del area de atencion 2021

Modalidad de Historico

Intervencion o
Enero-diciembre

1 3 04 Orientacion 899

- Gestiones 135

at e n C I O n eS Canalizacion 21
Queja 72

Reclamacién 11

Total 1304
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CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO

LES SEGUIMOS ATENDIENDO POR:

quejas.copred@gmail.com

55 4600 8233

55 5341 3010

LINEA DE SEGURIDAD
Y CHAT DE CONFIANZA
DEL CONSEJO CIUDADANO

55 5533 5533

LINEA NO DISCRIMINACION

55 5658 1111
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