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Editorial

En los ultimos afos, la respuesta gubernamental a los problemas publicos
de las poblaciones historicamente discriminadas ha tenido grandes
avances, sin embargo, las poblaciones continuan enfrentando estigmas y
discriminacion que dejan a muchas personas en condiciones de desigualdad
social y econdmica.

Enla Ciudad de México -con base en el Censo 2020 (INEGI)- viven 4,805,017
mujeres, lo que significa un poco mas de la mitad de la poblacion residente
en esta ciudad, por lo que la politica publica local busca prevenir, reducir
los indices y revertir las dificultades que las mujeres viven en entornos de
violencia. También, el 18% del total de la poblacidon que reside en la Ciudad
de México se encuentra en edades de O a 14 afos, quienes se encuentran
en etapas de nifez y adolescencia, y que el Estado debe garantizar
alimentacion, educacion y entornos libres de violencia. En este tenor,
124,540 es el numero de personas de 5 afos y mas hablante de lengua
indigena que viven en esta ciudad y, en su gran mayoria, se auto-adscriben
con algun pueblo indigena que conserva sus experiencias, tradiciones,
aspiraciones y formas de vida diversas, pero el sistema sigue perpetuando
las condiciones de marginacion y discriminacion. Otro grupo de interés
prioritario en la politica publica para este gobierno son las personas con
discapacidad, aguellas que viven con alguna limitacién para realizar alguna
actividad que impligue escuchar (258,902 personas), hablar o comunicarse
(58,899 personas), caminar o moverse (370, 714), para poner atencion o
aprender (226,966), para ver (731, 537) y para realizar alguna actividad
mental (142, 955 personas), todas ellas requieren que los servicios publicos
sean eficientes y accesibles para que puedan tener una mejor y mayor
movilidad, informacion, empleo y educacion.

Estos datos pueden indicar una multitud de necesidades y adecuaciones
gue se requieren para garantizar los derechos de éstas y otras poblaciones,
pero es de suma importancia saber, desde su propia voz, qué se requiere
y cOmo se puede alcanzar. Lo anterior, funciona como ejemplo para seguir
buscando formas de incidir en el disefio de politicas publicas, que si bien
han logrado mejorar y promover un piso parejo para todas las personas,
aun faltan adecuaciones especificas y muy profundas para llegar a ciertas
poblaciones.

Aun falta un largo camino para reducir las desigualdades y, con ello,
un arduo trabajo que requiere identificar las nuevas necesidades de las
poblaciones o cuales son los problemas que persisten para la mejor
integracion sociocultural.
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Contribuir con la publicacion de estudios, experiencias y testimonios acerca
de los efectos del fendmeno discriminatorio, asi como la forma en que se
instrumentan las politicas publicas a medida que va transversalizando el
enfoque de igualdad y no discriminacion, es el objetivo de esta publicacion
anual.

El numero 4 de la Revista en discriminacion, derechos humanos y politica
publica INCLUSION se encuentra en su cuarto aio de publicacion, lo cual
ha significado un gran reto dada la compleja trama de enfoques, areas de
conocimiento y problematicas en torno a la discriminacion.

Ante estas complejidades la revista persiste y, en este numero actual de la
revista, se presentan ocho articulos publicados que dan cuenta de aportes
metodoldgicos de suma relevancia, ya que en cada uno se acerca de forma
diversa y novedosa a las poblaciones o problematicas para identificar los
matices y dinamicas en que se torna la discriminacion.

Las metodologias cualitativa y participativa se han vuelto fundamentales
para escudrifar en el estudio de las identidades, identificaciones y discursos,
ademas para poder aducir procesos subjetivos y simbodlicos que subsisten
en determinados grupos o poblaciones que, especificamente, promueven
actos discriminatorios.

Las entrevistas en profundidad, el analisis de testimonios, la subjetividad
plasmada en papel y los grupos focales ofrecen, sin duda, un valor
heuristico para poder vislumbrar estrategias institucionales para prevenir
las discriminaciones, siempre y cuando, de acuerdo a los articulos, quienes
tomen decisiones tengan la sensibilidad para darles continuidad.

Eneste nimero de INCLUSION seinauguran dos nuevas secciones: la primera
titulada portafolio de visibilidades con la cual se reconoce la imagen, en este
caso la fotografia, como una contra-narrativa a las discriminaciones ya que
transmite reconocimiento, fuerza, inteligencia, estrategia y persistencia.
La segunda seccidon, es una tradicion editorial en las revistas: la resefia, y
busca exponer las ideas y el sentir de una persona cuando lee un texto con
el objetivo de producir interés o curiosidad en el resto de las personas, y
en esta ocasion se trata de acercar material a las infancias y adolescencias.

En este ultimo sentido, las recomendaciones de lecturas estan dirigidas a
las personas que estan iniciando en el habito de leer; una forma de ver y
aprender son los libros de cuentos, donde se narran vidas imaginadas que

hablan para ensefar otros mundos distintos al nuestro.
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Igualdad y equidad en el

deporte

Mariano Rios Avila*

Alolargodeltiempo, las mujeres hantenido que luchar por el reconocimiento
desusderechosy porlaconquistade dambitosen donde puedandesarrollarse
en condiciones de mayor igualdad. Uno de esos ambitos ha sido el deporte,
el cual ha experimentado no con poca incomodidad su llegada. Ellas, con
su esfuerzo y atrevimiento, han logrado romper muchos de los mandatos
sexogenéricos gque les han sido asignados tradicionalmente, lo que significa
gue abren una puerta de entrada a las nuevas generaciones de nifas y
jovenes.

Una de esas mujeres fue la griega Stamata Revithi, quien participd en Atenas,
en el ano de 1896, en la prueba de maratén y cuya hazafia no fue reconocida
de manera oficial, debido a que no existia una categoria para mujeres ni
tampoco se le permitié correr con el grupo de los hombres, obligadndola
con ello a hacerlo un dia después de la competencia, de manera individual y
sin el permiso de entrar al estadio. Después de esta participacion, tuvieron
gue pasar cuatro afnos mas para hacer oficial el ingreso de las mujeres a los
Juegos Olimpicos, asi, en el ano 1900, en Paris, se consigue por primera vez
su incursion en tres disciplinas deportivas: el golf, el tenis y el criquet.

Particularmente, en el caso mexicano, la contribucion de las mujeres en
las justas olimpicas ha sido un acontecimiento de suma relevancia para el
desarrollo deportivo nacional. Su participacion se remonta a los Juegos
Olimpicos del afio 1932, celebrados en la ciudad de Los Angeles, en donde
Maria Uribe Jasso participd en la disciplina de lanzamiento de jabalina,
mientras que Eugenia Escudero lo hizo en la esgrima. Fue hasta las
Olimpiadas en México de 1968, en donde por primera vez, dos mexicanas
lograron colgarse una medalla olimpica: Maria del Pilar Roldan Tapia, quién
a sus 29 anos consiguio la plata en esgrima; y Maria Teresa Ramirez, quien
obtuvo el bronce a la edad de 14 aios, en la categoria de los 800 metros
libres en natacion.

Hoy en dia la incursion de las mujeres en la esfera deportiva (nacional
e internacional) ha evolucionado, transitando desde esas primeras
disciplinas como el golf, el tenis, y el criquet “consideradas adecuadas
para las mujeres”, a pruebas como el rugby, futbol, basquetbol, ciclismo,

* Fotografo Deportivo, actualmente colabora en el Comité Olimpico Mexicano (COM). Correo de contacto: marianos_9@hotmail.com
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atletismo, levantamiento de pesas, entre otras categorias que por su nivel
de resistencia y competitividad estaban pensadas unicamente para los
hombres. Lo anterior no solo ha permitido la visibilidad de las mujeres
en el deporte, también, el respeto y la resignificacion de sus logros, para
comenzar a reconocerlas como atletas integras, de alto rendimiento y con
la capacidad de apropiarse del espacio publico.

A pesar de que existen grandes avances en materia de equidad, aun queda
un largo camino por recorrer, como es el institucional en el que se han
logrado impulsar programas y proyectos para incrementar su participacion
en todos los niveles y disciplinas deportivas, teniendo como uno de sus
retos mas importantes la creacidon espacios seguros que garanticen el
cumplimiento de sus derechos, asi como el reconocimiento de su autonomia
y dignidad.

A nivel global, el Comité Olimpico Internacional (COI), con el apoyo de
la ONU, ha tratado de promover la igualdad de género a través de la
Agenda Olimpica 2020+5 que implica la alianza entre la institucion de
corte internacional y las mujeres con el objetivo de alcanzar laigualdad y la
equidad de género en las justas del movimiento Olimpico.

A nivel nacional, no se puede olvidar el seflalamiento de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos donde se reconoce, en su articulo
42 que “Toda persona tiene derecho a la cultura fisica y a la practica del
deporte corresponde al Estado su promocion, fomento y estimulo conforme
a la ley en la materia “.

De acuerdo a las cifras registradas por el Comité Olimpico Mexicano (COM),
México ha logrado ganar hasta la ultima justa llevada a cabo en Tokio,
Japdn (2020), un total de 73 medallas olimpicas de las cuales 23 han sido
obtenidas por deportistas mujeres. A nivel mundial, la presencia del género
femenino se ha hecho notar desde su primera participacion en los Juegos
Olimpicos en Paris 1900, donde se contd con el 2% de su participacion,
este porcentaje se ha ido incrementado a través del tiempo hasta lograr en
Tokyo 2020 alcanzar un récord historico de participacion: 48% de mujeres
deportistas. De esta manera, este evento se posiciond hasta el momento
como la cifra mas alta que se ha logrado en una olimpiada e impulsa que,
POCO a poco, vayan disminuyendo las brechas de género existentes en el
deporte olimpico.
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Ser vistos sin ver. Reivindicacion de la

ceguera desde la experiencia sensorial*

Naghielly Alejandra Martinez Martinez**

Resumen

La nocion predominante de la discapacidad como carencia, déficit o
ausencia raramente coincide con la experiencia de las propias personas que
la viven dia a dia, ademas que las experiencias de las personas se explican
por la limitacion funcional. El presente trabajo ofrece una propuesta para
comenzar a pensar a la ceguera de una forma alternativa en contraste
con la perspectiva patoldgica. Si bien, la interpretacion clinica sobre la
ceguera es necesaria en algunos momentos de las vidas de las personas,
también existen otras perspectivas que han sido poco exploradas y que
resultan complementarias para la comprension de la diversidad humana. Se
retoman los sentidos desde un enfoque fenomenoldgico para evidenciar las
experiencias sensoriales desde la ceguera como parte de las posibilidades
existentes de conocer, construir y habitar el mundo.

Palabras clave: ceguera, oculocentrismo, discapacidad, intersensorialidad,

sinestesia.

1. De oculocentrismo y con la verdad del conocimiento, el
mayor logro de los mortales es el

ceguera beneficio de observar la naturaleza del

. . universo y asi lograr la medicién del
Desde hace tiempo, las sociedades  tiempo, la invencion del numero, entre
occidentales han ~ preponderado  5tros logros (Le Breton, 2009). Por su
los sentidos del oido y la vista, parte, Immanuel Kant considerd tres
otorgandoles valores diferentes de  gsentidos objetivos: la vista, encabezd
acuerdo con la época. Aungue, Poco |5 Jista, como el mas noble de todos los
a poco, se le fue dotando a la vision  gentidos, le seguian el oido y el tacto.
de una supremacia que caracteriza al | 55 sentidos subjetivos, correspondian
mundo contemporaneo. al gusto y el olfato (De Peretti, 2007:

. . 224). Descartes no disentia de las
Desde las reflexiones de preeminentes  firmaciones anteriores, al considerar a
filosofos, la vista se vislumbraba como |3 vista como el mas universal y noble
el sentido privilegiado en Occidente. de todos los sentidos, de los cuales

Para Platon, el ascenso al mundo de  gepende toda la conducta de nuestra
las ideas se logra al distanciarse de la vida (Le Breton, 2009: 31).

sensorialidad ordinaria, sin embargo,
es la vista la que permite encontrarse

* El presente articulo forma parte de la tesis “Adagio de la intersensorialidad: el mundo desde la ceguera”, la cual recibié mencion honorifica en el
Premio Fray Bernardino por tesis de licenciatura, Instituto Nacional de Antropologia e Historia en 2018.

** Ganadora del 52 Concurso de tesis sobre Discriminacién. Licenciada en Antropologia Social de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia.
Correo de contacto: alejandra.mar49@gmail.com
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Tal predilecciédn se puede ver
consolidada en dos grandes
acontecimientos, la invencion de la
imprenta y la difusiéon de las obras
impresas, que han marcado el proceso
socio histérico en el mundo del
pensamiento y la expresidon occidental,

teniendo sus inicios con la escritura.

Marshall Mc Luhan, en su obra The
Gutenberg Galaxy (1962), sefala que,
a partir de la segunda mitad del siglo
XV con la invencion de la imprenta vy la
difusion de las obras impresas, se marco
el dominio de lo visual, provocando a
su vez un cambio de paradigma (Le
Breton, 2009:36).

Fue en los siglos XVIII y XIX, que el
proceso anterior se fortalecid cuando
se relaciond a la razén, de forma
incuestionable, con la ciencia. Ante la
mirada cientifica, la veracidad de los
fendmenos se corrobora sélo después
de haber sido vistos, logrando asi la
adquisiciéon de conocimiento; es por
ello que, para la ciencia, el resto de los
sentidos carecen de objetividad. Los
significados asociados en torno a la
vista nos han llevado a vincularla con el
conocimiento, la razén y la civilizacion.

A partir de la jerarquia sensorial que
ha construido la sociedad occidental,
es que se determina el impacto que
provocan la ausencia o déficit de alguno
de los sentidos, ya sea principalmente la
vista o el oido, debido a que al resto de
los sentidos no se les adjudica la misma
valoracién en su relacién con el vinculo
social, al considerar que estos dos
sentidos son elementos que permiten el
desarrollo pleno de una persona.

La cegueraesunacondicidontanantigua
como el ser humano, por lo que desde
tiempos inmemoriales ha generado
inquietud. Las percepcionesy actitudes
hacia ésta, asi como su construccion
social dependen del medio, la cultura y
la época, por lo tanto, han permanecido
en una constante transformacion.

Moshe Barasch, es quién aborda lo
anterior ensulibro La ceguera. Historiade
unaimagenmental (2003),dondeanaliza
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la imagen del ciego en un recorrido
histérico por el arte y la literatura,
desde la antigledad hasta el barroco.
Basicamente, las interpretaciones de
la ceguera en la historia perfilaban en
dos enfoques: la compasion por el ser
humano que sufre al no poseer la vision
y el asombro o morbo por el ser humano
gue presenta un vinculo especial con la
realidad debido a su condicion.

Durante la llustracion surgié un cambio
de paradigma entre pensadores
de la época, el cual giré en torno
a la atavica interrogante décdmo
obtenemos conocimiento? Este sesgo
epistemoldgico dio pauta para prestar
atencion a la manera en que el ciego
construia el mundo a partir de su
capacidad sensorial. Tal orientacion del
pensamiento que le otorgd un lugar de
honor a los sentidos, permitié futuros
aportes al andlisis del desempeno de
la experiencia y la percepcidn sensorial
dentro del proceso de la cognicidon, a
su vez, esta agitacion intelectual logro,
tal como lo describe Barasch (2003),
desencantar la ceguera. La manera de
entender a los ciegos se transformo
en un proceso que él denomind
“secularizacidon y humanizacién de la
figura del ciego” (p.2017).

El ciego ya no era solamente
considerado desde las dos
concepciones referidas anteriormente,
sino que éste era capaz de adquirir
y construir conocimiento, dejando
de lado la condicidon de incapacidad
permanente. Este nuevo enfoque estd
marcado por un documento ejemplar,
Lettre sur les aveugles a lusage de ceux
qui voient (1749) (Carta sobre los ciegos
para uso de los que ven) del fildsofo
Denis Diderot. Una de las principales
inquietudes de este momento de la
historia yacia en la aspiraciéon por definir
el grado de “verdad” de la experiencia
derivada de los sentidos, siendo lo que
orillé a Diderot hacia la exploracién del
mundo interno de los ciegos.

Desde luego que las representaciones
y significados en torno a la ceguera
se encuentran en una constante
reconstruccion, la cual ha ido desde




el ambito psicoldgico, médico,
socioldgico, literario y artistico. Ante
esta multiplicidad de perspectivas
con las que se ha intentado abordar
a la ceguera, los enfoques de corte
bioldgico o fisioldgico han permeado
de forma constante y continuan, siendo
el discurso dominante que la define.

2. Transicion de paradigma

Las conceptualizaciones que se han
generado a través del tiempo sobre la
pérdida o ausencia de algun sentido,
solamente han considerado como
fundamentales a los sentidos de la
vista y el oido. Actualmente, dentro de
la categorizaciéon de discapacidad, se
encuentra la discapacidad sensorial, en
la cual sélo se contempla ala visidony la
audicidén, confirmando la importancia
otorgada a estos sentidos.

Por lo general, existe un imaginario
colectivo sobre la discapacidad que, al
igual que la palabra, esta asociado a un
estigma corporal y a lo largo del tiempo
se ha ido modificando y transformando;
sin embargo, han sido constantes las
ideas y adjetivos que relacionan a la
discapacidad con la pérdida, carencia o
un déficit. Si bien, referir tal coleccion de
términos perniciosos afecta la manera
en que son tratadas las personas con
discapacidad, tampoco existe garantia
que al wusar términos politicamente
“correctos” se estdn desestructurando
las logicas de desigualdad social, ya que
en el fondo seguimos desconociendo las
aptitudes de las personas consideradas
condiscapacidad, porende, continuamos
entendiendo a la diferencia con muchos
estigmas.

Paracomprenderyexplicarelfendmeno
de la discapacidad se han propuesto
diferentes modelos' conceptuales,
principalmente, a partir de un enfoque
bioldgico surgid el modelo biomédico,
el cual considera a la discapacidad
como un problema individual asociado
a un estado deficitario de salud, que
solicita cuidados proporcionados
por especialistas de forma individual
(Verdugo, 2009: 12).

Revista Digital en Discriminacién, Derechos Humanos y Politica Publica INCLUSION

Colin Barnes (2009), sefala que
el modelo o enfoque médico
individualista ha predominado en la
cultura occidental desde el siglo XIX.
Por lo general, dicho modelo se asocia
a la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) vy su Clasificacion Internacional
de Deficiencias, Discapacidades vy
Minusvalias (CIDMM), publicada en
1980, siendo importante sefalar que
se manejé ampliamente como base
para las iniciativas gubernamentales
relacionadas con la discapacidad. La
CIDDM utilizé una triple tipologia:
“deficiencia”, “discapacidad” Y
“minusvalia”.

Ladeficienciaserefierea“cualquier
pérdida o anormalidad de una
estructura o funcion psicologica,
fisioldgica o anatomica”. La
discapacidad denota “cualquier
restriccion o inhabilidad (que
resultan de una deficiencia) en
la capacidad para realizar una
actividad en la forma -o dentro
de los limites de la forma- que
se considera normal para un
ser humano”. La “minusvalia” es
“la desventaja que tiene algun
individuo como resultado de una
deficiencia o discapacidad, y que
limita o impide el desempefio
de una funcion que seria normal
(segun la edad, el sexo vy factores
sociales vy culturales) en tal
individuo” (Barnes, 2009:103).

Es evidente que esta tipologia se basa
en ciertas nociones de la “normalidad”
intelectual y fisica, asi como en la idea
de que la discapacidad es causada
por “anormalidades”. Para Colin
Barnes (2009), es posible cuestionar
la tipologia ya que “la identificacion
de la ‘deficiencia’ o la ‘anormalidad’
es un fendmeno social sujeto a
variaciones temporales, culturales vy
circunstanciales” (p.103). Sin duda,
el significado de discapacidad se ha
cargado de connotaciones negativas
basadas mas en cdmo la persona
debe ser que en cémo es, tendiendo
a considerar a la persona “normal”?
como aquella que se asemeja a un
modelo de ideal humano que reune

TEl término modelo, en este texto, se le considera constructo o paradigma.
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las caracteristicas deseables o ideales
de acuerdo a un sistema de valores
imperante.

En la 542 Asamblea Mundial de la Salud,
laOMShaceadecuacionesenlasegunda
edicién de la Clasificacion Internacional
de Deficiencias, Discapacidades vy
Minusvalias (CIDDM), dando lugar
a la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud (CIF)® establecida en 2001.
Carlos Egea y Alicia Sarabia (2001),
sefalan que en esta nueva clasificacidon
ya no se enuncian tres niveles de
consecuencias de la enfermedad
(deficiencia, discapacidad y minusvalia)
sino que ahora se habla de:

Funcionamiento (como término
genérico para designar todas las
funcionesy estructuras corporales,
la capacidad de desarrollar
actividades vy la posibilidad
de participacion social del ser
humano) discapacidad (de igual
manera, como término genérico
que recoge las deficiencias
en las funciones vy estructuras
corporales, las limitaciones en la
capacidad de llevar a cabo sus
actividades vy las restricciones
en la participacion social del
ser humano) y salud (como el
elemento clave que relaciona a los
dos anteriores). (p.19)

Patricia Brogna (2009) sefala que
es en Inglaterra, a principios de 1970,
donde organizaciones de la sociedad
civil, personas con discapacidad y sus
familias, llevaron a cabo acciones que
comenzaron a modificar el panorama
de la discapacidad entendida, hasta
entonces, soélo a nivel individual vy
como un problema de salud. Dentro
del ambito académico no se hizo
esperar el impacto, asi que personas
con discapacidad Y militantes
de movimientos sociales dieron
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surgimiento al llamado modelo social
de la discapacidad, siendo el activista y
académico Mike Oliver quien consolidd
dicha propuesta logrando un cambio
de paradigma (p.15).

El desarrollo del modelo social se apegd
a la definicion del movimiento UPIAS
(Union of Phisically Impaired Against
Segregation / Unidn de Impedidos
Fisicos Contra la  Segregacion)
movimiento caracterizado por estudios
y definiciones generadas desde
las experiencias de personas con
diversidad funcional que se involucran
en movimientos sociales para exigir
sus derechos civiles y su autonomia.
UPIAS define en 1974 la discapacidad
como “la desventaja o restriccion para
una actividad que es causada por una
organizacion social contemporanea
gue toma poco o nada en cuenta a
las personas que tienen deficiencias
fisicas, sensoriales o mentales y de esta
manera las excluye de participar en la
corriente principal de las actividades
sociales” (Brog na, 2009:162).

Brogna (2009), considera que a partir
de los aflos ochenta con el desarrollo
del modelo social -que se adhiere a la
definiciéon de la UPIAS-, se produjo un
importante corpus teodrico alternativo
al modelo médico-reparador. El cambio
desde una perspectiva individual hacia
una social se interpreta como una
“evolucion conceptual”’, es decir, la
discapacidad dejoé de ser un problema
de salud en el que sdlo se consideraba
a la persona con sus “limitaciones”
para, después, centrarse en las
interrelaciones de la persona con su
entorno social.

De acuerdo a las opiniones de algunos
especialistas como Tom Shakespeare,
Nicholas Watson, Jean-Francois Revaud
y Henri-Jacques Stiker, el modelo
social presenta una gran deficiencia:
concibe a la discapacidad sélo como

2 Marta Allué pregunta ¢Qué se entiende por normalidad? a lo cual refiere que el concepto de “normalidad” presenta dos sentidos
dependiendo su uso. En una primera dimensién es usado como sindnimo de estdndar o lo que es comun, y sefala “caminar es normal, lo
hace la mayoria”. En una segunda dimension designa un modelo prescrito estableciendo juicios de valor (Cfr: Allué, 2003: 25). A partir de
tal explicaciéon se considera mas adecuado retomar el primer sentido: que una persona presente una diferencia fisica, mental o sensorial y se
le considere con caracteristicas “anormales”, estaria refiriendo que sus caracteristicas no se aproximan a la media o a la mayoria del grupo
al que pertenece sin que éstas deban de ser correctas.

3 La clasificacion previa con la que trabajaba la OMS para diagnosticar a la discapacidad data de 1981 y se denominaba CIDDM pero a
partir de un contundente rechazo de los fundamentos médicos de la CIDDM, por parte de grupos de personas con diversidad funcional
(discapacidad) por considerar que dicha clasificaciéon definia a la discapacidad como una patologia individual, la OMS adecud su modelo
dando origen a la actual CIF.
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una opresion social, dejando de lado
la experiencia individual y corporal de
las personas (Hernandez, 2010:33),
por lo que han surgido esfuerzos que
contribuyen a complementar y mejorar
al modelo social.

Entre las diversas propuestas que
intentan enriquecer tal modelo se
encuentra la de Liz Crow (1997),
artista y activista? qguien sugiere
considerar diversos aspectos de la vida
de las personas como, por ejemplo, las
relaciones personales, la sexualidad o
aspectos vivenciales y situacionales del
fendmeno para evidenciar los ambitos
no abordados y menos contemplados
de las propias experiencias de
las personas, buscando con ello
incorporarlas a un analisis politico
publico. La autora considera que el
modelo social se vuelve insuficiente
dado que su marco de referencia
hace correr el riesgo de suponer que
la minusvalia no tiene nada que ver
en la determinacién de sus propias
experiencias como personas que viven
con limitaciones funcionales y que el
enfoque actual del modelo social sélo
se ocupa de un aspecto de la situacion:
desmantelar las barreras sociales. En
este sentido Crow (1997) sefala:

Como individuos, la mayoria de
nosotros no puede pretender
gue nuestras deficiencias sean
irrelevantes, dadala graninfluencia
gue ejercen en nuestra vida. Las
barreras externas discapacitantes
pueden crear situaciones sociales
y econdmicas desventajosas, pero
la experiencia subjetiva de nuestro

cuerpo también forma parte
de nuestra realidad cotidiana.
Tenemos que hallar un modo

de integrar la deficiencia en
nuestra experiencia total y en la
percepcion de nosotros mismos
en beneficio de nuestro propio
bienestar fisico y emocional v,
ademas, de nuestra capacidad
individual y colectiva para luchar
contra la discapacidad. (p.233)
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En el proceso de las investigaciones se
han ido gestando cambios relevantes
gue van en dos sentidos: por una parte,
se incluyen cada vez mas féormulas de
investigacion participativa donde las
propias personas con “discapacidad”
se involucran como participantes y
colaboradoras junto con otras personas
gue se interesan por la tematica. Por
otra parte, se apoyan ampliamente en
métodos de investigacidon narrativos
como la autobiografia, las memorias vy
las historias de vida, las cuales aportan
diversas miradas que enriguecen el
mismo proceso de investigacion y
permiten su utilizacion en diferentes
areas de investigacion humana.

Ante tales reflexiones se necesita un
enfoque nuevo en el cual las personas
apliguen sus propios significados a sus
experiencias. Esta autointerpretacion
incorpora cualquier significado que
la minusvalia tenga para el individuo,
es decir, los efectos que produce
en sus actividades, las sensaciones
gue origina (como el dolor fisico) y
las preocupaciones que se puedan
tener respecto a cdmo progresa su
minusvalia.

Las diferencias entre las diversas
propuestas dejan entrever la
complejidad del fendmeno, pero
sin duda todas ellas contribuyen a
continuar replanteando el modelo
social para generar una amplia reflexion
y accidon en torno al mismo.

3. El planeado desorden de los
sentidos: Intersensorialidad

La interpretacién clinica sobre la
ceguera es necesaria en mudltiples
momentos de la vida de las personas
ciegas, pero también es vital reconocer
otras perspectivas complementarias
para la comprension integral de
la diversidad humana. Es por ello
gue se hace imprescindible posar la
mirada en la manera en que los ciegos
construyen y habitan el mundo desde
su experiencia sensorial, al mostrar las
capacidades y cualidades que superan
la nocidn de pérdida o deficiencia.

Desde el sentido comun existe la
creencia de que una compensacion
o sustitucién se logra en automatico

4La propuesta de Liz Crow se vuelve fundamental porqgue ella vive una experiencia de minusvalia y las propuestas como la rehabilitacién,
curacion, prevencion y eliminacién proceden principalmente de personas que no viven tal experiencia.
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cuando una de las funciones de la
percepcidon se altera, como si la falta
de un canal perceptual fuera sustituida
con el funcionamiento elevado vy
el desarrollo de los otros sentidos.
Es necesario comprender que los
sentidos presentes no asumen las
funciones directas del sentido ausente
ni tampoco ocurre un “desarrollo” en
el resto de los sistemas sensoriales. Al
respecto, estudios psicoldgicos ponen
de manifiesto la falta de veracidad de
la hipotesis sobre la sustitucion de los
organos de los sentidos:El hecho de que
no sea posible utilizar informacién visual
no implica una alteracion estructural de
los otros sistemas sensoriales. Estamos
hablando de la célebre hipotesis de la
“sobrecompensacion”. La mayor parte
de los trabajos que han intentado
comparar umbrales perceptivos (no
visuales) en ciegos y videntes no han
encontrado diferencias sustanciales.
[..] lo que se sugiere es que se trata
de sistemas [perceptivos como el
somatosensorial, vestibular y auditivo]
gue no se reorganizan sustancialmente
como consecuencia de la ausencia de
vision (Blanco vy Rubio, 1993: 53).

Enelcasodelaceguerasehacreidoque,
en ausencia de la vista, se intensifica
el desarrollo del oido y el tacto; como
consecuencia se han generado ideas
en torno a la agudeza “extraordinaria”
del tacto o del oido en los ciegos. Por
el contrario, el resto de los sentidos al
no asumir directamente las funciones
fisioldgicas de la vista, se presenta
una reorganizacion compleja de los
sistemas sensoriales, “la naturaleza no
dota a los ciegos de un oido o tacto
superiores. Si la vista se apaga, esta
funcidon permanece intacta y el cuerpo
debe privilegiar las vias de entrada
gue le quedan y que, normalmente,
permanecen en un segundo plano ante
la intensidad y precisidon que ofrece la
‘visualidad intacta’ ” (Ortiz, 1999: 15).

La manera de percibir el mundo de las
personas ciegas es igual de elaborada
y compleja que la de aquellas personas
con vista, la diferencia radica en la
organizacion sensorial. En la ceguera,
tal ordenacidon se centra en otros
perfiles sensoriales:

: Inclusion ¢ No. 4 « Ailo 4 » 2023 * Pag. 17 :

Revista Digital en Discriminacién, Derechos Humanos y Politica Publica INCLUSION

El mundo llega por otras vias. Es
importante conocer por el oido la
direccion y la velocidad relativa de
los coches que pasan, el espacio se
percibe por sutilisimas corrientes
de aire y cambios de temperatura
casi imperceptibles, el dia y la
noche no son luz y oscuridad sino
ruidos y silencios, los rostros son
tacto y aura, y el tiempo, quién
sabe como, pero es exacto. Todo
es mucho mas cercano, mMas
inmediato, sin la distancia que da
la vista. El piso no esta allad abajo
sino aqui, en la suela del zapato y
el cielo no estd mas arriba de los
brazos levantados. Quién entra o
guién sale del cuarto puede ser un
misterio insondable. Para saber qué
objetos hay sobre la mesa hay que
acercarse a tocarlos. Un mundo
esencialmente imposible a ojos
de quien ve, pero perfectamente
asequible a un ciego, cuya vision
entiende mas de texturas que de
reflejos, menos de perfiles que
de formas, mas de volumenes y
distancias. (Ortiz, 1999: 15-16)

Construir y habitar el mundo, en su gran
mayoria, bajo términos visuales hace
gue se descarte lo invisible; nuestra
vision, tan centrada y acaparadora en
el cuerpo, no permite darnos cuenta
del involucramiento del resto de las
modalidades sensoriales dentro del
proceso de percepcion. Cabe sefalar
gue en la cultura occidental a cada
sentido se le adjudica una cualidad
particular, pero éhasta qué grado son
construcciones culturales particulares?

Establecer a los sentidos con diferente
valoracion y determinar a cada uno
con una funcién especifica acorde
y exclusiva a su naturaleza, nos
ha conducido a contraponerlos vy
desvincularlos, por ende, negamos la
posibilidad de colaboracién entre los
sentidos. Para fines de abstraccion
resulta factible pensar a los sentidos
por separado, pero en la experiencia
perceptual no sucede asi, ya que la
percepcion es un acto en el que todos
los sentidos son participes de forma
simultdnea en el conocimiento del
entorno. Tim Ingold (2000) objeta la
categorizacién sensorial de occidente,
ya que esta nocién occidental comun




gue confiere cualidades exclusivas a los
sentidos y, ademas, su desvinculacidon
tiene  origen en construcciones
culturales mas que en la biologia del
cuerpo.

Aun cuando la constitucion de los
organos sensoriales es muy similar en
todos los seres humanos, los significados
asociados a los sentidos son distintos
Yy nho residen completamente en Ila
fisiologia: personas de diferentes culturas
experimentan realidades sensoriales
distintas. Hasta la nocién de color, tal vy
como la construimos en Occidente, en el
entendido de una superficie coloreada,
Nno es universal en las sociedades; Le
Breton (2009) asume tal idea a partir de
investigaciones realizadas en el Africa
subsahariana por M. Pastoreau, para
algunas comunidades de esta region el
acto de mirar esta vinculado en menor
medida a la gama de colores que al
hecho de saber “si se trata de un color
seco o humedo, de un color blando o de
un color duro, de un color liso, o de un
color rugoso, de un color sordo o de un
color sonoro, a veces de un color alegre
o de uno triste. El color no es una cosa
en si, menos aun un fendmeno gque surge
sélo de la vista” (p.86).

La antropdloga Constance Classen
(1997) refiere que en el modelo sensorial
al que una sociedad se adhiera se
encontrardn grupos y personas que
difieran con algunos valores sensoriales;
sin embargo, el modelo constituira el
paradigma basico de percepcion al que
se adhiere o contra el cual se resiste
(p. 402). Siguiendo esta reflexion, se
vuelve necesario conocer la manera en
que las personas ciegas construyen y
aprehenden el mundo para asi evidenciar
las cualidades sensoriales y perceptivas
a menudo ocultas en la construccion
cultural de nuestra percepcion dominada
por lo visual.

Las experiencias sensoriales de las
personas ciegas sustentan la propuesta
de la intersensorialidad, ademas permite
replantearnos la nocién tradicional de la
percepcion. Asimismo, dicha propuesta
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colabora en desmantelar la idea
patoldogicaqueselehaconcedidoaloque
se nombra como sinestesia®, condicion
que consiste en la superposicidén y
mezcla de los sentidos. Desde el dmbito
médico se le explica como “un trastorno
o sindrome neuropsicoldégico que
causa el fendmeno de experimentar
sensaciones de una modalidad sensorial
a partir de estimulos que se reciben
por una via sensorial distinta” (Rojas,
Monzdn e Hinojosa, s/f: 1-2); es decir,
gue se pueden sentir los olores, probar
los colores, saborear las texturas, ver
los sonidos -se le ha tratado como una
experiencia extrala o patoldgica, para
la que tan sdélo unas cuantas personas
estan predispuestas-. En la década de
los ochenta, surgieron estudios que
aspiraban averiguar si la sinestesia se
trataba de un fendmeno genuinamente
sensorial o si se debia a una asociacion
temprana entre estimulos. Los estudios
y experimentos llevados a cabo
demostraron que las percepciones de
las personas sinestéticas no se deben a
un efecto de la memoria o un excesivo
lenguaje metafdrico, sino a un genuino
efecto sensorial (Hochel, 2006:8-9).

Para Merleau-Ponty (1993), el fendmeno
de la sinestesia pone en tela de juicio el
concepto de sensacién y el pensamiento
objetivo “la percepcidn sinestésica es
la regla y, si no nos percatamos de ello,
es porque el saber cientifico desplaza
la experiencia, que hemos dejado de
ver, oir y en general sentir, para deducir
de nuestra organizacion corpodrea y del
mundo tal como el fisico concibe lo que
debemos ver, oir y sentir” (p. 244).

La percepcidn no se da de modo
automatico al tener contacto con el
mundo, es un proceso que se adquiere
a través de la experiencia, necesita
practica en un ambiente y tiempo para
conformarse, implica planteamientos
complejos como darse cuenta que el
mundo se puede percibir y construir
a través de otros sentidos, ademas
de la vista; la percepcion sensorial
opera de forma intersensorial, llamada
habitualmente sinestesia

5 En el lenguaje filosofico griego Sunaisthesis, significa “accion de percibir una cosa al mismo tiempo que otra; sensacidén o percepcion
simultadnea”. Sun significa “junto, al mismo tiempo, con” y aisthesis “sensacion” (Villanueva, 2005: 401, Rojas et al., s/f1). No confundir con
Cinestesia o Cenestesia.
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El mundo para la persona ciega
tiene otros perfiles sensoriales vy
ordenamiento que responden a una
diversa sistematizacion en la que se
hace presente la interconexién entre los
sentidos, llamémosla intersensorialidad
(Ingold, 2000).

Una circunstancia que evidencia tal
interrelacion de los sentidos es la
localizacién por eco o ecolocalizacion,
en donde los objetos son revelados a
través de modulaciones del sonido
qgue rebotan en el cuerpo del que
percibe; el oido puede manifestar un
mundo de formas estables de manera
similar a como la visién lo hace con las
imagenes. Es un sistema de orientacion
gue pareciera funcionar bajo ciertas
condiciones basicas, es algo parecido a
escuchar las cosas y sentir los objetos
sin apoyo del tacto.

El actor y musico ciego Tom Sullivan,
explica que llega a sentir en su cara
las ondas de aire que son empujadas
en algun movimiento y regresan desde
algun obstaculo. El llamd a esto vision
facial -y no es sorprendente que no
funcione bien en climas ventosos-
Sullivan lo plantea como una forma de
audicién o de tacto (Sullivan y Gill en
Ingold, 2000: 273).

Testimonios como los de Maria de
la Luz, quien presenta una ceguera
de nacimiento, nos relata como le
acontece tal forma de orientacion que
actua a algo parecido a escuchar las
cosas o percibir los objetos sin recurrir
al tacto:

Percibo algunas cosas que no veo,
siento que voy a chocar con ellas o
gue estan a punto de pegarme en
la cara. Siento como si una cortina
O una telarafa se atravesara en la
cara, eso hace gue me detenga
y comience a identificar con los
oidos, porgue siento una sensacion
rara con ellos, después uso el
bastdn o las manos para descubrir
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gué hay frente de mi. Por ejemplo,
cuando una puerta estd abierta
escucho como si hubiese un hueco
y cuando hay una pared la siento
como un obstaculo o una cortina
frente a mi.

Todo esto lo llego a sentir mucho
antes de llegar a ellos, pero si se
atraviesa un poste o un teléfono en
mi camino no logro sentirlos muy
bien, creo que ha de ser porque
son muy delgados. En cambio,
si percibo a los automoviles, los
anuncios, las paredes vy las puertas
abiertas’

La capacidad para percibir los objetos
sin recurrir necesariamente al tacto
de las manos parece estar basada
en el principio de ecolocalizacion.
La presencia de los objetos se revela
mediante modulaciones de sonido
gue rebotan sobre un obstaculo y
vuelven hacia los oidos, aunque no son
exclusivamente estos los que estan
involucrados en este proceso pues
es la presion que se percibe en todo
el cuerpo®. Tal sensacion multimodal
gue no es puramente el tacto, el eco
o el movimiento, sino una conjuncidn
de todos ellos hace de esta forma
de experiencia sensorial dificil de
entender para quiénes consideramos
el mundo esencialmente visual.

Ensamblar el mundo con las manos y
los pies se trata de una tarea minuciosa,
un ritmo al que no estd acostumbrada
la vista. Dereck, a quien la ceguera
se presentd en su vida a la edad de
dieciocho afios a causa de un fuerte
golpe, nos comparte:

El tacto se siente en los pies y con
el baston, yo creo que como tengo
poco tiempo de ciego me es mas
dificil sentirlo con los pies, siento
mucho mas las texturas del piso
con el bastén. Y si no hay quien me
guie en un nuevo lugar en el que
me encuentre, con mucho cuidado
me desplazo y utilizo el oido. En el

6 Esta forma de orientacion fue observada principalmente en murciélagos, delfines, ballenas y también en algunas especies de aves y musaranas; se
basa en ondas de sonido emitidas por estos animales que, al chocar con objetos como paredes, insectos o vegetacion, se produce un eco que los
animales perciben y con ello ajustan su trayectoria en el camino, ya sea para evitar obstaculos o atrapar a sus presas.

7Platica con Maria de la Luz Ponce Leodn, Ciudad de México, 5 de febrero de 2016.

8 Los casos mas conocidos son de los estadounidenses: Daniel Kish, ciego que consiguio el certificado de guia de otra persona ciega, y Ben Underwood,

considerado como el mejor “ecolocador” del mundo hasta su fallecimiento en el 2009. Se pueden consultar los videos de Ben y de su ecolocalizacion
en la pagina web www.benunderwood.com
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metro las texturas en el piso me
permiten saber los limites en los
andenes, se siente el piso rasposo
vy es donde hay gque tener cuidado.
También en algunos lugares del
metro lo que permite ubicarme es
cuando comienzo a oir que el eco
desaparece vy asi ya sé que estoy
en cierto lugar®.

El tacto que reside en todo el cuerpo,
tan sensible, tanto hasta que los
inquietantes destellos de calor emitidos
por el sol pueden orientar a la persona
en su andar. La luz solar no solo es
util para aquellos que ven, sino que
también  afecta  significativamente
en otros dmbitos. Hugo, quién a su
temprana nifez comenzd a perder la
vista, relata que, al desplazarse por el
quiosco morisco, construye el espacio
al sentir el calor del sol en alguna parte
de su rostro y cuerpo, la luz del sol lo
guia en su desplazamiento. Depende
si le da de frente, en la espalda, a la
derecha o izquierda, él localiza con
precision la temperatura de los espacios
logrando nociones de espacio y lugar™.
Simplemente los rayos de luz no le
significan mucho en cuanto estos no
son totalmente perceptibles a sus ojos,
en cambio, si le proporcionan elementos
gue siente con el resto del cuerpo para
construir detalles del mundo.

La percepcion haptica es el proceso
dindmico por el cual obtenemos
informacion sobre nuestro entorno

mediante el uso e integracidon de los
receptores tactiles y el movimiento del
mismo cuerpo. De acuerdo a Soledad
Ballesteros (1993), la sensibilidad haptica
implica la combinacion de la percepcion
tactil -informacién adquirida a través delos
receptores cutdneos ubicados en todo el
cuerpo durante el proceso de estimulacion
y la percepcion proporcionada por los
musculos y tendones en relacion con el
movimiento del cuerpo (pp.313-314).

La sensacion haptica, los movimientos del
cuerpo y de éste al desplazarse, genera
una memoria corporal con la que Hugo
logra ubicarse en las estaciones del metro.
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Para saber cualessonlasestaciones
yO Me guio con mi cuerpo, aungue
no vea si siento con todo el cuerpo
la curva por la que pasa el metro
cuando va cambiando de estacion,
el movimiento gque hace el tren
me indica por donde voy. Otras
personas ciegas lo que hacen es
contar las estaciones, pero yo
OCUPO mMi memoria corporal, sé
cuando el metro entra o sale del
tunel. También se escuchan mas
los sonidos cuando se estd fuera
del tunel.

Cuando el tren entra al tunel se
siente el chogque que ocurre con
el aire, porque en el tunel hay una
masa de aire y lo que hace el tren
es romperla y se siente el aire con
mayor fuerza, hasta se escucha
como si silbara™.

Sentir la brisa con todo el cuerpo puede
proporcionar valiosa informacidén, un
indicador para Hugo cuando se trata
de ubicarse en algun lugar:

Yo me guio por el aire, cuando
ando en el metro por lo general
alzo mi mano, la levanto para
saber de dénde proviene el aire. La
palma de la mano es mas sensible
que la cara y la alzo para saber
donde estan las salidas, inclusive
también la utilizo cuando debo
dar una vuelta en la calle, con ella
siento hacia donde corre el aire. Al
llegar a la esquina de una calle, lo
primero que siento es el aire que
va corriendo en sentido contrario.
En todas las calles corre el aire y en
las encrucijadas choca, es ahi que
siento la fuerza del aire. Se siente
como si golpeara.

Inclusive cuando ando en la calle
también percibo el movimiento del
aire que hace la gente, siento el
aire hacia la direccion donde van.
También percibo cuando alguien
se me acerca e invade el aire de mi
espacio personal?,

9 Platica con Dereck Sanchez Cuevas, Ciudad de México, 15 de enero de 2015.
© Informacidn recabada en una caminata que realicé con ojos vendados en compania de Hugo en el quiosco Morisco, CDMX, marzo 2013.

" Platica con Hugo Sedano Hernandez, Ciudad de México, 12 de febrero de 2015.

2 Platica con Hugo Sedano Herndndez, Ciudad de México, 12 de febrero de 2015.
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Las emanaciones odoriferas nos
envuelven en un halo invisible pero no
por ello imperceptible, logrando guiar
y reconocer lo que se estd conociendo.
Monserrat se apoya en los olores para
ubicarse en la ciudad “reconozco mis
territorios por los olores, cuando llego
al rastro sé que ya estoy a punto de
llegar a mi casa. Aunque también me
ubico por los topes que hay, pero los
olores me despiertan hasta cuando voy
dormidaenelcamidén”®.Ordinariamente
concedemos en la experiencia sensorial
la diferencia esencial que separa a las
experiencias visuales de las acusticas,
sin embargo, la lluvia y el viento logran
trazar un puente entre lo acustico y lo
visual. Por ejemplo, el relato de John
Hull, quien quedd ciego a los cuarenta
y ocho afos de edad, muestra esta
interrelacion pues el sonido de la lluvia
le devela aquello que se encuentra
invisible antes de que pueda palparlo;
él puede saber de los contornos que le
rodean por el sonido de las gotas de
[luvia que percibe, de ningdn punto en
particular sino de todas partes a la vez,
al revelar a cada detalle las superficies
sobre las que van cayendo. La lluvia le
descubre el entorno como un cuerpo
sonoro, Hull (1994), escribe:

La Iluvia tiene la capacidad de
resaltar el contorno de las cosas;
cubre con un manto de colores

cosas que antes resultaban
invisibles; en lugar de erigir
un mundo intermitente, y en

consecuencia fragmentario, la
lluvia persiste da continuidad a la
experiencia acustica [...] El sonido
gue hace la lluvia en el sendero
es muy distinto del que hace al
repicar en el césped a mi derecha,
distinto a su vez del rumor
espeso, apagado, humedo con
que la recibe el gran arbusto a mi
izquierda. Mas a lo lejos los sonidos
pierden detalle. Puedo oir cémo
cae la lluvia sobre la carretera,
vy el paso mojado de los coches
gue van y vienen. En realidad, la
escena tiene muchos mas matices
de los que he descrito ya que por
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doquier surgen interrupciones,
obstaculos, proyecciones en las
gue cada pausa o variacion de
textura o de eco afiade un nuevo
detalle, una nueva dimension. Por
lo general, al abrir la puerta me
encuentro con diversos sonidos
rotos y esparcidos a través de la
nada. Sé gque me basta dar un paso
para pisar el sendero y que, si giro
a la derecha, mi zapato tocara el
césped. Sé que todo esta alli, pero
lo s¢ de memoria. La lluvia, en
cambio, me proporciona la plenitud
de una situacion integra de una
sola vez, sin necesidad de memoria
ni anticipacion alguna, sino aqui vy
ahora. La lluvia otorga perspectiva
a las cosas, me permite conocer
las relaciones de unas con otras.
Es como si el mundo, que suele
estar velado hasta que lo toco, se
me revelase repentinamente. (pp.
58-59)

A Dereck, la lluvia lo ayuda a cruzar
calles o caminos, “cuando llueve me
es mas facil cruzar la calle que cuando
no estd lloviendo. Porqgue la lluvia me
indica cuando se acerca un carro y mas
con los nuevos que no hacen ruido.
Sé que se acerca un carro porque se
escuchaba diferente con la lluvia vy
también siento el aire que hace el carro
cuando pasa”.

Percibir infinitesimales variaciones de
temperaturas, intensidades del viento,
diminutas tensiones musculares, sutiles
vibraciones de la voz, excitaciones
nerviosas, el calor de la energia tras
un gran esfuerzo puede conducir a
un peculiar conocimiento del entorno
y las personas, como a Hugo, cuya
experiencia en la masoterapia le ayudd
a potencializar su percepcidon a un
mayor grado, aungue desde antes de
estudiarla, él ya podia sentir el dolor
de alguna persona al sélo encontrarse
cerca de ella.

3 Platica con Monserrat Valdez Sdnchez, Nezahualcoyotl, Estado de México, 9 de enero de 2015.

¥ Platica con Dereck Sanchez Cuevas, Ciudad de México, 15 de enero 2015.
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Yo siento cuando una persona trae dolor, no necesito tocarla para saber. Es
dificil explicartelo porgue solo sé que lo siento, siento el dolor de la otra persona.
También siento cuando andan preocupados®™. No necesito ver para saber eso,
por ejemplo, cuando me pasa, siento como si mis brazos vibraran, una sensacion
de cosquilleo y enseguida comienzo a eructar. Es como un cambio de energia.
Mucha gente dice que cuando les doy masaje se les quitan los dolores o los
malestar%s. Aungue después de sobarlos me guedo con malestar, v luego se
me pasa'®.

A lo largo del articulo fue posible dar cuenta de las experiencias sensoriales que
las personas ciegas comparten y permiten mostrar las diversas maneras en que
ocurre la aprehensiéon del mundo. Sin duda, las sensaciones sensoriales que la
vision produce no son las mismas que las que produce el tacto, el oido o algun
otro sentido, aunque si puede existir en cada uno de ellos un principio compartido
y relacionado. A partir de estas experiencias se logran vislumbrar las posibles
conexiones sensoriales, es decir, la intersensorialidad que constituye al mundo
perceptual que, en simultaneidad, es conformado por los aspectos visuales e
invisibles del orbe.

Conclusiones

El modelo sensorial occidental incide en la nocidn que las personas ciegas tienen
acerca de los sentidos y se hace presente en los propios testimonios que dan
cuenta de la clasificacion sensorial de los cinco sentidos -los cuales identifican
claramente-, y asumen que cada uno de ellos estd mas preparado para la captacion
de las cualidades de los objetos ya sea el color, sabor, el olor, etc. Conforme a
las narraciones de las personas ciegas que refieren circunstancias donde sucede
una sinergia sensorial, al conjugar algunos de los clasicos cinco sentidos vy, hasta
de otros mas que ni siquiera saben coémo nombrarlos, se hace inevitable la
presencia de la intersensorialidad. Es precisamente este fendmeno que muestra
a la categorizacidén sensorial de Occidente como insuficiente para comprender la
manera en que las personas ciegas aprehenden, construyen y habitan el mundo.

Las investigaciones realizadas por parte de las neurociencias indican que la
sinestesia es una actividad comun en el proceso perceptual de toda persona, sélo
gue poco asumida en la vida ordinaria.

'S Sobre circunstancias semejantes, en Los ojos de la mente Oliver Sacks (2011), describe el caso de Dennis Shulman (psicoanalista y psicélogo
clinico que perdiod la vista gradualmente desde la adolescencia) quien dijo que podia reconocer a muchos de sus pacientes por el olfato, y
podia detectar estados de tensidon y ansiedad que a lo mejor ellos pasaban por alto. Consideraba que las voces vy los olores podian revelar
los sentimientos profundos de la gente. Crefa que se habia vuelto mucho mas sensible a los estados emocionales de los demas desde que
perdiera la vista. (p.257).

6 Platica con Hugo Sedano Herndndez, Ciudad de México, 12 de febrero de 2015
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Este camino reflexivo sobre codmo se ha repensado a la percepcidon y a los sentidos
cobra relevancia cuando se contextualiza con las experiencias de las personas
ciegas, principalmente con el objetivo de iniciar una propuesta en contraste y
complementaria a la frecuente perspectiva patoldgica de la ceguera considerada
discapacidad (visual), la cual trasciende el aspecto médico. Desde las propuestas
qgue han formulado las propias personas consideradas con discapacidad se
considera imprescindible ya no definirse a si misma por déficit, donde la falta de
un sentido no tendria por qué asociarse exclusivamente a la nocidn de pérdida vy,
por ende, de discapacidad.

Sin duda, el enfoque patoldgico de la ceguera que propician las instituciones de
salud, que tanto predomina en el sentido comun de nuestra sociedad, incide en
el trato hacia las personas ciegas -asi como a tantas otras que no cumplen con
la idea de “normalidad”- el cual es de distincidon, extrafieza y exclusion debido
al desconocimiento de las aptitudes que tienen tales personas. En este camino
por sefalar algunos aspectos inaceptables de estas ideas y actitudes hacia las
personas ciegas, preponderantemente en nuestra sociedad, cabe aclarar que
no se debe suponer que no precisen en momentos de su vida el apoyo de tipo
médico. Lo que se cuestiona aqui son las condiciones vy las relaciones sociales que
se reproducen en estos encuentros, al reducir de forma exclusiva la vida de las
personas a aspectos deficitarios individuales.

Conforme a lo argumentado a lo largo de este escrito reiteramos que el gran
problema de discriminacion y exclusidon que viven las personas ciegas no radica
solamente en su condicién de no tener vista y formar parte de una sociedad
en la que impera lo visual, sino que la misma sociedad no ha “visto” y no ha
prestado atencion a la relacién entre la vista y otros sentidos, colaboraciéon en la
qgue los sentidos concurren en conjunto haciendo también un mundo coherente
vy habitable, claro con una ldégica diferente. Si nuestra mirada se volteara a
comprender la intersensorialidad podria ser un comienzo para crear puentes entre
estos mundos aparentemente distantes entre ciegos y personas que veny, por lo
tanto, contribuir a hacer un entorno mas inclusivo.
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Diagnéstico situacional de la atencion integral

hacia personas viviendo con VIH en el IMSS

Victor Rodrigo Ruiz Roldan*

Resumen

El Sistema de Seguridad Social en México ha establecido protocolos de atenciéony
trato directo muy variado por entidad federativa, institucion o especialidad médica,
mMismMos que no necesariamente permiten a las personas alcanzar el bienestar en
sus cuadros clinicos. Sin embargo, el Diagnodstico Situacional, aplicado al Hospital
General de Zona No. 29 del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), ubicado en
la Ciudad de México. Este articulo se presenta como un ejemplo de responsabilidad
institucional, debido a la elaboracién de una estrategia para conquistar el trato
dignoy libre de discriminacioén hacia las personas que viven con VIH. El objetivo de
este estudio es exponer como a partir de un caso hospitalario es posible proponer
un cambio en la situacidn de las instituciones de salud en México, a partir de
enfogues comunitarios humanistas para la mejora continua y dignidad sustantiva
de las personas. Para lograr el objetivo se realizdé una metodologia en dos planos,
por un lado, la conocida como “Personaje Tipico” (PT), con la que se observd que
el personal de medicina familiar y la poblacidn usuaria miraban a la infeccion por
VIH desde metaforas muy diferentes; y, por otro lado, se realizé una matriz para el
diagndstico situacional para comprender las dificultades para lograr la dignidad
en la atencidén a las personas que viven con VIH.

Palabras clave: VIH, diagndstico situacional, servicios de salud, estigma, trato
digno, atencidén integral.

1. Introduccion Durante la década de los 90, la situacion
de exclusion social y discriminacion

La aparicion de la infeccién por el Virus dQue imperaba en los servicios
de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y el ~ médicos  perjudicaba los cuadros
Sindrome de Inmuno Deficiencia Adquirida ~ clinicos de las personas viviendo
(SIDA), no sélo modificd las politicas en  con VIH, ya que quienes formaban
salud sexual y reproductiva sino, también, ~ Parte de las poblaciones con mayor
en los dmbitos operativos de los servicios ~ riesgo de infeccion eran doblemente
sanitarios. Desde los primeros afios de la  Victimizadas, al formar parte de la
epidemia se hizo notar que las personas  disidencia sexual de la época®.

viviendo con la infeccion enfrentaban dos ~ Enese_  contexto, el concepto de
probleméticas de salud: el clinico y el de  estigma® ayudd a visibilizar el trato
interaccion social dentro de los hospitales.  ostracista® que recibian los grupos

* Ganador del 42 Concurso de tesis sobre discriminacion, (COPRED). Asesor en la Secretaria de Educacion Publica (SEP), Correo electronico: rodrigo.
ruiz6O@hotmail.com

' Las “Orientaciones terminoldgicas de ONUSIDA” publicadas en 2015, recomendaron utilizar acrénimos diferenciados para la infeccion y el sindrome
de la siguiente manera “VIH” y “SIDA” (ONUSIDA, 2015).

2 Los primeros casos de SIDA se documentaron entre la poblacion de hombres que tenian sexo con hombres, esto se mal interpretd desacreditando
sus estilos de vida (Grmek, 2010).
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prioritarios durante la epidemia por
VIH. Actualmente, este concepto se
ha utilizado para el seguimiento de
la situacidon comunitaria (cotidiana)

de la sociedad y ha permitido
expllc_ar _Ias problematlcas juridicas
de discriminacion en el marco de

violaciones a los derechos humanos,
dentro de dmbitos institucionales.

Hasta el dia de hoy, en muchos
servicios de salud se sigue presentando
una estigmatizacion latente que
se manifiesta en contra de las
poblaciones de atencidon prioritaria
para la infeccion por VIH. Esto ha sido
claro especialmente en instituciones
publicas de seguridad social de la
region de América Latina y el Caribe®.

Uno de los principales problemas para
la implementacion de la “Respuesta al
VIH y el SIDA” en esta regidn, ha sido
la interaccion cotidiana estigmatizada
entre el personal médico vy las personas
usuarias, donde ha subsistido malos
tratos y discriminacion a pesar de los
cambios normativos institucionales de
diferentes niveles de gobierno (Ruiz,
2016).%

El reto actual en estas instituciones
publicas de seguridad social es
diagnosticar la situacidon concreta y
cotidiana deinteraccioén, especialmente
entre el personal de salud y quienes son
usuarias en el dmbito hospitalario. Por
esta razon, la presente investigacion
resulté relevante para las autoridades
del Hospital General de Zona No. 29,
Belisario Dominguez del IMSS (HGZ.
No0.29.BD.IMSS), ubicado en la alcaldia
Gustavo A. Madero en la Ciudad de
México, pues se pensd que larealizacion
de dicha investigacion podria dar
como resultado un  mecanismo
diagndstico situacional cualitativo para
la generacidn de estrategias de mejora
continua durante la interaccion de las
personas en el hospital
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2. El caso de estudio
hospitalario en el IMSS

El estigma latente y manifiesto que
ha posibilitado diferentes situaciones
de discriminacion es un problema
estructural y cotidiano de nuestra
sociedad. Segun la “Encuesta sobre
Discriminacion en la Ciudad de México
2021”, una de cada cuatro personas
en la Ciudad de México se ha sentido
discriminada. Por desgracia entre las
poblaciones con mayor probabilidad
de ser discriminadas se encuentran las
personas gays (42 lugar de la encuesta),
mismas que siguen siendo una de
las poblaciones con mayor riesgo de
infeccion por VIH (COPRED, 2021).

Desde el inicio de la epidemia de VIH,
las personas activistas de la comunidad
de la disidencia sexual y personas
afectadas por la infeccion han hecho
notar la discriminacion que imperaba
en los servicios de salud hospitalarios.
Garcia-Murcia en su libro “Memorias de
la lucha contra el SIDA: los primeros
anos”, presentd numerosas notas
periodisticas y testimonios para
documentar la frecuencia con que las
personas se encontraban aisladas, en
internamiento ostracista, dentro de los
hospitales del IMSS. (Garcia-Murcia,
2010).

En México, después de multiples
reformas juridicas e iniciativas de
accion publica, la problematica del
estigma en la atencién integral hacia
las personas viviendo con VIH audn
persiste en el IMSS. La multiplicidad
de condiciones en el servicio de
salud ha hecho que el acceso a un
esquema de tratamiento antirretroviral
(ARV) sea distinto en cada entidad
federativa y nivel de atencidon médica,
presentdndose un trato cotidiano
diferenciado y discrecional hacia las
personas (CONAPRED, 2012).

3 El concepto de estigma, desarrollado por el Erving Goffman (2006), indica una marca simbdlica identitaria (color de piel, preferencia sexual, etc.) que
merma la valia de algunos grupos de personas frente a la sociedad, incentivando la exclusion y discriminacion.

4El término ostracismo es utilizado por Susan Sontag (1988), para explicar la exclusion social y aislamiento que experimentaron las personas viviendo con
VIH/SIDA en hospitales durante los primeros anos de epidemia.

5 El concepto de estigma, desarrollado por el Erving Goffman (2006), indica una marca simbdlica identitaria (color de piel, preferencia sexual, etc.)
que merma la valia de algunos grupos de personas frente a la sociedad, incentivando la exclusién y discriminacion.

¢ |La presencia de estigma y discriminacién en servicios de salud en México se ha documentado en estudios como la “Encuesta de cero-prevalencia en
sitios de encuentro de hombres que tienen sexo con otros hombres”, del INSP; o en “Recomendaciones de la CNDH relacionadas con el VIH y el SIDA”.
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En el IMSS, las personas siguen siendo
atendidas de formadiferenciada debido
a sus prestaciones laborales, beneficios
sociales, condiciones econdmicas y por
la disposicion de cobertura hospitalaria.
Esto ocurre actualmente a pesar de la
intencion de universalizar y homologar
los servicios de seguridad social,
primero con el INSABI y actualmente
bajo el esquema de PrevenIMSS como
estrategia nacional.

Por esta razon, la hipodtesis que guia
esta investigacion es expresada de
la siguiente manera: si persiste en la
practica cotidiana el estigma latente
en la interaccion entre el personal de
salud y las personas usuarias de los
servicios de salud del IMSS, entonces,
continuaran  existiendo  estructuras
situacionales con acciones de atencion
ostracista que perjudican la atencidn
sanitaria hacia las personas viviendo
con VIH, imposibilitando el acceso a los
derechos de proteccion de la salud vy el
alcance de cuadros clinicos de bienestar.

De tal manera que, el principal reto al
gue nos enfrentamos como sociedad
es hacer \visibles las estructuras
situacionales de estigma latente. Para
combatir esta problematica, la presente
investigacion se propuso encontrar un
hospital dentro del IMSS, donde las
autoridades estuvieran dispuestas a
visibilizar la situacion de interacciéon
entre el personal de salud y las personas
usuarias en las entrafas de atencion del
servicio hacia las personas viviendo con
VIH, esto con la finalidad de emprender
un camino de mejora continua.

2.1 El caso de estudio del HGZ.
No.29.BD.IMSS

Las autoridades del HGZ.No.29.BD.IMSS
entendieron esta problematica’, porloque
adoptaron el estudio como unaurgencia a
la luz de la Reforma Constitucional (2011),
en materia de derechos humanos. Por esa
razon, en 2014 avalaron la investigacion
dentro de sus instalaciones, desde el
campo del Trabajo Social, con residencia
en el ambito de medicina preventiva de
primer y segundo grado.
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El coordinador de Investigacion vy
Ensefanza vy la titular del Consultorio
de VIH, en el 22 nivel de atencion,
aprobaron y permitieron la realizaciéon
del estudio en sus instalaciones, con
un protocolo revisado por el Comité
de Etica, mismo que fue registrado en
el Sistema de Registro Electrdnico de
la Coordinacion de Investigacion en
Salud (SIRELCIS) con folio PI-2014-
6061-562919.

La realizacion del caso tuvo como
propdsito proponer un marco tedrico-
metodoldgico cualitativo, para
caracterizar la estructura situacional
con el animo de emprender un proceso
de mejora continua en la atencionintegral
hacia las personas viviendo con VIH, que
se atendian, en ese momento (2014), en
medicina familiar y Consultorio de VIH
dentro de las instalaciones del Hospital
General de Zona.

En primer lugar, se explord la
problematica operativa del continuo
de atencion integral del servicio de
salud, implementando un “esquema de
cribado de atencidn” con indicadores
de monitoreo de resultados por cada
funcion de atencidon integral hacia
personasviviendoconVIH.Esteesquema
retomd algunas recomendaciones del
“Marco de monitoreo de la respuesta al
VIH y el SIDA”, surgido de la Consulta
Regional en América Latina y el Caribe,
realizada en Panama (2012).

Posteriormente, se puso en practica un
“Diagnostico Comunitario Participativo
(DCP)” con ejercicios de “Personaje
tipico”y “CaminoalaSalud” quetuvieron
la finalidad de recolectar testimonios
entre la titular del Consultorio de VIH,
el personal que conforma medicina
familiar y personas viviendo con VIH.
Con este diagnodstico, se exploro el trato
directo entre los diferentes actores
del servicio médico involucrados en la
interaccion social del servicio de salud.

Después de obtener los resultados del
Cribado de Atencién y el DCP, los datos
se presentaron en talleres a las personas
involucradas, junto con la informacion

7 Este estudio se desarrolld a partir de una residencia profesional de investigacion, con folio SIRELCIS PI-2014-6061-562919, como trabajo de
seguimiento transversal entre los aflos 2014-2018 y que formo parte del proceso de titulacion de Maestria en Trabajo Social en la UNAM.
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del desarrollo de una herramienta
diagndstica situacional que incorpord
los preceptos del Marco de “Salud,
Dignidad y Prevencion Positiva (SDPP)”
y sus Directrices operativas (realizados
en 2013).2

Asi fue como, al final del estudio, se
disefid una herramienta diagnostica
y se platicaron estrategias de mejora
continua para impulsar acciones
concretas en pro del desarrollo de un
servicio libre de estigma y discriminacion
hacia las personas que viven con VIH y
las poblaciones de atencion prioritaria
para la infeccion.

2.3 La problematica de atencién en el
HGZ.No.29.BD.IMSS

El IMSS fue una de las primeras
instituciones, en México, que brindd los
medicamentos Antirretrovirales (ARV),
por lo que la atencién integral es una
de las mas longevas en el dmbito de
la Seguridad Social. En ese instituto
la atencion integral hacia personas
viviendo con VIH transité de un enfoque
tanatoldgico a un esquema ambulatorio.
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Desde la publicacién del “Manual de
procesogeneral paralaatencidnintegral
de los enfermos infectados por el Virus
de la Inmunodeficiencia Humana”
(1994), se determind que las personas
usuarias recibieran tratamiento dentro
del “continuo de atencién” que formaba
parte de las funciones habituales del
servicio integral diseflado para toda la
poblacién derechohabiente (Onofre,
1996).

Por ello, para la evaluacidén del continuo
de atencidon integral en el hospital se
puso en practica, junto con la titular
del Consultorio de VIH, el esquema
de monitoreo con indicadores de
resultados de cada funcién del continuo
de atencién integral. De acuerdo
con la normativa y los principios de
PrevenIMSS, la herramienta de analisis
se desarrolld6 a manera de “cribado
de atencidn” para presentar de forma
grafica los momentos de la estructura
funcional (procedimientos) en que
se han observado obstaculos para la
atencidn integral de las personas viviendo
con VIH (ONUSIDA, 2009).

Imagen 1. Cribado de atencidn: Se presenta el Continuo de atencién integral para personas viviendo con VIH.

22 Nivel de 22 Nivel de 22 Nivel de
Atencidn Atencion Atencion

_ Deteccién
Oportuna

@ @ @

'

Retencidn en
Servicio
tMédico

1er Nivelde Bl 3er Nivel de ler Nivel de
Atencion | Atencion | Atencion

Supresian Viral

Mejora del Cuadra
Clinice

@ @

Monitoreo

Comorbilidades y
Efectos Sec. ARV

1er Nivel de
Atencion

Fuente: Esquema adaptado en 2014 a partir del documento “Marco de monitoreo del continuo de la atencion al VIH (ONUSIDA,
2009), y publicado por primera vez en el documento de tesis “Influencia de la Interaccion médico-paciente sobre el trato digno
hacia las personas que viven con VIH/sida, que reciben tratamiento en el Hospital General de Zona, Belisario Dominguez (Ruiz, 2016).

¢ El SDPP enfatiza ocho componentes que las politicas y programas de salud a nivel nacional deben privilegiar para garantizar a las personas que viven
con VIH, una atencién guiada por trato humano y con dignidad. Los componentes no buscan sustituir a los programas de Respuesta al VIH/SIDA, por
el contrario, su objetivo es nutrir un marco de referencia para apoyar a los Estados e instituciones en la vigilancia y prevencion de los cuadros clénicos
de las personas con enfoque en derechos humanos (ONUSIDA, GNP, 2011).
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El cribado del continuo de atencién®
fue realizado por la médica titular
del Consultorio de VIH a partir del
analisis de la trayectoria y resultados
de atencién de 410 expedientes de
casos acumulados, vigentes a la fecha
del 30 de julio de 2014, obteniendo los
siguientes resultados:

¢ Sepudoidentificar guelos esfuerzos
de prevencidn primaria no eran
suficientes, ya que el Indicador 1,
de “deteccidon oportuna”, tuvo el
porcentaje mas bajo de todos al
registrar que el 37% de las personas
viviendo con VIH ingresaban al
servicio médico con un diagndstico
temprano. El resto de |las
personas usuarias, mas del 60%,
ingresaban al hospital en franco
proceso de desgaste por SIDA.

* ElI 72% de las usuarias y usuarios del
Consultorio de VIH manifestaban
buena “retencién en el servicio
médico” i “supresion viral”,
pero el Indicador 4: “Mejora del
cuadro clinico”, indicaba que las
enfermedades oportunistas y
socioemocionales persistian. Solo,
duranteunafo,el46%delaspersonas
lograron mantenerse estables, pero
el 76% de las personas recayeron en
cuadros clinicos similares a los de su
diagnostico inicial.

e La principal problematica de
atencion estaba relacionada con
el incumplimiento de la funcidon
preventiva primariay el seguimiento
al continuo de atencidon que se
brindaba en el servicio de Medicina
Familiar. En su mayoria los cuadros
clinicos estaban asociados a la falta
de servicios de prevencion primaria
y secundaria, para enfermedades
oportunistas, adicciones y salud
psicosocial que permitieran a las
usuarias y los usuarios mantenerse
en un cuadro clinico de bienestar.
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2.4 El contexto de atencién hacia
personas viviendo con VIH en el
hospital

Teniendo documentada la problematica
de atencidén hacia las personas viviendo
con VIH en el HGZ.No29.BD.IMSS se
procedié a realizar un cuestionario de
contexto con la Médica Especialista del
Consultorio de VIH a quien se le nombrd
en la investigacion con las siglas ME3.

El objetivo del cuestionario fue rescatar
la historia y dinamica de atencidn que se
vivia en el consultorio de especialidad
médica y el hospital. De esta manera se
supo que la ME3 fue desde su ingreso
una aliada de las personas viviendo con
VIH, cuya acciény disposicion fue crucial
para la construccidén del continuo de
atencioén integral del consultorio, desde
la inauguracion del servicio en 1997.

Sin embargo, no en todos los servicios
se presentaba esta situacién favorable,
otras personas prestadoras de
servicio de salud se habian negado
sistematicamente a brindar el servicio.
La ME3 comentd que fue dificil lidiar
con las resistencias de las personas
profesionales de otros niveles de
atenciény conlaoposicion de un nimero
importante del personal administrativo
al interior del instituto. Ella afirmd que la
resistencia de quienes son prestadores
de servicio de salud a brindar atencion
integral se ha repetido en todos los
hospitales que ella conoce, por lo que las
“Clinicas de VIH” han “salido adelante”
y cuentan con buenos resultados en el
tema de la retencion y supresion viral,
debido a la tenacidad individual del
personal médico de especialidad del
cada Consultorio de VIH (Ruiz, 2016).

La ME3 comentd que en el proyecto
de atencion integral hacia las personas
viviendo con VIH se contemplaba
una “Clinica de VIH”, con asistencia
de diferentes especialidades de Ia
salud, como trabajo social, enfermeria,
psicologia, nutriologia y terapia fisica.
Ademads, se contemplaba que quienes
conforman el area de Medicina Familiar

2 El Dr. Avedis Donabedian (1984) contempld que un continuo de atencion deberia ser una cadena ininterrumpida de funciones y resultados en los
servicios sanitarios. Esta herramienta tiene el propdsito de identificar, de manera temprana, complicaciones clinicas claves en el proceso de mejora de
los procesos de atencidn en los tres niveles de atencion sanitaria (Donabedian, 1984).
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(MF) se convertirian en una figura crucial
para la atencion y seguimiento integral, ya
que asumirian la rectoria de la prevencion
primaria y secundaria, implementando
acciones de deteccidon oportuna, asi
como el seguimiento continuo vy la salud
psicosocial con énfasis en aspectos
de género y grupos etarios de las
poblaciones usuarias estables.

El drea de Medicina Familiar tendria el
rol central, para coordinar la ejecuciéon
de la continuidad en la atencién, al
controlar el sistema de “referencia y
contrarreferencia” intrahospitalaria para
el segundo y tercer nivel de atencion,
ademas de la encomienda de garantizar
la prestacion médica durante toda la
vida de la poblacién derechohabiente,
sus familias y la comunidad (IMSS, 2010).

Sin embargo, en la practica esto no
ocurria, pues la ME3 en su testimonio
de contexto adelantd que el personal de
medicina familiar de la UMF No 29, se
han negado a brindar atencidn, registro
actitudes de malos tratos a las personas
que estan viviendo con VIH, alegando
qgue se trataba de “pacientes” de la
“Clinica de VIH” que no deberian regresar
a la Unidad de Medicina Familiar (UMPF).

3. La estructura situacional
en la Unidad de Medicina
Familiar UMF.No. 29

Después de contextualizar la situacion
del continuo de atencidén integral hacia
las personas viviendo con VIH, se recabd
lainformacién de campo con el DCP para
conocer si existia un estigma latente o
manifiesto en la interaccion cotidiana
entre quienes ofrecen la consulta de
medicina familiar y la poblacién usuaria
en la UMF No. 29.

Con la aplicacion del DCP, ejercicio
“Personaje Tipico” (PT), se encontrd
gue el personal de medicina familiar y la
poblacién usuaria miraban a la infeccion
por VIH desde metaforas muy diferentes:

Imagen 2. Dibujo de “Personaje tipico” de una persona
viviendo con VIH, realizada por los médicos familiares
de la UMF No 29.
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Fuente: Dibujo realizado por médicos familiares en el 2014 en
el marco del “Taller de consejeria, sexualidad y VIH”, facilitado
por el maestrante Victor Rodrigo Ruiz Roldan y publicado
por primera vez en el documento de tesis “Influencia de la
Interaccion médico-paciente sobre el trato digno hacia las
personas que viven con VIH/sida, que reciben tratamiento en
el Hospital General de Zona, Belisario Dominguez (Ruiz, 2016).

« Las personas que integran medicina
familiar definieron a las personas
viviendo con VIH como “pacientes” con
problemas de “género”, “adicciones”,
“enfermedades fenotipicas” y una
“declaracion de muerte” debido a su
diagnostico “infeccioso”. Consideraron
gue las personas profesionales en
medicina siempre deben dudar
del buen juicio de las personas
“pacientes”, porque en su mayoria
tienen una percepcion distorsionada
de la realidad que no les permite
tomar buenas decisiones.®

* La mayoria del personal médico
expresaron su negativa a la atencion
de personas viviendo con VIH, al
afirmar que ese diagnodstico es un
“padecimiento” que aun involucra
una atencién especializada.
Caracterizaron a la poblacidon usuaria
como “pacientes portadores de un
huésped infeccioso” que debia ser
aislado para la prevencion de nuevos
Casos.
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0 Testimonio de profesionales de la salud en medicina familiar durante el ejercicio del Personaje Tipico: “Paloma, es un hombre bisexual que tiene
una doble vida, es un profesionista, por eso el birrete y la computadora Mac (pirata). (...) Su trabajo esta relacionado con alguna disciplina de disefo,
artes, estética o baile, muy posiblemente exista un problema fenotipico (XX-XY). Tiene serios problemas de percepcion por eso tiene los ojos bizcos,
esconde su diagndstico por verglienza, toma antirretrovirales y presenta serios problemas de salud. Tiene muguet en la lengua y Sarkoma de Kaposi;
sabe que probablemente va a morir pronto, pero no le importa, solo quiere disfrutar del libertinaje y se niega a usar condon.” ¢Por qué dibujaron solo
con el color rojo? "Porque su situacion es muy grave” (Ruiz Roldan, 2016, p. 151).
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e Por su parte, las personas viviendo
con VIH que realizaron el ejercicio
de “Personaje Tipico” comentaron
gue han sido personas buscadoras
permanentesdealternativasdesalud.
Todas las personas comentaron que
han tratado de encontrar a alguien
profesional del campo de la salud
gue inspire confianza, que mostrara
comprension  hacia su estado
de salud y tuviera el atino en su
tratamiento.”

Imagen 3. Dibujo de “Personaje tipico” realizada
por personas viviendo con VIH que se atienden en el
Consultorio de VIH del HGZ. No29.
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Fuente: Dibujo realizado por personas viviendo con VIH en
el 2014 en el marco del “Taller de Adherencia Terapéutica
a medicamentos ARV”, facilitado por el maestrante Victor
Rodrigo Ruiz Roldan y publicado por primera vez en el
documento de tesis “Influencia de la Interaccion médico-
paciente sobre el trato digno hacia las personas gue viven con
VIH/sida, que reciben tratamiento en el Hospital General de
Zona, Belisario Dominguez (Ruiz, 2016).

Ambas partes que conforman el
continuo de atencidén tenian argumentos
metafdricos diferentes, pero compartian
unaintencionalidad reciproca. Alanalizar
las metaforas de cada grupo se identifico
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En esta interaccion, el personal de salud
en medicina familiar? desacreditan, en
general, a las personas usuarias con
el término “paciente” y como quienes
debian seguir indicaciones y esperat.
Ademas, justificaban la exclusion del
consultorio nombrando el diagndstico
como VIH (esto lo hacen con todo tipo
de enfermedades). Si las personas no se
mostraban obedientes y “pacientes” al
trato directo de quien ofrecia la atencion
de Medicina Familiar, entonces perdian
toda posibilidad de obtener un trato con
dignidad, incluso perdian la oportunidad
de acceder a consulta.

Las personas usuarias® al ser maltratadas
en el servicio de la UMF, ejercian acciones
de maniobra auto-excluyente del servicio
conlaintenciondeevitarelencuentrocon
quien ofrecia la “consulta” de medicina
familiar. La poblacién usuaria dejaba de
asistir a UMF pensando que el maltrato
y la canalizacion estaban justificadas
por su “diagndstico infeccioso”. De esa
manera se configuraba una estructura
situacional alternativa al continuo
de atencion integral normado por la
institucién (Boudon, 1981).

Conbaseenel DCP, ejercicio del “Camino
a la Salud”, se pudo identificar que las
personas que atienden la consulta de
medicina familiar utilizaban el sistema
de “referencia y contrarreferencia”
como una solucidn individual a su poca
disposicion de tener un encuentro
“consulta” con las personas viviendo

con VIH, por lo que éstas normalizaron
dichas acciones de maniobra y preferian
no regresar a la UMF, configurandose
una situacién ostracista que mermaba
la calidad del servicio de salud que las
personas recibian.

gue si hay uninterjuego subjetivo, mismo
gue estaba mediado por las metaforas
“paciente” y “enfermedad infecciosa”
con contenido estigmatizante.

T Testimonio de las personas viviendo con VIH durante el ejercicio del Personaje Tipico: “Nosotros quisimos dibujar a un companero que estuviera
aqui presente. Eduardo quiso compartirles que después de que el psicodlogo de aqui (HGZ.29.BD.IMSS) no le ayudd mucho a él y a su esposa, ellos,
ise han reconciliado! El ha recuperado a su familia [...], Eduardo dijo: Ahora trabajo en Aeroméxico, y (...) me meti a la escuela de pilotos, quiero que
algun dia me digan capitdn y viajar por muchas partes. Otro compafero dijo: Bueno, Eduardo nos compartio que no todo es bueno, pues no ha podido
recuperarse del todo, después de la Candidiasis intestinal, tuvo Sindrome Inflamatorio de Reconstitucion Inmune (SIRD. A ver, égué dices en el trabajo
cuando tienes que venir al médico? Otro companero: No importa, tiene las ganas de adherirse a su tratamiento y algun dia volver a tomarse un vinito
sin culpa, jajaja [...]. Eduardo dijo: Si, bueno, solo digo que me siento mal y vengo al doctor. La verdad es que no comparto mi diagndstico porqgue es
mi vida personal, si tuviera diabetes tampoco lo andaria diciendo” (Ruiz, 2016, p. 162).

2 Testimonio de médicos familiares durante el ejercicio Camino a la salud: “Los pacientes, casi siempre, ya saben que tienen el virus o hay quienes
ya estan diagnosticados [...], cuando no llegan a urgencias, llegan con nosotros [..]. Pero ellos ya saben que al estar enfermos deben acatar las
indicaciones, por eso deben ser “pacientes” y como vienen con problemas graves [..], en realidad lo mejor es referirlos a la “Clinica de VIH” alli la
doctora [...] los manda a sus pruebas de control y les da toda la informacion de su enfermedad. A veces los “pacientes” regresan a medicina familiar,
pero no podemos hacer mucho, lo mejor es que se queden en Clinica de VIH y ya no se muevan de alli, nosotros no podemos ayudarlos” (Ruiz, 2016,
p.173).

3 Testimonio de personas viviendo con VIH durante el ejercicio Camino a la salud: “Entre nosotros nos costd trabajo hacer el ejercicio porque nos
pasaron muchas cosas muy diferentes [...]. Mira, en primer lugar estdbamos enfermos [...], de ahi fuimos a la prueba, pero algunos de aqui comentan
que fueron a otras clinicas como la “Condesa” porgue su médico familiar no les hacia caso [..] a los de aqui [haciendo alusion sobre los que se
guedaron en el instituto a exigir atencion] del IMSS, nos mandaron a “La Raza”, de alld nos mandaron directamente a la “Clinica de VIH”, pero a los
gue diagnosticaron en otros servicios los mandaron con su médico familiar y él los tratd muy mal [...], bueno, ialgunas se fueron directo a la “Clinica

sabe nada el cabron, ni te revisa, [...] te mira de arriba a abajo y [...], literal, te “canaliza”, parece que te meten a un tubo y te echan al canal, a la deriva,
y se desentienden” (Ruiz, 2016, p. 179).

Inclusién ¢« No. 4 « Afio 4 » 2023 » Pag. 32



De esta manera, el Consultorio de
VIH adquiere la encomienda titanica
de brindar los servicios de todo el
continuo de atencién integral, con el
minimo de personal: una médica y una
enfermera. Esto, aunque sea loable, no
era conveniente ni ha sido suficiente
para mejorar los cuadros clinicos de
las personas derechohabientes en ese
servicio particular.

En estas condiciones, las personas
viviendo con VIH al no contar con el
seguimiento de medicina familiar no
tenian acceso a otros servicios de
salud existentes para la poblacién
derechohabiente, lo cual significaba
una seria desventaja para mejorar sus
cuadros clinicos y alcanzar un estado de
bienestar.

4. Diagnéstico situacional en
el HGZ.29.BD. IMSS

El resultado del DCP se presentd a las
autoridades del hospital, con lo cual
surgieron dos preocupaciones. Por un
lado, se preguntaron coémo combatir la
estructura de interaccidon estigmatizante
hacia las personas usuarias viviendo
con VIH vy, por otro lado, se discutid la
posibilidad de replicar este estudio de
manera longitudinal (anualmente) en el
hospital, con la intencion de emprender
estrategias de mejora.

Seexplicdalasautoridadesqueelestudio
participativo era una linea de base
cualitativa que ayudaria a desarrollar
el piloteo de un ejercicio diagnodstico
situacional que permitiera la reflexion y
realizacion de acciones de mejora para
la construccidn de un esquema de trato
digno hacia los usuarios en el continuo
de atencién integral.

Se les comentd que en caso de querer
desarrollarun mecanismo de diagnostico
situacional se debia involucrar algunas
directrices que implicaban la adopcion
de la acepcion filoséfica y juridica
de “dignidad” como antitesis del
estigma hacia las personas viviendo
con la infeccidon. La respuesta al VIH
ha contemplado varios componentes
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acerca del trato digno, mismos que se
han recopilado en el documento Salud,
dignidad y prevencion positiva (SDPP) y
sus Directrices operativas (2013).

Asi fue como, las autoridades solicitaron
la prueba piloto del mecanismo de
diagndstico situacional para el continuo
de atencidon integral con criterios del
SDPP, que conjugara componentes
del trato con dignidad y un ejercicio
reflexivo entre los actores involucrados
en la atencidén integral hacia personas
viviendo con VIH.

El primer paso para conseguir el
diagndstico situacional fue desarrollar
criterios de evaluacién del trato digno;
paraelloseles preguntdalasautoridades
y a las médicas y los médicos cuales de
los componentes y subcomponentes del
SDPP podian ajustarse a la normativa
del continuo de atencidén integral hacia
las personas viviendo con VIH en el
instituto.

Este ejercicio se logré en un Taller
organizado por ME3, donde participaron
por separado, 12 integrantes de Medicina
Familiar de la UMF y 24 personas
usuarias; el taller consistid en realizar
preguntas, mediante un cuestionario
guia, y una escala de evaluacion para
identificar la existencia o ausencia de los
criterios del trato digno en la atencién
integral

Se lograron identificar tres dimensiones
del continuo de atencidn, con 24 criterios
del trato digno. De estos componentes
sélo 12 se consideraron existentes en
el HGZ.No.29.BD.IMSS. Este resultado
coincidié con el cribado de atencién vy
conel DCP sobre laestructura situacional
hospitalaria.

La mayor parte de los criterios que
se encontraron ausentes (areas de
oportunidad) en la atencidn integral
fueron en la deteccién oportuna, asi
como en el seguimiento de estados
clinicos de las personas viviendo con
VIH. Lo verdaderamente sustancial en
este ejercicio construido con criterios
del SDPP fue gque arrojé componentes
cualitativos™ para la generacién de

“ Los componentes son: Derechos Humanos (DH), Empoderamiento de las Personas Viviendo con VIH y sus Redes de Apoyo (EMP), Prevencion
de nuevas infecciones (PV), Igualdad de Género (IGG), Salud Sexual y reproductiva (SXyR), Promocion y Acceso a la Salud (PAS), Apoyo Social y
Economico (APy E) y Medicién de Impacto (MIP).
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estrategias de mejora. A continuacion,
se muestran los componentes
cualitativos en que los diferentes
prestadores de servicios y personas
usuarias debian emprender estrategias.

La mayor parte de las 4areas de
oportunidad se encontraron en la
dimension de la deteccidon oportuna, en
donde podemos identificar que el tema
delas estrategias de prevencién primaria
(PV) era el mas descuidado. Por otro
lado, podemos ver que la dimension de
“vinculacion y retencién” es la mejor
calificada en este ejercicio diagndstico,
con soélo dos areas de oportunidad,
relacionadas con el tema delos derechos
humanos vy la inclusion de personas
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usuarias en temas de empoderamiento
para la participacion ciudadana en
salud. Por ultimo, podemos identificar
gue en el caso de la dimension “control
y supresion viral”, las principales areas
de oportunidad estaban en la atencién
para familiares de personas viviendo
con VIH y servicios clave para cubrir
necesidades psicosociales, relacionadas
especialmente con el tema de género
para personas homosexuales vy
transgénero.

Imagen 4: Resultado del Diagndstico Situacional en el Continuo de Atencién hacia personas

que viven con VIH en HGZ. No 29.BD. IMSS

DIGMIDAD EN EL CONTINUD DE ATENCION INTEGRAL

CIMENSION CETECCIGN OPORTUMA CIMENSION UlNEUlﬂU'bH\’FEETENEFéH DIMEMSION CONTROL ¥ SUPRESION VIRAL
COon®, CRITERIG SINGULAR COMP, CRITERIO SINGULAR COnP. CRITERIO SINGULAR
sdGike el Protecticn a la privacidad, Alencion, apoyo ¥ ACtes0 &
[oH) R A (o) confidencialidad y otros derechos [PV} tecnologias de prevencon a los
dist nminacion hacia PV
humanas. familiares de las FYVs,
Pragramas leducatives, grupes o Servicios enfocados & la stencidn y
Educacidn integral que promuoeve la ;
[P ieinabilids sonactids [EnAR] juntat) que presmugvan la [WeG] [prevencionensalud psicosccial entre
¥ iz partitipacion social de PVVs en S5. grupes claves de la epidemaa,

Asesoria pard inferrmar sobes [os

[P} | riesgos de trangmisidn y tr stassiento
para FTMI

Cragmdatico e rtens parla

1) prevencidn de ITS y VIH/siday

tratamiantes como profilais.

Cioorseepier b, ey emodiomal, prodilais,
(' endpe oias, oo poile del sevico de
phevencuin para 13 deteccion de VK sida

Acceso 8 estrategias bio-psico-
{I6G) |scciales de prevencidny tratamignto

%

|nstruccion basica n conotimigntes

[EMP] | enderechos, salud y leyesdirigidas a
PV

Fresencia de instituciones, 05C para

IMIP] | la previsidn v menfores de servicias

sociahes.

Fuente: Dibujo realizado por personas viviendo con VIH en el 2014 en el marco del “Taller de
Adherencia Terapéutica a medicamentos ARV”, facilitado por el maestrante Victor Rodrigo
Ruiz Roldan y publicado por primera vez en el documento de tesis “Influencia de la Interaccion
médico-paciente sobre el trato digno hacia las personas que viven con VIH/sida, que reciben
tratamiento en el Hospital General de Zona, Belisario Dominguez (Ruiz, 2016).

Inclusion « No. 4 - Ailo 4 - 2023 » Pag. 34 -




Revista Digital en Discriminacién, Derechos Humanos y Politica Publica INCLUSION

Conclusiones

Con esta experiencia, el Hospital General de Zona Belisario Dominguez del IMSS
(HGZ.29.BD.IMSS) documentd un mecanismo anual de Diagnodstico Situacional
que permitia identificar claramente los componentes de mejora en la atencién
integral para las personas viviendo con VIH. El propdsito era disefiar una estrategia
de capacitacién y gestionar acciones de mejora individuales con prestadores de
servicios, de tal forma que contribuyera a superar la interaccién ostracista que se
habia configurado antes del 2014, debido al estigma latente y manifiesto entre el
personal del drea de medicina familiar y las personas viviendo con VIH.

La Coordinacidn de Investigacidon y Enseflanza del Hospital adoptd el mecanismo
diagndstico situacional por medio de una representacion simbodlica de semaforo,
gue permitid a las personas involucradas en el continuo de atencidon comprender
con mayor facilidad los resultados del “Diagndstico Situacional para la Mejora
Continua del Trato Digno”.

Las autoridades reconocieron la problematica, la documentaron en un “Caso de
Estudio Hospitalario” y fue presentada a la comunidad del hospital en el marco
del evento del Dia Mundial Contra el VIH y el SIDA, celebrado el 2 de diciembre de
2015. De la misma forma, el estudio se presentd a la comunidad de Trabajo Social
del IMSS en el marco del IV Congreso Nacional de Trabajo Social, realizado del 15
al 19 de agosto de 20176.

Imagen 5: Ejemplo de la Matriz del Diagnéstico Situacional para la Mejora Continua del Trato Digno hacia las
personas viviendo con VIH (2016) en el HGZ. No29.BD.IMSS

DIMENSION DETECCION OPORTUNA
CRITERIOS RESULTADO POR ACTOR SOCIAL
el i
comp. SUBCOMPONENTE SINGULAR Mitteco® | Melco | i Total
ViIH Famlllar
Atrvosfera libre de estigma y
DH ;
L discriminacion hacia PVVs, A
V) Educacidn integrsl que promueve la
respansabilidad compartida
) Asesoria para informar sobre los resgos
de transmisidn y tratamiento para PTMI
Diagnostico certero para fa prevencidn de
(L] ITS y WiH/sida v tratamientos coma
profilais.
Orientacdn para la vinculacidn al servicio
{PAS) w las prestaciones en seguridad soclal A A
integrales
Consejeria, apoyo emocional, profilaxis,
P} entre otras, como parte del servicis de
PrEvancion pard la deteccicn de ViH/ sida
Frogramas de educacidn y asesaria sobre
[SHyR) salud sexualy reproductiva con enfoque A A A
| etarioydegénern |
Acceso a estrategias bio-psico-sociales
[IGG) de prevencidn y tratamiento con enfogque
de péners

Fuente: Presentacion ejecutiva de los resultados del Mecanismo Diagndstico Situacional para la Mejora Continua del Trato Digno
hacia personas que viven con VIH “Mejora Digna” como se le conocio en el hospital. La presentacion de estos resultado se realizaron
en el IV Congreso Nacional de Trabajo Social, realizado del 15 al 19 de agosto de 2016 y se publicaron por primera vez en la 22 Edicion
del documento de tesis “Influencia de la Interaccion médico-paciente sobre el trato digno hacia las personas que viven con VIH/sida,
que reciben tratamiento en el Hospital General de Zona, Belisario Dominguez (Ruiz, 2016), mismo que se resguardo en el Centro
Nacional de Derechos Humanos CENADEH, Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH).
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Al mostrar el ejercicio, los comentarios de las personas involucradas fueron de
reflexidon haciendo hincapié en la necesidad de resignificar y revalorar las metaforas
estigmatizantes, cambidndolas por un trato digno libre de discriminacion. Ademas,
se valorizé el esfuerzo de lainstitucion por brindar informacidén cualitativa a quienes
se consideran tomadores de decisiones, aspecto que minimizaba las politicas
punitivas, fiscalizadoras y cuantitativas a las que recurrid la Administracion que
estaba en ese momento.

Por desgracia, antes de que el mecanismo diagndstico se institucionalizara, el
coordinador de Investigacion y Ensefanza del HGZ.29.BD.IMSS fue rotado a otro
hospital (2017), donde las autoridades no permitieron seguir con la investigacién.
Ademas, al siguiente afo (2018), la ME3 se jubild y la persona médica especialista,
recién incorporada al Consultorio de VIH, decidi®d no poner en practica el
diagndstico.

Por esta razoén, el esfuerzo por poner en practica nuevas estrategias cualitativas de
mejora continua del trato digno se detuvo. Ademas, las instituciones de estudios
superiores de posgrado no se mostraron interesadas por estudios cualitativos
y humanistas para favorecer la mejora continua de los servicios de salud. Esto
ocasiono la falta de financiamiento, por lo que se decidid detener el estudio hasta
NUevo aviso.

Sin embargo, no se ha quitado el dedo del renglén y se ha seguido insistiendo,
esperando que, con la difusion de este estudio se pueda reactivar la labor
diagndstica sobre las estructuras situacionales de atencidon integral del nuevo
sistema universal de salud.
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Intervencion pedagdégica con personas Sordas:

El Modelo Bilingue-Bicultural

Patricia Natali Barragan Montes*

Resumen

Alolargodeltiempo, ladiscapacidad hasido interpretada desde distintos enfoques,
mismos que en la busqueda de un bien comun han permitido reconfigurar la
realidad. Dentro del campo educativo, su visidn social se ha ido diversificando
con la finalidad de trabajar en una serie de mejoras que dejen de centrarse en el
déficit y puedan dar respuestas especificas a las necesidades de cada poblacion.

El presente articulo tiene por objetivo general analizar la importancia del Modelo
Educativo Bilingle-Bicultural en la poblacion estudiantil Sorda' a partir de los
procesos de inclusion educativa en dmbitos formales (escolarizados) e informales
(familiar), que se llevan a cabo durante la segunda etapa de la educacioén primaria
(9-12 afos de edad).

Pensar en este tipo de modelos educativos implica afrontar distintos retos, desde
la sensibilizacidn de personas oyentes ante la comunidad Sorda, hasta la formacion
de docentes en Lengua de Sefias Mexicana (LSM) o intérpretes educativos.
Asimismo, los modelos educativos permiten configurar un pensamiento empatico
en ambas lenguas (espafnol y la lengua de sefas) y culturas (la cultura Sorda vy la
sociedad oyente), asi como el respeto a la alteridad.

Palabras clave: diversidad, inclusidon, lengua de sefnas, comunidad Sorda,
discapacidad, bilingliismo, educacion.

1. Conformacion histérica del Sefas seria utilizada en los procesos
T = de ensefanza y aprendizaje, asi como
Modelo Bllmgue en el uso del sueco, principalmente en

La educacion Bilingle para personas su forma escrita.

Sordas tiene sus origenes en Suecia.
A lo largo del ailo de 1981, el Gobierno
sueco brindd especial atencion al
derecho de las personas Sordas a ser
bilingUes; posteriormente, en el afio de
1983 se introdujo en escuelas especiales
para personas sordas e hipoacusicas el
primer Curriculum Nacional Bilingue,
lo que significaba que la Lengua de

Tras el uso del “sueco signado”?, se
determind que este no cubria las
necesidades comunicativas que se
requerian en la educacidon de las
personas Sordas, lo que derivd en la
consolidacion de la Lengua de Senas
Sueca, dando origen al Modelo BilingUe.

* Ganadora del 5° Concurso de tesis sobre Discriminacion en la Ciudad de México. Licenciada en Pedagogia por la Universidad Nacional Auténoma de
México, Facultad de Filosofia y Letras. Correo de contacto: rojita92-30@hotmail.com

'Desde hace mas de veinte afos se hace una diferenciaciéon entre escribir “Sordo” con mayuscula y “sordo” con minuscula, sugiriendo en la primera
la insercion de la persona dentro de la comunidad Sorda, es decir, que su primera lengua es una lengua de sefas, la segunda sdélo hace referencia a
la pérdida auditiva.

2 El uso de alguna Lengua de Sefas para describir palabra por palabra una lengua oral; en este caso el sueco.
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Posteriormente, en el afo 1994, el
Curriculum Nacional se reconfigurd
nuevamente y cuyo objetivo estuvo
encaminado a cubrir una demanda
mayor gque consistié en la comprension
de la Lengua de Sefas y el sueco
en todas las materias escolares. Lo
anterior, no sélo implicéd el estudio
de la lengua de esta poblacion, sino
también del sueco, lo que derivd en un
analisis comparativo entre ambas.En
el caso de Estados Unidos y Canada,
el movimiento de Educacién BilingUe-
Bicultural (Bi/Bi) para ensefar la
lengua y alfabetizar a la poblacién
estudiantil tuvo su origen en el afio de
1990 (Gibson, et al., 1997: 304).

Sin embargo, fue a partir del afo
1994, en el contexto de la Conferencia
Mundial sobre las Necesidades
Educativas Especiales, celebrada
en Salamanca, cuando se inicia el
desarrollo de diferentes Modelos
Educativos Bilingles-Biculturales, los
cuales se caracterizaron por cruzar los
l[imites clinicos al incorporar elementos

y  particularidades de contextos
culturales especificos.
En México, la Lengua de Sefas

Mexicana (LSM) y la Lengua de Sefas
Maya (LSMy) fueron reconocidas el 10
de junio de 2005 (en el Diario Oficial
de la Federacidn), hecho que beneficid
a la comunidad Sorda en distintos
rubros, uno de los mas significativos fue
el referente al campo educativo debido
al impacto en la implementacion de
los Modelos Educativos Bilingles-
Biculturales, tarea que no ha sido
sencilla considerando la desigualdad
social y econdmica en México.

Como se observa, la intervencion
pedagdgica de las personas Sordas
es resultado de una serie de cambios
constantes cuyo interés estd centrado
en generar soluciones que puedan
favorecer sus necesidades, aunque no
siempre han sido acertadas.
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Hoy por hoy, la educacidon de las
personas Sordas se encuentra
orientada por el enfoque de Derechos
Humanos y en algunos casos por el
Modelo Educativo Bilingle-Bicultural,
el cual plantea lo siguiente:

Las lenguas de sefias®, que
adquieren las personas sordas de
manera natural, son consideradas
como el medio primario principal
de comunicacién, de ensefianza
y de aprendizaje. A partir del
dominio de esta lengua, las
personas sordas aprenden una
segunda lengua, es decir, el idioma
qgue se habla en la comunidad en
gue viven, prioritariamente en su
forma escrita -por su relevancia
comunicativa con la comunidad
de personas oyentes y por ser mas
accesibles a las personas sordas-
y, de ser posible, en su forma oral
cuando existan las condiciones
para ello. (SEP, 2012:54)

El bilinglismo, entendiéndolo no soélo
como la suma de dos o mas lenguas,
faculta a la persona en competencias
linguUisticas, desde habilidades basicas
hasta el dominio de ambas.

El bilingtismo de las
oyentes como el uso y/o
competencia linglistica de una
persona en dos lenguas orales (por
ejemplo, castellano vy francés).
Sin embargo, para las personas
Sordas, el bilinglismo se refiere
al uso y/o competencia lingtiistica
en dos lenguas sintactica vy
gramaticamente diferentes: una
viso-gestual, la Lengua de Signos, y
una auditivo-vocal, la lengua oral.
(CNSE, 2007:18)

personas

1.1 Clasificacién y dimensiones del
modelo bilinglie

Existen distintos tipos de bilinglismo,
su uso dependerd tanto del contexto
social y educativo como de la adquisicidn

3 Una Lengua de Sefas es la forma de comunicacion con las manos produciendo una sefa que se recibe visualmente, es decir, es una modalidad
viso-manual. La Ley General para la Inclusion de las personas con Discapacidad recoge este término vy lo define como “una serie de signos gestuales,
articulados por las manos y acompanados de expresiones faciales, mirada intencional y movimiento corporal, dotados de funcion linguistica; forma
parte del patrimonio lingUistico de dicha comunidad y es tan rica y compleja en gramatica y vocabulario como cualquier lengua oral.” Una lengua de
sefias es igual de funcional que una lengua oral para poder expresar el pensamiento.

Inclusion ¢ No. 4 « Ailo 4 - 2023 » Pag. 39 5




de la lengua de sefas. La guia de
Educacién Bilingle para nifios y nifas
Sordos (2002) propone la siguiente
clasificacion:Bilingiiismo  simultaneo,
entendido como el proceso de
adquisicion de dos lenguas (lengua
de sefas y lengua oral) en un mismo
tiempo, pero en distintos espacios y
horarios que ya se encuentran definidos.

e Bilingiiismo sucesivo, que se refiere
al proceso de adquisicion de una
segunda lengua (lengua oral),
posterior a la ensefanza de una
primera lengua (lengua de sefas),
con la finalidad de que la primera sea
la base para aprendizajes posteriores.
Porestarazon, eseltipo de bilinglismo
gue se aborda generalmente.

e Bilingiismo bicultural, una persona
Sorda es considerada bilingle-
biculturalcuandoencuentraunsentido
de pertenencia en ambos grupos
en cuanto a valores, costumbres y
lenguas (lengua de sefias y lengua
oral). Ninguna debe ser superior a la
otray ambas ayudan a la construccion
de una sola identidad.

e Bilingiiismo monocultural, pretende
abordar el dominio de dos lenguas
(lengua oral y lengua de sefias) pero
sélo con la apropiacion de una de las
dos culturas porque el entorno en
donde se genera solo aborda una (la
cultura Sorda o la sociedad oyente).

Aunado a la clasificacion anterior, la
Confederacion Estatal de Personas
Sordas (CNSE, 2007) reflexiona acerca de
las dimensiones cientificas en el que un
Modelo Educativo Bilinglie se desenvuelve:

¢ Socioldgica, permite pensar en el
Modelo Bilingle como generador
de sentidos de pertenencia en la
comunidad Sordaysociedadoyente,
asi como el reconocimiento de si
mismo que facilite la participacion
de las personas estudiantes Sordas
en la construccidn de su sociedad.

Revista Digital en Discriminacién, Derechos Humanos y Politica Publica INCLUSION

e Linglistica, determina que Ila
estructura de la lengua de sefias es
distinta a la de una lengua oral, pero
cuentan con la misma capacidad
para desarrollar significados sobre
el mundo.

* Psicoldgica, sefala la importancia
del lenguaje para el adecuado
desarrollo cognitivo de la poblacion
estudiante Sorda y asi lograr un
equilibrio emocional, conductual y
adaptativo.

« Pedagdgica,
Necesidades

responde a las

Educativas de
las personas estudiantes en
los procesos de enseflanza vy
aprendizaje, llevando a cabo las
condiciones oportunas que generen
habilidades, actitudes, aptitudes y
valores de manera equitativa.

2. Aspectos centrales del
Modelo Educativo Bilingle-
Bicultural. El caso del IPPLIAP

La propuesta de intervencidon a partir
del Modelo Bilingle-Bicultural, no sdlo
hace énfasis en el derecho que tiene la
poblaciénestudiantilSordasdeusardos
lenguas, como ya se habia mencionado
anteriormente, también resalta la
capacidad de las personas Sordas de
ser bilinglies de manera competente.
El Modelo Bilingle, descrito a
continuacion, es el que se aborda en el
Instituto Pedagdgico para Problemas
del Lenguaje LA.P, cuya misién se
expone en su pagina Web vy es la de
formar y educar niflos y adolescentes
sordos, con problemas del lenguaje y
aprendizaje, independientemente de
su situacion econdémica, y contribuir a
su integracion digna en la sociedad.*

4 La mision, vision y objetivos pueden consultarse en https:/ippliap.edu.mx/nosotros/#mision-vision
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El programa de Educacién Bilingle en
IPPLIAP se ha consolidado a lo largo de
veinte afos; actualmente, cuenta con el
reconocimiento oficial de la Secretaria
de Educacién Publica (SEP), asi como
certificacion de estudios.

El 95% de quienes egresaron del
IPPLIAP continlan con estudios de
secundariay preparatoria; actualmente,
ya se registran estudiantes que cursan
niveles de educacion superior. (UNICEF,
2013: 23)

Al respecto, Mercedes Obregdn (2011),
directora del IPPLIAP, menciona que
el programa llevado a cabo en esta
instituciéon pretende garantizar lo
siguiente:

e Desarrollar ampliamente  una
lengua (LSM) 'y comunicarse
eficientemente a través de la misma.

e Asegurar que las infancias
desarrollen un lenguaje a través
del cual puedan preguntar, opinar,
discutir, resolver un problema,
aprender, persuadir, relacionarse,
vincularse con el resto de las
personas, compartir suefos, hacer
amistades, enamorarse, en fin, vivir
plenamente.

¢ Atender un programa educativo que
contemple los mismos contenidos
del programa educativo nacional
para cada grado, esto es, asegurar
qgue la poblacidn Sorda que se
encuentra estudiando reciba la
misma informacion que reciben sus
pares oyentes.

« Asegurar un desarrollo emocional
optimo ofreciendo un espacio en
el que las personas estudiantes
crezcan con un sentimiento de
identidad y pertenencia, y donde
realmente logren integrarse en todo
sentido de la palabra.
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e« Asegurar que las nifleces sordas
convivan con el resto de personas
sordas, ademas de que la poblacion
adulta sorda sea modelo de lengua
y vida para el desarrollo pleno de su
identidad como personas Sordas.

e Asegurar que el tiempo en que
las infancias se encuentren en
un contexto escolar reciban
informacién y sean formadas.

* Implementar un programa
educativo ha requerido, sobre todo,
de un trabajo en equipo de los
saberes, experiencias y creatividad
de diversas personas, asi como el
espiritu y dedicacién de quienes
colaboran en el proyecto, lo que ha
dado como resultado un programa
gue inicid¢ con cuatro personas
estudiantes y, al momento de la
investigacion, la atencién la reciben
mas de cien infancias.

Es de resaltar gue un Modelo Educativo
Bilingle ofrece las pautas necesarias
para poder desarrollar el bilinglismo
en poblacién estudiantil Sorda.

En el afo 2013, IPPLIAP (2016) realizd
un documento para el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) (Convocatoria categoria
mejores practicas), en donde describe
el trabajo elaborado; asimismo, retoma
las caracteristicas del Modelo Bilingle
gue considera el siguiente punto: el
entorno escolar debe estar pensado
para facilitar el intercambio lingUistico,
el desarrollo natural del lenguaje
y los aprendizajes por medio de
orientaciones visuales®, siendo la visidon
el canal principal para la recepcion de
informacion.

Dado lo anterior, la escuela hace uso de
carteles, dibujos, fotografias y videos
sobre temas abordados en clase
para con ello estar en la posibilidad
de desarrollar de mejor forma los
contenidos de trabajo dentro y fuera
del espacio escolar.

5 Movimiento generado por el filosofo, psicélogo y pedagogo estadounidense John Dewey (1859-1952) iniciador de métodos activos en pedagogia y
los métodos de los proyectos para responder a las necesidades del nifio a partir de las acciones en lugar de las palabras por lo que la escuela debe
brindarle las oportunidades para que se puedan desarrollar.
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Otro factor importante es el uso de
los materiales didacticos, los cuales
estdn intimamente relacionados con
la Lengua de Senas, entre ellos se
encuentran:

- El Diccionario Espanol-Lengua de
Sefas Mexicana (Dielseme). Tomos 1y 2.

- El Himno Nacional mexicano en
Lengua de Sefhas Mexicana.

- El libro llustrado Las maravillas de
la comunicacion estan en nuestras
manos. Escucha mis manos y sabras lo
que digo.

- Carteles, tarjetas o libros que contengan
el alfabeto en Lengua de Sefas Mexicana.

- Diccionarios ilustrados de palabras o
frases en Lengua de Seflas Mexicana.

- Ponerse en contacto con alguna
persona sorda o alguna comunidad
de personas sordas que empleen
la Lengua de Sefas Mexicana, para
familiarizarse con la lengua y cultura.
(SEP, 2012: 64)

Para garantizar aprendizajes en la
poblacion estudiantil y facilitar la
comprension de los contenidos, se
generan distintos trabajos por proyectos,
definidos por la SEP (2012) como “una
propuesta de ensefianza que permite
el logro de los aprendizajes esperados
mediante un conjunto de acciones,
interacciones y recursos planteados
y orientados hacia la resolucion de
un problema o situacién concreta y la
elaboracion de una produccion tangible”
(p. 9.

El concepto de trabajo por proyectos
es abordado por diversos autores como
Freinet (1926), Brunner (1960) y Dewey
(19198), con el fin de conectar la escuela
y el mundo fuera de ella; el ultimo autor
afirmo que se deben generar condiciones
que favorezcan el trabajo por proyectos:
lograr un interés en la poblacion de
estudiantes y, a partir de este punto,
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afianzar objetivos y actividades que sean
factibles; finalmente, en la medida en
gue se realice el trabajo por proyectos,
este debe despertar la curiosidad de las
personas que estudian para la bUsqueda
de nuevo conocimiento.

El trabajo por proyectos es una parte
muy significativa del Modelo Educativo
BilingUe Bicultural (MEBB), ya que estos
se piensan a partir de los programas de
estudio de cada grado escolar, tomando
en cuenta el conocimiento previo (ya sea
correcto o erréneo) y sus intereses que
las personas estudiantes presentan, y asi
propiciar de forma creativa su desarrollo
autonomo.

Cada proyecto comienza con unaidea, se
desarrolla y se generan preguntas para
resolver un problema y una necesidad
especifica. Cabe mencionar que el trabajo
por proyecto que se esté realizando
en ese momento puede vincularse, al
mismo tiempo, con muchas asignaturas.
Durante el ciclo escolar, se generan
aproximadamente cinco proyectos vy
cada uno tiene un objetivo funcional en
la educacion de la poblacidn estudiantil,
realizandose dentro de comunidades de
aprendizaje.

Un ejemplo de este tipo de proyectos es
el realizado por estudiantes de 42 afio de
primaria, descrito a continuacion:

Feria de las culturas®

« Exposicidon en LSM de padres y
madres de familia de un Estado de
la Republica Mexicana los dias lunes
y miércoles.

e Formaciéon de equipos de dos
personas en clase para buscar
informacion en internet sobre
distintos estados: nombre, comida
tipica, historia, flora, fauna,
actividades econdmicas, lugares
importantes, relieve, localizacién,
cultura, capital y poblacién. Al
finalizar la actividad, cada equipo
realiza un mapa mental para
exponerlo a otros equipos.

¢ Ejemplo real observado en clases del IPPLIAP.
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e Ubicacion en un mapa de un estado
en particular y los estados con los
gue limita, asi como el nombre y la
capital de cada uno.

* Poblacidon de México con la ayuda
de un Atlas.

e Escribir las capitales de algunos
estados de la Republica.

* Evaluacion de las capitales.

« Al finalizar el proyecto, se hizo
una feria de culturas en el patio
de la institucion donde se ofrecid
comida tipica y la poblaciéon
estudiantil se caracterizé con
vestimenta tradicional de alguna
entidad federativa, de igual forma,
expusieron a los padres y madres
de familia con el apoyo de un mapa
mental.

En este proyecto se abordaron las
asignaturas de geografia, historia,
espanol y matematicas, asi como la
participacion de los padres y madres de
familia en los procesos de enseffanza y
aprendizaje.

3. Particularidades del
Modelo Educativo Bilingiie-
Bicultural

a) La persona estudiante Sordas
como ser social y emocional,
debe relacionarse con sus pares
Sorda

Hay una relacion muy importante
entre lo social y lo emocional, ambas
implican para las personas estudiantes
un desarrollo en la coordinacion de

afecto, cognicion, comunicacion
y comportamiento (Calderdn vy
Greenberg, 2003, en Simoén, 2008

p. 130.) Generalmente cuando Ila
esfera emocional falla (comprension y
expresion), la esfera social también lo
hace y se ve reflejada en acciones de
rechazo, violencia y aislamiento.
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Algunas investigaciones acerca del
desarrollo emocional indican que las
personas Sordastienen masdificultades
con el plano socioemocional en
comparacién con sus pares oyentes,
no obstante, esta dificultad no esta
determinada por la deficiencia auditiva
de la persona, sino por la falta de
espacios para favorecer su desarrollo
linglistico (Leigh y Pollard, 2003, en
Simdén, 2008 p. 127). Estos espacios
linguisticos facilitan el didlogo interno
con sus propias emociones, logrando
asi interacciones sociales mas exitosas

b) Trabajo con la poblacién
estudiantil Sorda en grupos
pequefos, como garantia de
atencién mas especializada.

Los grupos pequefos refieren también
mejores didlogos entre las personas
participantes y mejoran la calidad
educativa.Enestesentido,lasrelaciones
interpersonales cobran especial
importancia generando autocontrol
y empatia, esto Uultimo puede ser
entendido como la comprensidon
estrecha del “otro”, y los medios por
los cuales se pueden expresar de
mejor manera el pensamiento y las
emociones.

Prieto y Ballester (2010) afirman que
una persona gue posea una inteligencia
interpersonal efectiva debera contar
con ciertas caracteristicas y habilidades
(p.248):

* Sintonia emocional: donde se genera
la empatia con el “otro” al reconocerle
sus sentimientos e intereses y se
favorezcan las relaciones sociales.

* Organizacién de grupos: movilizacion
de personas y la coordinacion de
esfuerzos en un solo proyecto,
participacion en tareas cooperativas.

* Negociacion: comunicarse para
solucionar conflictos o evitar que
estos aparezcan e influir en las
opiniones y acciones de otras
personas.

* Analisis social: observar una realidad
concreta y brindar soluciones
asertivas.




c) Quienes conforman el Aarea
docente deben ser competentes
en la Lengua de Seiflas Mexicana
(LSM)yasumirunaestabilidadensu
trabajo para lograr una verdadera
especializacién con respecto
a la educacién de las personas
Sordas. La institucion debe brindar
capacitacion continua al personal
docente.

Actualmente, México no cuenta con
suficientes docentes con capacitacion
en Lengua de SeAas, sin embargo, se
han desarrollado distintos proyectos
gue permiten la profesionalizacion de
los servicios de interpretacién. Uno
de los lugares de certificacion es el
Centro Nacional para el Desarrollo
y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad (Conadis) que realizd, en
el 2009, el Estandar de Competencia
Laboral ECOO85 para prestar Servicios
de Interpretacidon en Lengua de Senfas
Mexicana. (SEP, 2012, p. 52)

Tanto el personal docente como las
madres y padres de familia son quienes
se encargan de hacer que la poblaciéon
estudiantil interiorice e interprete la
cultura por medio del uso de la lengua
de sefas y la generacién de didlogos.

d) Los equipos psicopedagdgicos
multidisciplinarios deben prestar
un servicio de atencién continua.

Los equipos psicopedagodgicos realizan
evaluaciones diagnosticas de la poblacion
estudiantil esto para conocer a la persona
desde los campos de la psicologia y la
pedagogia, antes de vincularla en un
proceso educativo formal.

Identifican estrategias que favorezcan
los procesos de aprendizaje y hacen
evaluaciones del mismo de manera
constante ligada a todos los actores
de este proceso; estudiantes, madres y
padres de familia y personal directivo
en un determinado contexto social vy
escolar.
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e) Orientaciones a madres y
padres de familia en sesiones
especiales (entrega de informes,
platicas con psicélogos, reuniones
con la directora, etc.)

La presencia de infancias con
discapacidad auditiva dentro de
los entornos familiares, representa
modificaciones en las relaciones entre
las personas integrantes. Gracias a
las orientaciones brindadas a madres
y padres de familia, estas relaciones
mejoran dando a conocer las diferentes
actitudes, valores, habilidades vy
aptitudes que deben adquirir para una
mejor toma de decisiones.

Acosta (2005 45), citando a Ogden,
hace una recomendacién sobre los
puntos que madres y padres de
familia deben tomar en cuenta para la
convivencia con su hija o hijo Sordos:

- Proporcionar a madres y padres
informacidén sobre la sordera.

- Ayudar a madres y padres a darse
cuenta de lo que su hija o hijo puede
hacer vy a fijarse objetivos alcanzables.

- Sefalar los pasos que madresy padres
pueden seguir, tales como formacion,
asesoramiento sobre algunas de las
decisiones que necesitan tomar, y
utilizacion de los recursos disponibles.

- Guiar a las personas adultas a valorar
cdmo puede afectar la pérdida auditiva
en aspectos de sus vidas, sus suefos,
el trabajo y sus relaciones. Cuando los
padres y madres examinan el impacto
de la pérdida auditiva de cada area, la
percepcion de sus sentimientos puede
ser distinta de la que originalmente
tenian.

- Invitar a los padres y madres a
compartir sus experiencias con otros.
De este modo se podran dar cuenta
de que no estan solos (as) y descubrir
el punto de vista de otras personas, lo
cual les puede facilitar el camino hacia
el futuro.
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- Procurar que madres y padres no
sientan intimidacion por parte de
profesionales.

- Ayudar a madres y padres a crear
redes de apoyo de amistades, de
madres y padres de infancias sordas, de
personas adultas Sordas, de personal
médico, de educadores y logopedas
para recabar informacion.

- Fomentar el buen humor. La risa es
una respuesta excelente y apropiada
en los tiempos dificiles, porque alivia
tensiones.

- Usar comparaciones positivas.

f) Implementar clases de LSM
para padres y madres de familia y
personal oyente, asi como clases
de espafol en las modalidades
escrita y hablada para personal
Sordo para disminuir las barreras
lingliisticas entre personas Sordas
y oyentes.

El desarrollo lingUistico impacta de
manera importante en los logros
académicosyenlasinteraccionessociales
de la poblacién estudiantil, sin embargo,
las familias oyentes generalmente
utilizan coédigos lingUisticos distintos a
las nifeces Sordas, que muchas veces
no pueden acceder. El conocimiento de
las familias oyentes acerca de la Lengua
de Sefas permitirad abrir camino a otras
formas de convivencia.

La responsabilidad compartida entre la
escuela y madres y padres de familia
con respecto a la educacién de las
infancias Sordas, recae en la posibilidad
de generar un mejor desarrollo en la
etapa estudiantil, considerando que
son personas que conviven en distintas
esferas y que todas son parte relevante
para su formacion.

g) Laspersonas adultas Sordasy
su participacién activa son parte
esencial del entorno escolar, ya
que desempenan la funcidon de
modelos de lengua y vida para
quienes estudian.
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La Cultura Sorda, como cualquier otra
cultura tiene una forma especifica para
interpretar el mundo; las personas
adultas Sordas, con un amplio sentido
de pertenencia y como personas
usuarias naturales de la Lengua de
Sefias, apoyan en la construccidon de
identidad de la poblacion estudiantil
Sorda por medio de la interacciéon y
la convivencia en un ambiente escolar
visto como un lugar dialégico en donde
se desarrolle el resguardo de la riqueza
cultural y lingUistica.

De la mano con esta importante labor,
se debe considerar que la persona
adulta Sorda que colabore para la
formacién de estaidentidad, debe tener
nociones acerca del trabajo educativo
gue se aborda; algunas caracteristicas
son las aptitudes para dedicarse a la
educacion, capacitacion en la labor
docente, asi como los contenidos
gue aseguren los aprendizajes en los
estudiantes. (SEP, 2012, p. 59)

De manera general, el MEBB
considera dos culturas basicas para el
desenvolvimiento de los estudiantes,
no obstante, es importante considerar
gue cada estudiante cuenta con una
carga cultural especifica adentrandose
a mas de dos culturas y optimizando
espacios interculturales.

1. Fuera del ambito escolar, se debe
ofrecer el servicio de interpretacién en
Lengua de Sefas.

2. Diseflo y planeacion de actividades
extraescolares que complementen
la formacion e informacién de los
estudiantes.

Las actividades extraescolares, como
complemento en el rendimiento escolar
y el uso adecuado del tiempo libre de
las personas estudiantiles generan
autonomia y responsabilidad, se
realizan fuera del entorno escolar, pero
son ofertadas por la misma institucion.

Otros aspectos relevantes son el
conocimiento de la cultura desde otros
lugares, reafirmando siempre el uso
de la Lengua de Sefias. A pesar de la




gran heterogeneidad de la comunidad
Sorda (tipo de sordera que presentan,
el momento del diagndstico, la edad, el
grado de sordera y distintas variables
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La Lengua de Sefas ha contribuido a la
union de esta poblaciony se ha considerado
una respuesta de tipo natural, sociocultural
y lingUistica ante sus necesidades de

del entorno social, estilos cognitivos y de
aprendizaje, ritmos de aprendizaje, tipos
de motivacion, necesidades e intereses).

comunicacion y educacion.

Reflexiones finales: inclusion educativa é¢Para qué?

El concepto de inclusion en ambitos escolares ha sido trivializado, entendiendo
a la escuela como una forma univoca y como un lugar donde debe encontrarse
y atenderse una poblacidn diversa. De esta manera, todas las personas pueden y
deben ir a la escuela, sin embargo, la reflexidn en torno a la inclusién dentro de
ambientes escolares es mas amplia y se forma a partir de la concepcidén de un
modelo educativo que enfatiza los siguientes aspectos: a) el reconocimiento de
la “otredad”; b) la participacion como respuesta de necesidades concretas; ¢) la
equidad para mirar a la personas estudiante desde su proximidad (desde lo que
puede lograr, no desde lo que no puede); d) de la diversidad como caracteristica
inherente de todas las personas; €) la pertinencia; f) la interculturalidad, como
la interaccidn entre distintas culturas; vy, finalmente, g) la calidad en todo este
proceso, como una cuestion de Derechos Humanos.

La inclusion educativa retoma distintos factores:

»  Componente social que permite pensar las formas de promocién de la diferencia
y la diversidad para la participacion de las personas Sordas en igualdad de
oportunidades, su autoreconocimiento, autonomia y autoregulacion. Este
componente busca disminuir distintas barreras actitudinales que consideran,
en general, a las personas con discapacidad menos valiosas. Dichas barreras se
sustentan con la creacidn de imaginarios sociales, prejuicios, sobreproteccion,
sobrevaloraciéon y maltrato hacia esta poblacién, ademas de generar
marginacion, negacion y violacién de sus Derechos Humanos.

« Componente politico y legal que enfatiza el desarrollo de politicas publicas
para la promocion de espacios optimos en la inclusion educativa.

« Componente pedagdgico que reflexiona sobre la participacion de las personas
Sordas en el acto educativo en cualguier contexto. Es un paso transitorio que
deja de lado la integracion y presupone la flexibilidad en todo momento,
potenciando didlogos entre distintos saberes sin que uno sea mas importante
que otro.

Si bien, es cierto que la inclusidn debe garantizar el derecho a la educaciéon
para toda la poblacién, sin importar si cuentan con alguna discapacidad, es
preciso gue ese proceso se realice con el fin de resolver las necesidades de cada
estudiante, reestructurando -si es conveniente- su organizacion curricular vy, asi,
generar igualdad de oportunidades. Una escuela que presenta una diversidad en
condiciones, identidades y culturas entre sus estudiantes, pero no puede cumplir
con las necesidades educativas para cada uno, no puede llamarse inclusiva.
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Cadaunadelas pautasabordadas en el Modelo Educativo Bilingle-Bicultural tienen
por objetivo la inclusion educativa de la poblaciéon estudiantil Sorda, generando
estrategias pertinentes que la favorezcan, no obstante, esta inclusion educativa
no solo estd inmersa en los ambientes escolares, sino en cualquier esfera social.

Estudiar el impacto de un Modelo Educativo Bilingle-Bicultural ha significado de
muchas maneras encontrar vinculos entre lo pedagdgico y lo diverso, entendiendo
este concepto como el respeto a lo diferente, en cuanto a modos de pensamiento,
vida, expresion y comunicacion; todos estos factores convergen en un mismo
punto creando la Cultura de la comunidad Sorda.

La inclusion educativa estd compuesta por tres puntos esenciales; calidad, acceso
e igualdad de oportunidades que se relacionan entre si de manera directa. Si bien,
este modelo ha tenido grandes aciertos es un modelo que debe considerarse
inconcluso y perfectible por lo que seria necesario continuar su estudio.

La identidad de una persona es un proceso que se forma durante toda su vida, sin
embargo, en la infancia y en su rol de estudiantes es indispensable que las personas
se sitlen en entornos que brinden prioridad al desarrollo de su identidad, conforme
ésta se fortalezca es posible abordar otros tipos de inclusién en la escuela, en donde
participen estudiantes oyentes que se permitan darse la oportunidad de conocer
la cultura Sorda. Tal es el caso de un convenio de una secundaria con IPPLIAP que
permite replantear el siguiente paso de la inclusidon educativa. De esta manera, se
profundiza en la idea de combinar el uso de “contextos educativos especificos” para
personas Sordas durante la nifiez y el uso “contextos educativos mixtos” durante la
adolescencia vy la adultez, retomandose de forma pertinente y conjunta.
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Ciberactivismo LGBT+: analisis de contenido

de un grupo de Facebook

Daniela Meza Ramirez* y Melissa Garcia Meraz**

Resumen

Este articulo presenta informacion innovadora sobre la identidad social, el
empoderamiento colectivo y el ciberactivismo de la comunidad LGBT+ en México.
El objetivo de este trabajo es la comprensidn de las experiencias de la comunidad
LGBT+ en linea, con el fin de conocer codmo se ha transformado el activismo en el
movimiento queer/cuir. Se realizd la exploracion de un grupo de Facebook que fue
creado especificamente para la presente investigacion. Participaron seis personas
durante un periodo de 40 dias, todas se identificaron como parte de la comunidad
LGBT+. Los datos se interpretaron con un analisis de contenido de grupos de
Facebook y un método Ad Hoc.

Los resultados muestran veintidn publicaciones, ocho comentarios y treinta
reacciones que fueron categorizadas por quién las elabord, tipo, tema y contenido.
Se observan tres efectos de las redes sociales en el activismo: 1) proporcionar
informacion y contar experiencias, 2) recibir contenido politico de parte de la
comunidad y 3) aprender y reflexionar al participar en espacios virtuales. En
conclusion, se presentan hallazgos oportunos en la comprension del uso de
espacios digitales para combatir la violencia hacia minorias sociales en materia de
derechos humanos.

Palabras clave: ciberactivismo, LGBT+, queer/cuir, empoderamiento colectivo,
identidad, accidén digital, comunidad.

1. Introduccion

A pesar de que el 11% de la poblacidon mexicana se considera como no heterosexual
(El Financiero, 2021), las personas con identidades de género y orientaciones
sexuales disidentes son un blanco de violencia en todo el mundo siendo violentados
en diversos espacios y de distintas maneras (CIDH, 2015; CNDH, 2018; Dworkin vy Yi,
2003; Migueles Ramirez y Careaga Pérez, 2020). Martinez-Guzman e Idiguez-Rueda
(2017) afirman que “la violencia simbdlica dirigida hacia la comunidad lésbico,
gay, bisexual y transgénero (LGBT+) opera de manera normalizada y contribuye a
generar relaciones de desigualdad en diversos espacios sociales” (p. 327).

* Ganadora del 9° Concurso de tesis sobre Discriminacion. Licenciada en Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México. Correo de
contacto: danielamezara@gmail.com

** Autora de correspondencia, académica de la Facultad de Psicologia, Universidad Auténoma de México, directora del laboratorio de Psicologia
Social, Procesos Colectivos y Redes Sociales. Correo de contacto: melissaunam@yahoo.com.mx

"No tenemos ningun conflicto de intereses que revelar. Investigacion realizada gracias a la UNAM y PASPA de la DGAPA en el proyecto "Cita romantica
real e ideal: sobre los alimentos y guiones estereotipados de género entre jovenes adultos mexicanos”. La correspondencia debe ser dirigida a Melissa
Garcia Meraz, Universidad Nacional Autdnoma de México, Direccion: Av. Universidad 3004, departamento de procesos psicosociales y culturales,
colonia Copilco-Universidad, Alcaldia de Coyoacan.

: Inclusién ¢« No. 4 « Afio 4 » 2023 » Pag. 49 5




Revista Digital en Discriminacién, Derechos Humanos y Politica Publica INCLUSION

De este modo, la comunidad LGBT+ ha tenido que empoderarse de alguna manera
para hacerle frente a la violencia que viven. Desde la psicologia social se explica
gue esto ha ocurrido a través de la identidad social. La comunidad LGBT+ reclama
sus derechos a partir de compartir una identidad sexual que no es la normativa,
tomando el dafio a su dignidad vy la violacion de sus derechos humanos como el
ancla principal para pertenecer a un mismo grupo y colectivizar su lucha (Dworkin
vy Yi, 2003; Heinz, et al., 2002; Ranade, 2018). Estos procesos resultan en un
empoderamiento colectivo, es decir, en la sensacién de poder que se comparte al
pertenecer a una comunidad por medio de la identidad social y colectiva (Cocking
et al,, 2009; Drury et al., 2005; Drury y Reicher, 2009; Drury y Reicher, 2000). De
esta manera, las relaciones normativas que restringen a las personas LGBT+, en
otros casos las empoderan, ya que proporcionan al individuo representaciones
sociales y un sentido de "nosotros” frente al sentido de "ellos” (Jaspal Rusi, 2019).

El empoderamiento colectivo adquiere gran fuerza en las redes sociales al ser
usadas por millones de personas desde sus dispositivos mdviles. Actualmente, el
Internet desempefa un papel tan importante en la vida de la poblacion mundial
gue se vuelve imposible descartarlo en nuestra vida diaria (Gosling y Mason, 2014;
Lopes et al., 2019).

En este sentido, las experiencias de la comunidad LGBT+ son cada vez mas
usuales en las redes sociales, blogs, aplicaciones, foros, entre otras herramientas
digitales debido a que ofrecen posibilidades de autorrepresentacién, narraciéon
e, incluso, creacion de significado (Alexander, 2002a; 2002b), asi como, por
la ventaja de no correr riesgo de ser golpeados o violentados fisicamente por
expresar abiertamente su sexualidad como podria pasar en un espacio fuera de la
red (Siebler, 2016).

La web se ha integrado cada vez mas en las actividades sociales y profesionales
cotidianas provocando que la distincion entre la vida “en linea” y la "vida real”
haya perdido su utilidad (Gosling y Mason, 2014). No obstante, no se elimina la
posibilidad de la accidon social tradicional o fuera de linea. Por el contrario, se habla
de la unidon de dos modos de activismo que permiten el empoderamiento de las
comunidades tanto en linea como fuera de ésta (Greijdanus, et al., 2020). Robles-
Morales y Cordoba-Hernandez (2019) retoman a Benkler (2006) para definir -el
activismo en linea- como un cambio social que lleva a la ciudadania a desarrollar
una serie de virtudes civicas, tales como la independencia y la autonomia, el
compromiso social, el altruismo y la cooperacién desde el uso de la web. De esta
manera, la accion de la comunidad digital va mas alla de compartir informacion o
de dar un clic a través de la pantalla.

Las redes sociales, el Internet, los dispositivos electrénicos y sus herramientas
tecnoldgicas pueden crear conciencia y fomentar el activismo, a tal punto que las
comunidades se empoderen para incluir su reclamo en la agenda politica (Acosta,
2018; Greijdanus et al. 2020); de tal modo que, quienes integran los grupos y
colectivos ya no necesitan permanecer en reunion en el tiempo vy el espacio para
colaborar (Hollingshead, 2001), ahora pueden usar la web como una herramienta

Inclusion ¢ No. 4 « Ailo 4 » 2023 « Pag. 50 =




Revista Digital en Discriminacién, Derechos Humanos y Politica Publica INCLUSION

de activacion politica ciudadana (Acosta, 2018). Asi, los espacios digitales se
convierten en espacios contingentes donde se desarrollan aspectos politicos,
emocionales y afectivos en la cotidianeidad (McLean y Maalsen, 2019).

La investigacion sobre empoderamiento colectivo e identidad social es amplia, sin
embargo, su vinculacién con el ciberactivismo y la comunidad LGBT+ es un area
gue recientemente ha comenzado a recibir atencidon por parte de la investigacion
psicoldgica en México. Subramony Deepak (2018) sostiene que aun existe una
falta de interés por parte de las comunidades de investigacion, desarrollo en
tecnologia y comunicaciones hacia los problemas ubicados en la interseccidén de
las tecnologias de medios digitales y la comunidad LGBT+. Por ello, el objetivo de
este trabajo es la comprension de las experiencias de la comunidad LGBT+ a fin
de conocer cdmo se ha transformado el activismo en el movimiento queer/cuir.
Se plantea que participar desde una accidn social queer/cuir en linea, promoveria
la presencia de experiencias de empoderamiento, tanto en el mundo presencial
como en las redes sociales y el Internet.

2. Método

Se realizd un muestreo intencional que permitid identificar a las personas
participantes mediante sus redes y contactarlas por medio de redes sociales.? Los
criterios de inclusion fueron los siguientes: identificarse como perteneciente a la
comunidad LGTB+, identificarse como persona usuaria activa de las redes sociales
y el Internet y querer contar como experimenta su sexualidad y otros aspectos de
su vida. Participaron cuatro mujeres y dos hombres que se identifican como parte
de la comunidad LGBT+. La edad promedio de los participantes fue de 22.3 afios
(DE =1.36, rango = 24-20).

Las personas participantes se unieron a un grupo de Facebook llamado “Poder
Colectivo Disidente”, que fue creado especificamente con fines para la presente
investigacion; a las personas se les solicitd seguir las normas de convivencia que
rigen el espacio virtual. Las indicaciones fueron que podian publicar y comentar
lo que fuera de su agrado, siempre y cuando tuviera alguna relacién con su
experiencia como persona perteneciente a la comunidad LGBT+. También, se
les propuso interactuar con las publicaciones generadas para el grupo y con las
de otras personas participantes. Se interactud por 40 dias. Posteriormente, se
realizaron tres sesiones por medio de una plataforma de videollamadas donde
se les realizaron preguntas acerca de la participacion en el grupo virtual, los
comentarios, reacciones y publicaciones fueron realizados en Facebook.

2 El presente estudio se realizé en conjunto con una exploracién cualitativa por medio de un andlisis de nube de palabras y un andlisis de categorizacion
sobre la transcripcion de 18 entrevistas, sin embargo, en este articulo solo se reportan los resultados sobre el grupo de Facebook elaborado con fines
especificos para la investigacion.
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a) Consideraciones éticas

Se obtuvo el consentimiento informado de todas las personas participantes
incluidas en el estudio. Para asegurar su confidencialidad y anonimato eliminamos
toda la informacién de identificacion y nos referimos a los participantes de
acuerdo con su alias de identificacion. Se siguieron los lineamientos éticos del
Cdédigo Etico del Psicologo de la Sociedad Mexicana de Psicologia y del Cédigo
Etico de la Asociacidn Americana de Psicologia (APA). Asimismo, el estudio fue
aprobado por el comité cientifico de licenciatura y jurado de tesis como se dicta
en los lineamientos de la Facultad de Psicologia para proyectos de investigacion

b) Analisis de datos

Para efectuar el analisis de la interaccidon en el grupo de Facebook se empled
el método utilizado por Stock et al. (2018) y Umbaugh et al. (2020) sobre el
analisis de contenido de grupos de Facebook, asi como el método Ad Hoc de
Kvale (1996) para interpretar la informacioén reportada sobre su experiencia. Por lo
tanto, el analisis fue segmentado en dos partes: a) el analisis de las publicaciones,
comentarios y reacciones en el grupo; vy, b) el analisis de la informacién reportada
en las videollamadas sobre su experiencia al participar. Esta técnica posibilitd
una descripcion cuantitativa sistematica del contenido del grupo de Facebook,
es decir, cuantificar la frecuencia con la que se abordaron temas especificos en
las publicaciones digitales, asi como un analisis cualitativo de las respuestas al
participar en el grupo.

En una primera fase, varias veces, se leyeron y revisaron los datos para establecer
una imagen general y, asi, identificar hacia donde se dirige el analisis. Después, se
recolectaron las publicaciones generadas en el grupo de Facebook clasificAndolas
de acuerdo con “si fueron publicadas por algun participante”, si fueron publicadas
porlaadministracion” o fueron “por solicitud enlas videollamadas”. Posteriormente,
se llevd a cabo una clasificaciéon de las publicaciones siguiendo un protocolo de
codificacion para organizar las publicaciones por “tipo” y “tema”. Para lo cual, se
definid el "tipo" como el propdsito de la publicacion y el "tema” como la tematica
principal de la publicacidon. Se realizd el conteo de las reacciones de las personas
participantes (“me gusta”, “me encanta”, “me importa”, “me divierte”, “me
sorprende”, “me entristece” y “me enoja”) y de sus comentarios. En la segunda
fase, se analizdé la informacidn reportada en las videollamadas con base en las
conexiones y disyunciones de la informacion.

¢) Resultados

Durante un periodo de 40 dias hubo un total de 21 publicaciones, ocho comentarios
y 30 reacciones. Las publicaciones encajaron en tres primeras categorias de
acuerdo con quien las compartio: publicadas por las personas participantes (PP),
publicadas por la administracion del grupo (AG), publicadas por solicitud de los
participantes (SP). Posteriormente, se clasificaron por tipo (propdsito) y tema
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(tematica). También se definid el contenido, es decir, si la publicacidon fue texto,
imagen, infografia o video, por ejemplo. Por ultimo, se contabilizaron las reacciones
y comentarios de las personas participantes (véase la tabla 1y 2).

Los resultados muestran que hubo seis publicaciones realizadas por la
administracion del grupo de Facebook (AG), es decir, por las investigadoras
del presente estudio. El propdsito de las publicaciones y las tematicas estaban
enfocadas en expresar explicitamente los objetivos del grupo, a pesar de
gue se explicaron desde el primer contacto con las personas por medio del
consentimiento informado se considerd necesario reiterarlo. Las siguientes
publicaciones consistieron en incentivar la interaccién en el espacio virtual, indicar
cdmo publicar siguiendo las normas de convivencia y cerrar la participacion una
vez que fue requerido.

Imagen 1. Portada del grupo de Facebook: Poder Colectivo Disidente

O

Administrar grupa [ B
Proer Cidetres Duskiberie
s .
G b
Famamerntan pars sdmanech aioors
A Snhmde de b
l L e FIO R e
.h Frepursin pat s see=ie sy . L.
Poder Colectivo Disidente
B Furssins pavelenin & ﬂ' m
Yevai dp pullupticnnt
» -
g Prubliascionr prorp emsdn e [

_ Nota: Portada del grupo de Facebook elaborado especificamente para la
investigacion. La captura fue tomada antes de invitar a las personas |ré)artmlpa,r)tes
para resguardar sus datos y mantener la confidencialidad. Fuente: Elaboracion

propia.

En lo que se refiere a las publicaciones por solicitud de las personas participantes
(SP) fueron las de mayor frecuencia en el estudio, teniendo 14 publicaciones.
Se trata de las publicaciones que fueron realizadas por peticidon de las personas
participantes durante las tres videollamadas. El propdsito de las publicaciones era
compartir las experiencias que se viven por pertenecer a la comunidad LGBT+
y tener una orientacion, expresidon sexual o una identidad de género disidente.
Mientras que las tematicas giraban en torno de aquellas experiencias negativas
o positivas. Por ejemplo, se habld sobre los mitos de las sexualidades diversas,
las infancias trans, la marcha del orgullo LGBT+, la adopcidon homoparental, la
representacion de la comunidad en los medios de comunicacion y los medios
digitales, entre otros. En la tabla 1 se pueden observar todas las tematicas.
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La publicacidon con mayor participacion de esta categoria (SP) contenia dos
videos recuperados de la aplicacion TikTok, obtuvo tres reacciones, un “me
encanta”, un “me asombra”, un “me importa” y cuatro comentarios. El propdsito
fue retomar lo hablado sobre las caricaturas como parteaguas en la representacion
LGBT+ en la television, por lo tanto, la tematica fue la representacion de la
comunidad LGBT+ en los medios de comunicacion. Por ultimo, en la categoria:
publicadas por las personas participantes (PP) se obtuvo una publicacion. El
propdsito fue interactuar con el resto de las personas que conforman el grupo
de Facebook y la tematica fue el significado de cada letra en el acronimo LGBT+.
Se tratd de una publicacidon que contenia una infografia elaborada por la persona
participante, la cual obtuvo cuatro reacciones de “me encanta” y tres comentarios.
A continuacidon, se muestran dos capturas de pantalla de la publicacion.

Imagen 2. Publicacion realizada por una persona Imagen 3. Continuacién de la publicacién
participante (PP) con mayor participacion en el realizada por una persona participante con
grupo mayor participacién en el grupo participante

acrénimo, realice este pequerio material pora despejar dudas. @ ¢ (PP) con mayor participacién en el grupo

QUE SIGNIFICA IS
ACRONIMO

BTTTIQ+ %

Nota. Imagen acerca de la publicacion Nota. Imagen de la publicacion elaborada

elaborada por una persona participante por persona participante (PP) sobre el

sobre el significado del acronimo LGBT+. significado del acronimo LGBT+. Fuente:
Fuente: Elaboracion propia Elaboracion propia
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Tabla 1. Categorizacion de las publicaciones del grupo de Facebook: Publicadas por, tipo y tema

Publicadas par Tipo (propasita) Tema (fematica)
AG Dar a conocer &l objetivo del grupo Descripcion de los objetivos del grupo
AG Invitar a que interactien siguiendo Ias normas de  Mormas de convivencia
convivencia.
SP Publicar sobre la experiencia de invalidacion por  Mitos sobre 1a bisexualidad
U orientacion
AG Publicar sobre la identidad social vy Poder colectivo e inferseccionalidad
empoderamiento colective
P Retomar lo contado sobre |a invalidacion de las  Infancias trans y disforia de género
personas trans en la comunidad
PP Interactuar con las personas del grupe de Significado de cada lefra en el
Facebook acronimo LGET+
=P Retomar los comentarios sobre la imagen Marcha del orgulle LGET+ y cuerpos
corporal que se impone disidentes
Retomar tesfimonio sobre las bajas tasas de Adopcion homoparental
SP adopcion y la discriminacion en la adopcion
LGET+
SP Retomar las caricaturas como parteaguas en la  Representacion de la  comunidad
representacion LGET+ en la television LGET+
ap Compartir una reflexion con el resto de las  Relacion del consumo de camne con el
personas participantes machismo
SP Retomar las experencias sobre la falia de Ensefianza de la historia LGET+ en la
representacion LGET+ formacion académica
ap Compartir sobre la falta de inclusion de ofras  Inclusion de las personas
formas de diversidad neurodivergentes
SP Compartir sobre el proceso de cuestionamiento  Cuestionamienio sexual por fags o
sexual en redes sociales Irends
SP Recuperar lo hablado sobre la experiencia en  Experiencia en espacios exclusivos
espacios exclusivos de la comunidad para la comunidad
sP Incentivar la interaccion retomando las fechas Dia de las infancias
importantes para la comunidad
SP Incentivar la interaccion retomando las fechas Dia de |a visibilidad |&sbica
importantes para la comunidad
ap Retomar la imporancia de la pandemia para |mplicaciones de la pandemia en el
reflexionar cuestionamiento
SP Retomar la accion social que se percibe en la  Cambio social y generacion de cristal
“generacion de crigtal®
AG Retomar la reflexion sobre la falta de Historia y representacion LGET+
representacion LGET+ en la historia
AG Incentivar la interaccion Existencia de las personas LGET+
Cerrar la parficipacién del grupo conmemorandos  Dia intermacional contra Ia LGETfobia
AG un dia importante para la comunidad LGBT+

Nota. Tabla del analisis de contenido del grupo de Facebook Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Continuacién de categorizacién de las publicaciones del grupo de Facebook:
Contenido, reacciones y comentarios

Contenido Reacciones Comentarios

Texto redactado 1 “me encanta” 5in comentarios
Video musical sobre personas LGET+ v normas de 1 “me encania” sin comentarios
convivencia

Articulo de sitio web 2 “me encanta” sin comentarios

Imagen que representa los movimientos sociales de 2 "me encanta” 5in comentarios
diversos colectivos
Video documental recuperado de Facebook 1 “me encanta” sin comentarios
Infografias elaboradas por un paricipante 4 “me encanta” tres comentarios
Album de imagenes 1 “me encanta” sin comentarios
Infografia 1 “me encanta” sin comentarios
Dos videos recuperados de TikTok 1 “me encamta”, 1 “me cuatro comentarios

asombra”, 1 “me importa”

Dos videos recuperades de TikTok 2 “me encanta” sin comentarios

Articulo sobre las personas LGBT+ que han ganado 1 “me encanta” sin comentarios

un nobel

Video sobre el concepte “neurodiversidad” 1 “me encanta” sin comentarios

Video sobre las orientaciones sexuales saficas 2 “me encanta” sin comentarios

Imagenes sobre antros LGET+ en COMX 1 “me encanta® y 1 “me uncomentaric
importa”

Imagen retomada de ofro grupo de Facebook 1“me encanta” sin comentarios

Video musical sobre relaciones Iésbicas 2 “me encanta” sin comentarios

Tres videos sobre el cuestionamiento que surgid con  Sin reacciones sin comentarios

la pandemia

Tres videos sobre las luchas y el activismo en 1 “me encanta® sin comentarios

QEneraciones jovenes

Album de fotos sobre parejas LGBT+ a lo largo de la 1 “me encanta” sin comentarios

historia

Meme sobre el zer LGET+ Sim reacciones sin comentarios

Imagen predisefiada recuperada de ofro grupo de 1 “me encanta” sin comentarios

Facebook

Nota. Continuacion de la tabla del analisis de contenido del grupo de Facebook Fuente:
Elaboracion propia.
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En la siguiente grafica de pastel, se pueden ver las publicaciones del grupo de
Facebook categorizadas por quién las publicé. Observamos que 28.5% fueron
publicadas por la administracion, 66.6% por la solicitud de los participantes y 4.7%
por las personas participantes.

Grafica 1. Publicacion realizada por una persona participante con mayor participacion en el grupo

Categoria "Publicados por"

B AG Administracion B SP Solici ntes M PP Personas participantes

Nota. Se grafican las publicaciones del grupo de Facebook categorizadas por quién las publico.
Fuente: Elaboracion propia

Con las interacciones del grupo de Facebook se notan dos datos interesantes. Por
un lado, destaca que la categoria con mas publicaciones fue las que se publicaron
por solicitud de los participantes, asi como, hubo mayor participacion en las
reacciones y comentarios de las publicaciones que en publicar directamente. Con
ello se observa que las personas participantes prefirieron hablar sobre los temas
de su interés en las videollamadas y compartir via oral la publicacion. Este fue el
€caso en varias ocasiones, incluso, algunas personas participantes prefirieron enviar
directamente el video o imagen que querian publicar al chat donde se les contactd
desde un principio. Por otro lado, se observa que tanto las 30 reacciones en el
grupo digital como sus menciones durante las videollamadas fueron positivas, tal
lo vemos en el siguiente testimonio de una participante que retomo la publicacion
elaborada por otro participante sobre el significado del acrénimo LGBT+:

vy (2021) menciona, “lo gue subieron de lo gue significa cada acronimo, eso
estd sUper interesante porque [...] yo no sabia lo que era la intersexualidad
y pues en general como toda esta parte de conocer que hay mas alla y que
significa y creo que para poder empatizar hay que saber que, coOmo o desde
donde...o sea a partir de qué marco de referencia. No sé, incluso el hecho de las
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experiencias [...] como gue muestra cercania. A mi también me gusta mucho
ver en TikTok [...] ver cosas relacionadas a la cotidianeidad de la gente, pero
filmadas a partir de su identidad me parecen mas interesantes y bien bonitas. No
es como cuando lo hacen los partidos politicos de la gente que quiere cumplir
una cuota, sino que simplemente lo estan haciendo porque ellos quieren, ellos
y ellas lo hacen por gusto, por placer, por compartirlo [...]” [Ivy, sesion 2]

En palabras de otra participante, se puede observar la preferencia de ver y
compartir a qué publicar directamente:

Gio (2021 dice, "me gusta ver mas lo gue otras personas comparten. Me gusta
ver y compartir aguello que se me hace importante, que quite las telarafias vy
qgue también ayude a la difusion tanto cientifica, como social, como ética, etc.
Entonces, las uso para ver (las redes sociales). A veces, veo los tipicos memes,
otras veces te enteras en Facebook de los debates que hacen, por ejemplo,
sobre feminismo, temas de género y demas” [Gio, sesion 3]

Pocas personas fueron las que declararon crear contenido LGBT+ de manera
publica, no obstante, todas confirmaron compartir contenido informal o de
entretenimiento como memes, imdgenes o videos musicales sobre la comunidad.
La mayoria sefald hacerlo de manera espontanea, sin embargo, reconociendo que
esa accion funciona como un medio para expresarse, afirmar su identidad ante
los otros y educar sobre la comunidad LGBT+. Asi, se derroca a los medios de
comunicacion masivos convencionales como los dominantes de la opinidn publica
Yy nos convertimos en agentes que definen la realidad (Robles-Morales y Cérdoba-
Hernandez, 2019a).

De acuerdo con vy (2021): “Y estuve asi, como creciendo con esa idea mas o
menos como hasta los 12 0 13 afos que abri Facebook, y creo que a partir de
redes sociales fue basicamente como que me di cuenta gque hay como una
gama de posibilidades mas alla, fue principalmente a través de Facebook [...]
de cierta forma también siento gque era una manera de conocer algo que no
podia conocer en otro medio porgue bueno mis papas son super conservadores
asi catdlicos mochos vy asi, y pues no podia llegar y preguntarles “oye mama
y papa..”. A lo mejor no conocia mucha gente, en persona que pensaron o
sintieran lo mismo, pero pues en las redes si habia mucha, especificamente en
Facebook [...] el Internet pues brinda informacion muy buena [...] me refugiaba
mucho ahi en Facebook, ahi como viendo, buscando y viendo personas gue
decian... como que rompian con esas normas [...]". [lvy, sesiones 1y 2]

César (2021) comenta: “La mayoria tenemos redes sociales y asi se va formando
una comunidad, a traveés de paginas. Aparte de las paginas, las personas que
son influencers también ayudan, llegando a mas personas. También creo que
podriamos seguir a otras personas gue no tienen nuestra perspectiva [...]
compartir la informacion en mis redes, vy puede gue le llegue la informacion
a otras personas de mi Facebook, que no sé alguien que sea transfobico. Y
también esta la posibilidad de que les llegue la informacion y me eliminen o no
sé, pero al menos va les llegd la informacion [...] Si considero que las redes han
sido importantes en mi proceso de descubrimiento porgue si... en las redes hay
Mas personas, personas que tienen pensamientos diferentes a los tuyos vy te
encuentras con muchas cosas interesantes que obviamente no sabias” [César,
sesion 3]
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Con estos testimonios observamos tres efectos del uso de redes sociales como
comunidad LGBT+:1) la potencia de las redes sociales de proporcionar informacion
y contar experiencias de la primera mano de las personas que las viven, 2) la
preferencia de recibir contenido informativo, de entretenimiento o politico de
parte de la comunidad y no de agentes externos, incluso, si tienen un cargo politico
y 3) la posibilidad de obtener un aprendizaje y reflexidn sobre la comunidad a la
gue pertenecemos al participar en espacios exclusivos para ésta, incluso si son
espacios digitales. Asi, se afirma que con la agencia social en redes y el Internet
obtendremos una mayor autonomia de accidén, algo que permite incrementar las
oportunidades para difundir otros puntos de vista, disefar estrategias propias o
replicar las de otros usuarios y grupos (Sanchez y Magallén, 2016 como se citd en
Robles-Morales y Cérdoba-Herndndez, 2019b).

De este modo, se sustenta lo que afirman Greijdanus et al. (2020) y Umbaugh
et al. (2020): las redes sociales, el Internet, los dispositivos electrénicos y sus
herramientas tecnoldgicas pueden crear conciencia en las comunidades, en
este caso en la comunidad LGBT+. Igualmente, se observa que la ciudadania se
constituye mediante las herramientas de debate, discusidon y deliberacidn que
ofrece la propia arquitectura de Internet (Acosta, 2018). Es asi que surgen procesos
de conciencia, por medio de la virtualidad, que permiten una reflexién sobre las
identidades, sentimientos y experiencias queer/cuir que se comparten dentro de
la comunidad. Tal como lo explican Greijdanus et al. (2020) y Acosta (2018), estos
procesos de conciencia y reflexion fomentan el activismo y manifiestan el poder
de las redes como herramientas para empoderar a las comunidades que buscan

incluir su reclamo en la agenda politica.

3. Discusion

La identidad social que las personas LGBT+ comparten les permite luchar por el
reconocimiento de sus derechos (Dworkin y Yi, 2003; Heinz, et al., 2002; Jaspal,
2019; Ranade, 2018). El empoderamiento colectivo y la sensacidn de poder que se
comparte al pertenecer a una comunidad histéricamente desfavorecida contribuye
en la accién colectiva que generan sentimientos de apoyo mutuo, unidn, aliento
y confianza (Drury, et al,, 2019). En las redes sociales y otros espacios digitales,
este empoderamiento basado en la identidad social adquiere gran fuerza al ser
usadas por millones de personas desde sus dispositivos moviles. Evidenciando
gue la accidn social puede realizarse desde el activismo en linea (Acosta, 2018;
Greijdanus, et al, 2020; McLean y Maalsen, 2019; Robles-Morales y Cdérdoba-
Hernandez, 2019b), lo cual, es de suma importancia para la comunidad LGBT+,
ya que proporciona nuevas oportunidades de lucha sin los riesgos comunes del
activismo tradicional o fuera de linea (Siebler, 2016).

El propdsito del presente estudio fue la comprension de las experiencias de la
comunidad LGBT+enlineaconelfindeconocerlamaneraenquesehatransformado
el activismo en el movimiento queer/cuir, por medio de la exploracion y analisis de
un grupo de Facebook elaborado, especificamente, para la presente investigacion.
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Los testimonios de las personas participantes y su interaccidén en el grupo de
Facebook arrojaron luz para observar coémo ha cambiado la vida de las personas
LGBT+ gracias al entorno virtual. Aunado a ello, permiten conocer cédmo se ha
transformado el activismo en la era digital. Estos resultados representan una
demostracion directa de la accion social de la comunidad LGBT+ efectuada desde
el ciberactivismo, donde se gestiona una transformacion social que incluye y
reconoce a la disidencia sexual a partir de la conectividad virtual que genera. Por
ende, se puede afirmar que los espacios digitales se han transformado en espacios
contingentes donde se desarrollan los aspectos politicos, emocionales y afectivos
de lo cotidiano; donde lo digital esta lejos de ser neutral, conserva las ideologias,
politicas y practicas que componen sus partes constitutivas, por lo que puede
ser apropiado para resistir, interrumpir y parodiar, asi como para desempefar un
papel en el activismo empleando las plataformas digitales como un instrumento a

su favor (McLean y Maalsen, 2019).

a) Implicaciones tedricas

Estas observaciones tienen implicaciones importantes tanto para la teoria como
para la practica. Desde una perspectiva tedrica, nuestros resultados proporcionan
un analisis de la accion colectiva de la comunidad LGBT+ que permite identificar
aspectos cruciales que contribuyen a la comprensién de las transformaciones
sociales efectuadas por las multitudes desde el trabajo en linea. Por lo tanto, se
identifican algunas cuestiones que colectivamente plantean un gran desafio en
el dominio de la teoria de las multitudes, las cuales pueden iniciar un cambio de
paradigma hacia un nuevo marco para el estudio de la disidencia sexual desde la

accion digital.
b) Implicaciones practicas

Desde una perspectiva practica, se ha argumentado que la exploracion de los
espacios digitales queer/cuir es necesaria para comprender cdmo funcionan, para
conocer como es el ciberactivismo, la identidad social digital, el empoderamiento
colectivo en redes sociales para combatir la violencia hacia la comunidad LGBT+
desde un espacio que se ha convertido indispensable en nuestras vidas. Por lo
tanto, existe un gran interés en desarrollar politicas para reconocer los derechos
humanos y la lucha de la comunidad LGBT+ situando el debate en la identidad
social y empoderamiento colectivo queer/cuir en el contexto del ciberespacio.
Dichas politicas deben basarse en una comprension de los procesos psicolégicos
y sociales subyacentes que nos lleven a comprender a la comunidad LGBT+ como
una multitud que se empodera por medio de una accidon colectiva fuera y dentro
de la web.

Inclusion ¢« No. 4 « Aiio 4 « 2023 » Pag. 60




Revista Digital en Discriminacién, Derechos Humanos y Politica Publica INCLUSION

c) Limitaciones y futuras direcciones

Este estudio ha brindado informacion detallada sobre las experiencias de la
comunidad LGBT+ en la red y su interaccion en un grupo de Facebook elaborado
con fines de investigacion. Una limitacion es la posibilidad del uso de otras
técnicas de recoleccion. Por ejemplo, investigar a profundidad las redes sociales
de las personas participantes y observar qué contenido comparten, publican y
siguen, o bien que hashtags, trends y tags emplean en aplicaciones vy sitios de
Internet, sobre todo en espacios digitales cuya naturaleza sea espontanea y de
los que ya llevan afos siendo usuarios. Se recomienda que las investigaciones
futuras exploren otros métodos como los analisis encaminados a la investigacion
de datos masivos en redes sociales e Internet (BigData), pero sin perder de vista
el analisis cualitativo de los testimonios y experiencias de aguellas personas que
crean los datos.

Si bien se reconoce que la participaciéon del grupo de Facebook fue limitada, en
términos generales se concluye que nuestros resultados brindan las pautas a
seguir para mejorar la interaccioén y participacion de las personas que conforman
un grupo digital y proporcionan hallazgos oportunos para comprender el uso de
espacios digitales para combatir la violencia hacia minorias sociales y consolidar
espacios en materia de politicas publicas, derechos humanos y accién social desde
la psicologia.
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Trabajo sexual: estrategias de resistencia que

adoptan las mujeres frente a la discriminacion

Nora Landaverde Valtierra*

Resumen

El siguiente articulo aborda las estrategias de resistencia que las trabajadoras
sexuales adoptan frente a la discriminacidn. Suimportancia radica en analizar como
y por qué el trabajo sexual -por décadas- ha sido pensado desde un marco global
de conductas desviadas e incluso criminales. Frente a esta situacion, se pretende
conocer y analizar las estrategias que adoptan las mujeres en su vida cotidiana,
para enfrentar los problemas de discriminacion, asi como los mecanismos de
adaptacidén a su entorno como sujetos sociales.

A través de un abordaje de tipo cualitativo se recuperaron las experiencias de
trabajadoras sexuales que laboran en la zona de La Merced, localizada en el
Centro Histérico de la Ciudad de México, con el objetivo de conocer la propia
construcciony significacion delarealidad. Las mujeres de estainvestigacién ejercen
voluntariamente su actividad. Al ser un sector de dificil acceso se entrevistaron
a seis mujeres, mismas que colaboraron sin presidon alguna.! Los nombres de las
trabajadoras sexuales fueron cambiados para proteger su identidad.

Tanto las fuentes consultadas como la informacién obtenida con las entrevistas
arrojaron datos de actos discriminatorios, estigma y violencia cotidiana en torno a
las mujeres que ejercen el trabajo sexual enlacalle. Porello, las trabajadoras sexuales
realizan distintas estrategias, con el propdsito de reducir las adversidades y el
rechazo social. Entre las tacticas llevadas a cabo, estan el asistir a organizaciones
en busca de apoyo social para reducir las diversas condiciones de vulnerabilidad
y exclusion. Tales estrategias son necesarias en un entorno tan violento como el
trabajo sexual de calle en la zona de La Merced, en la Ciudad de México.

Palabras Clave: trabajadoras sexuales, discriminacion, estrategias de resistencia,
autopercepcion, instituciones.

* Ganadora del 5° Concurso de tesis sobre Discriminacion en la Ciudad de México. Licenciada en Ciencias Sociales por la Universidad Autéonoma
de la Ciudad de México. Correo de contacto: landaverde.nora@gmail.com La tesis se encuentra en las bibliotecas de la Universidad Autéonoma
de México.

" Las entrevistadas firmaron una carta de consentimiento en la que se explica el propdsito de la investigacion, la institucién que nos respalda,
los temas a tratar, el tiempo aproximado en la entrevista, la confidencialidad de la informacion recabada y de sus datos personales; asi como
la posibilidad de renunciar a la entrevista si asi lo decidia.
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1. Discriminacién y
estrategias de resistencia

En este texto se analizaran las
estrategias de resistencia que adoptan
las trabajadoras sexuales frente a la
discriminacion de las que son victimas
por la actividad que ejercen en calles
del centro de la Ciudad de México.
Dicha discriminacion se hace presente
en el dmbito legal, social y familiar.
Para dar inicio al tema, se abordaran
los términos estrategia y resistencia.

El origen de la palabra estrategia
proviene del término griego estrategos,
que se relaciona con comandar un
ejército (Carridon Maroto, J, 2007: 24).
En la Edad Media y la Edad Moderna,
se asociaba con “el arte de la guerra”.
Las estrategias son los modos de usar
determinados medios para alcanzar
ciertos fines. Son ideas anticipadas,
referidas a acciones dirigidas para
lograr objetivos de acuerdo con ciertas
posibilidades.? Lawrence Freedman
(2016) sefnala tres aspectos elementales
en la estrategia humana: el engano, las
alianzas y el uso instrumental de la
violencia (p.27).3

Por otra parte, la palabra resistencia se
deriva del latin resistentia y proviene
del verbo resistere; su sentido es,
mantenerse firme, persistir u oponerse
reiteradamente. Es una expresion
compuesta por el sufijo “re”, que
indica reiteracion y el verbo sistere que
significa establecer, ocupar posicion o
asegurar un sitio frente a una fuerza
contraria. Segun James Scott (citado en
Vargas, 2012), existen tres mecanismos
gue se asocian con la resistencia:
poder, hegemonia y subordinacién. Por
lo tanto, al relacionar ambos conceptos
éstos refieren como una estrategia de
resistencia al conjunto de ideas previas
gue se vinculan a acciones orientadas
a lograr determinados objetivos,
manteniendo una postura persistente
frente al adversario. (pp. 8-11)
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La resistencia es una posicion frente
a la autoridad con diversas formas
de expresion que puede manifestarse
en los planos politico, econdmico,
cultural o social. Para persistir en la
resistencia es necesario llevar a cabo
estrategias que permitan a un grupo
social aguantar determinado tiempo
frente al oponente, y la manera en que
se evidencia la resistencia es a través
del analisis de dichas estrategias. La
resistencia puede ser pasiva o activa.
La primera se puede expresar mediante
desgano, conformismo, nerviosismo
o apatia; y la activa se caracteriza
por formas de oposicidon abierta en
términos de entorpecimiento del
trabajo y sabotaje (Mendoza Guerra,
J. 2011: 170), o movimientos sociales*
(Godas I. Pérez, 2007: 20). Si bien, las
trabajadoras sexuales de la presente
investigacion no  conforman un
movimiento social, si se organizan
como grupo de personas para obtener
beneficios y gozar de ellos; sin
embargo, esto sélo “puede explicar una
opcidn de vida o una relacidn social
culturalmente significativa” (Godas |I.
Pérez, 2007: 23).

2. Estrategias de resistencia en
el ambito legal, social y familiar

Una vez abordados los conceptos que
aluden al fendmeno discriminatorio, se
analizaran las estrategias de resistencia
gue adoptan las mujeres frente a
los diversos tipos de discriminacion.
Nos enfocaremos en los principales
elementos estratégicos mencionados
por Lawrence Freedman (2016) -como
el engano, las alianzas y la violencia
instrumental- por ser los mas
observados en este trabajo (p. 27). Para
ello, analizaremos las entrevistas a las
trabajadoras sexuales. Primero se citara
el didlogo de las mujeres con el nombre
de quien compartid la experiencia y a
continuacion se explicara la estrategia
llevada a cabo.

2 Actualmente estd asentado en los circulos militares, aungue no es un sentido que permita captar la interaccion dindmica entre los elementos
descritos (Lykke, Jr.,, citado en Freedman, 2016: 15-24).

3 Consiste en actos intencionales, planificados y premeditados de violencia. Se utiliza para resolver conflictos, controlar el comportamiento de
otros o conseguir beneficios o recompensas. Estos son valorados por los agresores por encima del dafio que puedan ocasionar. Este tipo de
violencia se relaciona con la tendencia a pensar que la agresion es una forma efectiva de obtener beneficios. Por ello, los agresores la justifican,
éstos carecen de sentimientos de culpa o arrepentimiento (Velasco, 2013: 668).

4 Conjunto de actores politicos no institucionalizados que siguen una légica reivindicativa y promueven o se oponen al cambio de estructuras
sociales que conjugan diversas organizaciones y personas en procesos de movilizacion permanente, sin intencion de tomar el control de los
centros politicamente establecidos.
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Una de las estrategias predominantes
es el engano. Este es vital y se observa
en gran parte de las anotaciones
de las trabajadoras sexuales; ante
una practica tan estigmatizada en
la sociedad mexicana, la mentira es
imprescindible.

A los tres primeros hijos, cuando
yo me fui a trabajar a un centro
nocturno, siempre los engané:
[les dije] gue yo era mesera [...].
Ahora mis hijos saben que yo
vendo zapatos, cuando van por
mi al centro, practico la venta para
confirmarles a lo que me dedico
(Paty).

Esta practica se lleva a cabo para evitar
el rechazo de la familia, asi como para
prevenir comportamientos adversos a
Su persona.

Alnodarlelacuotaalamadrota, sus
aliadas me echaban de habladas,
yvo les decia a mis amigas (Paty).

Frente a los insultos o intercambios
visuales violentos, un grupo busca
entrar en conflicto, pero la parte mas
vulnerable es prudente para evitar
la violencia, al mismo tiempo busca
alianzas entre sus companferas.

Como tenia miedo, iba yo con la
madrota y le decia: “tenga”, vy le
daba $50 o $100 pesos, “digales
gue me dejen en paz”’ (Paty).

Acceder puede considerarse como una
medida de acicalamiento, pretendiendo
ser agradable frente al oponente, con
la intencién de reducir la tension que
se estd presentando en su entorno
laboral.

Cuando nos reunimos todas,
ibamos a demandar a la madrota

(Paty).

Al unirse un grupo de mujeres, éste se
ve fortalecido y optan por dar un paso
adelante.

Con apoyo de las autoridades, si la
metimos al reclusorio (Paty).

La lucha por el poder se gana aplicando
medidas destinadas a animar a la
coalicién, asi como con argumentos
determinantes.

En otra ocasion, Paty manifestd haber
tenido problemas por malentendidos:

Una sefiora llegd, me agarrd
descuidada y me dio dos
cachetadas, porgue dice que yo
le llevé chismes a un sefor, y que
por culpa mia tenia problemas. En
el momento no hice nada, pero la
demandé (Paty).

Siempre resulta beneficioso evitar la
guerra abierta (Freedman, 2016: 35),
y cualquier reclamo o aclaracidén en el
momento de la discusion puede llevar
a un mayor riesgo. Paty relata que:

La sefiora Carmen, de las hermanas
Oblatas, nos habld y nos unio [...],
le dije a la mujer [que la abofeted]:
“por eso tenemos boca, para que
hablemos”.

Las involucradas comprendieron la
necesidad de la mediacion, aceptando
la reconciliacion, ya que ambas
frecuentan los mismos espacios, y una
actividad con tanto estigma no precisa
generar mayor hostilidad.

Paty justifica a su hijo los motivos de su
actividad:

Tu papd me orilld a eso; si me
hubiera guedado en la casa, no
hubiera hecho nada, él no daba
gasto, me pegaba y queria que lo
mantuviera.

Se da a conocer una situacién para
evidenciar a la otra persona, y tal vez
reducir el estigma que el hijo tiene
hacia su mama.

Hay veces que son las 4, 5 o0 6
de la tarde y las mujeres no han
desayunado, porgue no ha habido
nada [..], cuando ganan para
comer lo comen, si no, no. Eso es
con las jovenes, imaginate con las
de la tercera edad (Carmen).
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Independientemente de que las
trabajadoras sexuales tengan conciencia
de llevar a cabo una estrategia para
sobrevivir, ésta debe adaptarse a corto
plazo porgue los alimentos y la economia
se agotan.

Después de gque los hijos de Carmen se
enteraron por su padre de la actividad
que ella ejercia, la rechazaron vy
violentaron, ella relata:

Yo no decia nada porgue no queria
hacer mas grandes las cosas, yo
nada mas me dedicaba a llorar.
Entonces mis dos hijas, las mas
chicas, me dijeron: “vamonos
Mmama, porque uno va a terminar
en la carcel y otro en el panteon,
vamonos mejor” (Carmen).

Carmen evité defenderse ante un grupo
mayoritario de oponentes, ya que
las personas que estaban de su lado
constituian un grupo muy reducido, asi
como la corta edad de estas personas,
lo que las hacia extremadamente
vulnerables frente a los agresores.
Algunas mujeres recibir
apoyo de Carmen:

reconocen

Con ella, hemos tenido comida, nos
regala despensa, ropa y medicina
en fechas especiales (Paty).

A lo que Carmen responde: No lo
doy vyo, lo dan las personas que
tienen un poco de sensibilidad
y gue buscan apoyarlas [..], hay
del medio artistico, intelectual vy
estudiantil; son las personas que
me ayudan para que yo pueda
organizar un evento.

La capacidad de empatia que se observa
en Carmen demuestra una sensibilidad
emocional hacia las personas -como el
altruismo-, asi como la comprension de los
distintos puntos de vista, lo que es esencial
para regular la interaccion social en la que
se requiere coordinacion de acciones
y cooperacion en favor de objetivos
compartidos (Freedman, 2016: 29).

Revista Digital en Discriminacién, Derechos Humanos y Politica Publica INCLUSION

También se advierte en Carmen
la capacidad de reconocimiento
individual, lo cual es importante en
un estratega. Ella hace énfasis a las
trabajadoras sexuales:

No le tienes que dar dinero a
nadie, porque es un dinero que te
ganas con tu cuerpo vy tu cuerpo
es tuyo [..], ademas las calles
son libres. Ofrecemos algo que
no dafia a nadie, que es nuestro
propio cuerpo, y tenemos derecho
a sobrevivir (Carmen).

Durante la investigacion se presento el
tema de la escritura testimonial, sobre
el gue Carmen comenta:

Ahora que estoy escribiendo lo de
mi libro, salen cosas que me ponen
al borde de la locura [...] cuando lo
leo, termino atacado, llore vy llore,
porgue son cosas muy duras.

Al respecto, la organizacion
DEMAC (2015),> explica que el acto
de la escritura tiene el poder de
transformar certeramente a quien
escribe; ofreciendo la posibilidad de
describir emociones y pensamientos
inconscientes, sacando a la luz lo
oculto. La asociacién afirma que quien
escribe su vida, pasa por un momento
catartico al poner sus emociones vy
pensamientos en papel, lo que lleva a
un proceso de liberacion®.

Esta situacion puede considerarse
como una estrategia, ya que lleva todo
un proceso a circunstancias concretas;
el objetivo puede ser reforzar la
autoestima, reducir el estrés y cambiar
pautas que impiden el desarrollo
integral (p. 19-20).

Una estrategia de subsistencia
frecuente entre las trabajadoras
sexuales se observa en las relaciones
de competencia,” que se traducen en
“quitarse la clientela”; por ejemplo,
hablando mal de las compafieras con
los clientes para que éstos las prefieran:

5> Documentacion y Estudio de Mujeres, A. C. Asociacion que fomenta la escritura autobiografica de mujeres.

 La psicologia ha reconocido los beneficios tanto psicoldgicos como fisicos que trae escribir sobre uno mismo.

7 Agui la violencia se usa como estrategia frente a la competencia por el acaparamiento de la clientela, no como estrategia de resistencia frente
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Estaba un cliente esperdandome
con una de las companferas, llegué
por él y ya en el hotel me expreso:
“td amiga me dijo que tenias una
infeccion muy fuerte, que me ibas
a enfermar, pero yo no le crel”
(Paty).

Frente a esta situacion, Paty, de forma
estratégica, refuerza la confianza de
su cliente mostrandole sus estudios
meédicos y con ello mantiene la
preferencia de él hacia ella:

Trala los estudios que me habia
hecho hace ocho o quince dias, con
la prueba de VIH y otros analisis
qgue nos realizan y se los mostré
[..] [el cliente le comentd]: “yo te
tengo confianza” (Paty).

Al preguntar sobre las manifestaciones
de rechazo o discriminacién por
las personas de su entorno, Esthela
comentod:

He tenido mas rechazo de las
companeras que con los clientes
[..] me ignoran, me ven feo y sé
que estan hablando mal de mi.

Frente a los comportamientos, miradas
y formas entre compaferas, éstas evitan
entrar en conflicto, porque saben que
tienen que limitar los altercados entre
ellas, ya que se precisan como grupo
aliado y se reconocen con propositos
en comun.

Para hacer que los clientes usen el
condon les digo: “es por tu bien y
por el mio”, o sea, los asusto, “mira
hay mucha enfermedad” [..], de
esa forma los uso, y ya con ganas
0 NOo, se los pongo, pero no estan a
gusto (Esthela).

Es importante conocer a los clientes,
asi como practicar la empatia ante
sus posturas para lograr influir en su
decision sobre el uso del preservativo,
lo que puede beneficiar a ambos, asi
como reconocer gque éstos pueden ser
enemigos o aliados.

Las compaferas que tienen mas
tiempo pelean por el lugar para
trabajar [...], lidiar con ellas son
problemas, porgue si tu las evades,
hasta a los golpes se van si no les
contestas, te amenazan [...]. “Llevo
seis afos trabajando ahi” [...]. En el
trabajo también soy agresiva, pues
hay que armarse de valor, es por
mis hijos (Laura).

En este contexto, el objetivo de las
compaferas que tienen mas tiempo en
la zona de trabajo es amedrentar y tal
vez retirar a las nuevas mujeres, pues
su trabajo se puede ver afectado. A su
vez, Laura expresa mostrarse agresiva,
pues este comportamiento le ayuda en
territorio “enemigo”. Las oponentes,
en gran medida, ven consolidado su
objetivo; ante ello, su comportamiento
hacia la compafera cambia, motivo por
el que Laura se ha mantenido durante
seis anos en este espacio.

Por otra parte, a Laura le es dificil
lidiar con los clientes, ya que algunos
no traen dinero suficiente para pagar
el servicio. SeAala que busca negociar,
ya que en su entorno hay otras
trabajadoras sexuales mas atractivas
y esto le reduce las posibilidades de
ingresos econdmicos:

Tienes que tratar con personas
gue no siempre te pagan lo que es,
pues dicen: “dcudnto es lo menos?”
Y uno por necesidad lo acepta [...].
Algunos clientes nos discriminan
porgue dicen que estamos gordas
y feas, mientras otras son bonitas,
tipo modelo (Laura).

La negociaciéon es una tactica de
mediacion para obtener la retribucion
econdmica. Esta estrategia es
una consecuencia natural ante los
escasos VY Vvitales recursos. Frente
a la competencia, Laura establece
acuerdos con los clientes, porque es
importante obtener el sustento propio
y de su familia. Comenta Laura:
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No tengo amigas [...]. A veces las
amigas no son buenas [..]. De
mi naci® buscar compafia, para
apoyarme psicologicamente, pues
a veces pienso gue me ahogo
sola [...], platicas, te desahogas, lo
compartes con otra persona [..],
busgué compahia para ayudarme vy
Nno cometer errores con mis hijos, Nno
llevar la violencia que sufro a mi casa.

La interaccion en un ambito social
complejo es tan importante como la
capacidad parasobrevivirenunentorno
fisico dificil. Frente a éste, Laura decide
levar un proceso personal con el
objetivo de atender sus emociones vy, al
mismo tiempo, pertenecer a un grupo
con el que se identifique vy la fortalezca.

La mujer juzga a uno [...]. Las que
tienen un hogar estable son las
que discriminan mas a uno; pero
a veces pienso gue valemos mas,
pues nosotras trabajamos y no nos
avergonzamos, no tenemos que
esconder lo que somos (Verodnica).

testimonio se observa
la capacidad de reconocimiento
individual, asi como la percepcion
de si misma como una persona
autosuficiente. Dando a conocer
su actividad, pretende ser realista
y evita esconderse. Al exteriorizar
abiertamente su actividad, existe la
necesidad de mediacién y empatia
con la familia, pues un trabajo tan
discriminado y peligroso requiere de
acompafnamiento. Para ello, se acerca
a instituciones y dice:

En este

Con ellas no tienes que callar nada,
ni lo que sientes [...]. Frente a ellas,
todo lo que platicas es verdad, con
otras personas no puedes hacerlo
(Verdnica).

Cuando mis hermanos se
enteraron, se quedaron mal, ya no
era la misma comunicacion, no era
el mismo carifio [...]. A las fiestas ya
no asistia, porque yo veia que mis
hermanas se enojaban cuando sus
esposos me hablaban (Veronica).
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La discriminacion que ejercian sus
hermanos sobre Verodnica la invalidd para
defenderse enuna posible “guerra abierta”,
la cual no le beneficiaba por la existencia
previa del estigma sobre el trabajo sexual.
La estrategia para evitar sentirse atacada
fue cautelosa, rehusdndose a asistir a las
reuniones familiares.

La actitud esquiva es una estrategia
utilizada por algunas de las mujeres
entrevistadas. Les beneficia para dejar
a un lado situaciones poco gratas o
dolorosas, controlan sus emociones y de
esta forma se protegen de las situaciones
de estigmatizacion y discriminacion.

Algunas trabajadoras sexuales
sefalaron que ellas les han explicado
a sus hijos sobre su actividad, ya que
no tienen nada que esconder, que
no se averglenzan y gque no desean
en un futuro recibir reproches. Las
demostraciones de aprecio hacia
ellas por parte de sus hijas e hijos, vy
parejas de éstos, se muestran cuando
son invitadas a las reuniones. La
comunicacién sin prejuicios es una
estrategia vital, ya que al dar a conocer
su actividad, las trabajadoras sexuales
adquieren seguridad y modifican su
comportamiento, pues el temor a ser
descubiertas ya no esta latente.

Al formar parte de un colectivo social,
las trabajadoras sexuales llevan a cabo
una estrategia de resistencia, pues estos
grupos estdn integrados por personas
defensoras de sus derechos y conocen
sus necesidades. Funciona como una
red de soporte importante con el que
las mujeres se fortalecen y se protegen
de los peligros del dia a dia.

Entre las trabajadoras sexuales
entrevistadas se pudo observar la
diversidad en la comunicacion y en las
formas de relacionarse con su entorno;
mientras algunas prefieren hablar de su
actividad laboral con sus familias, otras
temen ser descubiertas por éstas, asicomo
por vecinos o amistades. Las distintas
situaciones a las que se ven expuestas
les producen incertidumbre y las lleva a
implementar distintas estrategias para
sobrellevar y encubrir la violencia que la
sociedad ejerce hacia ellas.




Desarrollar lazos estrechos de
amistad puede funcionar como una
estrategia para evitar que las mujeres
se aislen, sin embargo, algunas
mujeres manifestaron no sentir
confianza porque estas amistades
las pueden delatar, lo que genera
temor, pero si asisten a servicios
psicoldgicos ante la necesidad de
hablar con alguien que las escuche y
oriente, estrategia que beneficia a las
trabajadoras sexuales.

La violencia que se observa puede
estar relacionada con su historia de
vida; por lo tanto, los motivos que
orillan a las mujeres a permanecer
en un ambiente violento y hostil,
tienen que ver con los modelos de
referencia vividos. Este entorno las
puede llevar a usar estrategias de
resistencia, como el distanciamiento
y el autocontrol de sus sentimientos,
cuyo efecto las mantiene en una
situacion violenta, no permitiéndoles
llevar a cabo estrategias efectivas
qgue les posibilite el acceso a otras
formas de vida.

Las trabajadoras sexuales, al recibir
apoyo de las instituciones, adoptan
una estrategia de resistencia con
la que, a través de la informacién
en diversos temas y servicios, les
proporcionan herramientas para
hacer frente a los distintos escenarios
gque se les presenten. Los organismos
también les aportan un sentido
de pertenencia, haciéndolas sentir
acompanadas y fuertes.

3. Vinculos estratégicos con
instituciones de apoyo

Respecto a los vinculos con
instituciones oferentes de apoyo
para los casos de discriminacion, las
trabajadoras sexuales expresaron
conocer distintas instituciones
y Organizaciones, pero ninguna
aborda directamente el tema de
la discriminacién que existe en su
entorno. Los servicios que ofrecen
estos organismos se enfocan de
manera mas amplia a espacios para
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asesoria legal, talleres con diversas
actividades, asistencia médica,
alimentacion y apoyo de guarderias
para sus hijos. Dichos espacios tienen
como objetivo, de forma indirecta,
lograr que las mujeres que ejercen el
trabajo sexual descubran y conozcan
otras alternativas de vida con las que
se sientan realizadas como mujeres,
esposas y madres.

Las mujeres entrevistadas expresaron
conocimiento sobre dichos espacios,
mismos que conocieron por otras
compaferas, por las mismas
organizaciones que llegan a visitar
las zonas de trabajo, por volantes o
tripticos que reciben. Las mujeres
se acercan a ellos buscando cubrir
sus necesidades o demandas. Los
organismos o instituciones a los que
hicieron referencia las trabajadoras
sexuales son de indole privada y
publica.

Instituciones privadas

« Brigada Callejera de Apoyo a la
Mujer “Elisa Martinez”, A. C.

Ubicada en Corregidora # 115,
despacho 204, Col. Centro, alcaldia
Venustiano Carranza, 15100, Ciudad
de México.

Es una organizacion civil que
inicid en 1989. Estd integrada por
trabajadoras sexuales, trabajadoras
sexuales transgénero, sobrevivientes
de trata de personas, mujeres
migrantes y otras mujeres solidarias
qgque operan centros comunitarios.
La organizacién es laica, apartidista
y no lucrativa. Realiza trabajo de
promocion, capacitacion y gestion
con grupos operativos dirigidos
a mujeres; dicha labor la llevan a
cabo en las calles abordando a
trabajadoras sexuales, indigenas y
migrantes; algunas viven con VIH,
situacion que las lleva a ser una
poblacién discriminada y vulnerable.
Dentro de los servicios gratuitos que
ofrecen a las mujeres se encuentran:
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e« La defensa de Ilos derechos
humanos, civiles y laborales de las
trabajadoras sexuales y mujeres
trans, y de migrantes en situacion
irregular.

« Cuentan con clinicas en las que se
realizan pruebas de VIH, Papanicolaou,
colposcopia, electrocirugias, asi como
apoyo para prevenir ITS (Infecciones
de Transmision Sexual). Se reparten
condones en poblaciones vulnerables.
También se cuenta con atencion
dental y psicoldgica.

* Ayuda académica para alfabetizar
a las trabajadoras sexuales y a sus
hijos.

El trabajo de Brigada Callejera se
enfoca en dignificar la actividad de las
trabajadoras sexuales sin juzgarlas, a
manera de estrategia para combatir la
discriminacion.

e Documentacion y Estudio de

Mujeres, A. C. (DEMAC).

Ubicada en José de Teresa # 253,
Col. Campestre, Tlacopac, San Angel,
alcaldia Alvaro Obregdn, 01040, Ciudad
de México.

Es una asociacion que fomenta la
escritura autobiografica de mujeres
de diferentes edades y condiciones
de vida. Hacen visibles sus historias
a través de concursos, publicaciones
y talleres, con el apoyo de un grupo
interdisciplinario que promueve la
escritura autobiografica desde hace
30 anos. Como asociacion civil sin fines
de lucro, se encuentra financiada por la
Fundacion Espinosa Rugarcia (2018).2
Cuenta con sedes en México y organiza
actividades en varios paises.

Los talleres® que imparten son:

¢ Taller DEMAC virtual talladoras de
palabras. Por ser virtual, puede
seguirse desde cualquier lugar.
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« Taller DEMAC para las mujeres
mayores gue se atreven a contar su
historia.

« Taller DEMAC para mujeres en

reclusion que se atreven a contar su
historia. Realiza acompafamiento
a las internas para que liberen su
mente y sus emociones mediante la
palabra escrita.

e Taller DEMAC para perderle el
miedo a la escritura. Se brinda
acompafnamiento en un lapso de
cuatro horas donde, de forma
sencilla y cdédmoda, las mujeres
traspasan el muro del miedo que no
les permite escribir.

Instituciones publicas

Por otra parte, las instituciones publicas
gue les brindan apoyo gratuito y a las
gue hicieron referencia las trabajadoras
sexuales son las siguientes:

e Clinica Condesa
(CEOC)

Ubicada en Benjamin Hill # 24, Col.
Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, 06140,
Ciudad de México.

Especializada

Centro clinico de atencidon para
personas que viven con VIH en México.
Desde gue se inauguro (el 20 de enero
de 2000) ha impulsado innovadores
programas de prevencion y atencion
dirigidos a poblaciones vulnerables
en alto riesgo de infecciones de
transmision sexual (ITS). La CEC brinda
atencion con diferentes servicios:

« Programas especializados en VIH e
ITS.

e Salud mental.
« Diagndstico.
« Consejeria.

e Clinica de transgénero.

& La fundacion busca el desarrollo educativo de México a través de la elaboracion de investigaciones, concursos, becas y proyectos, enfocados
a la poblacién de bajos recursos. También apoya a programas de distintas organizaciones sociales del pais que busqguen atender la carencia
educativa.

?Los talleres de DEMAC surgieron en 2003 por la necesidad de que las mujeres se expresen por medio de la escritura, por encontrarse cara a
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cara y por pertenecer a un grupo e identificarse con él.




« Atiende a victimas de violencia
sexual, personas migrantes, personas
en situacion de calle y usuarios de
drogas.

* Con sus programas extensivos a la
comunidad, la clinica participa en la
evaluacion y mitigacién de riesgos
a la salud de personas privadas de
su libertad y trabajadoras sexuales.

Dentro de la clinica se encuentra el
Centro para la Prevencion y Atencidn
Integral del VIH de la Ciudad de México
(CPAIVIH) que, a través de la CEC,
conforma una extensa y solida red de
colaboracién con investigadores de
la salud nacionales e internacionales
qgue favorece el desarrollo cientifico,
beneficiando a pacientes de esta
clinica y a diversas personas que viven
con VIH o se encuentran en riesgo de
infeccion. Los proyectos que la CEC
ha generado o apoya se vinculan con
distintas instituciones académicas e
institutos nacionales de salud.

En el mes de noviembre de 2015 se
inaugurd la Clinica Especializada
Condesa-lztapalapa Dr. Jaime
Sepulveda Amor, que cuenta con los
mismos servicios de la Clinica Condesa.
En ésta se hace énfasis sobre los
servicios brindados a las personas trans
gue reciben tratamientos hormonales,
asi como atencion psicoldgicay médica
gratuita. La institucion busca crear
una sociedad incluyente e informada
para acabar con la discriminacion,
prevenir y detener las enfermedades
de transmision sexual.

¢ Centro Cultural Casa Talavera

Es uno de los centros culturales
de extensidn universitaria de la
Universidad Auténoma de la Ciudad de
México. Esta ubicado en Talavera # 20,
esquina Republica del Salvador, Col.
Centro Merced, alcaldia Cuauhtémoc,
06000, Ciudad de México.

Casa Talavera es una construccion de
la época colonial que fue asignada en
el ano 2001 a la Universidad Auténoma
de la Ciudad de México y se encuentra
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a cargo de la Coordinacion de Difusion
Cultural de dicha universidad. Es un
centro que ofrece a la comunidad
universitaria y publico en general un
espacio para el desarrollo cultural. Se
han realizado proyectos culturales
enfocados a descubrir dindmicas
artisticas que refuercen la identidad
entre los pobladores de La Merced.
Tales proyectos se imparten en talleres
como:

Pintura
e Teatro
* Cine

Encuadernacion
* Video
* Fotografia

* Actividades
infantil

para la poblacion

En Casa Talavera se ofrecen las
actividades al publico en general,
pero se imparten distintas actividades
dirigidas a las trabajadoras sexuales,
éstas son a solicitud de ellas, y pueden
ser cursos breves sobre derechos
humanos, talleres de escritura
impartidos por DEMAC o conformacion
de grupos de apoyo psicoldgico.”

Casa Talavera ha desarrollado
vinculos de colaboracion con distintas
instituciones con el fin de ofrecer
un amplio abanico de posibilidades
culturales en la zona. Por ello, se ha
constituido en un espacio en el que
confluyelacreatividadylasexperiencias
de la comunidad de La Merced vy la
universitaria, en donde las formas
culturales permiten la identificacion
con el lugar donde se habita y asi
asumir un compromiso con él. En Casa
Talavera se busca mantener como
ejes de trabajo la multidisciplina, la
diversidad cultural, la interculturalidad
y el reconocimiento de las diferencias y
convergencias entre los individuos.

0 Esta informacidn fue proporcionada por Emma Messenguer, encargada de la oficina de “Difusion cultural” de Casa Talavera de la Universidad
Autdnoma de la Ciudad de México (UACM).
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Conclusiones

Como se pudo observar, son multiples las adversidades que sufren las trabajadoras
sexuales de calle; esto nos llevd a cuestionar sobre las estrategias que adoptan para
enfrentar los diversos problemas de discriminacion. Frente a ello, consideramos
importante escuchar la voz de las mujeres, con la intencion de provocar una
reflexién critica y profunda sobre su situacion, procurando sustentar propuestas
en instancias sociales pertinentes que lleven a cabo intervenciones efectivas, asi
como dar respuesta a sus necesidades.

A pesar de que las mujeres expresaron no recibir informacion o servicios sobre el
tema de discriminacion, el apoyo que brindan las diferentes instituciones tienen
como objetivo lograr que las trabajadoras sexuales de calle conozcan sus derechos,
asi como diversas alternativas de vida para capacitarse. Aungue no se aborde
directamente la discriminacion, las mujeres asisten a los diversos espacios en
busca de apoyo social para reducir las condiciones de vulnerabilidad y exclusiéon
gue derivan de su actividad.

Por otra parte, es importante reflexionar si la discriminacidén que se ejerce sobre
las trabajadoras sexuales tiene que ver con la practica de su sexualidad en un
entorno social donde el género marca una reglamentacion -moral y juridica- muy
estricta para la sexualidad femenina. Cabe aclarar que los prejuicios compartidos
sobre las practicas y arreglos sexuales son construcciones sociales moldeadas por
las relaciones de poder. Por ello, es relevante el acercamiento a la poblacidon que
ejerce esta actividad, analizar sus historias de vida, siendo evidente la cronicidad
de la violencia ejercida en su vida cotidiana. Es un compromiso reconocer el lado
humano de las mujeres que se encuentran detras de las trabajadoras sexuales.
Y esto requiere un proceso de evolucidn de pensamiento, educativo y de moral
social.
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La paridad en el gabinete y la inclusién

politica en México

Mayra Guadalupe Chavez Jiménez*

""La igualdad es una necesidad vital del alma humana. La misma cantidad de
respeto y de atencién se debe a todo ser humano, porque el respeto no tiene
grados'.

-Simone Weil

Resumen

Por su trascendencia, en septiembre de 2015, se reconocid que uno de los grandes
desafios globales es la equidad de género y el empoderamiento de las mujeres y las
nifas. Por esa razdén es que se considerd como uno de los 17 objetivos de la Agenda
2030. En poco mas de una década, tanto agencias gubernamentales como de la
sociedad civil han implementado una serie de acciones para alcanzar esta meta.
Hoy en dia, es plausible sefalar algunos logros obtenidos: mayor escolaridad entre
las nifas, menor frecuencia de matrimonios precoces, mayor participacion de las
mujeres en el dmbito publico y, sobre todo, ocupando posiciones de liderazgo.

Palabras clave: mujeres, brecha de género, acceso diferenciado, inclusién
politica, participacién politica de las mujeres.

Aungue son importantes los avances en materia de género es necesario que
reconozcamos que en todo el mundo prevalecen marcadas brechas de desigualdad,
especialmente, en la esfera politica y econédmica. Sin duda, estas brechas se han
traducido en un mayor grado de vulnerabilidad. Por dar un ejemplo cercano, al
momento de estallar la crisis sanitaria de la Covid-19, la ONU Mujeres (2020)
advirtié que, aproximadamente, el 58% de las mujeres laboraban en el sector
informal. Por esta condicién, se anticipd que, al perder su fuente de ingresos,
existia un mayor riesgo de caer en situacion de pobreza.

A nivel global, durante la pandemia, las mujeres sufrieron en mayor grado la
pérdida de empleos, sobre todo, porque tenian mayor presencia en los sectores
econdmicos mas afectados, como el turismo, la hoteleria y el comercio. Ademas,
el encierro multiplicd sus cargas de trabajo no remunerado, lo cual complicd
aun mas su insercion en la economia formal. En consecuencia, se generé mayor
inseguridad laboral y salarial para este sector de la poblaciéon. De las que lograron
mantener su trabajo, una gran parte se vio afectada por la reduccidon de horas vy,
en consecuencia, del salario. Y para quienes quedaron en el desempleo, también
fueron excluidas de los sistemas de proteccién social, ya que, en su mayoria, la
afiliacién esta condicionada a partir de la situacion laboral.

Sin lugar a dudas, existen factores sistémicos que generan un acceso diferenciado
entre hombres y mujeres a derechos, oportunidades y recursos. En buena
medida, esto ha sido una consecuencia de las expectativas culturales y los roles
tradicionales. Tanto en la esfera publica como en la privada, persisten prejuicios
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y patrones culturales que limitan su desarrollo personal, profesional y su plena
participacion. Es evidente que el acceso a la educaciéon formal es desigual. Sumado
a la reparticion inequitativa de las responsabilidades familiares, se han generado
barreras significativas que dificultan que las mujeres asuman roles de liderazgo y
gue ocupen puestos de toma de decisiones.

El Global Gender Gap Report, presentado por el Foro Econdmico Global, evallua
un conjunto de datos en cuatro ambitos: la participacidon de las mujeres en la
economia, la educacion, la politica y el acceso a la salud. Con estos indicadores
determina qué tan profundas son las brechas de género en un pais.

En el caso mexicano, desde su primera edicidn, realizada en 2006, se reconocid
gue las brechas de género relacionadas con el nivel de escolaridad y en el acceso
a los servicios de salud eran relativamente pequefas. En buena medida, este
resultado puede explicarse por el sistema de seguridad social que se cred en las
décadas de los sesenta y setenta, para materializar los derechos consagrados en
la Constitucion de 1917.

Estas instituciones, propias del Estado de Bienestar, posibilitaron que hubiera
un acceso equitativo en estos rubros. Sin embargo, este avance en términos de
derechos sociales, no tuvo su correlato en lo econédmico y lo politico. De acuerdo
con el Global Gender Gap Report (2018), en términos de participacion econdmica,
en 2006 México ocupd el lugar 98 entre 115 paises evaluados. Particularmente
notable es el retroceso que acontecié con la implementacién de las politicas
neoliberales; entre 2006 y 2018 se redujo el acceso a la salud y a la educacién. En
los dos sexenios anteriores poco se hizo para remediar esta situacion, prueba de
ello es que en el reporte del 2018 le fue asignado el lugar 122. En casi doce ailos no
hubo politicas efectivas que promovieron la inclusion econédmica, mucho menos
gue favorecieran un ingreso mas equitativo.

La participacion politica, aunque obtuvo una mejor posicidén en el ranking, fue
el indicador peor evaluado, porgue las mujeres no tomaban parte de las tomas
de decisiones de interés publico. En realidad, las mujeres estuvieron ausentes
de la esfera politica hasta hace muy poco. No fue hasta octubre de 1953 que se
reconocio el derecho al voto, casi medio siglo después de Nueva Zelanda (1893),
Australia (1902), Finlandia (1906), Noruega (1913) y Dinamarca (1915).

Se podria decir que apenas se estan dando los primeros pasos para que tenga
lugar una inclusién politica real. En comparacion con la primera edicion, para 2018,
la presencia de las mujeres en poder legislativo mejord notoriamente. Pero, en el
poder ejecutivo continud estando practicamente ausente.

Al cierre del sexenio de Felipe Calderdn Hinojosa, el gabinete estaba conformado
por dieciséis hombres y tres mujeres y el gabinete ampliado por veintiin hombres
y dos mujeres. Una situacion similar se repitié con Enrigue Pefa Nieto, diecisiete y
tres, respectivamente, con la diferencia que ninguna mujer fue considerada en las
cinco dependencias que conformaron el gabinete ampliado.

La ultima edicidn, publicada este afno, demuestra que se han dado pasos
importantes en este rubro, sobre todo, por una politica consistente del Gobierno
de México de mantener la paridad de género en el gabinete. Hoy, nuestro pais
ocupa el lugar quince en el ranking global, lo cual implica haber mejorado treinta
lugares con respecto al 2006 y doce en el 2018. En cuanto a la inclusion politica,
el Unico indicador con una calificacion baja es que ninguna mujer haya estado al
frente del Ejecutivo federal en los Ultimos cincuenta aflos. Pero, considerando que
una tercera parte de las presidencias municipales son encabezadas por mujeres y
han ocupado la titularidad de hasta nueve gobiernos estatales, podemos esperar
gue esa situacion cambiard muy pronto.
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Seria un error concebir la inclusién politica como una prebenda de algun grupo
de poder o un favor dirigido a alguna clase social en especifico. Mas bien, es por
una exigencia social que se materializa a través de la participacion de todos los
sectores sociales, mediante el cual se genera un nuevo consenso que amplia el
espectro politico. El gabinete paritario, instaurado en el actual presente sexenio,
ha sido una de las acciones que han logrado mayor impacto y visibilidad de ciertas
demandas sociales relacionadas con la equidad de género, ha sido el primer paso
de varios que se han dado en esta materia en el actual sexenio.

Tal como lo sefala el Global Gender Gap Report 2023, la participacion en la
economiay el acceso a oportunidades ha mejorado sustancialmente en el presente
sexenio. Mas allad de los doce lugares que se avanzo en el ranking en estos ultimos
cinco anos, nos revela que ha aumentado el nimero de puestos ocupados por
mujeres con la responsabilidad de tomar decisiones, tanto en el sector publico
como en el privado.

Erréoneamente, se ha acusado al actual gobierno de haber ignorado los temas
relacionados con el género. Lo cierto es que se han alcanzado importantes avances
en los ultimos afos. Por ejemplo, al iniciar el sexenio, soélo diez entidades habian
aprobado el matrimonio igualitario; en estos cinco afios, se sumaron las veintidds
restantes. Aunque estos cambios hayan pasado casi desapercibidos en la agenda
mediatica, no quiere decir que hayan sido relevantes en la agenda politica.

Una vez mas, queda claro que la discusion publica no se limita a lo que es publicado.
Ciertamente, gracias al trabajo comprometido de muchas compaferas del
movimiento, las consignas del feminismo se estan encauzando a través de politicas
publicas que han permitido reducir las brechas de género y, en consecuencia,
mejorar las condiciones de vida de las mexicanas. Esto ha sido posible por la
mayor participaciéon de las mujeres en posiciones de alto mando.

A la justa demanda de “Primero los pobres”, le acompafa otra de igual relevancia:
“iArriba el feminismo!” No se trata de un “arriba” figurado, sino de una narrativa
gue busca consolidar al género femenino en los espacios de la toma de decisiones.
Aungue en los ultimos afos se constata un mayor reconocimiento al papel de
las mujeres dentro de la sociedad, los puestos de decisidn siguen perteneciendo
mayoritariamente a los hombres. Soélo ocupando puestos de decisidén, y no
delegando las demandas a los varones, es posible que las brechas de género sean
debidamente atendidas.

Existe unarelacionindirecta entre el porcentaje de representacion de las demandas
de las mujeres y el nivel jerarquico dentro de las empresas. En pleno 2023, sélo
el 38% de los puestos de alta direccidon corresponden a mujeres (Grant Thornton
International, 2020). Por fortuna, es justo destacar que, en ese rubro, México ocupa
el primer lugar en América Latina y el onceavo a nivel global. Esta diferencia es
lo que explica el por qué se han incorporado nuevos temas a la agenda nacional.

En materia politica, uno de los grandes avances que hemos tenido en los ultimos
afos son las cuotas de representacion, con esta estrategia se ha podido reducir
la sobrerrepresentacion que tenian algunos sectores. El hecho de que haya mas
mujeres participando es positivo por si mismo, pero, ademas, tiene una serie de
efectos deseables. En el momento que se rompen ciertas barreras estructurales,
también se reducen los sesgos que influyen en el disefo de las politicas publicas.
Dicho de otra forma, cuando las personas afectadas por una problematica
especifica son incorporadas al proceso de la toma de decisiones, es bastante mas
probable que se aborde de una manera mas adecuada, pues, desde su propia
experiencia, realizan valiosas aportaciones.
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Cuando se instauraron las cuotas en 2002, estableciendo que al menos 40%
de las candidaturas a cargos de eleccidén popular estaria destinada para cada
género, inicid una reconfiguracion de la esfera politica. Aunque la medida era
insuficiente y, en un primer momento, se prestd a la simulacion, en el largo plazo
fue lo que permitid que en 2014 se construyera una legislaciéon que garantizara
la paridad en los 6rganos legislativos, tanto a nivel federal como estatal. Si con
la anterior legislacion era posible colocar a mujeres Unicamente en candidaturas
gue se calculaban como pérdidas, con la nueva, se compite en una condicidon mas
equitativa. El que hubiera mas mujeres en el érgano parlamentario ayudo a que se
modificara la normativa electoral

Por supuesto, cerrar las brechas en el espacio publico permite también hacerlo en
el sector privado. Los roles que se asignan en el ambito publico estdn intimamente
relacionados con los que se reproducen en los demas dmbitos sociales. Hasta
hace muy poco lo masculino se relacionaba con la visibilidad, el dominio y la
racionalidad, y bajo esos criterios se entendia la vida politica. En contraste, las
mujeres eran recluidas al espacio privado, al hogar, porque supuestamente, en ellas
predomina lo afectivo, lo “interior”. Por esa razén, el hogar, es decir, lo privado fue
el espacio reservado tradicionalmente para las mujeres. La falta de oportunidades
dificulta su desarrollo profesional, reforzando los circulos de exclusion.

Las estructuras de pensamiento son, al mismo tiempo, estructuras de poder. Se
tratan de patrones sociales que han obstaculizado la participaciéon de la mujer en
los procesos politicos, econdmicos y sociales, porque nos colocan en una categoria
de inferioridad. Las estructuras patriarcales, en la practica, relegaron a las mujeres
a una condicion de ciudadanas de segunda clase. Formalmente, los derechos eran
reconocidos de manera universal, pero en la practica la situacién era muy distinta.

Por eso, no resulta un hecho menor que durante el gobierno actual se haya
establecido como practica permanente la conformacidn paritaria de la cartera
estatal. Que las mujeres estén en cargos de liderazgo y de toma de decisiones
significd un fuerte cuestionamiento a las estructuras patriarcales. Al poner en
duda las expectativas de género preexistentes se demuestra que las mujeres son
igualmente competentes para jugar un rol decisivo en el terreno de lo politico.

Las expectativas de futuro no sélo cambian para las diez mujeres que hoy en dia
tienen bajo su responsabilidad una Secretaria de Estado. Con esta participacion
es plausible colocar temas de interés y preocupaciones especificas que son
como propias de las mujeres. Y, aunque aun persiste la discriminacidon basada
en el género, es factible que las brechas tiendan a reducirse paulatinamente. Por
principio de cuentas, cambia la perspectiva politica en torno a lo femenino, ya
no se habla de personas cuyos derechos deben ser tutelados, sino como sujetos
activos que promueven la igualdad vy la justicia social. Con el tiempo, estas nuevas
condiciones han generado un mayor interés de formar parte de la vida publica.

La participacion politica de las mujeres ha cambiado por completo la agenda
del pais, han puesto en primer plano muchos temas que durante mucho tiempo
fueron ignorados. La inclusidén ha tenido un efecto multiplicador; mas mujeres
estan interesadas en incorporarse a la escena politica y a otros ambitos de la
sociedad, desde una posicidon que les permite asumir los nuevos roles con mayor
confianza.

La inclusidn politica de las mujeres es un elemento fundamental de igualdad
y justicia. A pesar de ser, desde una perspectiva censitaria, una mayoria, las
mujeres habian sido tratadas como una minoria que quedd excluida de la toma
de decisiones. Cualquier régimen democratico debe promover que todos los
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sectores sociales estén debidamente representados en los érganos de gobierno.
En conjunto, se enriquece el debate y, en consecuencia, es posible disenar
mejores politicas publicas. Ademas, cuando las decisiones se toman de manera
inclusiva, se fortalece la legitimidad y la confianza de un régimen. Al haber influido
directamente en el programa de gobierno, se incorporaron nuevas perspectivas,
lo que significd que muchas demandas han sido atendidas.

La paridad estd produciendo nuevas subjetividades, pues en buena medida se han
transformado en un plazo muy corto las condiciones de desarrollo. Anteriormente,
se mencionaba que la Organizacion Mundial del Trabajo alertaba que la pandemia
ampliaria las brechas de género. Sin embargo, en contra de toda intuicién, en
nuestro pais tenemos indicios de que ese efecto negativo no tuvo lugar.

La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2020 (ENIGH) mostro
que, a pesar de la crisis sanitaria vivida los aflos anteriores, la brecha por ingreso
se redujo entre hombres y mujeres en las cuatro categorias que analizé: por edad,
origen étnico, escolaridad y numero de hijos.

Aungue aun persiste una importante brecha en el ingreso, es importante notar
que, en los distintos cortes realizados por el INEGI, en todos tiende a reducirse
(ENIGH, 2020). La desigualdad, normalmente, tiende a presentarse de manera
multidimensional, es decir, que es generada por multiples causas. Junto con la
disparidad econdmica, existen otros factores involucrados que refuerzan las
estructuras de exclusion, como la condicion étnica, la edad o la formacidon escolar.
El disefio de la ENIGH permite hacer cruces que nos ayudan a detectar que las
brechas de desigualdad crecen cuando la persona sufre de mas de una condicion
discriminatoria.

El hecho que una persona enfrente la discriminacidn en varias areas
simultdneamente, le representa importantes desventajas respecto al resto de la
poblaciéon. En ese sentido, suelen reforzarse los circulos de exclusion, lo que a su
vez incrementa la desigualdad. Por ello, es importante reconocer que las barreras
estan interconectadas y, en consecuencia, las politicas deben disefarse para
atender esas multiples dimensiones de forma simultdnea, pues, de otro modo, no
es factible alcanzar una igualdad sustantiva.

En el caso de la edad es importante reconocer que las mujeres mayores de 60
anos son las que sufren en mayor medida la desigualdad de ingresos. A lo largo
de la vida laboral, en comparacioén con los hombres, las mujeres suelen tener un
salario menor, aun si desempefan labores similares. Este factor tendrd importantes
consecuencias, no s6lo durante la vida laboral, también en el momento de la
jubilacion, pues recibiran pensiones y prestaciones mas bajas.

Ademas, las mujeres al tener que encargarse de la mayoria de las responsabilidades
del hogar -sobre todo, por la maternidad y el cuidado de sus familiares-, sus
trayectorias laborales suelen interrumpirse. Cuentan con menores oportunidades
de empleo o acceden a empleos de menor calidad y cuentan con menor
experiencia son aspectos que contribuyen a tener un menor ingreso durante el
retiro. En cuanto al trabajo en el hogar, al no ser remunerado, no se refleja en los
ingresos y limita su capacidad de integrarse en el mercado laboral y de avanzar
en sus carreras profesionales.

En este contexto, era fundamental crear una politica publica que atendiera a las
adultas mayores, ya que, durante su vida laboral, en su gran mayoria desarrollaron
tareas importantes, pero que no fueron adecuadamente reconocidas y, tampoco,
integradas al sistema de seguridad social, lo que conlleva una gran incertidumbre
en esta etapa de la vida. En el 2020, el Censo de Poblacién y Vivienda de INEGI
(2020) estimd que 6 de cada 10 mujeres no tenian derecho a una jubilacion.
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El establecer un programa que garantice un ingreso seguro, mediante una pension
no contributiva de cardcter universal, representa la ampliacion del sistema de
seguridad social y la reduccién de la desigualdad econdmica y la vulnerabilidad
financiera. En menos de dos anos de operacion de la Pension Universal para el
Bienestar de los Adultos Mayores, la brecha de ingreso entre las personas adultas
mayores se redujo 4.5%. (ENIGH, 2020)

En el caso de las mujeres indigenas, la brecha de ingreso también se redujo alin mas
qgue el promedio. El sélo hecho de pertenecer a un grupo étnico histéricamente
marginalizado obstaculiza el acceso a empleos formales, a oportunidades de
capacitacion y promocioén laboral. A ello, debemos sumar el rol que juegan los
estereotipos y los sesgos culturales, la falta de educacidn adecuada y la falta de
representacion en los espacios de toma de decisiones e, incluso, en los sindicatos.
A partir de los datos con los que se cuenta, es posible inferir que las politicas
dirigidas a atender las zonas con altos indices de rezago social, que en gran
medida coinciden con las regiones que habitan las comunidades originarias, han
ayudado a mejorar sus ingresos.

Particularmente, ha resultado de gran interés que dos de los cruces que reportan
una reduccion mas importante de la brecha de ingreso son los casos de mujeres con
posgrado y las que tienen mas de cuatro hijos. A manera de hipdtesis, propongo
gue pensemos que es producto de la reforma laboral.

Como hemos dicho, el tiempo dedicado a la maternidad dificulta el acceso
al mercado formal de trabajo. La reforma laboral prohibid expresamente la
discriminacion por motivos de género, lo que les ha brindado una mayor
proteccion legal. La mayor seguridad laboral se ha traducido en la posibilidad
de poder mantener un ingreso. Igualmente, el derecho de las trabajadoras a la
sindicalizacion permitiéo mejorar las condiciones laborales.

Adicionalmente, se debe apuntar que uno de los logros de esta reforma es apuntar
a la igualdad salarial. Al parecer, esto ha tenido un impacto importante en el grupo
con mayor formacion académica. La reduccion de 15% en la brecha de ingresos
para mujeres que cuentan con posgrado es un aliciente para seguir trabajando y
extendiendo estos logros al resto de la poblacion.

Asi como es necesario evaluar los pendientes que aun se tienen en materia
de inclusidén de género, es importante destacar las metas que ya han sido
alcanzadas. La paridad en el gabinete es solo la punta del iceberg de lo que se
estd transformando en este pais gracias al impulso de muchas mujeres que estan
participando en la toma de decisiones. Sin duda, todas ellas han venido a dar una
vision mas clara de las problematicas que nos afectan todos los dias.

Un proyecto que promueve la justicia social, necesariamente, debe impulsar la
inclusion de todos los sectores de la poblacion. Como hemos dicho, una de las
grandes falencias de la democracia mexicana era la inclusiéon politica. Hoy junto
a las diez mujeres que conforman el gabinete del Gobierno de México, hay miles
gue estdn tomando decisiones en todas las instituciones publicas. Confio que a
corto plazo veremos los resultados de esta apertura a través de mejores politicas
publicas. Por lo pronto, en un contexto tan complicado como lo fue la crisis
sanitaria de la Covid-19, las distintas politicas dirigidas a mejorar la distribucion de
la riqueza logren disminuir la brecha por ingreso entre hombres y mejores. Todo
nos hace pensar que en un contexto mas favorable como el actual, la ENIGH que
se publicara este afo, nos dard cuentas de mejores resultados.

Inclusion ¢ No. 4 « Ailo 4 - 2023 *» Pag. 82 =




Revista Digital en Discriminacién, Derechos Humanos y Politica Publica INCLUSION

Tabla 1. Brecha de ingreso entre hombres y mujeres por edad

Grupos de Ingreso promedioc mensuales (pesos)
edad
ENIGH 2018 ENIGH 2020 Diferencia

Total Hombres Mujeres | Total Hombres Mujeres | 2018 2020
Total 19,405 | 23,649 14,643 19,023 | 22,618 14,880 33.068% | 34.30%
12 a 19 aifos 5,071 3,889 4,067 3,093 | 5932 4012 30.94% [ 3237T%
20 a 29 aios 159,199 | 22,453 15,117 17,266 | 19,675 14,177 3270% | 2704%
30 a 29 anos 24 934 | 30,309 15,001 23,419 | 27,809 18,421 IT31% | 33.76%
40 a 49 anos 26,613 | 32,659 20,002 25719 | 31,034 15,551 33.76% | 3V.00%
50 a 59 afios 27,432 | 33,704 20,448 | 24,513 | 28,642 18,595 | 39.33% | 31.59%
60 0 mas afios 17,878 | 23,342 12,420 18,536 | 23,508 13,586 | 46.79% |4221%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENIGH 2020, INEGI

Tabla 2. Brecha de ingreso entre hombres y mujeres por origen étnico

Caracteristicas Ingreso promedio mensuales (pesos)
étnicas
ENIGH 2013 ENIGH 2020 Diferencia

Total Hombres | Mujeres | Total Hombrez | Mujeres 2018 2020

Total 15,405 | 23,649 14,643 19,023 22618 14,860 35.06% | 34.30
S

5 considera 13,834 [ 17275 10,075 14,785 17,705 11,467 4168% | 3523
indigena o habla %
alguna lengua
indigena
Se considera 13,824 | 17,254 10,087 | 14,783 | 17,584 11,488 4154% | 35.04
indigena %
Habla alguna lengua | 8957 | 11,557 §217 | 10221 12722 | 7391 4521% | 41.90
indigena %

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIGH 2020, INEGI
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Tabla 3. Brecha de ingreso entre hombres y mujeres por escolaridad

Nivel de Ingreso promedio mensuales (pesos)
escolaridad

ENIGH 2015 ENIGH 2020 Diferencia

Total Hombrez | Mujeres | Total Hombres | Mujeres | 2013 2020

Total 19,405 | 23,649 14,648 19,023 | 22,618 14,8560 35.06% | 34.30%
A lo mas primaria 9159 | 11,895 6,330 10,551 | 13,308 7,599 46.70% | 42.89%
completa

Secundaria completa o | 14,865 | 18,6563 10,251 15,281 | 18,802 10,762 45.07% | 42.76%
incompleta

Preparatoria completa | 20,739 | 24 249 16,655 18,523 | 21,382 15,100 31.32% | 29.38%
o incompleta

Profesional completa o | 40,004 | 46 348 32,739 34,842 | 40,343 28,608 2025% | 29.09%
incompleta

Posgrado completo o | 94,040 | 118592 | 66,868 | 69,332 | 81,832 56,772 | 43.52% | 30.62%

incompleto
Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIGH 2020, INEGI

Tabla 4. Brecha de ingreso entre hombres y mujeres por niimero de hijos
Numero de Ingreso promedio mensuales [pesos)
hijos

ENIGH 2018 ENIGH 2020 Diferencia

Hombres Mujeres Hombres Mujeres 2018 2020
Total 23,649 14,648 22618 14 850 33.06% 34.30%
De15a49 25534 16,487 23.3T1 15,728 35.43% 32.70%
afnos
Sin hijos 20,854 13,847 20,359 14 2386 33.60% 20.83%
Conun hijo | 29434 17,466 26,727 17,454 40.66% 34.70%
Con dos 32,428 17,421 30 692 16,067 45.28% 47.65%
hijos
Con tres 29,454 12,927 28,7497 12,994 36.11% 34.87%
hijos
Con cuatro 26,5850 8,360 25,064 12,554 6:5.86% 51.31%
hijos o0 mas

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENIGH 2020, INEGI
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Argumentos a favor de la inclusion laboral: aportes

y hallazgos del Gran Acuerdo por el Trato Igualitario

Georgina Ontiveros Rivera* y Maricela Hernandez Martinez**

Resumen

Una de las problematicas prevalentes dentro de las empresas en México y de la
Ciudad de México es la discriminacion. Los datos obtenidos en Encuesta Nacional
de Discriminacion- ENADIS 2022, a nivel nacional, y la Encuesta de Discriminacion
en la Ciudad de México, EDIS 202, a nivel local, que miden la magnitud y sus
diversas manifestaciones del fendmeno discriminatorio, demuestran que son
constantes los tratos diferenciados hacia las personas basados en prejuicios y
estereotipos que niegan, obstaculizan y restringen el acceso o permanencia en
el trabajo y cuyo impacto se incrementa de manera importante en las personas y
grupos histéricamente discriminados.

Este articulo da cuenta de los diversos aportes que el Gran Acuerdo por el trato
Igualitario implementado por el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
de la Ciudad de México (Copred) ha tenido para lograr estrategias y politicas de
inclusiéon e igualdad en el sector empresarial en la Ciudad de México.

Palabras clave: tratos diferenciados, inclusion laboral, GATI, empresas,
discriminacion.
1. Introduccion

De acuerdo a los datos arrojados por la ENADIS (2022), la falta de empleo es una
de las principales problematicas que enfrentan los Grupos de Atencidn Prioritaria
(GAP), sin embargo, el impacto producido sobre cada grupo no siempre es el mismo.
Para las personas indigenas (18.5%) y personas migrantes (44%), la falta de empleo
es el principal problema percibido; para la poblacién mayor de 60 afos (20.9%)
la falta de empleo fue el segundo lugar; las personas con discapacidad (15.85%)
y las personas jovenes (14.4%) registraron como tercer lugar esta problematica
(INEGI, 2022: 39 -172). Con base en la informacion de la EDIS 2021, y ante la relaciéon
gue guarda con el tema y prevalencia de la discriminacion, del 25% de personas
que respondieron afirmativamente haber vivido discriminacion, el 36% de éstas
menciond que el lugar donde se les habia discriminado fue en el trabajo.

Ante esta problematica, resulta importante sumar esfuerzos entre instituciones,
sociedad civil y el sector empresarial para crear acciones y estrategias para
prevenir y eliminar la discriminacién, asi como impulsar la inclusion laboral de
grupos que han vivido y viven -sistematica e histéricamente- discriminacién en
los espacios de trabajo.

* Georgina I. Ontiveros Rivera es Coordinadora de la Secretaria Técnica del Copred, donde Illeva més de cuatro afos trabajando en estrategias
de vinculacion con el sector privado de la Ciudad de México. Correo de contacto: gontiverosr@cdmx.gob.mx

**Maricela Herndndez es responsable de la vinculacion con el sector privado del Copred, donde lleva mas de dos afos trabajando en la vinculacion
con el sector privado a través de la plataforma del Gran Acuerdo por el Trato Igualitario. Correo de contacto: maricelahm.copred@gmail.com
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Hablar de inclusiéon laboral implica también reconocer y definir la discriminacion
en este ambito, para Castro Castro (2001), la discriminacioén laboral consiste en:

Toda distincion, exclusion o preferencia de trato que, ocurrida con motivo o
con ocasion de una relacion de trabajo, se base en un criterio de raza, color,
sexo, religion, sindicacion, opinidn politica o cualquier otro que se considere
irracional o injustificado, y gque tenga por efecto alterar o anular la igualdad de
trato en el empleo vy la ocupacion (p. 2).

La definicion anterior se alinea a lo establecido en la normativa nacional y local en
materia de derecho altrabajoy, especificamente, alareferentealanodiscriminacion
en estos espacios. La Ley Federal del Trabajo establece que el trabajo digno vy
decente es aquel en el que se respeta plenamente la dignidad de las personas y
en donde la discriminacidn no tiene lugar; en ese sentido, es una obligacién de
los empleadores eliminar y atender la discriminacion en sus espacios (LFT, 2022,
art. 2). Por su parte, la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad
de México establece, también, que se deben implementar condiciones de trabajo
igualitarias y libres de discriminacion (LPEDCM, 2022, art.3-4); asimismo, esta Ley
resalta la importancia para el Gobierno de la Ciudad de México trabajar con las
empresas y personas empresarias en la promocion, sensibilizacion y capacitaciéon
con un enfoque de derechos humanos, género y no discriminacion, ademas de
reconocerles la acciones antidiscriminatorias en los espacios laborales dirigidas
a grupos histéricamente discriminados (articulo 18, 23, 25 y 29); la participacion
del Copred con el sector privado esta referido como érgano de consulta, asesoria,
capacitacion y formacion en materia de igualdad y no discriminacion (art. 37).

Tomando en cuenta lo anterior, la inclusidn laboral toma un papel central para el
combate a la discriminacion en los centros de trabajo. La inclusién laboral consiste,
de acuerdo a la perspectiva impulsada por el Copred, en implementar cuotas de
contratacion a ciertos grupos y cambios en los procesos de reclutamiento, ademas
de construir espacios de trabajo que sean seguros para todas las personas, libres
de cualquier forma de discriminacién y que su actuar sea correcto cuando ocurran
tratos diferenciados discriminatorios.

En sentido similar, la Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
en su libro “Desigualdades, inclusion laboral y futuro del trabajo en América
Latina” (2023), es puntual en sefalar que la Inclusién Laboral es determinante
para el desarrollo econdmico y social de la regién latinoamericana, a través de
dimensionar que la inclusion tiene dos fases importantes:

[..]la primera se refiere a la insercion en el mercado laboral, que esta facilitada u
obstaculizada por la presencia o ausencia de barreras de entrada; v, la segunda
fase, a las caracteristicas de la participacion en el trabajo remunerado, limitada
por distintas dificultades para acceder a un trabajo decente que asegure gue
los ingresos laborales y de las pensiones contributivas superen la linea de
pobreza. (p.17)

Dado lo anterior, el siguiente articulo busca exponer la importancia de la inclusién
laboral como medida transformadora de los espacios de trabajo y de prevencion
de la discriminacidon. Dichas medidas serdn explicadas a partir de las experiencias
situadas del Copred, especificamente sobre los resultados de la implementacion
del Gran Acuerdo por el Trato Igualitario (GATI) y de dos estudios llevados a
cabo en el marco de esta plataforma de vinculaciéon y trabajo colaborativo con
empresas.
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1. El Gran Acuerdo por el
trato Igualitario: estrategia a
favor de la inclusion laboral
en la Ciudad de México'’

El Gran Acuerdo por el Trato Igualitario
es un proyecto estratégico del Copred
gue eninicié en 2014, con el objetivo de
vincularse con empresas de la capital
del pais para generar compromisos en
materia de igualdad y no discriminacion
en el trabajo.

El GATI en su origen se cred como
una plataforma de vinculaciéon entre
empresas, organizaciones delasociedad
civil y ciudadania en general, cuyo
objetivo era abrir el didlogo sobre los
temas de igualdad y no discriminacion
en el trabajo. Derivado de este primer
acercamiento intersectorial se llevaron a
cabo cuatro Foros de Inclusion Laboral,
de 2014 a 2017.

Posteriormente, y con el objetivo de
aumentar el compromiso del sector
privado, se promovid la implementacion
de una placa por la no discriminacion
en los establecimientos de la Ciudad
de México. Con la aprobacion de las
modificaciones al articulo 10 de la Ley
de Establecimientos Mercantiles de la
Ciudad de México, en noviembre del
2016, la placa se volvid un requisito
obligatorio para los establecimientos
mercantiles, lo que significd un
avance importante para reafirmar la
importancia de promover, prevenir y
eliminar la discriminacién en este sector.

En2017,el GATltuvounatransformacion
alpasardeserunaaccidéndevinculacion
simbdlica a convertirse en un proyecto
de reconocimiento y acompafamiento
a empresas que desean volverse
referentes en temas de igualdad y no
discriminacién al interior y exterior de
SuUs espacios.
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En ese sentido, el GATI se consolidd
como una estrategia por medio de la
cual el Copred trabaja de la mano con
las empresas pararevisar eimplementar
politicas antidiscriminatorias en
sus centros de trabajo. En dicha
estrategia se llevan a cabo procesos
de formacién especializada a personas
tomadoras de decisiones en temas
de igualdad, no discriminacion e
inclusiéon laboral; ademas, involucra la
firma de compromisos entre las partes
para combatir todas las formas de
discriminacion en el trabajo.

Desde el 2020, el GATI se volvié una red
de trabajo con el objetivo de construir de
un espacio colaborativo intersectorial
en el que empresas, instituciones
y organizaciones colaboran para
intercambiar buenas practicas de
inclusidonlaboralylacreaciondeespacios
especializados para intercambiar
conocimientos en la prevenciéon y la
atencion de la discriminacion de grupos
histéricamente discriminados.

Tomandoencuentaloanterior,y después
de ocho afios de trabajo y vinculaciéon
con el sector privado, los resultados
de la implementacion del GATI son
cada vez mas visibles. Actualmente el
objetivo de la plataforma se plantea de
la siguiente manera:

Objetivo general

Reconocer y acompafar a las
empresas que generan un esfuerzo
mas alld de las obligaciones que les
dicta la ley en materia de diversidad
e inclusion, y buscan ser referentes en
la promocién y respeto del derecho a
la no discriminacion en sus espacios y
ambitos de competencia.

Objetivos especificos

* Vincular al COPRED con las
empresas que realizan acciones a
favor de la igualdad.

"La informacidén de este apartado surge de la experiencia de las autoras como coordinadoras del proyecto y de los documentos descriptivos
del Gran Acuerdo por el Trato Igualitario disponibles en: https:/www.copred.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Gran%20Acuerdo%20por%20
el%20Trato%20Igualitario%202021.pdf
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« Promover el mensaje de diversidad
e inclusién en el sector privado.

¢ Coadyuvar en la lucha contra la
discriminacién, protegiendo los
derechos laborales de las personas
gue viven y transitan en la CDMX.

* Reconocer a las empresas
comprometidas con la Diversidad e
Inclusidnlaboral através del Distintivo
de empresa del Gran Acuerdo por el
Trato Igualitario.

e Capacitar al sector empresarial para
la construccion de capacidades que
ayuden a la creacidén de acciones y
estrategias para el combate de la
discriminacion en los centros laborales.

¢« Generar un didlogo entre empresas

que promueva e incremente los
esfuerzos en las estrategias de
diversidad e inclusidon que se

implementen.

¢ Generar alianzas entre el COPRED
y el sector privado para promover
proyectos y programas de inclusion
en todos los ambitos. (Copred, 2023)

A septiembre del 2023, 58 empresas
forman parte del Gran Acuerdo por
el Trato lgualitario, las cuales tienen

un alcance de 200 mil personas
trabajadoras?.
Los principales resultados de Ia

plataforma surgen de informes internos
qgque el Copred realiza relacionados
con la revision e implementacion de
politicas para prevenir y atender la
discriminacion laboral, asi como de
acciones especificas a favor de grupos
histéricamente discriminados.

En cuanto a las politicas para prevenir
actos de discriminacién, el Copred
reporta avances en la implementacion
de politicas de inclusion laboral en
empresas, asi como la adecuacién
de ajustes a codigos de ética y de
vestimenta, con el objetivo de que
adapten una vision antidiscriminatoria
en estos documentos.
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Enelmarco del GATIse hanrevisado 126
politicas empresariales, en la grafica 1,
se observa que se han hecho revisiones
y ajustes antidiscriminatorios en
politicas de inclusidon, cédigos de ética,
codigos de vestimenta y protocolos
de atencidn a casos de hostigamiento
y acoso sexual de las empresas.
Como parte del analisis de sesgos
discriminatorios en ese conjunto
de documentos, se brindd también
acompanamiento a las empresas
para la adecuacién y adaptacion de
sus politicas de conformidad con la
normativa vigente y los estandares de
inclusién y no discriminacién que el
Copred establece.

2 La cantidad de empresas esta actualizada a julio del 2023. El reporte de resultados del GATI contempla las empresas adheridas hasta diciembre del 2022.
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Gréfica 1. Politicas revisadas por el Copred 2016-2023

@ Codigodeética @ C.Vestimen inclusién | Protocolos AyHS

Nota: La grafica muestra un total de 126 politicas revisadas de las cuales, 42 fueron Politicas de inclusion
(35%), 37 codigos de ética (29%), 30 codigos de vestimenta (21%), y 17 Protocolos para el acoso vy
hostigamiento sexual (14%). Fuente: elaboracion propia

También destaca que, de las empresas que ya son parte del GATI, se observa que
previo a su adhesion, 43 de ellas (25.9%) contaban con politicas de inclusion laboral al
buscar su adhesion al GATI y el resto aun no lo hacian. Actualmente, todas las empresas
pertenecientes al Gran Acuerdo cuentan con una politica de inclusion laboral, por lo que
esto representa un avance en el compromiso empresarial de tomar acciones concretas
contra la discriminacion y crear espacios de trabajo mas incluyentes.

Grafica 2. Politicas de inclusién y diversidad en empresas del GATI

@ Empresas que no contaban con politicas de inclusion y diversidad
@ Empresas que ya contaban con politicas de inclusion y diversidad

Nota: Del total de politicas de inclusion revisadas de empresas que son parte del Gran Acuerdo por el Trato
Igualitario (58 empresas), el 741% fueron empresas que ya contalban con politicas de inclusion y diversidad,
mientras que el 25.9% fueron empresas que no contaban con este tipo de politicas. Fuente: elaboracion propia.
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Referente al tema de “Acciones especificas de diversidad e inclusién” (grafico
3), se identificd que algunas de las empresas al momento de adherirse al Gran
Acuerdo ya contaban con acciones a favor de grupos de atencidon prioritaria, y
para el 2023 se observa un incremento en accims y poblaciéon LGBTIQ+, ademas
de acciones contra el racismo y la discriminacion de personas con modificaciones
corporales.

Grafica 3. Acciones especificas para grupos de atencidén prioritarias

-

50.00% =
45.00% SN 41.18%
40.00%
35.00% 29.411“'.‘% T
30.00% 25.49% 33.53% :
25.00% 21.57%
20.00% . 137398
15.00% { 11.76% 9.80%
10.00% !
0.00% ;
Mujeres LGBTTTCIA iscapacdad Modmicaciones Racismo
corporales
B Cuando entraron 2023

Nota: Las acciones especializadas a favor de grupos de atencion prioritaria han aumentado posterior al
acceso de las empresas a la red del Gran Acuerdo por el Trato Igualitario Fuente: Elaboracion propia.

Las acciones a favor de grupos de atencién prioritaria son relevantes porque
parten de reconocer la desigualdad y discriminacién estructural e histérica que
ciertos grupos han vivido y, de esta manera, promueven que puedan participar
y desarrollarse dentro de estos centros laborales y en actividades empresariales.

La informacion presentada en este apartado da cuenta sobre algunos de los
resultados que ha tenido la plataforma del GATI. Adicionalmente, destacan
acciones de los ultimos afos relacionadas con la firma de compromisos contra el
racismo y el acoso y hostigamiento sexual
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2. Experiencias de
personas trabajadoras

Con la finalidad de obtener datos
sobre la percepcidn que las personas
trabajadoras de la Ciudad de México
tienen sobre la discriminacion, desde
el Copred se llevo el estudio “éCédmo
pensamos y evitamos la discriminacion
en el trabajo? Experiencias de
personas trabajadoras en Ciudad
de México”, el cual realizd diversos
ejercicios participativos con personal
de las empresas adheridas al GATI con
el objetivo de obtener informacién
sobre la discriminacidon en los espacios
laborales y las formas para prevenirla y
erradicarla (Copred, 2023a: 7).

El ejercicio se dividid en dos fases: la
primera donde participaron personas
trabajadoras de todos los niveles vy, la
segunda, con personal directivo de las
empresas.

La primera fase se realizd entre
octubre y noviembre de 2022, vy
participaron seis empresas vinculadas
al Consejo. Se realizaron nueve
talleres de forma presencial, virtual e
hibrida, obteniendo la participacion
de 225 personas quienes participaron
de forma voluntaria asegurando la
confidencialidad y el anonimato para
cada una de las personas.

La segunda fase se llevd a cabo
entre enero y febrero del 2023 vy
se implementaron tres ejercicios
participativos con personal directivo
de las empresas. La dindmica fue
mostrarles los resultados de los
ejercicios realizados con las 225
personas trabajadoras que asistieron
en la primera fase, con el objetivo de
conocer cuales eran sus percepciones
sobre esos datos, posteriormente,
se presentaron los resultados mas
sobresalientes de los ejercicios vy
se ofrecieron algunas propuestas
y areas de oportunidad que tanto
personas trabajadoras como directivas
mencionaron, con el objetivo de reducir
actitudes discriminatorias e impulsar
las agendas de diversidad e inclusion
€n sus espacios.
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2.1 Percepciones sobre la
discriminacion

Durante los ejercicios participativos
se hicieron preguntas guia con la
intencion de detonar la conversacion
sobre el tema. Una pregunta de la que
se obtuvieron resultados muy valiosos
fue “éQué entienden por discriminacion
laboral?” La forma de recabar Ia
informacion fue solicitar a las personas
escribir palabras o ideas asociadas al
concepto. La idea mas repetida con
discriminacién laboral fue “falta de
oportunidades” (12%), seguida de
“trato diferente o diferenciado” (11.4%);
sin embargo, es importante resaltar
los datos correspondientes al tercer
lugar, en donde se mencionaron ideas
asociados con grupos histéoricamente
discriminados, tales como: “tratos
desiguales en razéon del sexo y el
género” (9.6%), asi como la “raza,
etnia y tono de piel” (9.6%). Otras
menciones gue se hicieron en este
sentido fueron: “la exclusién o rechazo”,
“el trato desigual” o “la desigualdad”,
“la injusticia”, “la discriminacién por
tener diferentes ideologias” y el “nivel
econdmico” (Copred, 2023a: 14).
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Imagen 1. éQué entendemos por discriminacion?
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Nota: En la imagen se agrupan los principales conceptos y palabras que las personas trabajadoras
asociaron con la discriminacion. Fuente: Copred, (2023a) {Como pensamos y evitamos la discriminacion
en el trabajo? Experiencias de personas trabajadoras en Ciudad de México. En prensa.

Al tema de la discapacidad, las personas participantes le dieron poca relevancia
al obtener solo el (1%) de las respuestas, debido a la falta de capacitacion y
sensibilizacidon en materia de derechos de las Personas con Discapacidad (PcD),
se mencionaron palabras como capacidades diferentes y falta de accesibilidad,
ambos relacionados con la discriminacion a PcD (Copred, 2023a: 14). Haciendo
un analisis mas detallado de estos resultados es posible concluir que el numero
reducido de menciones hacia la discriminacion de PcD responde a la falta de
representacion de este grupo de poblacién en los espacios laborales, por lo tanto,
las problematicas a las que se enfrentan siguen siendo invisibilizadas.

Otras menciones que se obtuvieron de estos ejercicios fue asociar la discriminacion
a las modificaciones corporales, es decir, tener tatuajes y perforaciones. De igual
manera, la discriminacion se asocia con el credencialismo o, en otras palabras, la
discriminacién hacia las personas debido a la universidad en la que se formaron
(aludiendo principalmente a las privadas) o por el grado de estudios obtenido;
para otras personas la discriminacion fue la falta de inclusion o la comunicacidon
no incluyente, es decir, asociada al uso de lenguaje incluyente y no sexista.

La importancia de los resultados radica en poder observar que, a pesar de no conocer

la definicion exacta de discriminacion, las personas si reconocen sus consecuencias y
ubican a los grupos con mayores experiencias de discriminacion en los espacios laborales.
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Por otro lado, los resultados obtenidos a partir de la recoleccion de datos
empiricos enfocados en la pregunta de si se habia vivido o escuchado sobre algun
caso de discriminacion laboral, permitieron ubicar como principales motivos de
discriminacién laboral el género, el racismo, el clasismo y la edad.

Imagen 2. Motivos de discriminacion identificados

3%
J% Discapacidad 4%
Identidad de género \ / Orientacion sexual
e 5.0%,
“Género \\\ =
1%

Viclencia laboral

MOTIVOS DE,
DISCRIMINACION
IDENTIFICADOS

(EN PORCENTAJES)

43 13%,
Edad

21% /

" Racismo / Clasismo

Nota: En la imagen se muestran los porcentajes especificos de los principales motivos de discriminacion gue han escuchado
0 experimentado las personas trabajadoras. Fuente: Copred, (2023a) cComo pensamos y evitamos la discriminacion en el
trabajo? Experiencias de personas trabajadoras en Ciudad de México. En prensa.

Los casos de discriminacion motivada por el género (42%) hacen referencia a las
manifestaciones que las mujeres experimentan al mencionar en mayor medida: la
existencia de la brecha salarial, los comentarios ofensivos, la falta de inclusién en
puestos directivos, aunado al hecho de limitar las oportunidades de trabajo, asi
como la discriminacién por embarazo.

Las menciones sobre racismo y clasismo (21%) estuvieron referidas a la
discriminacion por la apariencia de las personas, su tono de piel y forma de vestir;
los casos que mas se mencionaron fueron: comentarios ofensivos y trato diferente
por la apariencia fisica y la negacién de un puesto por la apariencia de la persona
ante contrataciones y promociones. En menor medida se hizo mencidon de
conductas discriminatorias clasistas como: comentarios ofensivos por la situaciéon
econdmica vy la designacion de puestos en los que no se tenga contacto con la
clientela debido a la apariencia fisica, asi como los casos de credencialismo y la
falta de acceso al empleo por desconocer el idioma inglés, aunque este no fuera
un requisito indispensable para el trabajo a desempefar.
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En tercer lugar, se ubicaron los casos asociados con la discriminacion motivada
por la edad (13%), la principal consecuencia de esta forma de discriminacion es la
limitacion de las oportunidades de trabajo, el no tomar en cuenta las opiniones de
las personas jovenes y el dominio del adultocentrismo en los espacios laborales.

Debido a la falta de representatividad de otros grupos de atencidn prioritaria, se
menciond con menor frecuencia la discriminacion hacia las personas de la diversidad
sexual y de género, las conductas que se mencionaron de forma repetida fueron los
comentarios ofensivos. Respecto a las Personas con Discapacidad (PcD) ocurrid
algo similar, sin embargo, se menciono6 de forma importante la falta tanto de ajustes
razonables como de accesibilidad en los edificios y de inclusidn.

Las personas trabajadoras también identificaron otro tipo de violencias laborales,
entre ellas: el mobbing, el amiguismo o compadrazgo (asociado a que las jefaturas
dan mejores oportunidades a sus conocidas), el hostigamiento laboral, la exclusion
de personas en convivencias, el abuso de poder y el entorno laboral hostil.

Los resultados de los ejercicios con personas directivas se encuentran sobre
la misma linea, se reconoce la existencia del racismo y la discriminacion en los
espacios laborales, mencionaron que la apariencia fisica sigue siendo un factor
de discriminacion. Ademas, agregaron el reto que tienen las empresas para crear
espacios laborales libres de discriminaciéon debido a su enraizamiento en la sociedad,
la estructuralidad de la discriminacidn, por ende, no permite un control sobre todas
las actitudes de todas las personas (Copred, 2023a: 21-25).

De forma importante reconocieron que hay avances fundamentales en las empresas
derivados de la implementacidon de politicas de inclusidn, sin embargo, reconocieron
gue aun hay un largo camino por recorrer para lograr la inclusion de todas las
personas. Mencionaron que hay areas de oportunidad para mejorar estas politicas,
entre las que se encuentran: la necesidad de ser adaptadas a todos los contextos,
la identificacion de los posibles sesgos, asi como el incremento de los recursos
humanos y financieros destinados a reducir la discriminacion en las empresas.

2.2 Propuestas e Apoyo para crear acciones de
compatibilidad de la vida personal y
laboral, que contemple permisos de
maternidad y paternidad extendidas,
apoyo a la salud mental y apoyos a

« La capacitacidn constante en todos personas cuidadoras primarias.
los niveles, en todas las areas y tanto
en sucursales como en corporativo.
Con énfasis en niveles directivos y de
toma de decisiones, con la intencion e
de que las acciones de diversidad e * Por ultimo, y una de las que
inclusidn sean aprobadas y seguidas tienen mayor relevancia para el
por los mas altos puestos de la funcionamiento de las agendas

empresa, lo cual, puede garantizar su de diversidad e inclusion laboral,
cumplimiento. es establecer indicadores y metas

para medir los avances en materia.

«  Mayor apoyo Y visibilizacion de grupos '—? cual relsul’_ca de gran ay(Ldea para
de  atencidn ~prioritaria, ademas de plantear la importancia de estas

crear acciones de contratacion mas acciones al interior de los espacios
incluyentes. empresariales 'y entender las

acciones de d_iversidad como un
+ Mejorar las formas y canales de tema de negocios, que puede tener

comunicacion de las agendas existentes grandes beneficios en las empresas.
de diversidad e inclusion laboral.

Entre las propuestas vertidas por ambos
grupos se encuentran:

* Reconocer y generar acciones
contra la brecha salarial.
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3. Evidencias de los
beneficios de implementar
acciones de diversidad e
inclusion laboral en el trabajo

Combatir la discriminacion en
las empresas no es una accion
de responsabilidad social, es una
obligaciénlegal de las empresas a partir
de lo establecido en las normativas
nacionales y locales, tanto en |Ia
Constitucion, como en la Ley Federal
del Trabajo, las leyes locales y nacional
contra la discriminacion, entre otras.
Adicional a la obligacién legal, luchar
por una sociedad mas igualitaria es,
también, un imperativo moral, es decir,
existe una necesidad social y ética de
eliminar las desigualdades y construir
sociedades mas seguras para todas las
personas.

En este mismo sentido, la literatura
a nivel global, regional y local esta
demostrando que apostar por acciones
de igualdad en el trabajo también
conlleva beneficios a nivel empresarial,
como bien se documenta en el estudio
recientemente publicado por el Copred,
“Beneficios de implementar estrategias
y politicas de diversidad e inclusidon
laboral” (2023b), el cual expone que:

Estas estrategias previenen vy
evitan riesgos, al tiempo que
generan ganancias econdmicas
y productivas en los centros de
trabajo  empresariales.  Mientras
que la discriminacion tiene costos
econdmicos 'y sociales que se
expresan en pérdida de talento,
reputacion, innovaciony compromiso
por parte de la plantilla, la diversidad
e inclusion favorecen el entorno del
trabajo al generar mejores climas
laborales e incentivar la creatividad,
productividad y mejores resultados,
asicomo el desarrollo de las personas
v del pais (p. 7).

Para demostrar que la diversidad vy la
inclusion mejora los climas laborales, se
documentaron los diversos hallazgos
-a nivel internacional, regional y local-
respecto a los beneficios de la inclusidn
laboral y, posteriormente, se llevd a
cabo una encuesta con 20 empresas
del Gran Acuerdo por el Trato Igualitario
y un estudio de caso de una empresa
en México, con el objetivo de exponer
los beneficios que han percibido en la
materia. A continuacion, se presentaran
los resultados mas relevantes del estudio

3.1 Evidencia sobre qué buenas
practicas traen qué beneficios

La literatura encontrada?, en el estudio
referido, expone principios y buenas
practicas de inclusiéon laboral que han
sido identificadas como exitosas en
los centros de trabajo, es asi que se
reconoce gue un principio rector de
las estrategias de diversidad debe
ser la promocion de un ambiente en
el cual se cumplan al menos cuatro
caracteristicas:

1. Que se garantice a toda la planta
laboral un trato igualitario vy
respetuoso.

2. Que se brinde a todas las personas
la seguridad de que forman parte
integral de sus equipos de trabajo
y gue se reconozca el valor que
aportan, sin distinciones arbitrarias
O prejuiciosas.

3. Que nadie en la empresa tema
manifestar de forma honesta,
respetuosa y profesional su opinidn
O SuU juicio en torno a las decisiones
gue le corresponden.

4. Que, lejos de encontrar limites
excluyentes, todo el equipo se
encuentre en condiciones de crecer,
desempefarse y alcanzar su mayor
potencial (p.19).

En el siguiente grafico se presentan
algunas de las estrategias que
contribuyen al éxito empresarial:
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$ La mayor parte de la literatura proviene de Estados Unidos y en menor medida de Europa y Latinoamérica. La documentacion proviene de
los distintos dmbitos: académicos, de organismo nacionales y multilaterales y empresariales.
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Grafica 4. Estrategias empresariales para la Diversidad e Inclusiéon Laboral

Adoptar una politica general que articule acciones de inclusién desde el mas alto
nivel.

Instaurar mecanismos para atender la discriminacion, el acoso u hostigamiento
laboral o sexual.

Definir, impulsar y comunicar metas concretas en tomo a la diversidad e inclusion.

Aumentar el reclutamiento diverso a fraves de la difusion de vacantes en grupos
histaricamente discriminados.

Promover liderazgos que presten atencion a grupos discriminados.

Vincular la evaluacion de desempefio de personal ejecutivo y directivo al nivel de
diversidad observable en sus equipos.

Garantizar la igualdad de prestaciones a todas las personas

Impulsar procesos internos de sensibilizacion, educacion y entrenamiento en
materia de Diversidad e Inclusion.

Realizar diagnosticos sobre la percepcion de personas trabajadoras sobre temas
de inclusion, seguridad y clima laboral.

Implementar medidas para potencializar el potencial no explotado de quienes
pertenecen a grupos discriminados.

Crear espacios para favorecer a quienes pertenezcan a grupos excluidos puedan
brindar o recibir apoyo y proponer medidas para la igualdad (p.ej. grupos de
afinidad).

Crear estrategias para reconocer, enaltecer y visibilizar la diversidad en
comunicaciones externas.

Priorizar que un criterio para entablar relaciones de negocios con otras empresas
sea el nivel de inclusidn.

Analizar y transparentar los datos disponibles para identificar posibles brechas
entre diferentes segmentos de la planta laboral.

Dar seguimiento al impacto de las medidas a través de indicadores cualitativos y
cuantitativos.

Fuente: Tabla adaptada a partir de los datos del estudio Copred (2023b). Beneficios de implementar
estrategias y politicas de diversidad e inclusion laboral. (pp.21-22).
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En el mismo sentido, se expone que
una estrategia integral de diversidad
e inclusion laboral puede generar al
menos los siguientes cinco beneficios
(Copred, 2023b: 24):

« La diversidad sociodemografica
promueve una diversidad cognitiva, que
propicia mayor creatividad, innovacion
y objetividad.

* Las politicas de inclusién apuntalan
la capacidad de atraer y retener
talento

e« Un entorno laboral incluyente
promueve mayor motivacion vy
mayores niveles de productividad.

* El compromiso con la inclusidon
asegura la reputacidon de las
empresas, asi como su penetracion
en el mercado.

e Se favorecen mayores niveles de
rentabilidad, ingresos y retornos

3.2 Resultados de la encuesta a
empresas del GATI

En cuanto al contexto nacional, la
encuesta implementada por el Copred
a empresas que son parte del Gran
Acuerdo por el Trato Igualitario muestra
los avances en temas de inclusion
laboral, asi como sus percepciones
sobre los beneficios y los retos a los
gue se enfrentan en la creacion de
espacios mas incluyentes. En esta
encuesta participaron 20 empresas
de diversos sectores productivos,
de las cuales, el 60% son de origen
internacional y el 40% nacional, de
diversos sectores productivos y de
servicios, con operaciones en diversos
estados de la Republica.

Con la informaciéon que ofrece esta
encuesta se identifica que las empresas
participantes implementan diversas
acciones (Copred, 2023b: 55):

¢« Monitoreo de clima laboral en temas
de inclusion;

 Adopciéndelicenciasdematernidad
y paternidad extendidas;

e Capacitacion del personal en temas
de inclusion y no discriminacion;

e Esfuerzos para establecer alianzas
o proveedurias diversas;
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 Algunas medidas para impulsar la
igualdad y no discriminacién de
ciertos grupos sociales, por ejemplo,
los programas de mentoria para
mujeres, la participacion en ferias
de inclusiéon LGBT+, la apertura
de vacantes para personas con
discapacidad,;

¢ Otras acciones que resultan
fundamentales para la conciliacion
entre la vida laboral, personal y
familiar -como son los horarios
flexibles y la posibilidad de trabajar
a distancia-, presumiblemente como
legado de la pandemia por COVID-19.

Si bien, estas medidas se perciben
como positivas para los centros de
trabajo empresariales, son pocas
las empresas participantes que
impulsan estas medidas simultanea o
integralmente: a) 1 de cada 2 empresas
implementan estas medidas sin
incorporar indicadores de evaluacion;
b) casi ninguna implementa incentivos
para personal del area directiva
gue promueva la diversidad en sus
equipos; y, ¢) existe una ausencia de
acciones estructurales que faciliten
la incorporacién laboral de grupos
histéricamente discriminados.

Por otro lado, la percepcion de
los beneficios percibidos de estas
estrategias en el contexto mexicano
muestra que las empresas si reconocen
ciertos beneficios tangibles derivados
de las politicas para la igualdad,
especialmente enrelacién conelacceso
de grupos discriminados; mejoras en
el clima laboral; niveles de diversidad
de ideas, creatividad e innovacién;
atraccion y retencién del talento; v,
reputacidn corporativa.

Sin embargo, existe cierto nivel de
desacuerdo entre las empresas
participantes en torno al impacto
concreto de los esfuerzos de diversidad e
inclusion en la competitividad en materia
de negocios y el cumplimiento de metas
financieras, percepcion que se deriva de
no contar con indicadores suficientes
para evaluar los impactos en el negocio
de esas medidas y de como ello se puede
traducir en términos financieros.




Ante estos resultados, es innegable que
aun se encuentran retos estructurales
en México para la inclusion laboral,
sobre todo aquellos que tienen que
ver con la integracién y permanencia
de personas de grupos discriminados.
También se encuentran retos para
el avance de esta agenda a partir de
resistencias del personal directivo y
la falta de recursos - tanto financieros
como humanos- hacia estas iniciativas.

3.3 El caso de estudio EY

La empresa EY México fue el caso de
estudio ya que es una organizacion
multidisciplinaria de servicios
profesionales globalmente conectada
y pertenece al GATI desde 2019. Se
aplicaronentrevistassemiestructuradas
a dos personas: Abril Rodriguez (Lider
de Diversidad, Equidad e Inclusion) vy
Mauricio Ariza (Gerente de Diversidad,
Equidad e Inclusién) para indagar en
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EY afirma ser testigo de los beneficios
gue brinda la diversidad en torno al
clima laboral de la empresa (como la
motivacion del personal y un espacio
seguro para desenvolverse), asi como
en el mejoramiento en su reputacién
corporativa y posicionamiento como
marca empleadora. Sin embargo, se
encuentra en proceso de perfeccionar
las estrategias de recoleccion de datos
demograficos y los impactos positivos
en materia de indicadores financieros,
reconociendo que aun existe un area
de mejora en la evaluacién de los
beneficios de estas estrategias.

La empresa manifestdé que ha
observado algunas resistencias a la
implementacion de estrategias para
la diversidad mismas que, confiesa,
surgen del desconocimiento y sesgos
derivados de la percepcidon de que la
“cultura mexicana no estd preparada
para ciertos cambios”, por ejemplo,

los logros y aprendizajes de la firma la inclusion LGBTIQ+. Sin embargo,
y la implementacién de politicas de la firma se mantiene como una de Iqs
inclusion laboral, asi como en los retos ~ empresas del sector de consultoria

y posibles metas en la materia. y servicios profesionales pionera en
materia de inclusion LGBTI+.

4. Conclusiones

Los datos aqui expuestos son el resultado del trabajo de vinculacion con empresas
qgue desde el Copred se ha llevado a cabo por casi una década. Si bien aun
existen areas para mejorar en los instrumentos y metodologias implementadas,
resulta sumamente valioso contar con informacion relevante para comprender el
fendmeno discriminatorio en las empresas vy, asi, elaborar estrategias integrales
para su combate y eliminacion.

Los avances en la materia han sido importantes por lo que es fundamental prestar
atencion a la existencia de retos y areas de oportunidad en la implementacion
de acciones de diversidad e inclusion laboral que se reconocen en los estudios
y datos presentados, ya que a partir de esto se pueden construir acciones de
mejora que ayuden a transversalizar el principio de igualdad y no discriminacion
en mas empresas de la Ciudad de México. En especifico, una de las principales
areas de oportunidad en donde las empresas deben enfocar sus esfuerzos es en la
construccidon de indicadores para medir los alcances y beneficios mas concretos
de su agenda de diversidad e inclusion.
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También resulta relevante seguir visibilizando los impactos positivos que tiene
la inclusion en el trabajo, mismos que tienen un alcance personal, comunitario y
también de negocios. Generar espacios de trabajo seguros, diversos e incluyentes
es fundamental para seguir avanzando en una sociedad de derechos, que sea mas
igualitaria para todas las personas.

Finalmente, resulta importante resaltar que el didlogo sobre los argumentos a
favor de la inclusién laboral también debe ir mas alld de lo que pasa al interior
de las oficinas u otros espacios de trabajo, debe llevar a cuestionar si los canales
de produccidon y de distribuciéon estan libres de discriminacion y de violaciones a
derechos humanos fundamentales, asi como la visibilizacién sobre el cumplimiento
de las garantias de derecho a un trabajo digno, aunado a la necesidad de trabajar
con peguenas y medianas empresas y también con el sector informal.

Los argumentos a favor de la inclusion laboral parecen ser cada dia mas claros, lo
que se requiere es unir esfuerzos en todos los niveles de la sociedad para hacer
gue la apuesta por acciones de inclusidén sean una realidad.
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Organizaciones Civiles, aliadas claves en la lucha

contra la discriminacion

Berenice Vargas Ibainez*, Adriana Garcia Jiménez,
Ninette Ruvalcaba Torrero, Reneé Hernandez Chavero

Los primeros usos del término ONG datan del afio 1945, momento en que se cred
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Esta —que, por su parte, es una
organizacion intergubernamental— incluyd como observadoras en sus asambleas
a ciertas agencias especializadas, es decir, a organizaciones no gubernamentales.
Mas tarde, el término se utilizé de forma mas amplia.

De acuerdo ala ONU, una ONG es cualquier organizacion privada, independiente de
la administracion del Gobierno. Sin embargo, existen también las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) que si bien en muchos dmbitos se utiliza como sindnimo
a ONG, quienes las constituyen apuestan mas por el uso de OSC en afirmacion de
sus aportaciones sociales y su quehacer en positivo y no desde una posicion de
negacion por su no pertenencia al gobierno.

Estas organizaciones estan vinculadas a proyectos sociales, culturales, de desarrollo
u otros que contribuyen a generar cambios estructurales en determinadas
comunidades o regiones. Muchas organizaciones dedican sus esfuerzos a proteger
los derechos humanos y a acabar con las desigualdades. También se pueden
asociar a los trabajos de voluntariado o ayuda humanitaria en cualquier sector o
area.

Las principales funciones de las OSC son sensibilizar a la sociedad sobre causas
sociales, humanitarias y medioambientales; impulsar proyectos de transformacion
social; promover la participacidon de las personas para gue sean protagonistas de
su propio desarrollo, conocedoras y exigentes de sus derechos e influyentes en las
politicas publicas de los Estados u Organismos Internacionales.

En México, las OSC juegan un papel fundamental en la construccién de una
sociedad mas igualitaria al fomentar la participacion ciudadana y la creacion
de redes que buscan promover y realizar proyectos de desarrollo para atender
diversas problematicas econdmicas y sociales, que favorezcan a los sectores mas
desprotegidos y a los grupos de atencion prioritaria, a través de la defensa y
promocion de los derechos humanos.

En particular, las organizaciones han contribuido significativamente a la lucha
contra la violencia de género, la proteccidon de los derechos de las personas
migrantes, la promocién de los derechos de los pueblos indigenas vy el territorio,
asi como de los derechos ambientales y muchos otros mas.

La colaboracioén entre las organizaciones y las instituciones de gobierno es primordial
para el desarrollo y la implementacidon de politicas publicas que atiendan las
necesidades de la sociedad. Dicha colaboracion es una técnica efectiva para promover
el desarrollo social de México, a través de la construccion de alianzas estratégicas
gue permitan la suma de esfuerzos y recursos en beneficio de la sociedad.

* Personas integrantes de la Subdireccion de Planeacidn del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de
México (Copred). Correo de contacto: bvargasi@cdmx.gob.mx
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En el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (2019) se les reconoce como aliadas
clave para el logro de los objetivos del desarrollo sostenible.Las organizaciones
detectan necesidades sociales, ya que mantienen una relacion estratégica con las
comunidades, incorporan temas a la agenda politica y dan luz de cémo atenderlos
gracias a que manejan informacion especifica y su trabajo es integral, vinculado
con las poblaciones o, incluso, son éstas ultimas que en la busqueda de resolver
sus problematicas terminan conformando organizaciones civiles. De esta forma,
dichas agrupaciones promueven la gobernabilidad y ofrecen credibilidad, dado
gue tienen lineas de accion definidas y concretas.

Hay que reconocer que las problematicas sociales son responsabilidades del
sector gubernamental, no obstante compartir la tarea con las organizaciones
sociales fomenta la participacion ciudadana, engrosa la politica social y beneficia
la satisfaccion de necesidades concretas de los diferentes Grupos de Atencidon
Prioritaria (GAP).

Por tanto, documentar las:

experiencias de colaboracion entre ambos actores y medir los impactos del
trabajo de las OC en diversas areas como, por ejemplo, en la de la satisfaccion
de necesidades concretas de los diferentes grupos de poblacidon atendidos; en
la de la cultura politica y democratica de las sociedades locales en las que se
inscribe la actuacion de estas organizaciones; en la de la administracion publica
y las modificaciones que en ella se realicen a causa de su interaccion con las
OC; en la juridica indagando el impacto e incorporacion de las demandas
y opiniones del sector de las OC en torno a diversas problematicas tanto
sociales como de su propia regulacion legal; etcétera [es de suma importancia]
(Lizarraga, 2004 70).

En este sentido, desde el surgimiento del Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion de la Ciudad de México (Copred) la relacién con las OSC ha
sido un eje clave para generar una agenda publica en materia de igualdad y no
discriminacion.

Laimportancia del trabajo con organizaciones sociales se encuentra fundamentada
en el Articulo 21 del Estatuto Organico del Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México (s.f.), en donde se refiere a la Subdireccion
de Planeacién como “el area encargada de (...) coordinar los trabajos de vinculaciéon
con organizaciones sociales, asi como consolidar procesos de coordinacidon con el
sector social, con el fin de construir una cultura basada en el trato igualitario en la
Ciudad de México” (p.8).

La colaboracion entre el Consejo y las OSC se remonta a su fundacion entre 2011y
2012 cuando, al contar con una estructura de personal reducida, se instrumentaron
acciones en materia de vinculacioén, cuyo aporte favorecio la consolidacion de las
actividades propuestas para el arranque de la institucion.

En ese momento se priorizaron organizaciones civiles que se dedicaban a la
promocion del derecho a la igualdad y a la no discriminacién, derivando en el
establecimiento de acuerdos o convenios con 39 organizaciones con las cuales se
compartieron recursos con el objetivo de sumar esfuerzos.

Para el 15 de junio del aifo 2012, se presentd la propuesta de integrantes para
constituir la Asamblea Consultiva, y para el 23 de octubre del mismo afo, se
instala formalmente la Primera Asamblea Consultiva del Copred, integrada y
representada por ciudadania y academia.
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El primer afo de existencia del Copred fue valioso para la vinculacion con
organizaciones de la sociedad civil que trabajaban agendas sobre derechos
humanos, infancia, jovenes, mujeres, personas con discapacidad, poblacion
Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Travesti, Transgénero e Intersexual (LGBTTTI),
mujeres adultas mayores y poblaciones callejeras, que desarrollaban lineas de
accidn en materia de igualdad y no discriminacion.

La confluencia entre OSC y gobierno para construir la agenda publica se ha
logrado mediante la planeacién de foros, legislaciones, consultas y gestion de
recursos publicos.

A lo largo de los afos, se han ido modificando y construyendo nuevas formas
de generar el vinculo entre la institucion y las OSC. El Copred, desde el afo
2019, busca establecer mecanismos de participacion ciudadana, a través de las
organizaciones, para revisar y evaluar las politicas publicas puestas en marcha
por el gobierno. Dichos mecanismos pueden incluir foros de discusion, consultas
publicas, mesas de trabajo, conversatorios, simposios, encuestas, entre otros.

Otra forma de acercamiento es la participacion de las OSC en espacios de didlogo
y consultas organizados por el Consejo u otras instancias publicas en las que dan
a conocer sus peticiones y propuestas.

Mucho es el trabajo y la incidencia que se ha podido realizar de la mano con
las organizaciones. Desde convenios, campafas de difusidon, encuestas,
investigaciones, foros, diagnosticos, elaboracién de materiales educativos e
informativos, exposiciones, festivales, ferias, mesas de didlogo y participacion,
hasta acompanar audiencias frente a organismos internacionales, crear una
red ciudadana de personas promotoras, conmemoracion de dias nacionales
e internacionales, entre otras. Logrando que muchas de estas acciones tengan
incidencia en marcos normativos, legislacion, politicas publicas y en las practicas
culturales de la vida cotidiana.

La pandemia de Covid-19 marcé un paradigma en la vida de todas las personas,
pero también en la manera en que los Estados responden ante una emergencia
sanitaria.

El Consejo en trabajo con las organizaciones sociales dan cuenta de lo que se
denomind “impactos diferenciados” y consistié en dar cuenta de las situaciones
gue muchas comunidades y grupos de atencidon prioritaria vivieron frente a las
medidas que en un inicio se tomaron para atender la pandemia, que parecian
neutras, pero no consideraron las vulnerabilidades y contextos de diversas
poblaciones.

En 2020, el Copred -de la mano con diversas Organizaciones Civiles- desarrolld una
serie de conversatorios con el objetivo de visibilizar los contextos en que algunos
GAP se encontraban antes de la pandemia e identificar cémo se profundizaron las
desigualdades que éstos vivian a partir de la emergencia sanitaria, asi como las
medida tomadas para atenderla; asimismo, se plantearon soluciones y estrategias
intersectoriales para gue el acceso a derechos fuese garantizado de manera
igualitaria y libre de discriminacion, durante el escenario pandémico y otras
posibles emergencias de este tipo.
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Las organizaciones sociales participantes en estos conversatorios virtuales
se identificaban y/o trabajaban de forma directa con los siguientes grupos
poblacionales: personas trabajadoras sexuales, poblaciones callejeras, personas
LGBTI+, personas con discapacidad, personas mayores, personas privadas de
la libertad, personas migrantes y refugiadas, personas trabajadoras del hogar,
personas afrodescendientes e indigenas, nifias, ninos y adolescentes; personas
gue viven con VIH y mujeres (Copred, 2020).

De estos conversatorios surgio el informe “Impactos diferenciados por Covid-19:
Dialogos con organizaciones de la sociedad civil” (Copred, 2020) [en adelante
denominado Informe de Impactos Diferenciados 2020], presentado en agosto de
2020. Este estudio tuvo como base la elaboracidén de una encuesta que identifico
las acciones implementadas por el sector publico y la sociedad civil en Ciudad de
México, en respuesta a los impactos que surgieron de las medidas tomadas en el
contexto de la pandemia por Covid-19 y que afectaron directamente a los GAP.
Ademas del grado de satisfaccion con el apoyo dado a las organizaciones por
entes del servicio publico de esta Ciudad.

La hipdtesis de origen para formular dicha encuesta fue que los entes publicos
implementaron las propuestas presentadas por las organizaciones civiles
plasmadas en el Informe de Impactos Diferenciados 2020; a partir de esto se
construyd la encuesta “Impactos diferenciados por Covid-19: Didlogos con
organizaciones de la sociedad civil. Informe de Seguimiento 2021”.

El Copred fomentalarelacidny vinculacién con personas que pertenecen o trabajan
junto con los GAP, ya que ellas conocen y pueden implementar las acciones que
consideran inmediatas y urgentes para quienes se encuentran en condiciones de
alta vulnerabilidad y emergencia sanitaria, social y/o econdmica; ademas, pueden
realizar acciones que permanezcan aun en tiempos de “normalidad” para atender
las desigualdades que viven quienes pertenecen a estos grupos.

La encuesta de seguimiento contd con un total de 108 items vy su respuesta tuvo
un tiempo estimado de 20 minutos en total; el instrumento estuvo dividido en tres
apartados que se muestran a continuacion:

1. ldentificacidon de la organizacidén respondiente.

2. Acciones de seguimiento implementadas para eliminar y/o mitigar los
impactos diferenciados y asegurar el acceso a derechos.

3. Acciones positivas o de nivelacion por parte de las instituciones publicas.

Para sistematizar la informacion, consideramos la pertinencia y el nivel de
respuesta de cada item, por lo que definimos como totales base 27 (encuestas
con informacion considerable) y 16 (encuestas respondidas en su totalidad).

Realizamos un ejercicio para detectar los impactos diferenciados con una
perspectiva interseccional, es decir analizar cada pregunta respecto al grupo de
atencidn prioritaria o histéricamente discriminado atendido por las organizaciones
de la sociedad civil con el objetivo de mostrar las experiencias que se viven de
manera diversa, aunque se pertenezca a un MisMo grupo.

Los grupos de atencidn prioritaria con mayor representacion fueron personas con
discapacidad (33.3%), personas migrantes y refugiadas (14.8%), mujeres (11.1%)
y personas LGBTIQ (11.1%). Los GAP con participacidon, pero sin representacion
metodoldgicamente sustancial en la encuesta fueron nifas, nifios y adolescentes,
personas afrodescendientes y personas con VIH.
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Tres grupos no considerados de atencidon prioritaria en la Constitucion Politica
de la Ciudad de México, pero si historicamente discriminados, tuvieron cierta
representacion: personas trabajadoras sexuales (3.7%), personas trabajadoras del
hogar (7.4%) y personas con modificaciones corporales (3.7%).

La encuesta permitid la recopilacion de algunas de las buenas practicas
implementadas por Organizaciones Civiles para la soluciéon de problematicas
derivadas de la Covid-19, ademdas de propuestas de mejora al quehacer de la
administracion publica.

Ejemplo de estas buenas practicas es la estrategia SOS en calles, por el derecho
a la salud de las poblaciones callejeras frente a la pandemia de Covid-19
implementada por El Caracol, en donde se difundi¢ informacion impresa sobre qué
es el coronavirus, los indicadores de salud, medidas de proteccion y los hospitales
a dénde podian acudir, con un lenguaje sencillo y accesible. También, brindaron
talleres informativos rapidos y distribuyeron agua para ensefar la técnica del
lavado de manos, asi como gel y jabdn liquido en bolsas pequefas y cubrebocas.
Asimismo, brindaron acompafnamiento integral a poblaciones callejeras (Copred,
2020).

Derivado de este trabajo de campo con las distintas poblaciones callejeras, El
Caracoldiseideimplementd el Protocolode atencidény acompafiamientoincluyente
ante la pandemia por Covid-19, se identificaron una serie de necesidades: acceso
a la informacion, salud mental, acceso al agua, violencia policiaca, separacion de
familias, discriminacion, derechos laborales y derecho a la educaciéon (El Caracol,
202D.

Otra de estas practicas fue “Haciendo Calle”, campafa del Centro de Apoyo a las
Identidades Trans y la Alianza Mexicana de Trabajadoras Sexuales, cuyo fin fue
brindar acompafnamiento presencial, elaboracién de materiales didacticos sobre
medidas para evitar contagios, promovid gestiones ante el Gobierno de la Ciudad
de México, entre otras (Nmas, 2020).

Las organizaciones que integran el Observatorio Género y COVID-19 en México
recopilaron informacion sobre el impacto de la Covid-19 en diversas poblaciones
de mujeres, asi como recomendaciones para mejorar la atencidn inmediata e
impulsar reformas estructurales en tres ejes: violencia y acceso a la justicia, salud,
y bienestar (Observatorio Género y Covid-19 en México, 2022).

Por otro lado, en respuesta a un amparo promovido por la Coalicion de Personas
Sordas de la Ciudad de México, el Tribunal Décimo Tercero de Distrito en materia
administrativa de la capital, ordenod a las autoridades tomar medidas necesarias
para hacer accesible la informacién sobre Covid-19 a toda la poblacidn, mediante
la incorporacion de interpretacion a la lengua de seflas mexicana, LSM. (Copred,
2020).

En este sentido, las organizaciones al estar en constante vinculacion con los
GAP, pudieron emprender acciones que dieran una solucién inmediata a las
problematicas especificas de cada grupo, esta experiencia da cuenta de lo
recomendado en el Informe de Impactos Diferenciados 2020, pues es vital que al
disefar planes emergentes se retome la experiencia de las organizaciones civiles,
y se evallien las politicas publicas ejercidas por el Gobierno de la Ciudad de México
(Copred, 2020), como lo remarcan las OSC “no regresar a la misma normalidad
sino a una normalidad diferente, mas justa e igualitaria para todas las personas.”
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En suma, es importante reconocer el aporte de las Organizaciones Civiles en todos
los ambitos y sefalar que en cuanto a los temas relacionados con la igualdad y no
discriminacion han incidido de manera directa con la poblacion y, también, han
tenido un papel fundamental en la creacidon y modificacién de politicas publicas y
de leyes a nivel nacional y estatal, ademas han puesto en marcha mecanismos que
buscan evidenciar los pendientes al igual que el Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminacidén de la Ciudad de México.

Conclusiones

Historicamente, las Organizaciones Sociales en México han apuntalado luchas
para la anexion de diversos temas coyunturales a la agenda publica, ademas
de impulsar la resolucion de tematicas en materia de derechos humanos por
organismos internacionales.

Con la constitucion de la Asamblea Consultiva del Copred se ha mantenido clara
la intencion de colaborar con las Organizaciones de la Sociedad Civil para la
consecucion de sus objetivos respecto al derecho a laigualdad y no discriminacion.

Por tanto, el Copred se ha construido como un espacio para la escucha, la
colaboracién y la estructuracion de propuestas especificas y viables para la
atencion del fendmeno discriminatorio en la Ciudad de México en colaboracion
con las OC.

Somos conscientes de que las problematicas sociales son responsabilidades del
sector gubernamental, no obstante compartir la tarea con las organizaciones
civiles fomenta la participacion ciudadana, engrosa la politica social y beneficia la
satisfaccion de necesidades concretas de los diferentes GAP.

La encuesta “Impactos diferenciados por Covid-19: Didlogos con organizaciones de
la sociedad civil. Informe de Seguimiento 20217, fue un ejercicio que permitié traer
a la superficie las problematicas inmediatas de los GAP, asi como las propuestas
de acciones gue las organizaciones miran como necesarias para contrarrestar
condiciones de alta vulnerabilidad y menguar los efectos de cualquier emergencia
sanitaria, social y/o econdmica, y que pueden mantenerse aln en tiempos de
“normalidad” para atender la desigualdad que generalmente viven quienes
pertenecen a un GAP.

Por tanto, en el Consejo atesoramos el trabajo conjunto con las Organizaciones,
asi como sus contribuciones a la labor de éste y extendemos una invitacion
para acercarse a través de las diversas actividades que se realizan y/o ponerse
en contacto a través de la Subdireccidon de Planeacidén o cualquier otra area del
Consejo.
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Con M de Menstruacion

Alejandra Estrada Esparza*

Tengo 39 afos y mi primera menstruacidon o menarca fue a los 11, lo que quiere
decir que -en promedio- durante 28 aflos he menstruado un total de 336 meses y
1 mil seiscientos ochenta dias.! Cuando pienso en mi sangre convertida en meses y
dias, me doy cuenta que la historia de mi menstruacion no ha sido estatica y ha ido
evolucionando al igual que yo. El libro titulado Con M de Menstruacidn, escrito por
Celia Goémez Ramos e ilustrado por Isidro R. Esquivel, es un texto que exhorta a
tener reflexiones de esta naturaleza y, ademas independientemente de la etapa de
vida que se esté viviendo, la lectura va adquiriendo un significado especifico que
coloca a la persona lectora en una situacion de vivencia o de acompafiamiento.

El texto estd dirigido a nifas o personas menstruantes que estén proximas a vivir
su primer periodo menstrual; asimismo, alude a quienes ya la han tenido, pero
aun tienen muchas preguntas. El tema se aborda con la naturalidad y el lenguaje
requerido para infancias y desde quienes hablan sobre la menstruacidon; ademas,
el texto rompe con los estereotipos estéticos del cuerpo y deja de ver a la sangre
o cualquier secrecidn corporal de forma desagradable, de igual manera lo hace
con los olores, pelos y bigotes.

Por otro lado, si eres una persona de casi 40 afos, como yo, este texto te
llevara por un viaje personal. Al comenzar a leer, desde esta visidon adulta, no
se puede evitar viajar al pasado, en mi caso, la memoria me llevd al afio de 1995
cuando la informacidén sobre menstruacidon era escasa para muchas personas,
especificamente la que circulaba en las escuelas, hogares y, en general, la que
“decia” la sociedad que estaba plagada de prejuicios y tabues.

El libro termina por escenificar la complejidad que simbolizaba la menstruacion en
aquellos -y otros- tiempos: el silencio, la verglenza, la discrecidon y la privacidad.
Hoy en dia, la situacion ha cambiado y se ha dado paso a la libertad de elegir y
vivir una menstruacion fuera del estigma. Ademas, la obra presenta un abanico
de productos de gestidon menstrual que pueden ser utilizados por las infancias
Yy quienes nacieron en el siglo pasado y principios del siglo XXI|. Cada pagina
estd dotada de detalles vinculados a la menstruacidn y hacen que la lectura sea
informada y divertida.

* Lider coordinadora de proyectos en la Subdireccion de Investigacion del COPRED. alejandra.copred@gmail.com

"Decidi no ser mama, por lo que mi periodo menstrual nunca se ha interrumpido y desde el inicio mis periodos han sido ciclicos,
cada 27 o 28 dfas.
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Entre tonalidades moradas y rosas, se realiza el disefio e ilustraciones por parte de
Isidro R. Esquivel, quien logra que la lectura se sienta en compania del personaje
principal: una nifa muy peculiar, caracterizada con cabellos despeinados,
pantalones rayados y playera; ademas, de plasmar en su rostro unas chapas que
acompanan su sonrisa.

Finalmente, sin importar la edad, etapa de vida, género o ser una persona adulta
menstruante o no, este es un libro para dejar al alcance de cualquiera, ya que les
recordard lo dificil que fue vivir o hablar de menstruacién y, ahora, ayuda a que
esta situacidén sea mejor y mas acompanada para las generaciones venideras; a
las nifeces las dotard de seguridad, les quitard el miedo, reconoceran los cambios
y, sobre todo, normalizaran un proceso biolégico que histéricamente habia sido
entendido como un tema de mujeres, malo y sucio.

Es por ello, que cuando hablen de menstruacion es importante recordar la
existencia de un libro titulado Con M de Menstruacion.

Datos del libro:
Gomez Ramos, Celia. (2023). Con M de Menstruacion, México: Editorial
Independiente.
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Internacional

e Cali, Davide. (2019). Malena Ballena. Espafia: Libros del Zorro Rojo.

de sus compaferas quienes la han apodado “Malena Ballena”, sin embargo, la
recomendacion acertada de su entrenador la hara aceptar y mirar de otra forma
Ssu cuerpo, convirtiendo eso que no le gusta en una fortaleza.

Malena Ballena es un cuento en donde la protagonista es una nifia gorda que a
través de su historia nos hace reflexionar sobre las inseguridades y violencias
detonadas por los mandatos del cuerpo hegemodnico desde muy temprana edad.

Resumen: Malena es una nifla que no le gusta entrar a la piscina por las burlas
Las ilustraciones de Sonja Bougaeva nos llevan a familiarizarnos con Malena y sus
multiples experiencias. Se anexa liga para poder acceder al cuento de manera
audiovisual:

Liga para consulta audiovisual
https://www.google.com/search?g=malena+ballena+cuento&og=malena+ballena
&aqgs=chrome.1.69i57j0i51219.6251j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8#fpstate=ive
&vld=cid:79b144f3,vid:sYESME6G6MXLc,st:0

Nacional

e Ogata Aguilar, Jumko. (2022). Mi Pelo Chino - Ixi Xiniyu Chinu. México: Editorial
| Almadia.
:
|

Resumen: Mi pelo chino escrito por Jumko Ogata e ilustrado por Reyna Pelcastre
Reyes es un libro que nos permite reflexionar sobre la forma en las que las nifas
afromexicanas con cabello chino viven su proceso de aceptacion y entendimiento
con su propio cabello. Da cuenta de la importancia del acompanamiento en este
proceso, al tiempo que rompe con la idea del cuidado desde una figura femenina.

Es una historia que reconoce la diversidad de la belleza, la cultura y la sociedad ya
gue cuenta con traduccion al Tu’un Savi. Sin duda, es un material gue nos permite
entablar un didlogo con nosotros y nosotras mismas.

* Bulle Hernandez, Erika. (2022). Corazonas Rebeldes, mis primeras herramientas
feministas para colorear. México: Cuerpa Lab, Editorial Autogestiva.

Contacto: @cuerpa_erikabulle

Resumen: Corazonas Rebeldes, mis primeras herramientas feministas para colorear,
es un cuadernillo tamafo carta ideal para poder colorear sin dificultad, cuenta con
un empastado tipo engargolado que permite desprender las hojas para ponerlas
dénde se quieran como las paredes de la habitacidn. Se puede personalizar o
escribir algunos pensamientos ya que cuenta con dos hojas decoradas a rayas.
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En cuanto al contenido, estd pensado para nifas y jovenes que comienzan a
explorar sus gustos y corporalidad, son pequefas herramientas que pueden hacer
un cambio grande en nuestras vidas si son recomendadas a tiempo éa quién no le
gusta tener un pequeno jardin en su habitacion?

El cuaderno estd recomendado para utilizar en colectividad con otras amigas,
hermanas, madres, tias o mujeres gue se encuentren cerca de la vida de las

infancias.

Local

e Zamorano, Carla. (2021). Sr Odeim. Un libro encantado (r). [Video]. México.
Recuperado de https://es-la.facebook.com/COPREDCDMX/videos/sr-odeim-
un-libro-encantador/186496439780432/

Resumen: El Sr. Odeim es un cuento narrado por su autora en donde se aproxima
a las emociones que experimentan los y las niflas, asi como sus familias, ante un
diagndstico de autismo. La historia nos lleva a ubicar algunos de los miedos que
enfrenta Leo, uno de los protagonistas, ante las diferencias en el comportamiento
de su hermanito Dani, mismas que permitirdn descubrir un gran secreto, el cual al
ser develado traerdn un mayor acercamiento y entendimiento entre los dos.

La narraciéon se encuentra en la plataforma de YouTube, con interpretacioén a la
Lengua de Sefias Mexicana (LSM).
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