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PRESENTACION

El 29 de enero de 2016, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto
por el que se declaran reformadas y derogadas diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de la reforma
politica de la Ciudad de México, en la que se le reconoce como entidad federativa
(articulo 44) otorgandole autonomia en todo lo concerniente a su régimen
interior y a su organizacion politica y administrativa (articulo 122).

Posteriormente, el 5 de febrero de 2017, se promulgd a Constitucidn Politica de la
Ciudad de México (CPCM), reconociéndola como una entidad integrante de la
Federacion, sede de los Poderes de la Unién y capital de los Estados Unidos
Mexicanos (articulo 1), estableciendo en su Transitorio Primero que “entrara en
vigor el 17 de septiembre de 2018”.

Destacar, que la CPCM incluye una cldusula antidiscriminatoria (Articulo 4, inciso
C) que dice:

“Se prohibe toda forma de discriminacidn, formal o de facto, que atente
contra la dignidad humana o tenga por objeto o resultado la negacién,
exclusion, distincion, menoscabo, impedimento o restriccidon de los
derechos de las personas, grupos y comunidades, motivada por origen
étnico o nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, género, edad,
discapacidades, condicidon social, situacidn migratoria, condiciones de
salud, embarazo, religidén, opiniones, preferencia sexual, orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas
sexuales, estado civil o cualquier otra. También se considera
discriminacidon la misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, islamofobia, asi como la discriminacidon
racial y otras formas conexas de intolerancia. La negacién de ajustes

» ]

razonables, proporcionales y objetivos, se considerara discriminacion”.

El 8 de febrero de 2019 se promulgod en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el Decreto por el qgue se expide la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus
Garantias de la Ciudad de México (LCDHCDMX). En dicha Ley se define la
discriminacion como “Cualquier distincidon no objetiva, racional ni proporcional,
gue tenga por objeto o resultado la negacién, exclusion, distincidon, menoscabo,
impedimento o restriccion de los derechos de las personas, grupos vy
comunidades, motivada por origen étnico o nacional, apariencia fisica, color de
piel, lengua, género, edad, discapacidades, condicidon social, situacién migratoria,
condiciones de salud, embarazo, religidon, opiniones, preferencia sexual,
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, caracteristicas
sexuales, estado civil o cualquier otra condicidon humana, También se considerara
discriminacién la negacidon de ajustes razonables, la misoginia, cualquier
manifestacion de homofobia, bifobia, lesbofobia, transfobia, xenofobia,
antisemitismo, islamofobia, discriminacidon racial y otras formas conexas de
intolerancia” (articulo 3).2

"Decreto por el que se expide la Constitucion Politica de la Ciudad de México, 5 de febrero
de 2017, (GOCDMX, No. 1.

2 Decreto por el que se expide la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias
de la Ciudad de México, 8 de febrero de 2019, (GOCDMX, No. 27 Ter).
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La LCDHCDMX establece, en el Titulo quinto “Obligaciones en materia de
derechos”, que el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad
de México (COPRED) podrd, en términos de la ley que lo crea, desarrollar
mecanismos para coordinar, disefar, implementar y promover politicas publicas
para prevenir y eliminar la discriminacion en la Ciudad de México, asi como para
dar seguimiento y evaluar las acciones de los entes publicos en materia de
prevencion y erradicacion de la discriminacidén (articulo 113).

El COPRED, es el organismo descentralizado, sectorizado a la Secretaria de
Inclusion y Bienestar Social (SIBISO), encargado de prevenir y combatir la
discriminacién en la Ciudad de México. Ademas, se encarga de conducir la
aplicacion y velar por el cumplimiento de la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la Ciudad de México (articulo 37). Al mismo tiempo le
corresponde disefar, emitir y difundir el Programa para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la Ciudad de México® (PAPED), asi como verificar y evaluar su
cumplimiento.

El PAPED es una herramienta de politica publica con la que se busca
transversalizar el enfoque de igualdad y no discriminacidon en las acciones que
leven a cabo las entidades de Gobierno de la Ciudad de México. Para su
seguimiento, el Consejo disefid el Cuestionario seguimiento del PAPED, mismo
gue permite valorar el avance en la implementacién de las lineas de accién
asignadas a los entes publicos. El presente documento, da cuenta de los hallazgos
derivados de la aplicacion del instrumento, para el afio 2020.

3 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn en la Ciudad de México. Ultima reforma
publicada en la Gaceta Oficial del 9 de marzo de 2020. Disponible en
https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/ley-para-prevenir-y-
eliminar-la-discriminacion-del-distrito-federal.pdf Es oportuno sefalar, que el 10 de
septiembre de 2020, el Pleno del Congreso de la Ciudad de México aprobd una iniciativa
de reforma, por lo que la denominacidon serd de la Ciudad de México. En lo que respecta
a las atribuciones del Consejo (articulo 37) se reordend el orden de las fracciones, pero
para los fines de este documento se utilizara la Ley aun vigente del 9 de marzo de acuerdo
con la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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INTRODUCCION

El Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México
(PAPED), se emite por el COPRED en atencién al articulo 37, fraccion | de la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México (LPEDCM).

Con base en lo anterior, el Reporte de seguimiento del PAPED 2020, tiene como
objetivo observar los avances en la implementacion del Programa. Se elabora con
base en los hallazgos obtenidos a través del Cuestionario de seguimiento del
PAPED 2020, instrumento disefiado por el Consejo para obtener informacion
sobre la ejecuciéon de las lineas de accién del Programa, por parte de los entes
puUblicos, lo que permite identificar areas de oportunidad para poder establecer
estrategias que permitan a las instituciones resolver dificultades durante la
ejecucion de las lineas de accidén y de esta forma, llegar a las metas programadas.

En la primera seccion del Reporte, se brinda un panorama sobre las politicas
pUblicas y la relacidn con los derechos humanos. Lo anterior para enmarcar al
PAPED como herramienta para la planeacidon y programacién de acciones en
materia antidiscriminatoria.

En el segundo apartado, se hace una descripcidén general de la edicién 2019 -
2020 del Programa, puntualizando su estructura y las acciones que en el
documento se plasman para la implementacidon por parte de la administracion
puUblica de la Ciudad de México. Continlda con la mencién de la red de enlaces
institucionales encargados de promover el PAPED dentro de sus entes.
Adicionalmente, se mencionan los antecedentes del Programa y la importancia
del seguimiento.

En la tercera seccidn se describen las consideraciones metodoldgicas del
instrumento utilizado para la valoracién en el avance de la implementacion del
Programa, asi como la escala que se utilizd para dicha valoracién. Cabe mencionar
gue el Cuestionario de seguimiento 2020 incluye reactivos que buscan obtener
informacion sobre los efectos que tuvo la situacidn de emergencia por la
pandemia de COVID-19 en la implementacion de las lineas de accion.

El apartado cuarto muestra los hallazgos obtenidos del Cuestionario de
seguimiento. En esta seccidn se observan los avances globales del Programa, asi
como el avance por cada una de las tres estrategias y de las 27 lineas de accion
gue conforman al PAPED. El apartado cierra con una breve descripcion de las
dificultades que, en general, presentan las instituciones en la etapa de
implementacion y, en particular, las dificultades presentadas por la contingencia
sanitaria.

Finalmente, en la ultima parte del Reporte, se ponen sobre la mesa algunas
reflexiones sobre el proceso de implementacion del PAPED en el 2020,
abordando las dreas de oportunidad identificadas en esta etapa.

Reporte de seguimiento 2020 | 3
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I. Politicas Publicas con perspectiva de Derechos Humanos

La perspectiva de politicas publicas como disciplina de estudio surgié en 1951,
cuando Harold D. Laswell publicé La orientaciéon hacia las politicas. La pregunta
gue la disciplina queria resolver, en palabras de Laswell, era “cdmo aumentar la
funcion inteligencia para aumentar la racionalidad de la politica“.®

Luis F. Aguilar sefiala que lo distintivo de la politica publica (PP), como accién de
gobierno, es el hecho de integrar un conjunto de acciones estructuradas, estables,
sistematicas, que representan el modo en que el gobierno realiza de manera
permanente y estable las funciones publicas y atiende los problemas publicos: un
patrén de actuacion.® De lo anterior podemos desprender como principal
caracteristica la de atender los problemas publicos.

El dmbito de lo publico supone la existencia de un dmbito de la vida que no es
puramente individual sino colectiva. Es la dimensidn de la actividad humana que
se cree requiere de la regulacion o intervencion gubernamental o social, o por lo
menos la adopcidon de medidas comunes.’

¢Qué es lo que hace a un problema “publico” vy lo diferencia de los asuntos
privados, en ddénde la injerencia del Estado tiene marcados limites? Es, entre otras
cosas, la percepcion generalizada de afectacidon de parte de distintos actores,
guiénes reconocen, visibilizan y legitiman que tal problema sea atendido por el
Estado. En este sentido y en lo que a este informe atafe, la discriminacién es un
problema publico, cuya dindmica, magnitud y prevalencia son descritas en la
seccion tercera del Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la
Ciudad de México 2019 - 2020.8

Ahora bien, Mauricio Merino®, en el Ensayo sobre la intervencion del Estado en la
solucién de problemas publicos, resalta que no toda intervencién publica,
constituye una politica publica. Para serlo, debe incluir las siguientes
caracteristicas:

1. Ser acciones tomadas por los érganos ejecutivos o representativos del
Estado.

2. Tener el propdsito explicito de modificar el statu quo en un sentido
determinado.

3. Utilizar los recursos normativos, presupuestarios y humanos con los que
cuenta el sector publico.

4. Tener un horizonte temporal razonablemente definido.

4 Laswell, H. La orientacidon hacia las politicas publicas. En El estudio de las politicas
publicas. L. F. Aguilar (Comp.), 1994,

5 Aguilar L. Introduccidn. En Politica publica. L. F. Aguilar (Comp.), Porrua, 2010.

6 Ibidem

7 Parsons, W. Politicas publicas: una introduccion a la teoria y la practica del andlisis de politicas
publicas, FLACSO, Sede académica México, 2007.

& Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacidon en la Ciudad de México 2019 - 2020.
Disponible en: https://copred.cdmx.gob.mx/storage/app/media/uploaded-files/paped-
2019-2020-gaceta-oficial-de-la-ciudad-de-mexico.pdf

° Merino, M. Politicas Publicas. Ensayo sobre la intervencién del Estado en la solucidon de
problemas publicos. CIDE, 2013.

Reporte de seguimiento 2020 | 4
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Para el estudio de las politicas publicas, se plantearon diversas etapas con el fin
de mapear el proceso de las acciones de gobierno. Este mapeo se conoce como
el ciclo de las politicas publicas (Figura 1) y se compone de: 1. La formacidn de la
agenda; 2. La definicion del problema publico; 3. La hechura o formulacién de la
politica; 4. La decision o la seleccidén entre opciones; 5. La comunicacion de la
politica; 6. La implementacion de la politica; 7. La evaluacion de la politica.” Es
menester aclarar que las etapas, en la practica, pueden no presentarse en orden
e incluso pueden empalmarse.

Figura 1. El ciclo de las politicas publicas.

Formacidnde la
agenda
(Problema publico)

!

Evaluacion Definicion del problema

Hechura o formulacién
(Identificacidn de respuestas/
soluciones alternativas)

Implementacién
(Ejecucion/seguimiento)

Decision o seleccion
{Evaluacion de
opciones/ seleccidn)

Comunicacion

Fuente: Elaboracidn propia con base en Parsons, W., 2007 y Aguilar, L. 2012.

La etapa de implementacién es auxiliada por el proceso de seguimiento, dicho
proceso tiene el fin de identificar algunas dificultades o areas de oportunidad
relacionadas con la ejecucién de un programa a través de la recopilaciéon
sistematica de informacion.

El seguimiento permite corregir ciertos procesos e inercias si estas son
identificadas a tiempo, lo cual coadyuvard en el cumplimiento de las metas
establecidas.

Ahora bien, no todas las politicas publicas tienen perspectiva de derechos
humanos. El enfoque de Derechos Humanos (DDHH) y las politicas publicas es
una metodologia que persigue el objetivo de acercar las obligaciones suscritas en
los instrumentos juridicos internacionales y como se incluyen en las politicas
publicas. El enfoque refiere a una mirada o metodologia de corte transversal que
busca atravesar toda la actuacion del Estado. Esta transversalidad obliga a

10 Aguilar Villanueva, L.F. Politica Publica: una visiéon panordmica. PNUD, 2012.

Reporte de seguimiento 2020 | 5
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fundamentar el accionar del estado en los principios centrales de derechos
humanos, entre ellos la igualdad y no discriminacion.

De acuerdo con Delaplace y Vazquez, dos de las principales caracteristicas de las
politicas publicas con perspectiva de Derechos Humanos son: 1) el
empoderamiento de las personas y 2) el cumplimiento de los estandares
internacionales en materia de DDHH." Asi, las politicas publicas con perspectiva
de Derechos Humanos, buscan conseguir el cumplimiento de los derechos de
todas las personas como sujetos titulares de derechos.

Todo lo anterior es relevante, ya que las instituciones de la administracidén publica
deben contemplar esta perspectiva no sélo en el momento de disefar politicas
publicas, programas o acciones, sino también en Ilos procesos de
presupuestacién, planeacién anual del trabajo institucional, elaboracién de
documentos y toda actividad que lleven a cabo para implementarlas.

"Vazquez, D. y Delaplace, D. Politicas Publicas con Perspectiva de Derechos Humanos: un
campo en construccioén. Revista Internacional de Derechos Humanos, 2011.

Reporte de seguimiento 2020 | 6
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Il. El Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de
México

El PAPED es la herramienta de politica publica que disefia el COPRED con base
en el mandato del articulo 37, fraccién | de la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la Ciudad de México, y tiene como objetivo transversalizar la

perspectiva de igualdad y no discriminacion en las acciones que lleve a cabo el
Gobierno de la Ciudad de México.

En este apartado se describe el contenido del Programa y se exploran los
antecedentes relacionados con el seguimiento de esta herramienta.

I1.1 Antecedentes del seguimiento del PAPED

El primer ejercicio de seguimiento formal a los avances en la implementacion las
acciones establecidas en el PAPED, aparece en 2015, cuando se diseid un
Cuestionario de percepcidon sobre la implementacion de las lineas de accion.
Contod con ocho reactivos que versaron en las dificultades de la institucion y de la
persona designada como enlace para la coordinacion y ejecucion de las lineas de
accioén asignadas. Tomando en cuenta que el cuestionario se respondia de forma
voluntaria y anénima, el COPRED recibidé 38 respuestas. La falta de presupuesto
especifico, asi como la carencia de coordinacién intrainstitucional, fueron las
principales dificultades mencionadas.

Para 2016, se fortalecid el diseio del instrumento de seguimiento. Ya no se trataba
de un cuestionario de percepcion, sino de un cuestionario que valoraba la vision
institucional sobre las dificultades a las que se enfrentaban en el proceso de
implementacion. En esta ocasion, la requisicion del cuestionario era obligatoria y
se obtuvo respuesta de 75 instituciones.

En 2017, el Cuestionario gano rigurosidad al contar con una escala que permitio
medir el grado de avance en la implementaciéon de cada linea de accién.
Igualmente, se continud con la seccidn sobre dificultades en la implementacion
de acciones. Lo anterior permitio identificar areas de oportunidad y, de esta
forma, realizar ajustes en las estrategias establecidas. Los hallazgos de ese afio
revelaron que las 65 entidades que respondieron el instrumento, implementaban
la mayoria de las lineas de accidén en el segundo semestre.

Dentro del Cuestionario de 2018 se redefinidé la escala con la finalidad de tener
mayor precision en la medicion del avance de las lineas de accion. Por tal motivo,
se solicitd a la institucion publica la programacion 2018, es decir, la meta que se
establecid para cada linea. Esto permitié tener un punto de contraste para asignar
un valor de avance a la implementacion de las lineas. En ese aio, 67 instituciones
dieron respuesta al instrumento, reportando un 83% de avance en |la
implementacion.

En el afno 2019, 65 instituciones publicas, incluido el COPRED, brindaron
informacion, la cual sefald un alto nivel de avance en la implementacion de las
acciones del PAPED (71.1% de avance en el periodo de enero a agosto) y situando
la falta de apoyo de las y los titulares de los entes y la ausencia de registros
administrativos sobre las acciones llevadas a cabo, como las principales
dificultades para implementar acciones en materia de igualdad y no
discriminacion.

Reporte de seguimiento 2020 | 7
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En la siguiente seccidn, se describen las consideraciones metodoldgicas para el
instrumento 2020, asi como las adiciones que se le hicieron en el contexto de la
pandemia por COVID-19 y considerando que esta situacion pudo afectar la
ejecucion de las lineas de accion del PAPED.

1.2 Contenidos y estructura del PAPED 2019-2020

La actual versién del PAPED se publicd el 28 de junio de 2019, en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, teniendo como antecedentes las ediciones 2013, 2014,
2015 y 2016-2018. Cabe destacar que la version actual tiene caracter bienal.

El PAPED 2019-2020 se integra de cinco secciones: en la primera se exponen los
antecedentes del PAPED; en la segunda se encuentra el marco legal en materia
de igualdad y no discriminacién de en la Ciudad de México; el tercer apartado
aborda la discriminaciéon como problema publico; la cuarta (y en la que este
reporte centrard su atencién) se relaciona con toda la parte programatica del
PAPED; finalmente, en la quinta seccién se tocan temas que versan en el
seguimiento y evaluacion del Programa.

De esta forma, el PAPED cuenta con 3 estrategias y 27 lineas de accién, cada una
con una meta para 2019 y otra planteada para 2020. Con el fin de contar con un
mecanismo de evaluacion, se incluyen 27 indicadores. (Ver figura 2).

Cada linea de accidn, considera a instituciones del gobierno local como
responsables para llevarlas a cabo, asi como para brindar informacién
correspondiente a su ejecucion.

Figura 2. Estructura del PAPED 2019 - 2020.

Eje 1. El derecho a la igualdad
y a la no discriminacion en el
marco normativo del

Gobierno de la Ciudad de
México

*Objetivo: Impulsar a
incorporacion del enfogue
de gualdad y ne
discriminacion en el marco
normative y en oS
nstrumentos de gestion
publica del Gobierno de la
Ciudad de México

7 lineas de accion

7 indicadores
7 metas para 2019
7 metas para 2020

Eje 2. Incomporacion del
enfoque de igualdad y no
discriminacion en el quehacer

publico del Gobierno de la
Ciudad de México

*Objetivo: Promover el
derecho a la igualdad y no
discriminacion en e
quehacer publico de
Gobierno de la Ciudad de
México, a través de
eventos, nvestigaciones,
medidas de nivelacion, asi

come de procescs
educativos y formativos en
a materia.

10 lineas de accion

10 indicadores
10 metas para 2019
10 metas para 2020

Eje 3. Cultura del trato
igualitario en la Ciudad de
México

*Objetivo:  Fortalecer a
cultura del! trato igualitario
en la Ciudad de México,
mediante la difusion de
contenidos relacionados
con derechos humanos,
discriminacion y
mecanismos de denuncia;
a atencion de presuntas
victimas de discriminacion;
y medidas de prevencién
de discriminacién en e
sector privado.

10 lineas de accion

10 indicadores
10 metas para 2019
10 metas para 2020

Fuente: Elaboracion propia con base en el PAPED 2019-2020.

El presente Reporte abordard el avance en la ejecucidon de las 27 lineas de accion
y metas establecidas para cumplirse en 2020 y en la programacion que los entes
publicos establecieron de forma particular para contribuir al cumplimiento de
dichas metas.
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I1.3 Enlaces institucionales del COPRED

Anualmente el COPRED solicita a las y los titulares de los entes publicos la
designacion de una persona servidora publica como enlace con el Consejo para
establecer canales de comunicacién y de trabajo. Las y los enlaces facilitan el
proceso de ejecucion y reporte del PAPED.

A la primera quincena de septiembre, se cuenta con 102 personas designadas
como enlaces (titulares y operativos) de 76 instituciones, entre entidades publicas
y Alcaldias (tabla 1). Es pertinente mencionar que el COPRED también tiene
asignadas lineas dentro del PAPED, por ello cuenta con enlaces internos y reporta
la informacidon como el resto de los entes publicos.

Tabla 1. Entes publicos con enlace designado.

No. Ente publico No Ente publico
1 | Secretaria de Gobierno Instituto de Vivienda
Consejeria Juridica y de Servicios .
2 Legales 40 |Instituto del Deporte
. , . Instituto Local de la
3 |Fiscalia General de Justicia 41 Infraestructura Fisica Educativa
4 Secretaria de Administraciéon y 42 Instituto para la Atencion y
Finanzas Prevencion de las Adicciones
, Instituto para la Seguridad de las
5 |Secretaria de Cultura 43 Construcciones
Secretaria de Desarrollo . . ., )
6 Econdmico 44 | Instituto de Reinsercidn Social
7 |Secretaria de Desarrollo Urbanoy |45 j,nt5 de Asistencia Privada
Vivienda

Sistema de Corredores de

8 Secretaria de Educacidn, Ciencia, 46 Transporte Publico de Pasajeros
Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México
(Metrobus)

47 | Policia Auxiliar

9 Secretaria de Gestiéon Integral de
Riesgos vy Proteccioén Civil
Secretaria de Inclusién y

10 Bienestar Social 48

1 Secretaria de la Contraloria

General

Policia Bancaria e Industrial

49 | PROCDMX, S.A. de C.V.

50 Procuraduria Ambiental y del
Ordenamiento Territorial

12 |Secretaria de las Mujeres

13 | Secretaria de Movilidad 51 | Procuraduria Social

14 | Secretaria de Obras vy Servicios 52 | Red de Transporte de Pasajeros
Secretaria de Pueblos y Barrios

15 | Originarios y Comunidades 53 | Servicios de Salud Publica
Indigenas Residentes

16 | Secretaria de Salud 54 | Servicio de Transportes Eléctricos

17 Secretaria de Seguridad 55 Sistema de Aguas de la Ciudad de
Ciudadana México

18 Secretaria de Trabajo y Fomento 56 Sistema Publico de Radiodifusion
al Empleo de la Ciudad de México
Sistema de Transporte Colectivo
57
Metro

19 |Secretaria de Turismo
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Ente publico Ente pudblico
, . . Sistema para el Desarrollo Integral

20 |Secretaria del Medio Ambiente 58 de la Familia

1 Agencia Digital de Innovacion 59 Subsecretaria de Sistema
Publica Penitenciario

22 | Autoridad del Centro Histoérico 60 | Universidad de la Policia
Centro de Comando, Control,
Cdémputo, Comunicaciones y . ,

23 Contacto Ciudadano de la Ciudad 611 Alcaldia Alvaro Obregon
de México
Comision de Filmaciones de la ,

24 Ciudad de México 62 | Alcaldia Azcapotzalco
Consejo de Evaluacion del , . X

25 Desarrollo Social 63 | Alcaldia Benito Juarez

26 EZ%TS: de Administracion 64 | Alcaldia Coyoacan

27 |Fideicomiso del Centro Histérico | 65 | Alcaldia Cuajimalpa de Morelos
Fideicomiso Educacion , ,

28 Garantizada 66 | Alcaldia Cuauhtémoc

29 | Fondo de Desarrollo Econdmico 67 | Alcaldia Gustavo A. Madero
Fondo para el Desarrollo ,

30 Econémico y Social 68 | Alcaldia Iztacalco

31 |Fondo para el Desarrollo Social 69 | Alcaldia Iztapalapa

32 |Heroico Cuerpo de Bomberos 70 | Alcaldia La Magdalena Contreras
Instituto de Capacitacion para el , . .

33 Trabajo 71 | Alcaldia Miguel Hidalgo
Instituto de Educacion Media , .

34 Superior 72 | Alcaldia Milpa Alta
Instituto de Formacion , ,

35 Profesional 73 | Alcaldia Tldhuac

36 | Instituto de la Juventud 74 | Alcaldia Tlalpan
Instituto de las Personas con , .

37 Discapacidad 75 | Alcaldia Venustiano Carranza
Instituto de Verificacion . o

38 Administrativa 76 | Alcaldia Xochimilco

77 | Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México

Fuente: Elaboracion propia con base en los registros de enlaces designados 2020.

Con base en lo informado a través del Cuestionario de seguimiento 2020, el 78.5%
de las y los enlaces cuenta con un puesto dentro de la estructura de la institucion
gue reporta; esto representa 5.9 puntos porcentuales menos en comparacion con
2019. Por otra parte, el 15.4% corresponde a contratacion de honorarios.
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Grdafica 1. Nivel de mando de las/los enlaces (%)
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En la Grafica 1, se observan los niveles de mando en los cuales se desempefan las
y los enlaces, comparando los resultados con los obtenidos en el ejercicio de 2019.
Destaca que que el 26.2% cuenta con una jefatura de unidad departamental y el
23.1% de las personas tienen un cargo de subdireccion.

Tal como sucedid en 2019, el grafico muestra que, en 2020, la coordinacion de la
implementacion del PAPED, asi como su reporte, le es asignado sobre todo a
mandos medios. Es pertinente resaltar que el nivel de mando puede influir en la
implementacion del Programa, ya que los niveles superiores tienen capacidad de
decisidn y mayor posibilidad de coordinacion con las distintas areas de la
institucion.
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I1l. Consideraciones metodolégicas

El Cuestionario de seguimiento del PAPED 2020 tiene una doble finalidad, por un
lado, valorar el avance en la implementacién del Programa, por parte de los entes
publicos responsables de su ejecucidon, por el otro, registrar las metas
programadas por los entes para 2020. Asimismo, se detectan areas y dificultades
gue se presentan durante la implementaciéon de las acciones con el fin de
replantear las estrategias para la consecucién de las metas. Para facilitar la
recopilaciéon de la informacion, se disefid el instrumento en una plataforma web.

El Cuestionario consta de seis secciones: 1. Datos generales; 2. Programacion
2020; 3. Avance del PAPED 2020; 4. Areas de oportunidad en la implementacion;
5. Sobre COPRED; y 6. Comentarios finales. La primera, recoge informacidn sobre
la persona funcionaria publica designada como enlace con el COPRED. Ello es
relevante ya que la figura de enlace sirve como lazo entre la institucion y el
Consejo para brindar la informacidon necesaria sobre la implementacion de
acciones en materia de derechos humanos. Ademas, la persona que funge como
enlace, tiene la importante tarea de promover y coordinar la ejecucion del PAPED
dentro de su institucion.

La segunda seccioén recopila informacion sobre la programacion de acciones en
materia de igualdad y no discriminacion al interior de los entes. En el primer
subapartado, se solicita saber si efectivamente se programan acciones y en qué
documentos se encuentran establecidas, ademas si la respuesta es negativa, se
indagan los motivos por los que no se implementan; y en un segundo
subapartado, se requieren las metas de 2020 planteadas por cada ente publico,
para asi abonar al cumplimiento de las metas establecidas en el PAPED.

En la tercera parte, las instituciones deben sefalar el nivel de avance de cada una
de las lineas de accion que tienen asignadas como responsables, de acuerdo a lo
plasmado en el Programa y tomando en cuenta la meta establecida, asi como el
tiempo que se tiene para poder cumplirla. Adicionalmente, se debe brindar una
descripcién de las acciones llevadas a cabo hasta el momento vy, en caso de no
haber comenzado la implementacion, se expresa una justificacidon al respecto.
Asimismo, se solicita que informen cuales son las actividades que les restan por
hacer, en caso de todavia no haber cumplido la meta.

Para valorar las distintas acciones y la diversa informacién reportada, se disefid
una escala de medicidn, que utiliza aspectos cuantitativos, asi como informacién
cualitativa que el ente publico sefala al momento de asignar un valor. La escala
arroja informacioén relevante sobre los procesos que los entes publicos utilizan
para ejecutar las acciones que les fueron asignadas. A continuacidn, se muestra
la escala utilizada en el Cuestionario de seguimiento 2020:
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Tabla 2. Escala para la valoracion del avance de las lineas de accion del PAPED

Porcentaje
aproximado de Criterio
ejecucion

Nivel de
ejecucion

Codigo

La linea de accidon ha sido
ejecutada y se cuenta con el
material probatorio. La meta
institucional programada se ha
cumplido.

Ejecucidon en curso, segun las
fechas establecidas, y se cuenta
con el material probatorio. La

PE P.':)Er_:zlllge:jl;te 41%-99% implementacion de la linea de
4 accion esta cercana a cumplir la
meta institucional en la fecha
programada.
Se han realizado las gestiones
o necesarias para la
IE ”Z?éiﬁ?:g;e %-40% implementacion de la linea. La
/ ejecucion estd en curso o se ha
iniciado.

No se ha llevado a cabo ningun
NE No Ejecutada 0% tipo de actividad para
implementar la linea.

La informacién cuantitativa como cualitativa que arroja el Cuestionario de
seguimiento es sistematizada en una base de datos que permite analizar los datos
reportados por las entidades publicas y cuando la escala es aplicada, obtenemos
cuadrantes donde poder ubicar el nivel de implementacion del PAPED por ente
publico y también de manera general.

La cuarta seccidn del instrumento, trata de identificar las dificultades y areas de
oportunidad que presentan las instituciones al momento de implementar el
Programa. Ademas, se invita a los entes a detectar posibles soluciones a las
dificultades presentadas y que puedan contribuir a una mejor ejecucion de las
lineas asignadas.

En esta ediciéon y por el contexto de la pandemia por COVID-19, se indaga sobre
las afectaciones en las lineas de accidn, programacion e implementacion. También
se recoge informacion sobre la ejecucidn de acciones especiales dirigidas a
grupos de atencion prioritaria en materia de derechos humanos.

La quinta y penultima seccidon incluye un apartado para valorar el apoyo del
COPRED en el proceso de implementaciéon y se solicita que se contemplen
recomendaciones que puede seguir el Consejo en este sentido. Finalmente, se
abrid un espacio para comentarios adicionales.
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IV. Avances en la implementacién del PAPED 2020

En esta seccién, se describen los hallazgos obtenidos del Cuestionario de
seguimiento 2020, instrumento que fue respondido por 65% instituciones del
Gobierno de la Ciudad de México, responsables de implementar las acciones
contenidas en el PAPED 2019 - 2020. Esto representa el 84.1% de los entes
publicos que tienen lineas de accién asignadas para su implementacion. El
periodo que se informa es de enero a agosto de 2020.

Es pertinente mencionar que el 90.8% de las instituciones sefiald que las areas
implementadoras dentro de sus entes tienen conocimiento de las lineas del
PAPED asignadas. Aunado a esto, el 67.7% apunta que cuenta con una estrategia
de implementacion intrainstitucional del Programa. Ambos factores son
relevantes para facilitar los trabajos de implementacion y seguimiento del
Programa, asi como de su reporte.

IV. 1 Programacion de acciones para prevenir y eliminar la discriminacién

La inclusion de las lineas de acciéon del PAPED en la programaciéon anual de las
instituciones, es un factor relevante que tiene efectos a lo largo de la
implementacion del Programa. De esta forma, las areas toman en cuenta desde
un principio las acciones y les asignan recursos (ya sea humano, material,
financiero o temporal,). Al respecto, se preguntd a los entes publicos lo siguiente
cLa institucién programa acciones en materia de igualdad y no discriminacion? El
63.1% sefald que se contemplan acciones en materia de igualdad y no
discriminacion; y soélo el 24.6% apunta que se programan acciones a partir de las
lineas de accion del PAPED asignadas al ente. En la Tabla 3, se muestran los
documentos en los cuales las instituciones incluyen acciones en materia de
igualdad y no discriminacion.

De acuerdo con las tres opciones con mayor porcentaje de respuesta, el 21.5% de
las instituciones, contempla este tipo de acciones en el Programa Operativo Anual
(POA); el 15.4% incorpora las acciones en su Programa Anual de Trabajo (PAT) y
13.8% de los entes publicos contempla acciones para prevenir y eliminar la
discriminacién en el Marco de Politica Publica, el POA y el PAT, es decir, en los
tres instrumentos de planeacion. La Tabla 3 muestra esta informacion y el
porcentaje asignado al resto de las opciones.

Es pertinente mencionar que el POA constituye un documento donde se incluyen
los programas presupuestarios, lo cual significa que las acciones contaran con
presupuesto para su implementacion. Al respecto, el 78.5% de las instituciones

2 Las instituciones que dieron respuesta al instrumento, son las siguientes: ACH, ADIP, C5,
CAPITAL 21, CEJUR, CFILMA, COPRED, DIF CDMX, EAP, EVALUA CDMX, FCH, FIDEGAR,
FONDECO, FONDESO, ICAT, IEMS, ILIFE, INDEPORTE, INDISCAPACIDAD, INJUVE,
INVEA, INVI, IRS, ISC, JAP, Metrobus, PAOT, PAUX, PBI, PROSOC, RTP, SACMEX, SAF,
SCG, Sec. de Cultura, SECGOB, SECTEI, SEDEMA, SEDESA, SEMOVI, SEMUJERES, SEPI,
Servicios de Salud Publica, SGIRPC, SIBISO, Sistema Penitenciario, SOBSE, SSC, STC
METRO, STE, STyFE,; asi como las Alcaldias Alvaro Obregdn, Azcapotzalco, Benito Juarez,
Coyoacdn, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras,
Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tldhuac, Tlalpan y Xochimilco.
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sefald que asignan presupuesto para llevar a cabo acciones en la materia. Lo
anterior resulta primordial ya que, si bien existen lineas de accidn que se pueden
realizar sin un presupuesto especifico, existen otras que lo requeriran, como las
relacionadas con las adecuaciones fisicas a los inmuebles para hacerlos
accesibles, o la contratacion de intérpretes de la Lengua de Seflas Mexicana (LSM)
para los eventos publicos.

Tabla 3. Documentos donde se programan acciones en materia de igualdad y no
discriminacion

Nombre del documento R E

respuesta

Programa Operativo Anual 21.5
Programa Anual de Trabajo 15.4
Marco de Politica Publica, Programa Operativo Anual,

: 13.8
Programa Anual de Trabajo
Marco de Politica Publica 9.2
Marco de Politica Publica, Programa Operativo Anual 9.2
Programa Operativo Anual, Programa Anual de Trabajo 9.2
No se programaron acciones para 2020 4.6
Marco de Politica Publica, Programa Anual de Trabajo 3.1
Programa Anual de Capacitacion 3.1
Otros: Plan de Accidon Integral para Prevenir y Atender la
Violencia contra las Mujeres en la Alcaldia Tlalpan 2020, 109

Programa de Gobierno Alcaldia Cuauhtémoc, Programa de
extincion del Fideicomiso.
Fuente: Cuestionario de seguimiento del PAPED 2020.

IV.2 Avance global del PAPED 2020

Tomando en cuenta la escala descrita en las Consideraciones metodoldgicas, los
hallazgos muestran que el 24.4% de las lineas asignadas a los entes publicos han
sido ejecutadas, mientras que 22.3% se encuentran en proceso de implementacion
y cercanas a cumplir con las metas establecidas; por otro lado, el 26.7% de las
lineas asignadas estdn inicialmente ejecutadas vy, finalmente el 26.6% todavia no
son implementadas. Esto se representa graficamente a continuacion:
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Grafica 2. Porcentaje de avance en la implementacién del PAPED

2020
Parcialmente ejecutadas 22.3
Ejecutadas 24.4
No ejecutadas 26.6
Incialmente ejecutadas 26.7

En este sentido y con base en lo reportado por las instituciones, una cuarta parte
de las lineas de accién del Programa se han implementado, mientras que la mitad
(49%) se encuentran ya en proceso de implementaciéon y, finalmente, esta
pendiente que en el Uultimo cuatrimestre del afo, se comience con la
implementacion del restante 26.6%. En la Tabla 4, se muestra el avance por cada
una de las tres estrategias del PAPED.

Tabla 4. Nivel de avance en la implementaciéon por Estrategia del PAPED
, Parcialmente Inicialmente No
S EMEEE - ejecutada ejecutada W[ ELL]
1. El derecho a Ia
igualdad y a la no

g}‘g%‘gn'”ﬁg'r‘r’;‘ativ%” dg: 252% 18.3% 23.6% 32.9%
Gobierno de la Ciudad

de México.

2. Incorporacion del

enfoque_d_e ig_ualdad y

g‘aeﬂ'ascce”rm'g%%ﬁgoe” dg: 26.9% 23.3% 26% 23.9%
Gobierno de la Ciudad

de México.

3. Cultura del trato

igualitario en la Ciudad 17.6% 26.8% 33.3% 22.2%
de México.

Fuente: Cuestionario de seguimiento del PAPED 2020.

En los apartados siguientes, se abordara de forma particular el avance en cada
estrategia del PAPED. Como ya se adelantaba, en algunos casos, las lineas de
accion se vieron afectadas por la cuarentena derivada de la pandemia por COVID-
19, por lo cual, algunas de las acciones tuvieron que replantearse o suspenderse.
Empero, tal como lo expresa la tabla anterior, las instituciones siguen trabajando
para llevar a cabo las acciones en materia de igualdad y no discriminacion,
encontrando que la Estrategia con mayor porcentaje de lineas no implementadas
es la nimero 1, con el 32.9% y las dos restantes se encuentran por debajo del
veinticinco por ciento.
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IV.3 Avance por estrategia

e Estrategia 1. El derecho a la igualdad y a la no discriminacién en el marco
normativo del Gobierno de la Ciudad de la México

La Estrategia 1 del PAPED tiene como objetivo impulsar la incorporacion del
enfoque de igualdad y no discriminacidén en el marco normativo y en los
instrumentos de gestidon publica del Gobierno de la Ciudad de México. En ella se
contempla no sélo la incorporacion de contenidos en materia de derechos
humanos y de igualdad y no discriminacién en los documentos que norman el
actuar de las instituciones, ademas, toma en cuenta el papel que desempenia el
Congreso de la Ciudad de México en este aspecto, y por ello, se sefala la
elaboracion de un manual con criterios para incorporar el enfoque de igualdad y
no discriminacion en el quehacer de las diputadas y los diputados. El avance de
implementacion de esta Estrategia, se muestra en la Grafica 3.

Grafica 3. Nivel de avance en la implementacion de |la Estrategia 1
del PAPED (%)

18.3 23.6

EEjecutadas Parcialmente ejecutadas
Incialmente ejecutadas B No ejecutadas

Como se observa, el 25.2% de la Estrategia 1se encuentra implementada y el 41.9%
estd en proceso de implementacion. Cabe resaltar que 3 de las lineas de accidn
tienen como entes responsables de su implementacion a 1 o 2 instituciones. Al
respecto, el COPRED reporta que la linea relacionada con la actualizacién del
Manual para congresistas (linea 1.1), comenzd su elaboracidn en 2019 y se
encuentra a la espera de las reformas a diversos ordenamientos juridicos para
pasar a la fase de actualizacion.

Por otro lado, la ADIP ha comenzado con los trabajos que le llevard a contar con
informacién de 996 tramites con criterios accesibles a finales de 2020 (/inea 1.5).
En este sentido, reportd que se hizo una evaluacién para medir el nivel de
accesibilidad del Portal de Tramites de la Ciudad de México e identificar las areas
de mejora para que en el segundo semestre se haga el rediseio del Portal de
acuerdo a criterios de accesibilidad.

Por su parte, los Servicios de Salud Publica seflalaron que debido a la suspension
de actividades por la pandemia de COVID-19, no se ha podido comenzar con las
actividades de coordinacion institucional para la elaboracion y publicaciéon del
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protocolo de atencidn para grupos de atencidn prioritaria en los Centros de Salud
(linea 1.7).

En cuanto a la incorporacion del enfoque de igualdad y no discriminacion de los
documentos que norman el actuar de las instituciones (linea 1.2), el 32.8% ha
cumplido ya con la meta y el 37.7% estdn en proceso de hacerlo. Entre los
documentos modificados, se encuentran: manuales administrativos, reglas de
operacion, coédigos de conducta, cddigos de ética, reglamentos de leyes,
decretos, leyes, estatutos, convocatorias, acuerdos, lineamientos, politicas
generales de administracién y bandos de gobierno.

Sobre la traduccién del Programa Interno de Proteccién Civil a un formato
accesible (linea 1.3), el 18% de los entes reportan que han cumplido con la meta,
mientras que el 54.1% esta llevando a cabo las actividades pertinentes para poder
contar con el Programa en 2020. No obstante, las instituciones reportan que las
medidas de contingencia han obstaculizado el avance en esta linea de accion.

Otra medida de accesibilidad se contiene en la linea 1.4, donde el 48.3% de las
instituciones apunta que estd trabajando en la traduccién de alguno de sus
formatos con los cuales brinda atencién al publico, con el objetivo de hacerlos
accesibles para personas con discapacidad visual o auditiva.

Finalmente, el 46.7% de las instituciones del Gobierno de la Ciudad de México,
reportan que han otorgado el 100% de las licencias de paternidad solicitadas
durante 2020 (linea 1.6). Adicionalmente, el 26.7% ha llevado a cabo actividades
en este sentido, como la difusién de la prestacion entre los trabajadores y el otro
26.7 apunta que no han recibido solicitudes y por ello no han implementado la
linea de accidén.

A manera de resumen, la Tabla 5 muestra el porcentaje de respuesta de los entes
publicos, con base en el nivel de avance en la implementacién de cada una de las
lineas de accidn de la Estrategia 1.
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Tabla 5. Porcentaje de avance por nivel de ejecucion de |la Estrategia 1.
LA. Meta del PAPED Pat:c:almente Inn_:lalmente _ No
ejecutada ejecutada ejecutada
1 manual para
1.1 | Congresistas 0% 100% 0% 0%

actualizado.

1 reglamento, decreto de
creacion o estatuto con
1.2 | enfoque de igualdad vy | 32.8% 23% 14.8% 29.5%
no discriminacién por
ente publico.

1 programa interno de
Proteccion  Civil con
7.3 |futas de evacuacion | qgo 19.7% 34.4% | 27.9%
accesibles traducido a
LSM o Braille por ente
publico.

1 formato por servicio
brindado traducido a,

1.4 | Sistema Braille o lengua 5% 15% 33.3% 46.7%
indigena, por ente
publico.

Informaciéon de 996
tramites con criterios
15 acgesi?les, a través del 0% 0% 100% 0%
redisefo del Portal de
Tramites de la Ciudad de
México.

100% de licencias de
paternidad de al menos
1.6 |15 dias naturales | 46.7% 15% M.7% 26.7%
otorgadas a las personas
gue asi lo solicitaron.
Publicacion del
protocolo de atencidon
1.7 | para grupos de atencion 0% 0% 0% 100%
prioritaria en los Centros
de Salud.

Fuente: PAPED 2019 - 2020 y Cuestionario de seguimiento 2020.

e Estrategia 2. Incorporacion del enfoque de igualdad y no discriminacion en
el quehacer publico del Gobierno de la Ciudad de México

La Estrategia 2 tiene por objetivo promover el derecho a la igualdad y a la no
discriminacion en el quehacer publico del Gobierno de la Ciudad de México, a
través de eventos, investigaciones, medidas de nivelacién, asi como de procesos
educativos y formativos en la materia. Como se observa en la Grafica 4, la
Estrategia 2 presenta un avance importante en su implementacion, con 26.9% de
ejecucion y 43.9% en proceso de implementacion para dar cumplimiento a las
metas.
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Grafica 4. Nivel de avance en la implementacién de la Estrategia 2
del PAPED (%)

23.3 26
EEjecutadas Parcialmente ejecutadas
Incialmente ejecutadas ®No ejecutadas

Para lograr el objetivo de la Estrategia 2, la produccién de informacidon es un paso
fundamental que contribuye a entender el problema publico de la discriminacion.
Asi, el 20.5% de los entes sefalan haber realizado algun trabajo de investigacion,
diagndstico o estudio en materia de igualdad y no discriminacion o relacionado a
alguno de los grupos prioritarios mencionados en la Constitucion de la Ciudad de
México (linea 2.7). En el proceso de elaboracidon de estudios o investigaciones, se
encuentran 63.6% de instituciones. Estos documentos se componen en su
mayoria de diagndsticos sobre grupos de poblacidon, asi como de los derechos
gue se ven afectados por conductas discriminatorias como, por ejemplo, los
derechos sexuales y reproductivos y los derechos laborales. El 15.9% restante aun
no ha iniciado con la implementacion de la linea 2.1.

Asimismo, se han llevado a cabo eventos especializados de tipo académico donde
se intercambian ideas sobre el problema de la discriminacidon y como ésta afecta
a ciertos grupos de personas (linea 2.2). En este sentido, 15.8% de las instituciones
ha cumplido con la meta que establecieron, mientras que el 68.4% esta en etapa
de implementacion. Es importante mencionar que la modalidad de estos eventos
fue pensada en un principio para realizarse con publico presente, sin embargo,
debido a la pandemia, algunos eventos fueron suspendidos o replanteados para
realizarse en plataformas virtuales.

Por su parte, el COPRED, a través del Concurso de tesis, promueve la
investigacion entre estudiantes de licenciatura y posgrado de diversas disciplinas
y centros de estudio, para aportar elementos en la construccion de politicas
publicas que tienen como finalidad prevenir y eliminar la discriminaciéon (linea
2.3). En su octava edicion, el Concurso contd con 28 personas ganadoras: 20 de
licenciatura, 3 de maestria y 5 de doctorado. Las y los ganadores recibirdan un
apoyo mensual de julio a noviembre de 2020.
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Por otro lado, en contribucién a la perspectiva de accesibilidad, y en concreto, a
la Circular 003/2013 publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,”
donde se solicita a las instituciones de la administracion local a contar con
personas intérpretes de la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) en los eventos
publicos (linea 2.4), el 20.7% ha cumplido con esta instruccion al contar en el
100% de sus eventos; mientras tanto, el 3.28% se encuentra en proceso de realizar
sus eventos o de buscar la vinculacidn con intérpretes para garantizar la
accesibilidad de los mismos.

Algunas instituciones han tomado medidas respecto a la contingencia y han
realizado eventos publicos de forma virtual, mismos que cuentan con una persona
intérprete de LSM. En este caso se encuentran el INJUVE, el COPRED vy el
INDISCAPACIDAD; instituciones que llevaron a cabo los siguientes eventos
virtuales con interpretacién a LSM:

e Premio de la Juventud 2020.

e Foro “Los Jovenes y la Prevencion del Delito”.

e |Impactos diferenciados ante la Covid-19, Igualdad y No discriminacion en
grupos de atencioén prioritaria.

e Conversatorio buenas practicas de inclusion laboral.

e Presentacién de resultados ler Foro de Discriminacidén y Hostigamiento
Sexual.

e Webinar Masculinidades.

e Conmemoracion del Dia Internacional de Nelson Mandela.

e Encuentro Digital de los Derechos de las personas con discapacidad.

e Semana de los Derechos Politico Electorales.

e Ciclo Internacional de Conferencias Intervenciones Asistidas, Perros de
Servicio y Asistencia.

Cabe mencionar que, en esta linea de accidn, el 46.6% de las instituciones aun no
pueden llevarla a cabo por la suspension de las actividades presenciales como
parte de las medidas de prevencion de contagios por COVID-19.

De igual forma, con el objetivo de avanzar en el cumplimiento de los derechos
laborales de las mujeres que trabajan en el Gobierno de la Ciudad de México, la
linea 2.5 del PAPED insta a los entes a contar con un lactario en los inmuebles
utilizados por la administracién publica. Con base en ello, el 45.9% reporta que ya
han cumplido con este requerimiento, mientras que el 18% se encuentra en
proceso de hacerlo.

Otra de las medidas de nivelacion dirigidas a grupos prioritarios, se orienta a
contar con unidades de transporte publico y estaciones accesibles a personas con
discapacidad. Sobre este tema, el Metrobus sefala que se encuentran en la etapa
final de la linea 5 y sdélo falta que comience su funcionamiento en el mes de

3 La Circular 003/2013 fue publicada el 13 de mayo de 2013 y se encuentra disponible en
el siguiente enlace
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_ma
s/63678/7/1/1
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septiembre. Con base en datos de la Secretaria de Movilidad proporcionados el
pasado 1° de septiembre en el Encuentro Digital sobre los derechos de las
Personas con Discapacidad,* en 2018, en 12 lineas del STC Metro hay 195
estaciones, de las cuales el 25% son accesibles; el Tren Ligero con 18 estaciones,
el 39% son accesibles; el Metrobus con 7 lineas y 207 estaciones, el 97% son
accesibles y; para la Red de Transporte de Pasajeros (RTP) con 108 rutas, cuenta
con 1ruta con 25 paradas en las que hay rampas en los cruces cercanos, asi como
40 unidades de transporte accesibles. Para 2020, el 40% de los entes
responsables de la linea 2.6, sefala que ya ha cumplido con la meta establecida
y el 60% esta en proceso de implementacion.

y/ 2k
\w@j

De igual forma, para avanzar en la accesibilidad en el servicio publico, se emitid
la Circular 002/2013,"® donde la Jefatura de Gobierno instruyd a las instituciones
a considerar las medidas necesarias de seguridad, accesibilidad universal y libre
transito para personas con discapacidad. Con base en ello y en cumplimiento de
la Iinea de accién 2.7, el 37.7% sefala que ya han realizado los ajustes derivados
de diagndsticos sobre accesibilidad a inmuebles destinados al servicio publico
qgue solicitd el PAPED en la meta programada para 2019; por su parte, el 37.7%
aun se encuentra haciendo las gestiones necesarias y las modificaciones
pertinentes para el cumplimiento de la meta 2020 y de la Circular 002/2013.

Para concluir la Estrategia 2, se encuentran las lineas relacionadas con procesos
de sensibilizacion, capacitacion y profesionalizacion de personas servidoras
publicas en materia de derechos humanos y de igualdad y no discriminacion.

La linea 2.8, establece implementar procesos de sensibilizacion para el sector
puUblico y la ciudadania en general en materia de igualdad y no discriminacion,
tiene como uUnico ente responsable al COPRED y como entes corresponsables al
resto de instituciones. En este sentido, el 14.3% de entes (tanto el Consejo como
los corresponsables) sefialan haber llegado a la meta que como institucion
programaron. Por su parte, el 85.7% estd realizando las actividades que
contribuyan al cumplimiento de la programacion. Este tipo de procesos se
realizan a través de talleres, platicas informativas, cursos y conferencias; tanto en
modalidad presencial y a partir del mes de abril, en modalidad virtual. En
particular, el COPRED, como responsable de la linea de accidn, sefiala que se
encuentra inicialmente ejecutada y que al periodo han realizado 22 acciones de
sensibilizaciéon donde participaron 545 personas: 302 mujeres y 243. Dichas
actividades se impartieron a poblacién en general y a las siguientes instituciones
y empresas:

e Alcaldia Cuajimalpa
e Alcaldia Gustavo A. Madero

4 Dicha sesion del Encuentro Digital estd disponible en la siguiente liga de Youtube
https://youtu.be/uMsOZ4TnZuw

> | a Circular 002/2013 fue publicada el 13 de mayo de 2013 y se encuentra disponible en
el siguiente enlace
http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normativas/Template/ver_ma
s/60960/7/1/1
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e Adecco

e Personas trabajadoras sexuales en el marco del Programa Orquidea de la

Secretaria de Gobierno

e Hospital General de México

e [INDISCAPACIDAD

e Hospital General Dr. Rubén Lefero

e Instituto Cobre

e Servicios de Salud Publica

e SEMOVI
e Fundaciéon para la Inclusidn y Desarrollo de Personas con Discapacidad,
A.C.

En cuanto a las acciones de capacitacion a personas servidoras publicas del
Gobierno de la Ciudad de México (linea 2.9), el 15.6% de los entes sefala que ya
ha cumplido con la meta de capacitaciéon y el 81.3% estd aun realizando los
procesos para poder llegar a la meta institucional programada a finales del afo.
Gracias al trabajo conjunto de los entes responsables, al periodo reportan la
capacitacion de alrededor de 9 mil personas servidoras publicas. Cabe resaltar
gue, dada la emergencia, las personas estan utilizando las plataformas virtuales,
tanto para impartir los procesos, como para aquellas personas que cursan alguna
capacitacion. Sobre este tema, vale la pena mencionar que en el mes de agosto,
el COPRED lanzd la plataforma “En linea con la igualdad”, que ofrece 3 cursos:
Derecho a éla igualdad o a la diferencia?, La diversidad sexual y de género, una
cuestion de derechos y Género y discriminacion en la Ciudad de México.

Finalmente, los procesos de profesionalizaciéon de personas servidoras publicas
en materia de igualdad y no discriminacion (linea 2.10), fueron asignados para su
implementacidn a la Escuela de Administracién Publica (EAP) y al COPRED vy
como corresponsables se encuentran el resto de los entes publicos. Al respecto,
las instituciones seflalan (80%) que se habian iniciado procesos pero que debido
a la pandemia fueron suspendidos o cancelados, como fue el caso del Diplomado
sobre el derecho a la no Discriminacion, que organizaban conjuntamente el
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, la Comisién de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion y el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad
de México. La EAP tiene contemplado la realizacidon de un curso a distancia y el
disefio de instrumentos de evaluacion para la certificacion CPAC-01 Proporcionar
atencidn de primer contacto a la ciudadania con apego a los derechos humanos,
dirigido a las y los servidores publicos que realizan acciones de conciliacion en
materia condominal adscritas a la Procuraduria Social. Con base en lo anterior, los
dos entes responsables sefalan la linea como inicialmente ejecutada.

A manera de resumen, la Tabla 6 muestra el porcentaje de respuesta de los entes
publicos, con base en el nivel de avance en la implementacion de cada una de las
lineas de accidn de la Estrategia 2.
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Tabla 6. Porcentaje de avance por nivel de ejecucidn de la Estrategia 2.

LA. Meta del PAPED Pat:c:almente Inn_:lalmente _ No
ejecutada ejecutada ejecutada

15 diagnosticos,
estudios, investigaciones
e informes en materia de

2.1 | . 20.5% 18.2% 45.5% 15.9%
igualdad y no
discriminacion o grupos
prioritarios.
40 seminarios, coloquios
2.2 |y eventos especializados 15.8% 28.9% 39.5% 15.8%
realizados.
Otorgar 30 becas a
estudiantes de
2.3 | licenciatura y posgrado 0% 100% 0% 0%

para el desarrollo de
investigaciones.

100% de eventos

2.4 | publicos que contaron 20.7% 15.5% 17.2% 46.6%
con intérprete de LSM.

2.5 | 100% de entes publicos | 45 gog 9.8% 8.2% 36.1%

con 1 lactario instalado.

600 unidades de
transporte publico vy
26 estaciones. accesiblgs y 40% 40% 20% 0%
con espacios exclusivos
para personas con
discapacidad.

150 inmuebles del
Gobierno de la Ciudad
2.7 |de México con| 37.7% 19.7% 18% 24.6%
elementos para el acceso
universal.
1,300 personas
28 sensibilizadas en materia 14.3% 57.1% 28.6% 0%

de igualdad y no
discriminacion.

6,000 personas
servidoras publicas
2.9 | capacitadas en materia 15.6% 40.6% 40.6% 3.1%

de igualdad Yy nho
discriminacion.

450 de personas
servidoras publicas que
concluyeron un proceso ® ® @ @

de profesionalizacion en 10% 30% 50% 10%
materia de igualdad y no
discriminacion en el aio.

2.10

Fuente: PAPED 2019 - 2020 y Cuestionario de seguimiento 2020.
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o Estrategia 3. Cultura del trato igualitario en la Ciudad de México

La Estrategia 3 tiene como objetivo fortalecer la cultura del trato igualitario en la
Ciudad de México, mediante la difusién de contendidos relacionados con
derechos humanos, igualdad y no discriminacion; mecanismos de denuncia; la
atencion de presuntas victimas de discriminacion; y medidas de prevencion de
discriminaciéon en el sector privado. Con base en lo reportado, 17.6% de la
Estrategia 3 ha sido implementada, mientras que el 60.1% estd en proceso de
implementacion.

Grafica 5. Nivel de avance en la implementacién de la Estrategia 3
del PAPED (%)

26.8 33.3
B Ejecutadas Parcialmente ejecutadas
Incialmente ejecutadas B No ejecutadas

Para la promocién de los Derechos Humanos, las campafas son una herramienta
eficaz para la transmisiéon de mensajes (linea 3.7). Al respecto, las instituciones
gue trabajan con grupos de atencién prioritaria, tienen la responsabilidad de
disefiar campafas dirigidas a prevenir y eliminar la discriminacion en la Ciudad de
México. El 25% de estos entes publicos, sefalan que ya han disefado y difundido
campanas en esta materia y el 78.3% se encuentra en el proceso de cumplir con
el numero de campafas programadas para 2020.

Las tematicas de las acciones de difusidon reportadas son las siguientes:
mecanismos de denuncia de actos de discriminacidén, Dia Mundial del Sindrome
de Down, Concurso de tesis sobre el fendmeno discriminatorio, grupos de
atencion prioritaria ante la Covid-19 y discriminacion a personal de salud,
poblacion LGBTTTI, poblacién indigena, personas egresadas del sistema de
justicia penal, derechos sexuales y reproductivos, promocién de la Lengua de
Sefias Mexicana y sistema Braille, personas con discapacidad, personas con VIH,
campanas contra la violencia, campafas contra la trata de personas.

Aunado a lo anterior, todas las instituciones que contestaron el Cuestionario de
Seguimiento 2020 llevan a cabo acciones de difusiéon sobre el derecho a la
igualdad y a la no discriminacion, en redes sociales, paginas de internet, medios
impresos, radio, television, mobiliario urbano, entre otros medios (/inea 3.2). El
8.3% sefala que ha cumplido con las acciones de difusion que tenia contempladas
para realizarse en 2020, mientras que el 78.3% ya ha llevado a cabo acciones y
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continuard en los meses restantes del affo. Los temas abarcan a los grupos de
atencion prioritaria, las conmemoraciones de fechas, asi como medios de
denuncia.

En cuanto a la denuncia de presuntos actos de discriminacion (linea 3.3), el
COPRED estuvo brindando atencion de manera presencial en el primer trimestre
del ano, subsecuentemente lo hizo via telefénica y correo electrénico y en el mes
de agosto se retomod la atencidn presencial a través de la agenda de citas. El
Consejo ha brindado 855 atenciones de enero al 14 de agosto de 2020, de las
cuales 69 fueron Quejas (actos de discriminacidn cometidos por particulares) y
20 fueron Reclamaciones (actos de discriminacion cometidos por alguna
autoridad del Gobierno de la Ciudad de México). Asimismo, el COPRED ha emitido
2 opiniones Juridicas de expedientes de queja en los cuales se ha acreditado el
acto de discriminacion, con el objetivo de visibilizar los actos en los que
incurrieron los particulares (linea 3.6); y ha emitido 8 opiniones consultivas a
solicitud de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México (FGJ)
relacionadas a carpetas de investigacion por el presunto delito de discriminacion
(linea 3.7).

Sobre la canalizacidn de presuntas victimas de discriminacion (linea 3.4), ya sea
de poblacién en general como de personas servidoras publicas que asi lo
requieran, el 68.3% de las instituciones sefialan gue han llevado acciones al
respecto y que han realizado las canalizaciones, no obstante, el 31.7% afirma que
no se ha presentado casos por lo que no se han visto en la situacién de canalizar
a alguna persona por presuntos actos de discriminacion. Al respecto, vale la pena
mencionar que el COPRED ha atendido a 22 personas via canalizacién. En este
mismo orden de ideas, a través de la Linea de la No discriminacién de LOCATEL
(ADIP), se han brindado 625 atenciones juridicas y 41 atenciones psicoldgicas
(linea 3.5).

Por otro lado, sobre el trabajo con el sector privado para unir esfuerzos con el fin
de prevenir conductas discriminatorias, la linea 3.9 solicita a las Alcaldias
promover que los establecimientos mercantiles cuenten con la placa
antidiscriminatoria a la que hace referencia la Ley de Establecimientos Mercantiles
del Distrito Federal, en su articulo 10°, Apartado B, fraccién Il, inciso C. Si bien, el
53.8% de las Alcaldias comenzaron trabajos en este sentido, sefialan que las
actividades tuvieron que suspenderse por la pandemia y el 46.2% no pudieron
realizar acciones al respecto por la misma razon.

La Estrategia 3 cierra con la linea 3.10, que hace referencia al trabajo que el
COPRED lleva a cabo con empresas, mediante el Gran Acuerdo por el Trato
Igualitario. A través del andlisis de politicas laborales internas, la capacitacion de
personas tomadoras de decisiones dentro de las empresas y la adopcion de una
politica de inclusion laboral, es como el sector privado une esfuerzos con el
Gobierno capitalino para fomentar una cultura de igualdad y no discriminacion,
gue garantice el acceso pleno a los derechos de las personas que viven y transitan
en la Ciudad de México. Para 2020, 5 empresas se encuentran en proceso de
adhesién al Gran Acuerdo: Western Union, Novarties, Basf, Ejercito Vital y

Reporte de seguimiento 2020 | 26



o

%%@iﬁ Mo GOBIERNO DE LA \(. Saf e
@' @ CIUDAD DE MEXICO | & & COPRED

N o

Daimler. Adicionalmente, el Consejo estd estableciendo vinculacion con otras 4
empresas.

A manera de resumen, la Tabla 7 muestra el porcentaje de respuesta de los entes
publicos, con base en el nivel de avance en la implementacion de cada una de las
lineas de accién de la Estrategia 3.

Tabla 7. Porcentaje de avance por nivel de ejecucidon de la Estrategia 3.

LA Meta del PAPED Par_c:almente Inlf:lalmente _ No
ejecutada ejecutada ejecutada

Una campafa para

prevenir la
3.1 | discriminacion 25% 16.7% 50% 8.3%
difundida, por ente
publico.
60 mil acciones de
3.2 | difusién 8.3% 40% 38.3% 13.3%

implementadas.
100% de casos de

3.3 | discriminacion 100% 0% 0% 0%
atendidos.
500 presuntas

g | YiedlnEs de | 259 20% 23.3% 31.7%

discriminacion
canalizadas.

2,900 atenciones
juridicas y

3.5 | Psicologicas 0% 100% 0% 0%
proporcionadas a

través de la Linea de
la No Discriminacion.

3.6 10 p!oiniones juridicas 0% 0% 100% 0%
emitidas.
3.7 100% de opiniones 0% 0% 100% 0%

consultivas realizadas.
5% de carpetas de
investigacion por el
3.8 | delito de 0% 0% 0% 0%
discriminacion
judicializadas.
2200

3.9 | establecimientos 0% 7.7% 46.2% 46.2%
mercantiles con placa
antidiscriminatoria

12 reconocimientos
3.10 | entregados a 0% 100% 0% 0%
empresas.
Fuente: PAPED 2019 - 2020 y Cuestionario de seguimiento 2020.
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IV.4 Dificultades en la implementacion de las lineas de accién del PAPED

Uno de los objetivos de la etapa de seguimiento de una politica publica, es
identificar aguellas situaciones que dificultan la implementacién para que, con
ello, se puedan realizar ajustes que permitan redireccionar el curso de accién y
con esto, llegar a la meta programada. Bajo este precepto, se preguntd a las
instituciones cuadles eran principales dificultades que identificaban en el proceso
de implementacion. Los resultados se muestran en la Tabla 8.

Tabla 8. Dificultades en la implementacion del PAPED.

ies Porcentaje

Dificultades de respuesta
Las Iinea; de _a'ccic')n del PAPED no cuentan con presupuesto 298
para su ejecucion. '
Las dreas no registran las acciones que llevan a cabo en materia
de igualdad y no discriminacion, por lo tanto, recabar la 21
informacion es dificil.
Las areas implementadoras no consideran las lineas de accién 17.7
dentro de su programacion. )
Las dreas no comparten la informacion a la/el enlace. 8.1
La institucion no conoce las lineas de accién del PAPED. 4.8
Es dificil alinear las lineas de accién del PAPED con los
documentos normativos y programaticos del Gobierno de la 4.8
CDMX.
El/la enlace no cuenta con el apoyo del/la titular de la institucion 16
para coordinar la implementacion del PAPED. )
No hay interés dentro de la institucidn para implementar el 16
PAPED. :

Fuente: Cuestionario de seguimiento del PAPED 2020.

El tema de la falta de presupuesto es un tema reiterado, no sdélo en la
implementacién del PAPED, sino en la realizaciéon de cualquier programa o
politica publica. En parte se debe a los recursos limitados con los que cuenta la
administracion publica para contribuir a la solucidon de los problemas que aquejan
a la poblacién capitalina. Por otra parte, las lineas de accién no son del todo
consideradas en la programacion de los entes vy, por tanto, no se ven reflejadas
en los proyectos contemplados en los instrumentos presupuestarios. Al respecto,
solo el 24.6% de las instituciones sefalé que programan acciones a partir de lo
dispuesto en el PAPED.

Otra pieza clave en los problemas de implementacién, es la falta de registros
administrativos. Es decir, las areas que se encargan de ejecutar las acciones, no
cuentan con un sistema de registro o una base de datos, lo que dificulta el reporte
de informacion, ademas, invisibiliza el trabajo realizado por la institucion y
complica los procesos de evaluacion de politicas publicas al no contar con
sustento para medir el cumplimiento de las metas y, por tanto, saber si se ha
contribuido a atacar el problema publico en cuestion. Aunado a ello, es de
mencionar que, en varios casos, la informacion vertida en los instrumentos de
seguimiento y evaluacion del PAPED por parte de algunos entes publicos, es
carente de detalles relevantes, como por ejemplo, la desagregacién del niumero
de personas capacitadas por edad, por género o por nivel de mando; o las
tematicas desarrolladas en procesos de sensibilizacion.
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Un factor fundamental para la coordinaciéon de la implementacién del PAPED
dentro de las instituciones, es el trabajo que desempefa el/la enlace designada.
Gracias a la labor de las y los enlaces, se promueve la ejecucion de acciones en
materia de igualdad y no discriminacién a partir de los contenidos del PAPED. Asi
también, el/la enlace reporta las acciones realizadas al Consejo y esto permite
gue se generen los ejercicios de evaluaciéon del Programa. Lamentablemente, tal
como se observa en la Tabla 8, la tarea de la persona designada como enlace se
dificulta cuando no cuentan con el apoyo por parte de la institucion vy, derivado
de ello, las dreas no comparten la informacidn en tiempo y forma.

Considerando estas dificultades generales, se solicitd que sefalaran las lineas
especificas que resultaban mas dificiles de llevar a cabo. Las respuestas se
encuentran en la Tabla 9.

Tabla 9. Lineas de accidon mas dificiles de implementar

. , Porcentaje
Contenido de la linea de respuesta
1.4 Impulsar que los tramites y servicios que brindan los entes

publicos del Gobierno de la Ciudad de México cuenten con 14
informacion y formatos accesibles tanto en versién digital como

fisica.

2.4 Promover el servicio de intérpretes de Lengua de Sefas

Mexicana (LSM) en los eventos publicos de las instituciones del 11.8
Gobierno de la Ciudad de México.
2.7 Ejecutar medidas para la accesibilidad universal de los 10.1

inmuebles utilizados por el Gobierno de la Ciudad de México.

1.3 Incorporar a los Programas Internos de Proteccién Civil rutas

de evacuacion accesibles, sin obstaculos y debidamente 88
sefalizadas y hacerlos comprensibles para personas con ’
discapacidad.

2.5 Fomentar la lactancia materna a través de la instalaciéon o
mantenimiento de lactarios en inmuebles utilizados por los entes 8.8
publicos del Gobierno de la Ciudad de México.

Fuente: Cuestionario de seguimiento del PAPED 2020.

Mas adelante se observa que algunas de las dificultades se relacionan con la
situacion de emergencia que se vive actualmente a causa de la pandemia por
COVID-19. Asimismo, otras lineas, como la adecuacion de inmuebles para su
accesibilidad, la instalacién de un lactario o la contratacidon de intérpretes de LSM
para los eventos publicos, estdan condicionados al presupuesto que se les otorgue
a dichas acciones.

En contraste, en la Tabla 10, se muestras las lineas valoradas como menos dificiles
de implementar.
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Tabla 10. Lineas de accidon menos dificiles de implementar

. o Porcentaje
Contenido de la linea de respuesta
3.2 Difundir entre la poblacién y las personas servidoras publicas
de los entes del Gobierno de la Ciudad de México, contenidos

. AN Y 13.9
sobre el derecho a la igualdad y la no discriminacion y sobre
grupos en dicha situacion.

1.6 Implementar las licencias de paternidad de al menos 15 dias

naturales en los entes publicos del Gobierno de la Ciudad de 13.1
México.

1.2 Incorporar el Enfoque de Igualdad y No Discriminacion en los
reglamentos, decretos de creacion y estatutos que rigen el 95

actuar interno de los entes publicos del Gobierno de la Ciudad
de México.

3.4 Canalizar a presuntas victimas de discriminacién a las
instituciones competentes.

2.5 Fomentar la lactancia materna a través de la instalacion o
mantenimiento de lactarios en inmuebles utilizados por los entes 7.7
publicos del Gobierno de la Ciudad de México.

Fuente: Cuestionario de seguimiento del PAPED 2020.

9.1

Gracias al uso de medios virtuales, como redes sociales, las acciones de difusidon
pueden continuar. Si bien es cierto, no todas las personas pueden acceder a
computadoras, teléfonos u otros aparatos inteligentes; las herramientas que
ofrece el internet son fundamentales en esta época en el que el distanciamiento
social es requerido para disminuir los contagios por COVID.

Asimismo, gracias a que las instituciones de gobierno contemplan ya las licencias
de paternidad como politica laboral, no representa mayor dificultad otorgar la
prestacidn a aquellas personas que asi lo soliciten.

En cuanto a la incorporacién del enfoque de igualdad y no discriminacién en los
documentos normativos, cabe sefalar que, con la promulgacién de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México en 2017, el poder ejecutivo vy el
legislativo han emprendido una gran labor para poder armonizar la normatividad
y con ello, reflejar el enfoque de Derechos Humanos que esta plasmado en la carta
magna.

En el siguiente apartado, se abordan las dificultades que se presentaron en la
implementacion del PAPED, debido a las medidas tomadas para contener la
pandemia.

IV.5 Dificultades en la implementaciéon por la pandemia de COVID-19

Como consecuencia de las afectaciones por la pandemia de la enfermedad
causada por el coronavirus (COVID, por sus siglas en inglés), el gobierno federal
determind la suspensidon temporal de las actividades, mediante la Jornada
Nacional de Sana Distancia, misma que dio inicio el 23 de marzo del presente afo.
En este mismo sentido, el Gobierno de la Ciudad de México emitié en la Gaceta
Oficial el 30 de marzo, el Segundo Acuerdo por el que se determina la suspension
de actividades en las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades de la
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Administracion Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, para evitar el contagio
y propagacion del COVID-19. El numeral UNICO, apunta lo siguiente:™

Se suspenden temporalmente las actividades en las dependencias, érganos
desconcentrados, entidades de la administracion publica y alcaldias de la Ciudad
de México.

Las personas titulares de las dependencias, érganos desconcentrados, entidades
de la administracion publica y las alcaldias de la Ciudad de México determinaran
las funciones esenciales a cargo de cada institucion cuya continuidad debera
garantizarse en la medida de lo posible.

Se exceptuan de la disposicion sefialada en el parrafo anterior las actividades que
correspondan a instituciones de seguridad ciudadana, sistema penitenciario, salud,
gestion integral de riesgos y proteccion civil, bomberos, Servicio Publico de
Localizacion Telefonica (LOCATEL), C5, obras y servicios, sistema de aguas y
Alcaldias en lo relativo al suministro de agua, asi como las necesarias para el
otorgamiento de instrumentos relacionados con inmuebles ante notarios publicos
y aquellas actividades o servicios susceptibles de proporcionarse a través de
medios electrénicos, incluyendo los de caracter fiscal y presupuestal.

A partir de ese momento, la mayor parte de las instituciones publicas de la
administracién local, implementaron medidas de teletrabajo. Asimismo, se
suspendieron los eventos publicos y cualquier tipo de actividad presencial. Con
base en esta situacion, se preguntd a las instituciones qué medidas o
modificaciones tuvieron que realizar en cuanto a la programacién interna o en la
implementacion de acciones.

A continuacién, se muestran algunas respuestas tomadas del Cuestionario de
seguimiento 2020:

“Se han suspendido o postergado algunas acciones que implicaban trabajar en
campo o bien requerian realizar concentracién de personas como lo son los cursos,
talleres y platicas de capacitacion y sensibilizacidn en materia de igualdad y no
discriminacion.”

“La modificacion es que la mayoria de Programas y Acciones Sociales se llevaron
a cabo por redes sociales y plataformas [digitales] como zoom.”

“Se buscan opciones para la coordinacidén de acciones a distancia y para generar
las estrategias de vinculacion con otras instancias que nos orienten y proporcionen
asesoria y alternativas para poder realizar los trabajos que nos permitan cumplir
con las lineas de accidn asignadas sin poner en riego a ninguna persona.”

En la Tabla 11, se muestran las lineas que, con base en lo reportado por los entes
publicos, fueron las mas afectadas por esta situacion de emergencia. Los puntos
en comun entre estas lineas son que la mayoria requiere de la presencia de
personas o de la coordinacion entre instituciones, mientras que otras requieren
presupuesto. Estas caracteristicas mencionadas, fueron mermadas por la

® El Segundo Acuerdo se encuentra disponible en la siguiente liga
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/ddcac298afleb9c3e3
235ac7890a9a32.pdf
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emergencia, por las medidas de distanciamiento social y por la redistribucién de
recursos para atender temas urgentes.

Tabla 11. Lineas de accion del PAPED afectadas por la contingencia
Contenido de la linea Porcentaje
de respuesta
1.4 Impulsar que los tramites y servicios que brindan los entes
publicos del Gobierno de la Ciudad de México cuenten con
informacion y formatos accesibles tanto en version digital como
fisica.
3.2 Difundir entre la poblacién y las personas servidoras publicas
de los entes del Gobierno de la Ciudad de México, contenidos
sobre el derecho a la igualdad y la no discriminacién y sobre
grupos en dicha situacion.
1.3 Incorporar a los Programas Internos de Proteccion Civil rutas
de evacuacion accesibles, sin obstaculos y debidamente
sefalizadas y hacerlos comprensibles para personas con
discapacidad.
2.2 Llevar a cabo seminarios, coloquios y eventos especializados
cuyo propodsito sea introducir el tema de igualdad y no 8.1
discriminacién en la agenda publica.
2.4 Promover el servicio de intérpretes de Lengua de Sefas
Mexicana en los eventos publicos de las instituciones del 7.5
Gobierno de la Ciudad de México.
2.9 Capacitar personas servidoras publicas en materia del

9.5

8.4

8.1

derecho a la igualdad y a la no discriminacion. e
2.7 Ejecutar medidas para la accesibilidad universal de los 6.7
inmuebles utilizados por el Gobierno de la Ciudad de México. '
1.2 Incorporar el Enfoque de Igualdad y No Discriminacion en los
reglamentos, decretos de creacidon y estatutos que rigen el 6.7

actuar interno de los entes publicos del Gobierno de la Ciudad

de México.

2.1 Elaborar diagnodsticos, estudios, investigaciones e informes

en materia de igualdad y no discriminacién o grupos de atencion 6.7
prioritaria para el disefio de politicas publicas y programas.

Fuente: Cuestionario de seguimiento del PAPED 2020.
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V. Reflexiones finales

El PAPED 2019 - 2020 fue publicado en el mes de junio del afo pasado, por
diversas cuestiones, entre ellos, los cambios que implicd el inicio de una nueva
administracion. Esto representd un reto importante para la implementacién del
Programa como lo constata la evaluacion 2019, con lo que se logrd un 68% de
cumplimiento de las metas. La apuesta para 2020, era que, debido a que las
instituciones ya contaban anticipadamente con las acciones que debia llevar a
cabo en el siguiente ejercicio, éstas fueran presupuestadas y programadas, lo que
haria menos dificil su ejecuciéon. Lo que muestran los hallazgos del Cuestionario
de seguimiento, es que dicho supuesto todavia no permea en la totalidad de entes
publicos.

No obstante, y tomando en cuenta el contexto en el que se desarrolld la
implementacidn del Programa, los prondsticos para el cumplimiento de las metas
no son desalentadores y en el ultimo cuarto trimestre del afio, puede revertirse el
porcentaje del PAPED aun no ejecutado.

Aungue no es el Unico ente responsable de la implementacién del PAPED, el
COPRED desempefa un papel relevante en la ejecucion del Programa. En este
sentido, el Consejo mantiene comunicaciéon constante con las y los enlaces
designados, a través del correo electrénico y, debido a la pandemia, llamadas o
reuniones virtuales; con el objetivo de resolver dudas y asesorarles en todo lo
relacionado con las lineas de accion.

Como se abordd con anterioridad, el Cuestionario contempla un reactivo donde
se solicita a las y los enlaces, califiguen el apoyo que brinda el COPRED. La
calificacion promedio obtenida en 2020 es de 8.9." Algunas de las
recomendaciones que los entes hacen al COPRED, son las siguientes:

e Incrementar las capacitaciones a las instituciones en temas de igualdad y
no discriminacion

e Mayor incidencia en los altos mandos sobre la implementacion del PAPED.

e Incidencia en las areas financieras para contemplar las acciones del PAPED
en los presupuestos.

e Mesas de trabajo para el seguimiento del PAPED.

e Acercamientos particulares del COPRED con cada ente para asesorarles en
la implementacion.

e Generar estrategias de comunicacidn entre personas titulares de las
entidades y el COPRED.

e Brindar platicas al personal de las instituciones para dar a conocer el
Programa.

e Capacitar a las y los enlaces del PAPED.

e Asesorar a las instituciones para la incorporacion de las lineas de accién en
el presupuesto.

7 Considerando una escala del 1 al 10, donde 1 es “nulo apoyo” vy 10 es “excelente apoyo”.
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e Abrir espacios para compartir buenas practicas de implementaciéon del

PAPED.

El Consejo toma en cuenta estas sugerencias para incorporarlas en el disefio de
la siguiente edicion del PAPED. Es indudable que sdélo con la injerencia de las
personas que ocupan altos mandos y con las voces de todas las instituciones, que
la realizacion de acciones en materia de igualdad y no discriminacidon sera eficaz
y podrd generar mejores resultados.

Como un insumo de politica publica, hacemos hincapié en que el Reporte de
seguimiento no busca ser un informe que dé cuenta de las actividades realizadas
por las instituciones como muestra de su buen desempefio y buen uso de los
recursos, ello serd materia del Informe de Evaluacion 2020, sino presentar un
diagndstico general de cudles son las condiciones en las que se ejecutan las lineas
de accidén por parte de las entidades publicas.

El objetivo del PAPED es transversalizar el enfoque de igualdad y no
discriminacidén en las acciones y programas que realicen las instituciones del
Gobierno de la Ciudad de México, para que, con ello se contribuya a eliminar y
prevenir la discriminacién. Con base en lo mencionado, se busca entonces que las
acciones no solo se lleven a cabo, si no que éstas generen resultados y efectos
gue permitan a las personas que vivan y transitan en la capital del pais poder
ejercer sus derechos humanos sin discriminacion.

El Gobierno de la Ciudad apunta a que asi sea, que las acciones que se llevan a
cabo generen valor publico para la sociedad. La creacidon del Instituto de
Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México vy, posteriormente,
la emision del Plan General de Desarrollo, guiardn el proceder de los entes
publicos, sustentdndose en el enfoque de derechos humanos que, como se
menciond en el primer apartado de este documento, busca el empoderamiento
de las personas y el cumplimiento de los estdndares internacionales, nacionales y
locales en materia de derechos.

En ese contexto, vale la pena mencionar que el COPRED ha estado trabajando
para reformar la Ley para Prevenir la Discriminacion en la Ciudad de México, con
el fin de insertar al PAPED como Programa Especial, derivado del Plan General de
Desarrollo y del Programa de Gobierno de la Ciudad. La finalidad es lograr que el
PAPED esté alineado a las principales herramientas de planeacion y programacion
de la administracidon publicas y asi, facilitar la transversalizacion del enfoque.

El Consejo entiende que la discriminacion es un problema publico complejo y que
s6lo con el trabajo conjunto entre instituciones de gobierno, sectores de la
sociedad civil, academia, el sector privado y poblacién en general, se podra
alcanzar el objetivo de tener una ciudad mas igualitaria y con pleno respeto de
los Derechos Humanos.
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ACRONIMOS

Alvaro Obregdn
Azcapotzalco
Benito Juarez
Coyoacan
Cuajimalpa
Cuauhtémoc
Gustavo A.
Madero
Iztacalco
Iztapalapa
Magdalena
Contreras

Miguel Hidalgo
Milpa Alta
Tldhuac
Tlalpan

Venustiano
Carranza

Xochimilco
ACH
ADIP

C5

CAPITAL 21

CEJUR
CFILMA

COPRED

DIF CDMX
EAP

EVALUA CDMX
FCH

FES

FGJ

FIDEGAR
FONDECO
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Alcaldia Alvaro Obregdn
Alcaldia Azcapotzalco

Alcaldia Benito Juarez

Alcaldia Coyoacan

Alcaldia Cuajimalpa de Morelos
Alcaldia Cuauhtémoc

Alcaldia Gustavo A. Madero

Alcaldia Iztacalco
Alcaldia Iztapalapa

Alcaldia La Magdalena Contreras

Alcaldia Miguel Hidalgo
Alcaldia Milpa Alta
Alcaldia Tlahuac
Alcaldia Tlalpan

Alcaldia Venustiano Carranza

Alcaldia Xochimilco

Autoridad del Centro Historico

Agencia Digital de Innovacion Publica

Centro de Comando, Control, Computo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de
México

Sistema Publico de Radiodifusion de la Ciudad de
México

Consejeria Juridica y de Servicios Legales

Comision de Filmaciones de la Ciudad de México

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Ciudad de México

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Escuela de Administracion Publica

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
Fideicomiso del Centro Historico

Fondo para el Desarrollo Econdmico y Social
Fiscal General de Justicia de la Ciudad de México
Fideicomiso Educacion Garantizada

Fondo de Desarrollo Econdmico
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Fondo para el Desarrollo Social
Heroico Cuerpo de Bomberos

Instituto para la Atencidon y Prevencion de las
Adicciones

Instituto de Capacitacion para el Trabajo

Instituto de Educacion Media Superior

Instituto de Formacion Profesional

Instituto Local de la Infraestructura Fisica Educativa
Instituto del Deporte

INDISCAPACIDAD Instituto de las Personas con Discapacidad

INJUVE
INVEA
INVI
IRS

ISC
JAP

Metrobus

PAOT
PAUX

PBI
PROCDMX
PROSOC
RTP
SACMEX
SAF

Sec Cultura
SCG
SECGOB

SECTEI

SECTUR
SEDECO
SEDEMA
SEDESA
SEDUVI
SEMOVI
SEMUJERES

Instituto de la Juventud

Instituto de Verificacion Administrativa

Instituto de Vivienda

Instituto de Reinsercion Social

Instituto para la Seguridad de las Construcciones
Junta de Asistencia Privada

Sistema de Corredores de Transporte Publico de
Pasajeros de la Ciudad de México

Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial
Policia Auxiliar

Policia Bancaria e Industrial

PROCDMX, S.A. de C.V.

Procuraduria Social

Red de Transporte de Pasajeros

Sistema de Aguas de la Ciudad de México

Secretaria de Administracion y Finanzas

Secretaria de Cultura

Secretaria de la Contraloria General

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Secretaria de Turismo

Secretaria de Desarrollo Econdmico
Secretaria del Medio Ambiente

Secretaria de Salud

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Secretaria de Movilidad

Secretaria de las Mujeres
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o
Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios vy
Comunidades Indigenas Residentes

Servicios de Salud Servicios de Salud Publica

Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion

W

SEPI

SGIRPC o

Civil
SIBISO Secretaria de Inclusion y Bienestar Social
Slstgma . Subsecretaria de Sistema Penitenciario
Penitenciario
SOBSE Secretaria de Obras y Servicios
SSC Secretaria de Seguridad Ciudadana
STC Metro Sistema de Transporte Colectivo Metro
STE Servicio de Transportes Eléctricos
STyFE Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
upP Universidad de la Policia
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