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DATOS DE ATENCION
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Coordinacion de Atencion

* El arearealiza las siguientes tareas:

1.

1.

a)
b)
c)
d)

Funciona como Unidad de Atencion (recibe denuncias por presuntos actos de discriminacion)

Analiza las denuncias y las clasifica en:

Gestion

Orientacion

Canalizacion

Expedientes de queja o reclamacion

1. Lleva a cabo el procedimiento de queja o reclamacion lo cual implica el estudio del caso, las notificaciones, la
facilitacion de las conciliaciones, la realizacion de convenios de conciliacion, y en su caso, la investigacion, el

estudio y emision de una opinioén juridica.

La subdireccion juridica esta integrada por 11 personas, las cuales incluyen abogados y abogadas, asi como personal
administrativo y de apoyo legal. Llevan a cabo otras tareas como el area juridica del Consejo y la emision de opiniones

consultivas y reportes administrativos.

La atenciodn inicial y la integracién de los expedientes es proporcionada por 4 abogados/as.




Procedimiento ante el COPRED

Proceso de Atencion Procedimiento Administrativo (Justicia transformativa)

(Unidad de atencion) (Cuasi-jurisdiccional)

(Privados)

No hay acuerdo entre las partes )

Reclamacion
(Publico)
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Atenciones durante 2024

Numero total de atenciones por via de ingreso

Via de ingreso Numero de
atenciones

Comparecencia 698
Teléfonico 356
Correo electrénico 339
LLAVE CDMX 180
Canalizacion 7
Escrito 81
Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) 65
De oficio 3
Medios de comunicacion 1
Linea No Discriminacion 1
Redes sociales L
Total 1,802

Durante 2024 se brindaron 1,802 atenciones
a personas peticionarias que denunciaron
situaciones violatorias a sus derechos
humanos ya sea de manera presencial, por
via telefdnica, correo electrénico, LLAVE
CDMX, el Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana (SUAC), canalizacion u otro.




Atenciones durante 2024

> Numero de
Grupo de poblacion
personas
Muijeres 724
Poblacion LGBTTTI+ 228
Personas con discapacidad 204
Nifias y nifios il
Personas mayores 57
Personas jovenes 30
Personas migrantes, refugiadasy B
solicitantes de asilo
Personas que viven con VIH/sida 14
Personas en situacion de calle i1
Personas privadas de su libertad en .
centros de reclusion
Afrodescendientes 5
Trabajadoras del hogar 5
Personas indigenas 53
Comunidad judia P
Personas con tatuajes y/o perforaciones %4
Trabajadoras (es) sexuales 2
Personas de talla baja il
Personas que no se identifican con ningun 559
grupo

Por sexto ano consecutivo la atencion a mujeres
victimas de posibles actos de discriminacion sigue
repuntando.

Asimismo, la atencion a la poblacién LGBTTTI+vy a
personas con discapacidad que se encuentran entre
los tres grupos de atencion prioritaria mas atendidos

al igual que el afio pasado.

Las mujeres continuan siendo el grupo de atencion
prioritaria que mas presenta denuncias ante el
COPRED, tomando en consideracion las
interseccionalidades.

Mujeres 54.92 %
Hombres 42.91 %
Intervenciones de oficio andnimas o colectivas 2.16
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Atenciones durante 2024

Modalidad de NUamero de
Intervencion atenciones Las gestiones son acciones
Orientacion 1344 enpamlngdas a resolver e,n.forma
inmediata las problematicas
Gestiones 282 planteadas y buscan prevenir la
) 130 violacioén a los derechos humanos con
Queja motivo de las presuntas practicas de
Canalizacién 39 discriminacion.
Reclamacion 12
Total 1,807

*El total no coincide con el nimero de atenciones reportadas ya que se iniciaron dos expedientes de
queja y tres de reclamacion de atenciones brindadas en el 2022 y 2023 (Q-005-2024, Q-090-2024, R-
001-2024, R-004-2024 y R-008-2024)




Atenciones durante 2024

Tipo de

expediente

Numero de expedientes

abiertos.

Expedientes de Queja:
Presuntos actos discriminatorios
llevados a cabo por particulares,

personas fisicas o morales.

Queja 130
Reclamacion 12
Total 142

Expedientes de Reclamacion:
Presuntos actos discriminatorios
realizados por personas servidoras
publicas o instancias publicas.




Atenciones durante 2024
Motivos de discrimacion

nes nes

Discapacidad Condicion migratoria

Embarazo 24 i ) Estado civil 1 [ 1
Condicion de salud 20 - 20 Expresion de rol de 1 i 1
Apariencia fisica i3 1 14 nero

Identidad de género 9 4 i3 e actuar ] I 1
. 12 i 12 Opiniones politicas 1 i 1
= 7 7 Origen nacional 1 [ L
Orientacion y/o i i Eeigion ] I 1
preferencia sexual Xenofobia 1 - 1
Tono de piel 4 L 4

Cualquier otra 3 3 3 . . . . s

B . - A Discriminacidon por embarazo
— - '1 - en la CDMX entre 2014y
Lesbofobia P - P 2024:

Transfobia P - P

Opiniones 1 = 1 COPRED: +550 CaSOS
Bifobia il - il

CONAPRED: +360 casos +




Atenciones durante 2024

AMBITO
Laboral m Establecimientos mercantiles
m Educativo mPublico
m Condominal m Prestacion de servicios privados

m Establecimientos mercantiles/Laboral
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Atenciones durante 2024

Ambito y motivo de discriminacién
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15
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Empresas Establecimientos Establecimientos Educativo Prestacion de Publico Condominal

mercantiles mercantiles servicios privados
(servicio) (laboral)

B Embarazo Condicion de salud m Genero m Discapacidad m OS/IG m Edad m Apariencia fisica i2




OPINIONES CONSULTIVAS FGJ

OPINIONES CONSULTIVAS 2013-2024

Opiniones solicitadas "

Opiniones emitidas Tk

Opinion del Consejo con base a los estandares nacionales e internacionales,
frente a solicitudes relacionadas con el derecho a la no discriminacion
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INFORME SOBRE LAS CONCILIACIONES
REALIZADAS EN EL CONSEJO
2019-2024



QUE SON LAS CONCILIACIONES

e Una vez que un asunto es calificado como un presunto acto
discriminatorio, se inicia una etapa conciliatoria.

e SuU objeto es que las partes puedan llevar a cabo un
dialogo para llegar a acuerdos tendientes a la restitucion
0 reparacion del dafno de la persona cuyo derecho se vio
vulnerado.

e En caso de no comparecer la responsable, se tendran por
ciertos los hechos discriminatorios
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INFORME SOBRE CONCILIACIONES

e El documento informa sobre las audiencias de
conciliacion celebradas entre 2019 y 2024.

e Se analizaron 99 casos de discriminacion que
concluyeron con convenios en audiencias de
conciliacion.

e Se utilizaron dos bases de datos: una con 116
observaciones de personas y otra con 99
observaciones para casos y 100 para audiencias.
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DISTRIBUCION DE LOS CASOS

e Por Alcaldia:
o Cuauhtémoc registro la mayor cantidad de casos (31%).
o En cuatro alcaldias no se reportaron casos.
e Por Ambito:
o Mayoria en el ambito laboral (60.6%).
o Otros ambitos: comercial (22.2%), educativo (10.1%), recreacion (5.1%).
e Por Tipo de Hecho:
o 59% de los casos involucraron impedimento de acceso o0 negacion de
servicio.
o 41.1% de los casos laborales implicaron despidos.
o 46.6% de los casos laborales tuvieron dos o mas tipos de hechos
discriminatorios. -




DESARROLLO DE LAS AUDIENCIAS

De un total de 100 convenios:

e Cantidad de audiencias por caso:
o 52% se resolvieron en una sola audiencia.
o 45% requirieron dos audiencias.
e Representacion de las partes:
o 62% de los responsables fueron representados por apoderados legales.
o 91% de las agraviadas no tuvieron representacion legal externa.
e Pretensiones mas frecuentes:
o En el ambito laboral, la compensacion econdmica fue la mas comun (58.6%).
o En otros ambitos, la medida mas solicitada fue la no repeticion (68.6%).
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CONTENIDO Y RESULTADO DE LOS CONVENIOS

Tipo de acuerdos mas frecuentes:

e 65% incluyd capacitacion del personal responsable.
e 39% incluydé medidas de compensacion economica.
e 28% incluyd revision de normatividad o protocolos.

Medidas de reparacion integral:

e 69% de los convenios incluyeron medidas de no repeticion.
e 40% incluyeron medidas de compensacion.
e 23% incluyeron medidas de satisfaccion.

Asociaciones estadisticamente significativas:

e Los casos laborales tendieron a involucrar despidos y violencia de género.

e EIl ambito social influye en el tiempo de resolucion y numero de acuerdos.

e La discriminacion basada en discapacidad y género estuvo asociada con la negacion de acceso o
despidos.
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CONTENIDO Y RESULTADO DE LOS CONVENIOS

Pretension mas frecuente en ambito laboral: Reparacion econdmica (58.6%)

. Pretension mas frecuente en otros ambitos: Medidas de no repeticion (68.6%)

. Pretension de medidas especificas (laboral): 25.9%

. Pretension de medidas especificas (otros ambitos): 48.6%

. Representantes de responsables que no fijaron postura o negaron hechos: Mayoritario en casos
laborales

. Convenios con medidas inicialmente pretendidas por agraviadas: 75%

. Convenios con dos acuerdos (44%)
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CONCLUSIONES

La conciliacion es un mecanismo eficaz para atender casos de
discriminacion.
El ambito laboral representa el mayor nimero de casos y requiere

especial atencion.

El COPRED tiene una obligacion ante la desigualdad cada vez mas
evidente de la representacion legal para las personas agraviadas.
Se seqguiran analizando patrones de discriminacion para mejorar
estrategias de prevencion
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OPINIONES JURIDICAS
2024



Atenciones durante 2024
Opiniones juridicas

Los grupos de poblacién afectados: Durante 2024 se emitieron 8 opiniones juridicas relacionadas con los
e Mujeres siguientes motivos*:
® Mujeres lesbianas
e Hombres gays e Condicion de salud (2)
e Nifas y nifios e Orientacion y/o preferencia sexual, homofobia (2)
e Personas con discapacidad intelectual e Embarazo (2)
e Género (2)
e Racismo (1)
e Discapacidad(1)
[ J

. . ) Lesbofobia (1)
Empresa dedicada al industria

del acero, empreso de :rl]);li)\f:;eﬁalarse que en algunas opiniones se puede encontrar mas de un
construccion, call center,

restaurante, supermercado y 5 opiniones fueron

saldon de eventos sociales. impugnadas
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Atenciones durante 2024
Opiniones juridicas

Motivo de discriminacion

Expediente

Consecutivo de opiniones juridicas
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OPINIONES CONSULTIVAS
SOLICITADAS POR SOCIEDAD
CIVIL



0.C. 01/2024 "Perfilamiento Racial en
tiendas de autoservicio® Septiembre
2024

Objetivo
Visibilizar, des-normalizar, atender y prevenir la discriminacion racial en tiendas de autoservicio.

Emitir criterios orientadores sobre el perfilamiento racial en la Ciudad de México.

Casos documentados
14 casos analizados sobre discriminacion racial en tiendas de autoservicio (Copred y Racistometro).
La opinidn no resuelve casos individuales sino que establece criterios generales.

Se identificaron practicas racistas en:

o Acceso: restricciones por apariencia o identidad.

o Movilidad: limitaciones para desplazarse dentro del establecimiento.
o Trato: maltrato o microagresiones hacia grupos racializados.
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0.C. 01/2024

Concepto de racismo y perfilamiento racial

El racismo es un sistema estructural que jerarquiza a las personas segun su origen étnico/nacional, fenotipo o color de piel.

Perfilamiento racial:
o Practica basada en prejuicios, no en comportamientos individuales.
o Realizada por agentes de seguridad o encargados de hacer cumplir el orden.
o Sejustifica con argumentos de control, vigilancia o sancién, sin motivos legitimos.

Elementos del perfilamiento racial

1. Trato diferenciado a una persona o grupo.

2. Basado en prejuicios subjetivos (color de piel, origen, vestimenta, tatuajes, etc.).

3. Aplicado por agentes de seguridad o personal encargado de hacer cumplir normas.
4

Pretende justificar acciones de control sin fundamentos reales.

* No hay motivo legitimo, solo estereotipos



0.C. 01/2024

Medidas sugeridas para tiendas de autoservicio

OO O VT SRR

Reconocer y visibilizar la discriminacion.

Adoptar los principios del Decalogo y la Guia de Servicios sin Discriminacion del COPRED.
Cumplir con estandares y principios de derechos humanos en protocolos internos.

Prohibir expresamente la discriminacion en reglamentos y normativas.

Cumplir con la Ley de Establecimientos Mercantiles de la CDMX (capacitacion y sefializacién).
Revisar protocolos de seguridad para evitar discriminacion.

Asumir |la responsabilidad en |la proteccion de derechos de la clientela.

Implementar campanas internas y corporativas sobre no discriminacién y antirracismo.
Informar al COPRED sobre el cumplimiento de estas recomendaciones.

28



0.C. 02/2024 “Acceso a banos sin
discriminacion para personas trans”
diciembre 2024

Objetivo

Garantizar el acceso libre de discriminacion a banos publicos para personas trans y no
binarias en la Ciudad de Mexico.

Establecer criterios legales y estandares de inclusidon para bafnos universales, incluyentes y
seguros.

Contexto y justificacion

Denuncias crecientes de discriminacion y violencia hacia personas trans y no binarias en
bafios publicos (Casos Copred y plataforma Visible)

Discriminacion estructural hacia personas con identidades y expresiones de género no
cisgénero.

Marco normativo vigente protege el derecho a la identidad de género y el acceso sin
discriminacion a espacios publicos.
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0.C. 02/2024

Impacto de la discriminacion contra personas trans
La transfobia agrava la exclusién, pobreza y vulnerabilidad de la poblacion trans.

Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género (2021): el 0.9% de la poblacién se
identifica como trans, con alta concentracion en CDMX.

Barreras en salud, educacion y empleo reducen su esperanza de vida.
Negar el acceso a banos es ilegal y discriminatorio en cualquier espacio publico o privado.

Medidas urgentes
Revisidn de politicas de acceso a banos en establecimientos publicos y privados.

Campanas de sensibilizacion y capacitacion sobre derechos de personas trans y no binarias.

Compromiso institucional para eliminar la segregacion basada en identidad de género.
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0.C. 02/2024

Criterios para banos universales, incluyentes y seguros

1. Libres de discriminacién: acceso sin restricciones ni intimidacion.

2. Neutrales al género: accesibles para personas trans, no binarias y de género fluido.
3. Privacidad garantizada: cabinas seguras, cerraduras y espacio para pertenencias.
4

Accesibilidad: disefio adecuado para personas con discapacidad (rampas, barras de apoyo,
superficies antideslizantes).

5. Espacio suficiente: circulacion adecuada para sanitarios, cambiadores y vestidores.

6. lluminacion adecuada: mayor seguridad y prevencion de riesgos.

7. Limpieza y mantenimiento: condiciones dignas y salubres.

8. Respeto a necesidades culturales: materiales neutros y diseno seguro.

9. Informacién clara y capacitacion: sefalizacion adecuada y formacién en derechos humanos.
10. Gratuitos o de bajo costo: insumos basicos disponibles (papel, jabdn, contenedores higiénicos).
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CUADERNO DE OPINIONES JURIDICAS DEL
CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA
DISCRIMINACION EN LA CIUDAD DE MEXICO
2019-2024



Contenido

Objetivo

 Organizar y sistematizar los criterios emitidos por COPRED en forma de opiniones
juridicas.

 Establecer una linea de precedentes en materia de antidiscriminacion.

* Reunir, clasificar y ofrecer alcances interpretativos sobre los criterios emitidos.

Estructura del Cuaderno

Seccion 1: Temas Generales

 Conceptos de igualdad y no discriminacion.

» Categorias sospechosas.

* Elementos para acreditar actos discriminatorios.

* Nivel de escrutinio.

» Criterio horizontal de los derechos humanos.

* Presuncion de discriminacion y carga de la prueba.
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Contenido

Seccion 2: Criterios Especificos
* Discriminacion laboral

» Derecho al trabajo y derecho al minimo vital.
» Violencia de género.
 Discriminacién por embarazo, edad, condicion de salud, orientacion sexual y
condicidn juridica.
* Discriminacion escolar
» Derecho humano a la educacién.
» Derechos de nifios, nifnas y adolescentes e interés superior.
 Discriminacién por discapacidad y ajustes razonables.
« Discriminacién por apariencia fisica.
* Violencia de género.
* Discriminacion en establecimientos
 Discriminacién por género.
« Discriminacién por forma de actuar.
« Racismo en establecimientos y asociaciones civiles.
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Contenido

Seccion 3: Medidas sugeridas por COPRED

 Capacitacion y sensibilizacion del personal.

* Elaboracion de protocolos, reglamentos internos, manuales y tripticos.
* Revision de protocolos y reglamentos.

* Disculpas publicas.

 Diagnosticos internos.

* Medidas de no repeticion.

=15
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2025: Plataforma para la gestion de casos de
discriminacion



Proyecto plataforma web de capturay
gestion de expedientes

« Conceptualizacion
« Desarrollo
« Implementacion
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