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CONTEXTO

El afio 2020 nos enfrenté a un proceso global sin precedentes para la mayoria de las
generaciones vivas. El Covid-19, una enfermedad grave, en muchos casos mortal y
altamente contagiosa, se esparcioé por el planeta de manera veloz y sin mirar fronteras,
nacionalidades, tonalidad de piel, ideologia politica o religiosa.

En consecuencia, en México, tanto el gobierno federal como el de la Ciudad de México
iniciaron el 23 de marzo una Jornada de Sana Distancia, que implicé el
distanciamiento social y una serie de medidas para contener la pandemia, y a partir del
31 de marzo, se acordé la reduccién de las actividades puiblicas, privadas y sociales.

Asi, el Gobierno de la Ciudad de México ha emitido diversos Acuerdos relativos a la
suspension de términos y plazos inherentes a los procedimientos administrativos, asi
como de los tramites y actividades en las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades de la Administracién Piblica y Alcaldias de la Ciudad de México, que
contemplan las medidas necesarias en materia de salud para las personas habitantes,
vecinas y transelntes de la Ciudad evitando el contagio y propagacién del COVID-19.
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CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO

Coordinacion de Atencion

El 4rea realiza las siguientes tareas:

1. Funciona como Unidad de Atencién (recibe denuncias por presuntos actos de
discriminacién) *Ventanilla*

2. Analiza las denuncias y las clasifica en:

a)  Gestién

b)  Orientacién

c) Canalizacién

d) Expedientes de queja o reclamacién

3. Lleva a cabo el procedimiento de queja o reclamacion lo cual implica el estudio del caso, las
notificaciones, la facilitacién de las conciliaciones, la realizacién de convenios de conciliacién,
y en su caso, la investigacion, el estudio y emisién de una opinién juridica.

Aunque el drea esté integrada por 8 personas. La atencién en sus tres fases, es proporcionada
por 4 personas.
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ACUERDOS

Marzo-Abril Se publicaron en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, diversos Acuerdos emitidos por la Jefa de
Gobierno de la Ciudad de México, relativos a la suspension de términos y plazos inherentes a los
procedimientos administrativos.

12 de mayo del 2020 | Se publicaron en la pagina oficial de este organismo los “Mecanismos de atencién y orientaciéon

ciudadana para atender a las victimas de presuntos actos de discriminacion en el contexto de la
pandemia ocasionada por el virus SARS-COV2 (COVID-19)

29 de mayo de 2020 | Se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Quinto Acuerdo por el que se suspenden
los términos y plazos inherentes a los procedimientos administrativos y tramites y se otorgan

facilidades administrativas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, para prevenir la
propagacion del COVID 19”.

5 de junio de 2020 Se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Segundo Acuerdo por el que se determina
la suspension de actividades en las dependencias, 6rganos desconcentrados, entidades de la

administracion publica y alcaldias de la Ciudad de México, para evitar el contagio y propagacion del
COVID19.”

7 de agosto de 2020 | Se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Noveno Acuerdo por el que se prorroga la
suspension de los términos y plazos inherentes a los procedimientos administrativos y se levanta la
suspension de plazos en los tramites y servicios de las a cargo de la administracion publica y las
Alcaldias de la Ciudad de México, persistiendo la suspension del procedimiento administrativo.

25 de septiembre de | se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Vigésimo Segundo Aviso por el que se da

2020 a conocer el color del Semaforo Epidemioldgico de la Ciudad de México, asi como la modificacion a
los Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de
México”.
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ACUERDOS

29 de septiembre de Se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Décimo acuerdo por el que se prorroga la

2020 suspension de los términos y plazos inherentes a los procedimientos administrativos, en los términos que se
sefialan.”.

20 de Noviembre de Este Consejo publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Acuerdo por el que se reanudan

2020 términos y plazos legales inherentes a los procedimientos de quejas Y reclamaciones competencia del

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México.”

4 de diciembre de 2020 | Se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Trigésimo Tercer Aviso por el que se da a conocer
el color del Semaforo Epidemiolégico de la Ciudad de México, se establecen medidas de proteccién a la
salud que deberan observarse derivado de la emergencia sanitaria por Covid-19 y se modifican los
Lineamientos para la Ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en /a Ciudad de México’. En
dicha publicacién se suspende de nueva cuenta el procedimiento administrativo y los tramites y servicios en
la Ciudad de México.

15 enerode 2021 Se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Décimo segundo acuerdo por el que se suspenden
los términos y plazos inherentes a los procedimientos administrativos, tramites y servicios de la
administracion puablica y alcaldias de la Ciudad de México, para prevenir y controlar la propagacién del
covid-19”

12 de febrerode 2021 | Se publicé en la la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Cuadragésimo quinto Avisopor el que se da a
conocer el color del Semaforo Epidemiolégico de la Ciudad de México, se establecen medidas de proteccién
a la salud que deberan observarse derivado de la emergencia sanitaria por Covid-19”

12 de febrerode 2021 | Se publicé en la la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Décimo Tercer Acuerdo por el que se suspenden
los términos y plazos inherentes a los Procedimientos Administrativos, Tramites y Servicios de la
Administracién Publica y Alcaldias de la Ciudad de México, para prevenir y controlar la propagacién del
COVID-19”, sin embargo se determina que el semaforo epidemiolégico se ubica en color naranja.
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CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE MEXICO

Atenciones, Quejas y Reclamaciones

m 2019 m2020

*23 de noviembre reinicia
1947 procedimiento administrativo
*4 de diciembre se suspende

1215
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Atenciones Quejas Reclamaciones
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Atenciones en
2020

2020 @

e‘ Quejas @ ¢ Reclamaciénes ‘ Orientaciones @‘ Gestiones

Expedientes

4 ab d — Alenciones @ de investigacion por persona
abogados = pOr persona ===

2019 Notificados
@ ‘.»m ., Expedientes >
concluidos = m

Vigentes

Aproximadamente
por persona

Total de casos por persona = 96



CASOS ATENDIDOS

* Durante el afo 2020, el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, atendié un total de 1215
personas por presuntos actos de discriminacion, de los cuales 100
casos se encontraron elementos pertinentes para iniciar
expediente de queja o reclamacion.

 Del nimero total de atenciones, es importante senalar que se
realizaron 60 canalizaciones a otras entidades competentes, 170
gestiones para atender la problematica manifestada y 891
orientaciones. Lo anterior pone de manifiesto la necesidad
ciudadana de contar con instituciones que la puedan proveer de
servicios de asistencia juridica en materia de Derechos Humanos,
Igualdad y No Discriminacién.
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MODALIDAD DE INTERVENCION

Modalidad Numero

de caso

Canalizacion 60
Gestion 170 Modalidad de Intervencion
Orientacion 891
Queja 76
Reclamacion 24
Total 1215 - . Orientaciones
* Gestiones

® Quejas

B Reclamaciones

® Canalizaciones
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EDAD DE LAS PERSONAS PETICIONARIAS

Infantes (0-12 anos) 8
Jévenes (13-29 anos) [17
Toal de personas menores de 18 anos 17
Personas adultas (30-59 afios) 534
Adultos mayores (mayor de 60 afios) 46

No aplica (an6nimas, intervenciones de oficio, no especificaron edad) 629

‘Total 1234
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GENERO DE LAS PERSONAS PETICIONARIAS

Femenino 700

Masculino 483

No aplica /intervenciones de oficio, 51
anonimas, colectivos)

Total 1234
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CAUSALES DE DISCRIMINACION

Con fundamento en el articulo 5° de la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminaciéon de la Ciudad de México, las 10 causales de discriminacién
con mayor incidencia en las denuncias presentadas en 2020, fueron las
siguientes:

Condicién de salud (20%)

Embarazo (14.54%)

Género (11.81%)

Discapacidad (8.18%)

Forma de actuar(7.27%)

Identidad de género (7.27%)
Orientacién o preferencia sexual (6.36%)
Apariencia fisica (4.54%)

Condicién juridica(4.54%)

10) Condicién social (4.54%)
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CAUSALES POR CASOS
ATENDIDOS

Condicion de salud 22
Embarazo

Género

Discapacidad

Forma de actuar
Identidad de género
Orientacion sexual
Apariencia fisica
Condicion juridica
Condicion social
Origen nacional
Edad

Maternidad
Condicion econdémica
Forma de vestir
Forma de pensar

Por tener tatuajes
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DEMARCACION TERRITORIAL

« Las cinco alcaldias en las que hubo una mayor
incidencia _de casos denunciados son: Cuauhtémoc,
Benito Judrez, Gustavo A. Madero, Miguel Hidalgo vy

Coyoacan.

Incidencia de casos por Alcaldia
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QUEJAS Y RECLAMACIONES; GENERO

Sexo Quejasy Porcentaje
Reclamaciones

Mujeres 78 73.58
Hombre 26 24.52
Oficio o 2 1.88
colectivos
TOTAL 106 100%
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OPINIONES CONSULTIVAS

El COPRED al ser un é6rgano de consulta, a solicitud de
instituciones, personas fisicas o morales, grupos,
comunidades u organizaciones de la sociedad civil, emite
opiniones consultivas las cuales son posicionamientos
relacionados con el derecho fundamental al trato igualitario y
a la no discriminacion.

Durante el 2020, se emitieron 42 opiniones consultivas a la
FJG-CDMX en relaciéon a diversas carpetas de investigacion
por el presunto delito de discriminacion.
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OPINIONES JURIDICAS

De acuerdo con la LPRED, las opiniones juridicas ponen fin a
un expediente cuando no se llega a una conciliacién entre las
partes y se abre la etapa de investigacion. En ellas el
COPRED fija los criterios con respecto a los hechos del caso
y los estandares que deben adoptar quienes incurrienron en
practicas discriminatorias. No son vinculantes.

Durante el 2020, se emitieron 2 opiniones, quedando varias
pendientes debido a la suspensién de actuaciones dentro del
procedimiento administrativo.
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Informe de casos

de atencion ciudadana 2020

1,215 personas atendidas por 885 orlentaciones, 7 gestions
actos de discriminacion. en 100 vora atender la probilematics
TANDS 30 I expediants ce Guein y 60 canalizaciones a otras Im‘
o reclrmacion —
73.58% do o5 cavos fue 100N
Interpuesto por mujeres,
m"‘"‘"""mw, 24.52% por hombres y 1.88%
w @12 vh' por intervenciones de oficio
telefdnica (183)  Sistema O:cobeion
w de Atencién Eo wgumn (o808 Wiy My 08 W DENSIA '
m SUAC 43) ot IM":)I\‘\ Bravings Do D OuY K S0R A
o\ esindun el . 1

Condicién de salud 22 ‘ Forma de actuar 8
Embarazo 16 Identidad de género 8

Géneoro 13 Ornentacion o preferencia sexual 7
Discapacidad 9

El derecho al trabajo (72 casos) y la lgualdad y No Discriminacion (24 casos) fueron los
principales derechos vuinerados on los procesos iniciados
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PETICIONES RECIBIDAS

* Se recibieron 158 peticiones, mismas que por su caracter de
urgentes en su mayoria, se atendieron de manera inmediata
al realizar oficios de prevencién, orientacién y/o colaboracién
con las personas responsables, canalizando a otras instancias
competentes, orientando ante las instancias competentes
cuando los hechos denunciados eran susceptibles de una
restitucion inmediata en los derechos vulnerados.
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Género

18.35% -

56.329%
25.31%._ °

* Mujeres * Hombre ™ Otro
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CARACTERISTICAS IDENTITARIAS DE LAS

PERSONAS AFECTADAS

Persona indigena 1 Personas trabajadoras 38
Nifias, nifios y adolescentes 1 Personas viviendo en condominio o convivencia 10
LGBTTTIQ 3 Ciudadanas/os en general 42
Personal de salud 2 Personal de enfermeria 4
Personas Mayores 17 Medicas/os 3
Personas con discapacidad 6 Personas beneficiarias de programas social 1
Personas en situacion de calle 2 Persona de nacionalidad extranjera 2
Personas en situacion de pobreza 2 Personas trabajadoras administrativas en unidades 2
medicas
Personas migrantes, refugiados o solicitantes de asilo 1 Mujeres embarazadas 10
Personas trabajadoras sexuales 3 Personal militar 1
Derechohabientes de instituciones de salud o 2
asistencia social
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RESPONSABLES SENALADOS

* Se recibieron 53 denuncias en
contra de entes y/o personas
funcionarias publicas.

* Entre estas 10 contra hospitales e
instituciones de salud.
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RESPONSABLES SENALADOS

Servicio Publico, Gobierno y otros.

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO




RESPONSABLES SENALADOS

Particulares
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HECHOS DENUNCIADOS
I

Negacion u obstaculizacion de un servicio privado. 43
Insultos, burlas, amenazas, maltratos o exclusion. 32
Dudas o desacuerdo con las politicas sanitarias. 29
Obligacion de trabajar estando en situacion personal de riesgo. 19

(Personas mayores de 60 afios, con enfermedades cronicas como
diabetes, hipertension, obesidad, etcétera, personas a cargo de
menores de 12 afos o personas mayores, 0 mujeres embarazadas.

Hostigamiento laboral 17
Despido 16
Hostigamiento vecinal, condominal o en covivienda 14
Inobservancia de medida de confinamiento, sanitaria o sana 14
distancia.

Obligacion de trabajar de forma presencial. 14
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HECHOS DENUNCIADOS

Prohibicion de transito o cerco sanitario. 8

Obligacion de trabajar sin proteccion. 5

.
.
.
.
~
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Discriminacion por apariencia fisica 4

Afectacion a la salud 2
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MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA LA
ATENCION DE LAS PETICIONES

Se enviaron oficios de prevencion, colaboracion o sensibilizacion a
las personas responsables.

Se canaliz6 a instancias competentes.

Se iniciO tramite de Reclamacion. 7

Se elaborara opinion Consultiva. 1
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Informe de casos

de atencion ciudadana 2020

10 expedientes de
queja o reclamacion

84 orientaciones

38 gestiones
con autoridades
responsables




REFORMA A LA LEY DEL COPRED

Publicada el 14 de octubre de 2020.

Dividida en fres partes fundamentales:

« Regula lo relativo a las obligaciones de todas las
autoridades en la Ciudad de México para prevenir
y eliminar la discriminacion;

 Creayregulael COPRED;

« Establece y reglamenta un procedimiento no
jurisdiccional de atencidn a casos de hechos
presuntamente discriminatorios.
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REFORMA A LA LEY DEL COPRED

Robustece el procedimiento de atencion a quejasy
reclamaciones por presuntas conductas
discriminatorias, y se modifica el articulado vigente paro
cumplir con los principios de certeza y seguridad
juridicas.

Prioriza un enfoque restaurafivo no adversarial y de
investigacion de violaciones a derechos humanos

Faculta al Consejo para que pueda recomendar a la
autoridad competente las medidas de reparacion del
dano que procedan.

Podrd ealizar gestiones ante las instancias competentes
cuando los hechos denunciados sean susceptibles de
una restitucion inmediata en los derechos vulnerados
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El COPRED ha continuado proporcionando orientacién y
atencién a las personas a través de los medios telefénicos y
electrénicos siguientes.

o Correo electrénico: quejas.copred@gmail.com
o Linea no discriminacién: 55 5658 1111

o Linea de seguridad y chat de confianza del Consejo
Ciudadano: 55 5533 5533

o Solo casos urgentes: 55 4699 8233

TR o -
[. O, coservone a | lony RS
. ] g E{év CIUDAD DE MEXICO | m)ﬁ E COpRED °



K e
ik GOBIERNO DE LA U@\ e
) ) O“O CIUDAD DE MEXICO ‘ K e Tt Yo
()

" "\

Coordinaciéon de Atencion y COPRED

Educacion

General Prim 10, Col, Centro,

Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX

Correo electroénico:
agarcia.copred mail.com
ortizc.copred mail.com

www.copred.cdmx.gob.mx & @COPRED_CDMX  F/COPREDCDMX
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