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¿Ha oído hablar de los 

Derechos Humanos?

Percepción de los derechos humanos

Jun 13 Jun 17 Ago 21

Sí 88.0% 86.3% 81.0%

No 11.4% 13.3% 17.3%

Ns/Nc 0.6% 0.4% 1.7%

Agosto 2021

88.0%
86.3%

81.0%

Junio 2013 Junio 2017 Agosto 2021

SÍPorcentaje de 

81.0% 17.3%

1.7%

SÍ

No

Ns,Nc
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Percepción de los derechos humanos

¿Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando escucha el término “Derechos Humanos”?

12.4%

10.5%

7.9%

7.0%

6.7%

5.9%

5.6%

4.5%

3.5%

2.0%

Ayuda a la gente con 
problemas  

Derechos de los 
ciudadanos  

Defensa de los 
ciudadanos  

Justicia  

Igualdad  

Protección  

Respeto  

Leyes que nos 
protegen  

Discriminación  

Seguridad

Junio 2013

12.0%

10.0%

9.8%

9.4%

9.2%

6.7%

5.0%

4.7%

3.9%

3.5%

Igualdad

Derechos de los 
ciudadanos

Defensa de los 
ciudadanos

Respeto

Justicia

Protección

Instancia que nos 
protege

Ayuda a la gente con 
problemas

Discriminación

Leyes que nos 
protegen

Junio 2017

(Menciones espontáneas)

Menciones múltiples no suman 100%

22.4%

16.9%

12.8%

12.2%

8.8%

8.1%

6.7%

2.6%

2.5%

2.4%

Derechos de los 
ciudadanos

Ayuda a la gente con 
problemas

Igualdad

Leyes que nos 
protegen

Respeto

Defensa de los 
ciudadanos

Justicia

Injusticia

Son corruptos

Derecho al transito

Menciones múltiples no suman 100%Menciones múltiples no suman 100%

Agosto 2021

*En los estudios de 2013 y 2017 la pregunta realizada fue: “Cuando usted escucha el término de Derechos Humanos, ¿con qué lo asocia principalmente?”
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Percepción de los derechos humanos

Cuando escucha el término Derechos Humanos, ¿qué tanto lo asocia a…
Histórico del % que lo asocia “mucho”

Jun 13 Jun 17 Ago 21

Discriminación 42.5% 34.6% 55.5%

La dignidad 39.5% 30.4% 48.2%

La defensa de los 
delincuentes 35.3% 38.9% 47.1%

La igualdad 39.7% 32.3% 46.2%

La justicia 39.9% 30.9% 45.6%

La tolerancia 34.7% 29.2% 45.2%

La defensa de los 
ciudadanos 43.8% 30.7% 45.1%

La defensa de los grupos 
desprotegidos 38.5% 27.4% 43.9%

Lucha contra la impunidad 32.6% 26.6% 41.4%

Un obstáculo a la seguridad 24.0% 24.3% 33.9%

La transparencia en el 
gobierno 19.2% 22.0% 31.5%

Mucho Poco Nada Ns,Nc

Discriminación

La dignidad

La defensa de los delincuentes

La igualdad

La justicia

La tolerancia

La defensa de los ciudadanos

La defensa de los grupos 
desprotegidos

Lucha contra la impunidad 

Un obstáculo a la seguridad 

La transparencia en el gobierno

55.5%

48.2%

47.1%

46.2%

45.6%

45.2%

45.1%

43.9%

41.4%

33.9%

31.5%

33.6%

39.0%

37.8%

40.6%

40.3%

41.0%

40.0%

40.9%

43.0%

46.4%

42.7%

9.8%

11.8%

13.4%

12.2%

13.3%

12.8%

13.9%

13.9%

14.3%

18.0%

24.3%

1.1%

1.0%

1.7%

1.0%

0.8%

1.0%

1.0%

1.3%

1.3%

1.7%

1.5%
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Percepción de los derechos humanos

En la Ciudad de México, ¿qué tanto diría que se respetan los Derechos Humanos de la población?

Jun 13 Jun 17 Ago 21

Se respetan mucho 3.2% 4.4% 5.0%

Se respetan algo 18.2% 16.0% 19.0%

Se respetan poco 44.1% 39.5% 48.0%

No se respetan 32.9% 36.7% 24.8%

Ns,Nc 1.6% 3.4% 3.2%

21.4% 20.4% 24.0%

77.0% 76.2% 72.8%

Junio 2013 Junio 2017 Agosto 2021

Poco / No se respetan

Mucho / Algo

5.0%

19.0%

48.0%

24.8%

3.2%

Se respetan mucho

Se respetan algo

Se respetan poco

No se respetan

Ns/Nc
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Percepción de los derechos humanos

De los derechos que tenemos todas las personas, ¿cuál considera más importante?

Menciones múltiples no suman 100%Menciones múltiples no suman 100%Menciones múltiples no suman 100%

Derecho a la educación 

Derecho a la salud

Derecho al trabajo

Derecho a la igualdad y a la 
no discriminación

Derecho a la vivienda

Derecho al agua

Derecho a la libertad de 
expresión 

Derecho a la integridad, 
a la seguridad personal

Derecho al acceso a la 
justicia

Derecho a un medio 
ambiente sano

Derecho a la salud

Derecho a la educación 

Derecho a la vivienda

Derecho a la libertad del 
expresión 

Derecho al trabajo

Derecho a la igualdad y 
a la no discriminación

Derecho al agua

Derecho a la integridad, 
a la seguridad personal

Derecho a un medio 
ambiente sano

Derecho al acceso a la 
justicia

47.1%

41.0%

33.0%

28.3%

20.4%

20.4%

16.7%

12.8%

12.5%

12.5%

Derecho a la salud

Derecho a la educación 

Derecho al trabajo

Derecho a la vivienda

Derecho a la igualdad y a la no 
discriminación

Derecho a la integridad, a la 
libertad y a la seguridad personal

Derecho a la libertad de 
expresión 

Derecho a la alimentación

Derecho a un medio ambiente 
sano

Derecho al agua y saneamiento

Junio 2013 Junio 2017 Agosto 2021

40.8%

40.7%

31.9%

30.7%

28.5%

21.5%

20.5%

18.2%

17.1%

13.8%

44.2%

38.5%

37.4%

27.7%

25.9%

25.2%

22.4%

19.8%

14.6%

13.2%
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Percepción sobre la discriminación

Cuando escucha el término “discriminación”, ¿qué es lo primero que le viene a la mente?

Menosprecio

Pobreza 

Maltrato 

Desigualdad 

No hay respeto 

Ofensas 

Indígenas 

Discapacidad 

Racismo 

Gente de color

Junio 2013

No hay respeto

Desigualdad

Maltrato

Discriminación

Humillaciones

Racismo

Injusticias

Ofensas

Ignorancia

Pobreza

Junio 2017 Agosto 2021

Desigualdad

No hay respeto

Pobreza

Menosprecio

Racismo

Maltrato

Injusticias

Ignorancia

Intolerancia

Ofensas

14.3%

11.1%

8.4%

8.2%

7.6%

7.4%

5.7%

4.5%

4.4%

4.4%

(Menciones espontáneas)

Menciones múltiples no suman 100%Menciones múltiples no suman 100%Menciones múltiples no suman 100%

13.7%

11.3%

8.0%

7.8%

6.9%

6.2%

5.7%

5.4%

5.3%

5.0%

11.0%

10.0%

8.8%

7.7%

5.5%

5.4%

5.3%

5.2%

4.7%

4.5%
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Percepción sobre la discriminación

¿Qué tanta discriminación considera 

que existe en la Ciudad de México?

(En una escala de 0 a 10, donde 0 significa que no existe nada 

de discriminación y 10 que existe mucha discriminación)
Alcaldías Jun 13 Jun 17 Ago 21

Cuajimalpa de Morelos 7.7 7.7 8.2

Coyoacán 7.6 7.9 8.1

Cuauhtémoc 7.6 8.0 7.8

Miguel Hidalgo 7.6 8.0 7.6

Gustavo A. Madero 8.0 7.7 7.6

Iztacalco 7.9 7.3 7.5

Iztapalapa 6.7 7.6 7.5

Álvaro Obregón 6.4 7.6 7.4

Xochimilco 6.4 7.4 7.3

Venustiano Carranza 7.8 7.6 7.3

Azcapotzalco 6.5 8.1 7.3

Benito Juárez 6.5 7.8 7.2

Magdalena Contreras 7.8 7.6 7.1

Tláhuac 6.5 7.4 7.0

Tlalpan 7.9 7.4 6.9

Milpa Alta 7.8 7.3 6.7

Flotantes 7.9 7.7 7.3

CDMX

Jun 13 Jun 17

7.2 7.7

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

7.5

Arriba del promedio de la CDMX

Abajo del promedio de la CDMX
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Percepción sobre la discriminación

¿Qué tanto podemos hacer los habitantes de la Ciudad de México para resolver el problema de la discriminación?

Jun 13 Jun 17 Ago 21

Mucho 53.4% 44.5% 53.6%

Algo 22.3% 26.3% 23.0%

Poco 17.4% 20.3% 17.7%

Nada 4.7% 5.3% 3.1%

Ns,Nc 2.2% 3.6% 2.6%

53.6%

23.0%

17.7%

3.1%

2.6%

Mucho

Algo

Poco

Nada

Ns/Nc

75.7% 70.8% 76.6%

22.1% 25.6% 20.8%

Junio 2013 Junio 2017 Agosto 2021

Mucho / Algo

Nada / Poco
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Concretamente, ¿qué acciones podemos hacer los habitantes de la Ciudad de México para 

combatir la discriminación en nuestra ciudad?
(Menciones espontáneas)

24.6%

23.8%

11.3%

9.2%

6.9%

6.7%

6.4%

5.6%

5.2%

4.8%

Junio 2013

33.4%

25.7%

15.5%

10.9%

8.1%

7.9%

7.7%

4.5%

3.8%

3.6%

Respetarnos

Dar mejor educación

Inculcar valores

Orientar a la gente

Ayudas a los demás

Trato por igual

Fomentar la tolerancia

Hacer sus denuncias 
ante la CNDH

Tener más calidad 
humana

Ser más unidos

Junio 2017 Agosto 2021

32.4%

24.0%

15.1%

10.7%

9.8%

9.6%

8.2%

7.4%

6.0%

4.6%

Respetarnos

Dar mejor educación

Ayudas a los demás

Ser más unidos

Orientar a la gente

Fomentar la tolerancia

Inculcar valores

Hacer denuncias ante 

la CNDH

Poner el ejemplo

Integrar a la policías 

los DH

Percepción sobre la discriminación

Dar mejor educación

Respetamos

Trato por igual

Orientar a la gente

Fomentar la tolerancia

Inculcar valores

Tener comunicación 
con las personas

Hacer denuncias ante 
la CNDH

Respetar nuestros 
derechos

Ayudar a los demás

Menciones múltiples no suman 100%Menciones múltiples no suman 100%Menciones múltiples no suman 100%
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Motivos para discriminar



14

Encuesta sobre discriminación en la Ciudad de México
Encuesta en viviendas / Agosto 2021

¿Cuáles son las causas más comunes de discriminación?

19.1%

16.6%

15.3%

11.0%

10.6%

9.8%

7.9%

7.0%

7.0%

6.9%

6.4%

5.3%

5.1%

4.7%

4.1%

Pobreza 

El color de piel 

Preferencias sexuales 

La educación 

Por el nivel económico

Tener alguna discapacidad 

Ser indígenas 

Edad avanzada 

La ignorancia 

Su clase social 

Su apariencia física 

El maltrato a los demás 

Por su vestimenta 

Ser desempleados 

Por el abuso de poder de 
algunos 

15.3%

14.6%

13.9%

13.8%

9.7%

8.3%

7.5%

7.3%

6.4%

5.9%

5.8%

5.5%

4.9%

4.6%

4.2%

La educación

Preferencias sexuales

El color de piel

Pobreza

Tener alguna discapacidad

Por el nivel económico

Su clase social

La ignorancia

Por su vestimenta

Edad avanzada

Falta de valores

Ser indígenas

Su apariencia física

Racismo

Obesidad

16.4%

16.2%

10.6%

9.1%

7.7%

7.5%

7.1%

7.0%

6.9%

6.8%

6.7%

6.2%

6.2%

6.0%

5.6%

Pobreza

El color de piel

Las preferencias sexuales

La clase social

La educación

Por el nivel económico

Tener alguna discapacidad

Por la homofobia

Por la vestimenta

Por la edad avanzada

Por su género

Por ser indígenas

Por ser mujer

Por ignorancia

Por racismo

(Menciones espontáneas)

Percepción de motivos para discriminar

Junio 2013 Junio 2017 Agosto 2021

Menciones múltiples no suman 100%Menciones múltiples no suman 100%Menciones múltiples no suman 100%
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Grupos en los que se percibe 

existe discriminación
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Actualmente en la Ciudad de México, los ciudadanos considera que sí existe discriminación hacía las personas... 

Grupos donde se percibe existe discriminación

Jun 13 Jun 17 Ago 21

Pobres 91.9% 84.6% 83.5%

Indígenas 92.6% 87.4% 82.1%

Gays 89.3% 85.2% 81.8%

Con discapacidad 86.4% 82.9% 79.9%

De piel morena 80.4% 85.2% 79.0%
Con antecedentes penales, acusadas o 

que estuvieron en la cárcel 87.3% 82.4% 75.9%

Mujeres 66.8% 70.7% 75.8%

Personas con VIH/sida 88.1% 84.7% 75.7%

Adultas mayores 83.1% 75.7% 75.3%

Personas enfermas de Covid-19 73.9%

(10 primeros grupos de ciudadanos donde se percibe mayor discriminación)
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Ciudad de México
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Grupos más discriminados
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¿Cuál es el grupo más discriminado en la Ciudad de México?
Agosto 2021

18.7%

16.8%

9.4%

9.3%

5.2%

4.9%

3.9%

3.8%

3.2%

2.7%

1.7%

1.6%

1.5%

De piel morena 

Indígenas

Mujeres

Gays

Pobres

Adultas mayores

Con discapacidad

Personas enfermas de Covid

Lesbianas 

Por venir de algún estado de la 
República (no ser de la CDMX)

Integrantes de la población 
callejera

Transgéneros o transexuales

Personas con VIH/sida

1.4%

1.3%

1.0%

1.0%

0.9%

0.9%

0.8%

0.7%

0.7%

0.6%

0.6%

0.6%

0.5%

Con antecedentes penales, acusadas 
o que estuvieron en la cárcel

Trasvestis

Con sobrepeso

Negra(o), afromexicana(o) o 
afrodescendiente

De talla baja

Con apariencia y modo de vestir 
diferente

Personas que consumen sustancias 
psicoactivas

De nivel educativo bajo (sólo la 
primaria)

Con tatuajes o perforaciones 
corporales

Extranjeras

Trabajadoras del hogar

Trabajadoras sexuales 
(sexoservidoras)

Por pertenecer a una minoría 
religiosa

Niñas o niños

Bisexuales

Empleadas embarazadas

Madres Solteras

Por sus características genéticas

Hombres

Jóvenes

Personal de salud (médicos, 
enfermeros, etc.)

Personas migrantes extranjeras

Con opiniones o preferencias 
políticas diferentes a las de usted

Intersexuales

Divorciadas

Judías

38

37

36

35

34

33

32

31

30

29

28

27

25

26

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

12

13

11

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

Sumando Ninguno (1.3%), Ns,Nc (2.0%) = 100%

39

0.4%

0.4%

0.4%

0.3%

0.3%

0.2%

0.2%

0.2%

0.2%

0.1%

0.1%

0.1%

0.1%

Grupos más discriminados
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Comparativo
¿Cuál es el grupo más discriminado en la Ciudad de México?

Jun 13 Jun 17 Ago 21

De piel morena 10.7% 12.0% 18.7%

Indígenas 24.0% 17.9% 16.8%

Mujeres 2.7% 4.3% 9.4%

Gays 12.2% 12.1% 9.3%

Pobres 5.8% 6.3% 5.2%

Adultas mayores 5.0% 4.4% 4.9%

Con discapacidad 4.1% 3.7% 3.9%

Personas enfermas de Covid 3.8%

Lesbianas 2.9% 3.0% 3.2%
Por venir de algún estado de la 
República (no ser de la CDMX) 1.7% 1.9% 2.7%

Grupos más discriminados

(10 grupos de ciudadanos más discriminados)
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Agosto 2021

CDMX De piel morena 18.7% Indígenas 16.8% Mujeres 9.4% Gays 9.3% Pobres 5.2%

Álvaro Obregón Indígenas 16.1% De piel morena 13.5% Mujeres 11.5% Gays 11.1% Adultas mayores 6.5%

Azcapotzalco De piel morena 19.8% Indígenas 11.8% Pobres 11.4% Por ser foráneo 9.8% Gays 9.1%

Benito Juárez De piel morena 25.9% Indígenas 20.4% Gays 12.6% Pobres 5.6% Mujeres 3.9%

Coyoacán De piel morena 28.4% Mujeres 14.1% Adultas mayores 9.2% Enfermas de Covid-19 7.6% Gays 7.5%

Cuajimalpa Indígenas 19.6% De piel morena 15.3% Gays 11.8% Con discapacidad 8.3% Adultas mayores 7.0%

Cuauhtémoc Indígenas 30.3% Gays 12.4% Mujeres 10.8% De piel morena 6.0% Trasvesti 4.1%

Gustavo A. Madero Indígenas 22.0% De piel morena 13.5% Mujeres 9.7% Gays 9.3% Por ser foráneo 8.5%

Iztacalco De piel morena 20.5% Indígenas 10.9% Gays 9.3% Mujeres 7.0% Enfermas de Covid-19 6.7%

Iztapalapa De piel morena 26.4% Indígenas 17.8% Mujeres 13.9% Gays 8.3% Pobres 5.0%

Magdalena Contreras Indígenas 16.7% De piel morena 15.4% Gays 9.8% Pobres 6.8% Enfermas de Covid-19 6.7%

Miguel Hidalgo Indígenas 21.1% De piel morena 10.1% Gays 9.7% Mujeres 7.9% Pobres 6.5%

Milpa Alta Gays 18.6% Pobres 10.7% De piel morena 9.0% Lesbianas 7.7% Mujeres 7.7%

Tláhuac De piel morena 17.1% Indígenas 11.8% Adultas mayores 11.0% Con discapacidad 9.5% De talla baja 7.2%

Tlalpan De piel morena 25.8% Indígenas 9.8% Gays 9.3% Pobres 6.3% Enfermas de Covid-19 5.6%

Venustiano Carranza Indígenas 18.7% Gays 12.9% De piel morena 11.0% Adultas mayores 5.6% Pobres 5.6%

Xochimilco Indígenas 20.7% De piel morena 15.9% Mujeres 9.5% Con discapacidad 7.8% Enfermas de Covid-19 5.5%

1ra mención 2da mención 3ra mención 4ta mención 5ta mención

Grupos más discriminado en las alcaldías

Grupos más discriminados
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Agosto 2021 Principal grupo discriminado 
en las alcaldías

28.4%

26.4%

25.9%

25.8%

20.5%

19.8%

17.1%

30.3%

22.0%

21.1%

20.7%

19.6%

18.7%

16.7%

16.1%

18.6%

Coyoacán De piel morena

Iztapalapa De piel morena

Benito Juárez De piel morena

Tlalpan De piel morena

Iztacalco De piel morena

Azcapotzalco De piel morena

Tláhuac De piel morena

Cuauhtémoc Indígenas

Gustavo A. Madero Indígenas

Miguel Hidalgo Indígenas

Xochimilco Indígenas

Cuajimalpa Indígenas

Venustiano Carranza Indígenas

Magdalena Contreras Indígenas

Álvaro Obregón Indígenas

Milpa Alta Gays

Grupos más discriminados
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Testimonial sobre la 

discriminación 
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Percepción de los derechos humanos

Jun 13 Jun 17 Ago 21

Sí 32.1% 27.6% 25.2%

No 67.2% 70.8% 70.0%

Ns/Nc 0.7% 1.6% 4.8%

Agosto 2021

25.2%
70.0%

4.8%

SÍ

Ns,Nc

No

32.1% 27.6% 25.2%

67.2% 70.8% 70.0%

Junio 2013 Junio 2017 Agosto 2021

Sí

No

En lo personal, ¿alguna vez 

ha sido discriminado?
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Percepción de los derechos humanos

Jun 13 Jun 17 Ago 21

Sí 24.9% 19.7% 19.0

No 72.4% 78.0% 74.0%

Ns/Nc 2.7% 2.3% 7.0%

Agosto 2021

19.0%
74.0%

7.0%
Ns,Nc

24.9% 19.7% 19.0%

72.4% 78.0% 74.0%

Junio 2013 Junio 2017 Agosto 2021

SÍ
No

Sí

No

Alguien cercano como un familiar, 

amigo o conocido  ¿alguna vez ha 

sido discriminado?
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Testimonial sobre la discriminación

30.5%

27.4%

11.1%

8.4%

4.4%

4.4%

3.2%

8.0%

2.6%

En la calle

En el trabajo

En la escuela

En el transporte público

En algún parque o plaza pública

En alguna institución pública

En el centro comercial

Otro

Ns,Nc

¿En dónde fue discriminado?

(Sólo al 19% que tiene un familiar, amigo o conocido que haya sido discriminado)
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Testimonial sobre la discriminación

10.1%

7.2%

6.0%

5.4%

5.3%

4.2%

3.8%

3.5%

2.8%

2.6%

Por su color de piel

Por su forma de vestir

Por ser Homosexual

Por su sobrepeso

Por su imagen

Por su discapacidad

Con insultos

Por su preferencia sexual

Por su enfermedad

Por ser pobre

(Sólo al 19% que tiene un familiar, amigo o conocido que haya sido discriminado)

¿Cómo y por qué lo discriminaron?

Sumando “Otras menciones” y “Ns/Nc” = 100%
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Testimonial sobre la discriminación

(Sólo al 19% que tiene un familiar, amigo o conocido que haya sido discriminado)

¿Qué hizo al respecto?

7.1%

4.7%

3.4%

3.2%

2.5%

2.1%

2.1%

1.9%

1.8%

1.6%

Ignorarlos

Denunciarlos

Defenderme

Aguantar

Pelear

No trabajar

Presento quejas

Retirarme del lugar

Responder

Reclamo Sumando “Otras menciones” y “Ns/Nc” = 100%
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Instituciones en el ámbito 

de la discriminación
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El derecho a la igualdad y no discriminación nos dice que todas las personas debemos recibir el mismo trato e 

igualdad de oportunidades. ¿quien cree que es el principal responsable de que este derecho se cumpla?

Jun 13 Jun 17 Ago 21

El gobierno 43.9% 35.1% 29.4%

Los ciudadanos 53.2% 58.4% 66.7%

Ns,Nc 2.9% 6.5% 3.9%

43.9%
35.1%

29.4%

53.2%
58.4%

66.7%

Junio 2013 Junio 2017 Agosto 2021

Los ciudadanos

El gobierno

Instituciones en el ámbito de la discriminación

Agosto 2021

29.4%

66.7%

3.9%

El gobierno

Los 

ciudadanos

Ns,Nc
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Instituciones en el ámbito de la discriminación

¿Qué organismo o institución considera tiene más obligación 

de combatir la discriminación en la Ciudad de México?

Jun 13 Jun 17 Ago 21

La Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) 25.4% 15.3% 22.0%

La Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) 23.6% 33.5% 19.0%

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la 

Ciudad de México (COPRED)
5.3% 15.5% 15.5%

El gobierno de la CDMX (Jefa de gobierno) 7.0% 4.0% 12.1%

La familia 5.7% 7.3% 8.6%

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminación (CONAPRED) 8.8% 7.4% 5.9%

El gobierno federal (Presidente) 14.8% 3.7% 5.8%

El gobierno de su alcaldía (Alcalde) 1.3% 1.5% 2.9%

La Secretaría de Educación Pública 2.3% 1.9% 2.1%

Otro -- 0.8% 0.8%

Ns,Nc 5.8% 9.1% 5.3%
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Ciudad de México
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El Consejo para Prevenir y 
Eliminar la Discriminación 
de la Ciudad de México
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El COPRED de la Ciudad de México

Buena

Regular

Mala

Conoce sin opinión

tiene por objeto atender a víctimas de 

discriminación en la Ciudad de México…

¿Conocía o lo había oído mencionar al COPRED?

¿Qué opinión tiene?

87.7%

Ns,Nc 1.2% Ns,Nc 2.9% Ns,Nc 5.2%

11.1%

86.5%

10.6%

80.9%

13.9%

El Consejo para Prevenir y Eliminar la 

Discriminación de la Ciudad de México

(COPRED) Sí

No

31.0%

43.5%

7.9%

20.7%

46.3%

8.7%

31.6%

49.2%

9.9%

Junio 2013 Junio 2017 Agosto 2021

17.6% 24.3% 9.3%

23.1% 12.0% 21.7%Saldo de opinión
(buena – mala)
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Percepción de los derechos humanos

Jun 13 Jun 17 Ago 21

Sí 53.3% 47.9% 48.3%

No 17.1% 17.7% 28.9%

Ns/Nc 29.6% 34.4% 22.8%

53.3%
47.9% 48.3%

17.1% 17.7%
28.9%

Junio 2013 Junio 2017 Agosto 2021

No

Sí

En caso de que fuera víctima de discriminación, 

¿acudiría al COPRED a presentar una 

denuncia?
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El COPRED de la Ciudad de México

Al 48.3% que “sí” presentaría denuncia

¿Por qué SÍ acudiría a presentar una denuncia?
(Menciones espontáneas)

Para hacer valer mis derechos 19.5%

Porque me ayudarían 15.8%

Es necesario tener el apoyo de una institución 11.7%

Para conocer sus opciones e informarse 7.3%

Para erradican la discriminación 6.3%

Para denunciar 5.3%

Para hacer justicia 4.9%

Para ver si trabajan por el bien de los ciudadanos 4.6%

Para que me defiendan 4.3%

Solo si la falta es grave 2.2%

Otro 16.6%

Ns,Nc 1.5%
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El COPRED de la Ciudad de México

Al 28.9% que “no” presentaría denuncia

(Menciones espontáneas)

No la conoce 23.0%

Es una pérdida de tiempo 15.7%

No confía en ellos 12.8%

No sirve de nada 10.6%

No harían nada 7.1%

No hace caso de las denuncias 6.5%

Por falta de tiempo 6.4%

Son muchos tramites 4.4%

No ayudan a la gente 2.1%

Es mejor la CNDH 1.7%

Otro 7.4%

Ns,Nc 2.3%

¿Por qué NO acudiría a presentar una denuncia?
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Ciudad de México
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Metodología del estudio
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Metodología del estudio

Tipo de estudio
Encuesta cara a cara en viviendas particulares a residentes de la Ciudad de México (CDMX) y en puntos de 

afluencia para personas en tránsito

Población 

sujeta a 

estudio

Encuesta en 

vivienda
Personas en viviendas particulares de la Ciudad de México

Población 

flotante

Personas en tránsito que tienen su residencia fuera del Ciudad de México y realizan alguna actividad (trabajar,

estudiar o de compras) en la Ciudad de México.

Fecha de levantamiento Del 06 al 15 de Agosto de 2021

Tamaño 

de muestra

Total 5,200 personas entrevistadas.

Encuesta en 

vivienda

4,800 personas residentes en la CDMX.

300  personas en cada alcaldía

Población 

flotante
400 personas "flotantes" que viven fuera del CDMX pero vienen frecuentemente a trabajar, estudiar o realizar

compras.

Confianza y error máximo

Aunque cada porcentaje tiene su propio error asociado, el diseño de muestra garantiza que en al menos 95 de

cada 100 veces, el error no sobrepasa 1.4% para la CDMX y 5.7% para cada Alcaldía.

En los estudios demoscópicos, además del error muestral, se debe considerar que pueden existir otros

errores ocasionados por el fraseo de las preguntas y las incidencias en el trabajo de campo.


