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PERCEPCIONES SOCIALES DE LA 
DISCRIMINACIÓN
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COMODIDAD ANTE LA INTEGRACIÓN DE PERSONAS DE DISTINTOS GRUPOS AL TRABAJO

¿Qué tan cómoda(o) o incómoda(o) se sentiría si se integrara a su trabajo _____?

72

74

73

70

71

70

68

66

65

64

19

17

18

19

18

18

19

18

19

19

3

3

3

4

4

6

6

6

8

8

1

1

1

1

1

2

2

4

3

4

0 20 40 60 80 100

Una persona adulta mayor

Una persona joven

Una persona indígena

Una persona con discapacidad

Una persona negra afrodescendiente

Una mujer embarazada o con hijos pequeños

Una persona migrante

Una persona gay o lesbiana

Una persona que vive con VIH*

Una persona trans

Muy cómoda(o) Algo cómoda(o) Algo incómoda(o) Muy incómoda(o)

+87

+87

+87

+84

+84

+80

+79

+74

+73

+71

La opción relacionada con VIH 
aplica solo para un subgrupo

97%

Al 3% de la muestra no se le preguntó está opción.

**Opiniones positivas 
menos negativasNo se muestra % de 

“NS/NC” y “No aplica”

Balance de opinión**

*Sólo entre quienes han escuchado hablar sobre el VIH (97%)
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COMODIDAD CON LA INTERACCIÓN CON DIVERSOS GRUPOS EN DISTINTOS ÁMBITOS

91

87

9192

93

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

Adultos mayores Jóvenes IndígenasPersonas con discapacidad

Afrodescendientes Migrantes Gays o Lesbianas Trans

91

88

91

93

En el
vecindario

Como Alcalde
o Alcaldesa

En el trabajo

En el
transporte

público

91

87

8991

91

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

91

89

9192

92

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

90

88

8990

90

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

86

87

90

88

En el
vecindario

En el trabajo

En un
restaurante

En el
transporte

público

85

82

8487

86

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

83

81

8385

84

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

85

84

86

85

En el
vecindario

En el trabajo

En un
restaurante

En el
transporte

público

Personas con VIH*

[% de muy/algo cómodo]

*Sólo entre quienes han escuchado 
hablar sobre el VIH (97%)

La opción relacionada con VIH 
aplica solo para un subgrupo

97%

Al 3% de la muestra no se le preguntó está opción.
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INCOMODIDAD CON LA INTERACCIÓN CON DIVERSOS GRUPOS EN DISTINTOS ÁMBITOS
La opción relacionada con VIH 
aplica solo para un subgrupo

97%

Al 3% de la muestra no se le preguntó está opción.[% de muy/algo incómodo]
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9

43

3

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

Adultos mayores Jóvenes IndígenasPersonas con discapacidad

4

7

4

3

En el
vecindario

Como Alcalde
o Alcaldesa

En el trabajo

En el
transporte

público

4

9

54

5

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

4

7

44

4

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

4

7

54

5

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

9

8

5

7

En el
vecindario

En el trabajo

En un
restaurante

En el
transporte

público

11

13

109

10

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

12

14

1210

12

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

10

11

9

10

En el
vecindario

En el trabajo

En un
restaurante

En el
transporte

público

Afrodescendientes Migrantes Gays o Lesbianas Trans Personas con VIH*

*Sólo entre quienes han escuchado 
hablar sobre el VIH (97%)
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INCOMODIDAD CON LA INTERACCIÓN EN DISTINTOS ÁMBITOS POR SU CONVIVENCIA CON EL GRUPO

Sí tiene trato con el grupo No tiene trato con el grupo

[% de muy/algo incómodo]
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12
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7
3
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4
2
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En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

Personas con discapacidad Indígenas MigrantesAfrodescendientes

5
8

65

5 2
4

22
2

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público
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9

76

7 1 3

22
2

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

12

10

8

9

4

4
3

3

En el
vecindario

En el trabajo

En un
restaurante

En el
transporte

público

Gays o Lesbianas Trans Personas con VIH*

20

23

2118

19
4

6

44

4

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

17

19

1615

16 4
6

43
4

En el
vecindario

Como
Alcalde o
Alcaldesa

En el trabajo
En un

restaurante

En el
transporte

público

13

14

11

13
2

2
2

2

En el
vecindario

En el trabajo

En un
restaurante

En el
transporte

público

La opción relacionada con VIH 
aplica solo para un subgrupo

97%

Al 3% de la muestra no se le preguntó está opción.

*Sólo entre quienes han escuchado 
hablar sobre el VIH (97%)
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POSTURA ANTE DIVERSAS SITUACIONES

¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está usted con ______?

15

11

6

3

9

6

3

25

12

13

15

7

10

5

26

22

25

20

14

20

15

27

52

52

60

67

59

74

0 20 40 60 80 100

Llamar a la policía cuando hay jóvenes reunidos en una esquina

Negarle el uso de los baños públicos a las personas trans, de acuerdo
con su identidad de género

El desalojo de las personas en situación de calle

Pegarle a un niño o una niña para que obedezca

Que el personal de seguridad vigile con mayor cuidado a personas de
piel morena en los establecimientos mercantiles

Cerrar un museo por exhibir obras de arte que cuestionan los valores
tradicionales

Despedir a una mujer con hijos o hijas cuando ellas son las
responsables de su cuidado

Muy de acuerdo Algo de acuerdo Algo en desacuerdo Muy en desacuerdo

No se muestra % de “NS/NC”
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PERCEPCIÓN DEL NIVEL DE RESPETO DE DERECHOS

En su opinión, ¿cuánto se respetan en la Ciudad de México los derechos de _____?

32

24

26

24

18

16

18

13

13

12

12

12

10

8

35

43

38

37

37

35

32

35

31

32

30

28

24

19

26

27

29

31

35

38

40

40

43

43

40

46

43

42

5

4

6

6

8

9

9

10

10

11

14

13

19

28

0 20 40 60 80 100

Las niñas y los niños

Las y los adolescentes y jóvenes

Las mujeres

Las personas adultas mayores

Las trabajadoras del hogar

Las personas gays o lesbianas

Las personas con discapacidad

Las personas negras afrodescendientes

Las personas trans

Las personas migrantes

Las personas que viven con VIH*

Las personas indígenas

Las personas trabajadoras sexuales

Las personas en situación de calle

Mucho Algo Poco Nada

Balance de opinión**

+36

+36

+29

+24

+12

+4

+1

-2

-9

-10

-12

-19

-28

-43

La opción relacionada con VIH 
aplica solo para un subgrupo

97%

Al 3% de la muestra no se le preguntó está opción.

**Opiniones positivas 
menos negativasNo se muestra % de 

“NS/NC” y “No aplica”

*Sólo entre quienes han escuchado hablar sobre el VIH (97%)
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EXPERIENCIAS DE DISCRIMINACIÓN
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MOTIVOS DE DISCRIMINACIÓN REPORTADOS

En los últimos 4 años, de junio/julio de 2022 a la fecha, ¿ha sido discriminada(o) o menospreciada(o) en la Ciudad de México, por ____?

77

79

80

82

84

85

86

86

87

90

92

90

22

20

20

18

16

15

14

14

12

9

7

10

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100

Sus opiniones políticas

Ser mujer*

Su forma de vestir o arreglo personal

Su peso o estatura

Su clase social

Su edad

El lugar donde vive

Sus creencias religiosas

Su tono de piel

Su estado civil o su situación de pareja

Tener alguna enfermedad

Otro motivo

No Sí

La opción “ser mujer”
aplica solo para un subgrupo

52%

Al 48% de la muestra no se le preguntó está opción.

*Sólo entre el 52% de mujeres 
No se muestra % de 
“Prefiere no responder”

Personas que contestaron haber sido 
discriminadas o menospreciadas en los 
últimos 4 años por al menos un motivo

46%
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MOTIVOS DE DISCRIMINACIÓN REPORTADOS POR TONO DE PIEL AUTOPERCIBIDO

En los últimos 4 años, de junio/julio de 2022 a la fecha, ¿ha sido discriminada(o) o menospreciada(o) en la Ciudad de México, por su tono de piel?

81

84

92

91

19

15

8

8

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100

A-E

F

G

H-K

No Sí

A B C D E F G H I J K

Escala de tono de piel

No se muestra % de 
“Prefiere no responder”
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MOTIVOS DE DISCRIMINACIÓN REPORTADOS POR CORPORALIDAD

En los últimos 4 años, de junio/julio de 2022 a la fecha, ¿ha sido discriminada(o) o menospreciada(o) en la Ciudad de México, por su peso y estatura?

[% de “Sí”]
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DISCRIMINACIÓN DEBIDO A DISCAPACIDAD

En los últimos 12 meses, de junio/julio de 2025 a la fecha, ¿usted ha vivido alguna de las siguientes situaciones en la Ciudad de México debido a su
discapacidad, a la discapacidad de una persona de su hogar o por acompañar a una persona con discapacidad?

[Sólo entre el 21% de las personas que viven en un hogar donde al menos uno de sus integrantes tiene alguna discapacidad]

No se muestra % de 
“Prefiere no responder” Pregunta aplicada a un subgrupo

Al 79% de la muestra no se le aplicó esta 
pregunta.

21%

66

67

76

78

80

34

33

23

22

20

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100

Le miren o le hagan sentir de forma incómoda

Ignoren a la persona con discapacidad y se
refieran sólo a su acompañante o cuidadora

Le rechacen o excluyan de actividades sociales

Le insulten, se burlen o le digan cosas que le
molesten

Le nieguen el acceso a algún lugar o a algún
servicio (comercio, transporte, oficinas)

No Sí

48% de las personas que viven en un hogar 
donde al menos uno de sus integrantes 
tiene alguna discapacidad dijo “sí” a al 

menos una de las situaciones mencionadas
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DISCRIMINACIÓN ESCOLAR ENTRE PERSONAS ADOLESCENTES Y JÓVENES

En los últimos 12 meses, de junio/julio de 2025 a la fecha, ¿ha experimentado o realizado alguna de las siguientes acciones a alguna compañera o
compañero de la escuela _____?

[Sólo entre el 12% de las personas de 15 a 29 años que asisten a la escuela]
Pregunta aplicada a un subgrupo

Al 88% de la muestra no se le aplicó esta 
pregunta.

12%

No se muestra % de 
“Prefiere no responder”

20

20

17

14

11

10

7

9

2

2

1

8

5

1

3

1

1

64

66

78

81

87

89

0 20 40 60 80 100

Ignorar o hacer la ley del hielo

Burlarse, poner o decir apodos ofensivos

Rechazar o poner en contra a compañeras o compañeros

Pegar, empujar o amenazar

Obligar a otra persona a hacer algo en contra de su voluntad

Publicar o enviar fotografías o videos ofensivos

Sí lo ha experimentado Sí, lo he experimentado y realizado Sí lo ha realizado No lo ha experimentado ni realizado

48% de las personas de 15 a 29 años 
que asisten a la escuela dijo haber 
experimentado al menos una de las 

situaciones mencionadas
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DISCRIMINACIÓN ESCOLAR EN INFANCIAS 

Dígame si, en los últimos 12 meses, de junio/julio de 2025 a la fecha alguno de los niños o niñas menores de 14 años que viven en este hogar ha
experimentado en la escuela lo siguiente:

[Sólo entre el 36% de las personas que viven en un hogar donde al menos uno de sus integrantes tiene 14 años o menos y asiste a la escuela]

72

77

81

84

88

93

25

21

17

14

11

6

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100

Otros niños(as) le han puesto apodos que le
ofenden

Le han excluido de juegos, actividades sociales o
grupos de amigos

Un profesor(a) le ha tratado injustamente

Le han pegado o amenazado

Han sido excluidos o señalados por las personas
tutoras (madres, padres, abuelos) de sus

compañeros y compañeras

Han publicado o enviado comentarios, fotografías
o videos ofensivos

No Sí
Pregunta aplicada a un subgrupo

36%

Al 64% de la muestra no se le aplicó esta 
pregunta.

No se muestra % de “No sabe” y 
“Prefiere no responder”

40% de las personas que viven en un hogar 
donde al menos uno de sus integrantes 

tiene 14 años o menos y asiste a la 

escuela dijo “sí” a al menos una de las 
situaciones mencionadas
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DISCRIMINACIÓN HACIA PERSONAS MAYORES

Dígame si usted pasa o ha pasado por alguna de las siguientes situaciones con sus familiares cercanos o con las personas con quienes vive
actualmente, en los últimos 12 meses (de junio/julio de 2025 a la fecha):

[Sólo entre el 20% de personas de 60 años o más]

87

91

92

94

94

96

95

12

9

7

6

6

4

4

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100

Le dejan de hablar

Le gritan, le insultan o le ofenden

Le dejan sola(o) o le abandonan

Le han amenazado con correrle o sacarle de la casa

Le han dicho o hecho sentir que es un estorbo

Le han lastimado, golpeado o aventado cosas

Le descuidan cuando se enferma o le dejan de comprar sus
medicamentos, aunque tienen dinero para hacerlo

No Sí

Pregunta aplicada a un subgrupo

Al 80% de la muestra no se le aplicó esta 
pregunta.

20%

No se muestra % de 
“Prefiere no responder”

19% de las personas de 60 años o 
más dijo haber experimentado al 

menos una de las situaciones 
mencionadas
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ÁMBITOS DONDE OCURRIÓ DISCRIMINACIÓN

En los últimos 4 años, de junio/julio de 2022 a la fecha, ¿la(o) han discriminado o menospreciado (ignoraron, rechazaron o agredieron) en la Ciudad de
México ______?

87

91

90

91

92

90

93

92

95

86

97

12

9

9

8

8

6

6

6

5

3

3

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100

En la calle o transporte público

En negocios, centros comerciales y de autoservicio

En la policía, ministerio público o fiscalía

En los servicios médicos (consultorios, clínicas u hospitales)

En alguna oficina de gobierno

En su trabajo

En los restaurantes o bares

En las redes sociales

En su familia

En su escuela

En otro lugar

No Sí

No se muestra % de “No aplica” y 
“Prefiere no responder”
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DISCRIMINACIÓN EN TIENDAS Y CENTROS COMERCIALES

Durante los últimos 12 meses, de junio/julio de 2025 a la fecha, en sus visitas a centros comerciales, tiendas departamentales y tiendas autoservicio en
la Ciudad de México, ¿alguna vez ______?

84

84

85

92

97

96

16

15

14

6

3

3

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100

El personal de seguridad le siguió o acosó mientras permanecía
dentro del establecimiento

Le pidieron mostrar el ticket solo a usted y no a otras personas

El personal de seguridad revisó sus bolsas sin justificación

La infraestructura del establecimiento le impidió el acceso, el
desplazamiento o el uso adecuado en el lugar (no hay rampas o

señalización, no pasó la silla de ruedas, etc.)

Le negaron la entrada de manera injustificada

Le negaron venderle o atenderlo en la caja o mostrador sin una
razón válida

No Sí

No se muestra % de “No aplica” y 
“Prefiere no responder”

Personas que han experimentado 
alguna de las acciones 

mencionadas

29%
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DISCRIMINACIÓN EN RESTAURANTES, BARES Y CENTROS NOCTURNOS

Durante los últimos 12 meses, de junio/julio de 2025 a la fecha, en sus visitas a restaurantes, bares, centros nocturnos, antros y discotecas en la
Ciudad de México, ¿alguna vez _______?

87

88

90

92

90

9

9

6

5

4

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100

Le brindaron un servicio de menor calidad o lo trataron de
manera diferente que a otras personas (ubicarle en una zona

con menor vista, tardar mucho más en atenderle, etc.)

El personal fue grosero y hostil o le ignoraron deliberadamente

Le exigieron un consumo mínimo, pago adicional o depósito solo
a usted y no a otras personas

No le asignaron mesa, ni le permitieron la entrada

La infraestructura del establecimiento le impidió el acceso, el
desplazamiento o el uso adecuado en el lugar (no hay rampas o

señalización, no pasó la silla de ruedas, etc.)

No Sí

No se muestra % de “No aplica” y 
“Prefiere no responder”

Personas que dijeron sí a alguna 
de las acciones mencionadas

16%
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DISCRIMINACIÓN EN EL ÁMBITO LABORAL

Durante los últimos 12 meses, de junio/julio de 2025 a la fecha, ¿en el trabajo _____?

[Sólo entre el 64% de personas que tienen trabajo o trabajaron los últimos 12 meses]

87

91

90

89

91

91

94

96

13

9

9

9

8

7

5

4

100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100

Le han dicho piropos ofensivos o ha recibido mensajes o
comentarios con insinuaciones sexuales

Recibió comentarios ofensivos o burlas

Le molestaron o acosaron

Recibió un trato desigual e injusto respecto al salario, beneficios
o prestaciones laborales

Recibió un trato desigual e injusto respecto para ascensos o
promociones

Fue despedido(a) de manera injustificada

Le excluyeron de eventos o actividades sociales

Le pegaron, agredieron o amenazaron

No Sí

Pregunta aplicada a un subgrupo

64%

Al 36% de la muestra no se le aplicó esta 
pregunta.

No se muestra % de “No aplica” y 
“Prefiere no responder”

28% de personas que tienen trabajo 
o trabajaron los últimos 12 meses

dijo haber experimentado al menos 
una de las situaciones mencionadas
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CONOCIMIENTO Y OPINIÓN DEL COPRED

A. ¿Ha oído hablar del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación en la Ciudad de México: COPRED?

B. ¿Qué opinión tiene del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México: COPRED?

29

71

0

0 20 40 60 80 100

Sí

No

NS/NC

A. Conocimiento del COPRED B. Opinión del COPRED

16

10

1

2

71

0 20 40 60 80 100

Buena

Regular

Mala

NS/NC

No ha oido hablar del COPRED
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METODOLOGÍA

Población sujeta a estudio Personas de 15 años cumplidos o más, residentes permanentes en viviendas particulares localizadas dentro del territorio
de la Ciudad de México.

Técnica de recolección de 
datos

Entrevistas personales (cara a cara) en vivienda utilizando un cuestionario estructurado aplicado por encuestadores en
dispositivos electrónicos.

Cobertura geográfica Cobertura representativa para la Ciudad de México.

Marco muestral El marco muestral se conformó mediante la integración de dos conjuntos de datos provenientes del Censo 2020 del INEGI:
•Principales resultados por localidad a nivel nacional.
•Principales resultados por AGEB y manzana urbana de la CDMX.

Diseño de la muestra El diseño de la muestra es probabilístico (las unidades de selección tienen una probabilidad conocida y distinta de cero de
ser seleccionadas) y polietápico (la unidad última de muestreo es seleccionada en varias etapas).
En la primera etapa se seleccionaron 441 AGEB urbanas o localidades rurales con probabilidad proporcional al tamaño. El
número de entrevistas en cada estrato se asignó de manera proporcional.
En la segunda etapa, se seleccionaron en trabajo de gabinete 2 puntos de arranque (manzanas en zonas urbanas o
conglomerados de vivienda en zonas rurales) dentro de las secciones a través de un muestreo aleatorio simple y con la
cartografía oficial del INEGI.
En la tercera etapa, en el operativo de campo se seleccionaron 5 viviendas en cada punto de arranque mediante un salto
sistemático y el método de espiral.
En la cuarta etapa se seleccionó al entrevistado dentro del hogar con método de número aleatorio.
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METODOLOGÍA (CONT.)

Tamaño de la muestra 4,410 entrevistas efectivas.

Método de estimación de 
resultados

Los resultados que se presentan son frecuencias ponderadas, cuyo ponderador es el producto de un factor muestral
(definido como el inverso de la probabilidad de selección) y un factor de ajuste por desviaciones de sexo, edad y
escolaridad por estrato de la muestra con respecto a las estadísticas del Censo 2020 del INEGI (iterative proportional
fitting/Raking).

Margen de error Cada pregunta tiene su propio margen de error. Considerando un efecto de diseño de 1.3, los márgenes de error máximos
de la encuesta son de +/- 1.68 puntos porcentuales al 95% de confianza estadística.

Periodo de referencia Del 01 de junio al 24 de julio de 2026.
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▪ Norte (1,250 entrevistas)

ꟷ Azcapotzalco
ꟷ Cuauhtémoc
ꟷ Gustavo A. Madero
ꟷ Venustiano Carranza

▪ Sur (920 entrevistas)

ꟷ Coyoacán
ꟷ Milpa Alta
ꟷ Tlalpan
ꟷ Xochimilco

▪ Oriente (1,240 entrevistas)

ꟷ Iztacalco
ꟷ Iztapalapa
ꟷ Tláhuac 

▪ Poniente (1,000 entrevistas)

ꟷ Álvaro Obregón
ꟷ Benito Juárez 
ꟷ Cuajimalpa
ꟷ La Magdalena Contreras
ꟷ Miguel Hidalgo

Regiones de la Ciudad de México


