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Las personas con discapacidad, en México, padecen dia con dia situaciones
que no les permiten el pleno ejercicio de sus derechos como cualquier
ciudadano, desde subir al transporte publico, cruzar las calles, asistir a una
escuela donde no imperen las diferencias para convivir y socializar, tener un
trabajo donde el salario sea justo y no con base en el tipo de discapacidad
con que se cuenta; hasta el simple hecho de acceder a la informacion sobre
salud, cultura, entretenimiento e incluso la que encontramos en cualquier

cartel o sefal de transito.

Tal es el caso de la poblacion sorda en la Ciudad de México, ya que a falta
de politicas publicas que atiendan su derecho a la accesibilidad, el cual
implica hacerse de informacion en su lengua, la Lengua de Sefias Mexicana
(LSM), carecen de informacién con la que gozamos los demas, incluida la

proporcionada por los medios de comunicacion masiva.

Dentro de la programacion que ofrecen los medios de comunicacion, por
ejemplo la television, son so6lo algunos programas informativos los que
cuentan con intérprete que proporciona el contenido en Lengua de Sefas
Mexicana, pero definitivamente ello no es suficiente pues, como cualquier
otro individuo, las personas sordas deben contar con la opcién de elegir
informacion de tipo cultural, turistica, gastrondmica, de salud e incluso de

entretenimiento, entre muchas otras.

Desafortunadamente los medios de comunicacion masiva estan hechos para
atender a las mayorias y no a las minorias, como los grupos vulnerables en
donde se encuentra la poblacion que posee discapacidad auditiva; sin
embargo se cuenta con una alternativa ante dicha adversidad: Internet, un

medio de comunicacion en el que de manera independiente se pueden



plasmar (crear) y consumir contenidos hechos por y para personas con

discapacidad auditiva, es decir, en Lengua de Sefias Mexicana.

En un pais como el nuestro, en donde los medios de comunicacion masiva
se encuentran en manos de personas que guian gran parte de sus esfuerzos
hacia el beneficio propio, teniendo como base de accion un modelo enfocado
en las ganancias monetarias, ademas dejando de lado los intereses y
necesidades de su audiencia; es primordial pensar en alternativas que
permitan mitigar este faltante para con la sociedad en general, pero ain mas

con las personas que poseen alguna discapacidad sensorial.

Con base en lo postulado por la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la Naciones Unidas, firmada y publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 3 de mayo de 2008; documento edificado
bajo el paradigma que define que la sociedad es la que debe transformarse
para responder a las demandas de las personas con discapacidad y no de
manera contraria, para asi poder alcanzar su participacion plena en cualquier
area de la vida y por supuesto en igualdad de condiciones; contempla como
uno de sus principios fundamentales la accesibilidad, la cual “(...) tiene por
objeto eliminar los obstaculos que dificultan a las personas con discapacidad
el goce de sus derechos. La cuestion no sélo tiene que ver con el acceso
fisico a lugares, sino también con el acceso a informacion, tecnologias como
Internet, comunicacion y la vida econdmica y social. La construccion de
rampas, de pasillos y puertas suficientemente anchos y sin obstrucciones, la
colocacion de tiradores en las puertas, la disponibilidad de informacion en
Braille y en formatos faciles de leer, el empleo de interpretacion o intérpretes

de la lengua de sefias y la disponibilidad de asistencia y apoyo pueden lograr



gue una persona con discapacidad tenga acceso al lugar de trabajo, a un

lugar de esparcimiento, una urna electoral, el transporte, el juzgado, etc.”*

Tomando en cuenta lo anterior, entonces, se puede afirmar que el acceder a
la informacion es un derecho del cual deben gozar todas las personas sin
importar el formato en que se deba presentar; de tal forma que los medios de
comunicacion mexicanos deberian contar con las tecnologias necesarias
para proporcionar el total de su informacién en formatos accesibles para las
personas que posean alguna discapacidad sensorial, especificamente la

auditiva.

Pero ante la nula respuesta por parte de los representantes de los medios
para atender el derecho de accesibilidad, especificamente de las personas
con discapacidad auditiva, es un hecho que Internet es un medio de
comunicacién idéneo entre diversos grupos que tienen intereses en comun;
de tal forma que favorece la transmisién de la cultura y se ha vuelto una
excelente herramienta para adquirir educacion a distancia. Internet es un
nuevo canal de distribucion para los medios tradicionales, pero también es

un innovador espacio para emisiones emergentes, emisiones alternativas.

Internet puede designarse por si mismo medio de comunicacion alternativo
pues funge como difusor de lo que se censura en los medios tradicionales,
notas periodisticas, analisis sobre politica, entre otros. De tal forma que este
nuevo medio se libera del control que caracteriza a los otros, “(...) un medio

capaz de explorar todos los niveles comunicativos, a la vez de establecer

1

Manual para legisladores para la aplicacién en México de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la Naciones Unidas, firmada y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de mayo de
2008. CONADIS Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad. Pag. 17.



intercambios simbdlicos unidireccionales, bidireccionales y
multidireccionales” que traen consigo un abanico de ventajas para mejorar la
comunicacion y el acceso a la informacion para las personas sordas en la
Ciudad de México, pues ademas de proporcionar informacion en espafiol
escrito, también los Sordos pueden valerse de una videoconferencia para

tener una conversacion en Lengua de Sefias Mexicana.

En consecuencia la presente investigacion tiene como objetivo describir la
problemética a la que se enfrenta la poblacion de sordos en la Ciudad de
México para tener acceso a la informacién en general y particularmente la
gue ofrecen los medios de comunicacion masiva. Y de igual manera mostrar
el potencial que tiene Internet como medio de comunicacién alternativo para
aminorar tal situacion, pues Internet por ser un medio con caracteristicas que
facilitan la creacion y publicacion de contenidos en Lengua de Sefias
Mexicana, dirigidos a la comunidad Sorda, contribuiria a cumplir su derecho

de accesibilidad.

Antes de describir lo que se abordara en cada uno de los capitulos, es
pertinente aclarar la escritura especifica que se le dara a algunas palabras y
siglas que se utilizardn constantemente a lo largo del presente trabajo; tal es
el caso de:

- LSM: Lengua de Seias Mexicana

- EB: Educacion Bilingue

- Sordo/Sorday sordo/sorda

“Sordo, Sorda con letra mayuscula es una convencion que se ha utilizado para
diferenciar al grupo de personas sordas que reconocen la lengua de sefias como su

lengua natural. EI empleo de letras minUsculas o0 mayusculas para la palabra sordo

2 Crovi Drueta, Delia. La sociedad de la informacion y el conocimiento. Entre lo falaz y lo posible. Pag. 34
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no es azaroso. El uso de esta convencién en la escritura tiene como objetivo
establecer una distincion entre la ausencia del sentido de la audicion y el
reconocimiento de la identidad de grupo. Asi la palabra sordo con letra mindscula al
inicio hace referencia a la condicién auditiva de los no oyentes; en cambio la palabra
Sordo con mayuscula conduce a la referencia de un grupo de personas sordas que
comparte una lengua de sefias.”(Cruz Aldrete, Miroslava. Gramatica de la lengua de

seflas mexicana. Pag. 48)

Asi pues, en el primer capitulo se explicara qué es la comunicacion, ademas
de desarrollar de manera histérica la dinamica que han tenido los medios de
comunicacién masiva en México, asi como sus caracteristicas y funciones;
tratando de mostrar el poco interés para atender las necesidades

informativas de la poblacion Sorda en nuestro pais.

El segundo capitulo expondra de manera general cual es y ha sido a lo largo
de la historia la situacion en la que se ve inmersa la poblacion sorda en
México, se hablara sobre su falta de oportunidad para recibir educacién y por
supuesto acceso a la informacion, entre ella la que proporcionan los medios
de comunicacion. Se explicard de manera general la dinamica social en la
gue viven con base en la preponderancia del uso del espariol ante la Lengua
de Seflas Mexicana, la cual es su lengua natural, pero no siempre materna;

haciendo referencia, claro, a las consecuencias que esto trae consigo.

Y finalmente en el capitulo tres, se abordaran las caracteristicas con las que
cuenta Internet para posicionarse como un medio de comunicacion al
servicio de las personas con discapacidad auditiva, mostrando diversos

ejemplos puestos ya en practica tanto en el extranjero como en México.

11
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1.1Qué es la comunicacioén

Definir qué es la comunicacion puede advertirse como una tarea facil, pues
como seres humanos rodeados a diario por diversas expresiones de ésta no
deberia ser complicado explicarla. De tal manera, las diversas respuestas a
la pregunta ¢Qué es la comunicacion? Bien podrian ser: hablar con otra
persona, escribir un recado o una carta, chatear con los amigos, platicar lo
que ocurrid durante el dia, llamar por teléfono, e incluso expresar lo que

sentimos, pensamos 0 deseamos.

Si bien, el definir este concepto no es complicado, aunque si debe ser
valorado, pues tras de él se encuentran afios de historia y evolucion del
hombre; de forma primitiva, ya sea con sefiales de humo o pinturas dentro de
cavernas los seres humanos siempre han buscado la forma de transmitir sus

pensamientos, gustos, acciones, intereses, sentimientos o miedos.

El hombre ha buscado transmitir su esencia, su ser, compartir quién es, pues
“la palabra comunicacion proviene del latin comunicatio con los significados

de poner en comun, compartir, participar en algo comun”

En consecuencia la comunicacion es expresar lo que hay o se forma en
nuestra mente, es decir, nuestro pensamiento, nuestra realidad; comunicar

es compartir lo que cada uno somos.

Importante es también reconocer a ésta como parte fundamental de las

sociedades, ya que la comunicacion es la columna vertebral de cada una de

* Garcia Madrigal, Florencio; Vicen Antolin, Carlos. Fundamentos de la comunicacion

humana. Pag. 15.
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ellas pues logra, que la cultura como el conocimiento de la humanidad se

transmitan y compartan de generacion en generacion a través del tiempo.

La comunicacion no solo es el simple intercambio de informacién, va mas
all, incita a la comprensién y siempre tiene un fin, es decir, una intencion. La
comunicaciéon generalmente implica dos principales elementos, los cuales
son el emisor y el receptor, quienes se van a vincular por medio de un canal

y a la vez deben compartir un mismo codigo.

Comunicar no solo es el mensaje que una persona envia a otra, pues ello
implica el simple hecho de reproducir informacién, entonces podemos decir
gue la comunicacion no soélo es informacion, es todo un proceso que da
origen a las sociedades por el hecho de estructurar su mundo, de construirlo,
de ordenarlo, de darle un significado, una razén de ser.

Porque “...mientras la informacién resulta —aun en sus formas mas
complejas- un fendmeno de caracter reproductivo del orden social (de hecho,
la informacion supone ya y requiere de un discurso socialmente establecido),
la comunicacién resulta un fenbmeno constitutivo de la sociedad, es decir,

una practica estructurante del mundo de lo social.”*

La informacién se puede manipular con medios tecnolégicos y se puede
reproducir en cualquier tiempo, la comunicacion tiene una continuidad, la
continuidad de la sociedad, dependiente de la interaccion pensante con la
que se interpreta la realidad, realidad que se lleva a cabo cotidianamente sin

poder detenerla para acomodarla a nuestra conveniencia.

* Lépez Veneroni, Felipe. La ciencia de la comunicacion. Método y objeto de estudio. Pag. 7.
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De tal forma que “...comunicacion e informacion no sélo no son sinénimos,
sino que pertenecen a esferas fenomenoldgicas distintas y, por ende, no es
valido utilizarlos indistintamente como si se refirieran a un mismo

fenomeno.”

Una vez entendida la diferencia entre informacion (reproduccion) vy
comunicacién (proceso) se podra decir entonces que “todo proceso
comunicativo consta de un conjunto de elementos invariables (...). Todo
proceso (de comunicacién) implica un agente transmisor y uno receptor,
entre los cuales se transmite informacion. Esta viaja a través de un canal en
cuyos extremos suelen encontrarse mecanismos de codificacion vy
decodificacion de mensaje, mismos que pueden verse afectados de manera
adversa por la presencia de ruido. Ruido, en este contexto, es un término

técnico que designa a todo agente capaz de disminuir la eficacia del mensaje

(...)e.

A lo antes citado se debe anexar el término feed-back o retroalimentacion, la
cual supone siempre una respuesta de parte de quien funge como receptor
hacia el emisor, para corroborar o comprobar que el mensaje ha sido

entendido y con esto completar el proceso comunicativo.

Al hablar de este proceso, la comunicacién, hay quienes hacen mencion de
lo que ocurre con los animales, es decir, la comunicacién animal. Pensemos
en los perros: rascan la puerta cuando quieren entrar o salir, mueven la cola
cuando estan contentos, se inquietan cuando tienen hambre, lloran cuando

se va su duefio, por ejemplo.

® Ibid. Pag. 35.

® Ibid. Pag. 28.
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Asi sucesivamente podriamos mencionar cientos de reacciones, en
diferentes animales, que muestran patrones generales de comportamiento
frente a las situaciones cotidianas. Pero simplemente son, lo dicho antes,
patrones de comportamiento y no realmente una comunicacién animal, la
comunicacién de los animales se basa en pautas repetitivas, innatas que

ellos no eligen, mas bien, se puede afirmar que los conduce el instinto.

El animal reacciona frente a un estimulo mientras que el hombre da un orden
a lo vivido para asi poder comunicarlo, es decir, se da a la tarea de
transformarlo dandole significado.

“

Al respecto Vicen Antolin menciona que una distincion basica entre
comunicacion animal y comunicacion humana, es que el sistema de sefales
de los animales es innato, e implica un universo cerrado en el sentido de su
pre-programacion en la emision y recepcion de sefiales. No existe repertorio

de respuestas distintas ante las mismas sefiales.”’

En consecuencia el sistema en el que se desenvuelven los animales es
extremadamente reducido, es decir, bastante simple pues ellos no pueden
construir diferentes combinaciones de las contadas sefiales que poseen; en

cambio la comunicacién humana se diferencia por todo lo contrario.

Asi es pues que “...la comunicaciéon humana se distingue por ser un sistema
abierto, dinamico y progresivo: puede transmitirse de manera no instintiva de
generacion en generacion y, a la vez, se enriquece. Hay un término que

define perfectamente estas caracteristicas: proceso. Un proceso es un

" Garcia Madrigal, Florencio; Vicen Antolin, Carlos. Op. Cit. Pag. 11.
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conjunto de ciclos autorregulados que son dinamicos, que tiene un constante

devenir.”®

En consecuencia el proceso comunicativo es algo meramente humano, es
una facultad humana que tiene como medio a la sociedad. Y “...todos los
procesos comunicativos que se generan en el hombre y entorno de él tienen

su origen y su fin en la conciencia y la razén.”

La comunicacién humana es la transmision del estado mental del individuo;
por ello la diferencia entre comunicacion humana y otras, radica en que la
primera hace referencia a ideas, a la conciencia, al pensamiento. En
resumen, el hablar de la comunicacién no sélo se refiere al intercambio de
informacion, sino también a los fenbmenos humanos referidos a la sociedad,
a la cultura.

Como Marta Rizo resalta diciendo que: La comunicacién puede
entenderse como la interaccion mediante la que gran parte de los seres vivos
acoplan sus respectivas conductas frente al entorno mediante la transmision
de mensajes, signos convenidos por el aprendizaje de cédigos comunes.
También se han concebido a la comunicacién como el propio sistema de
transmision de mensajes o informaciones, entre personas fisicas o sociales,
o de una de éstas a una poblacién, a través de medios personalizados o de
masas, mediante un codigo de signos también convenido o fijado de forma
arbitraria. Y mas aun, el concepto de comunicacién también comprende al

sector economico que aglutina las industrias de la informacion, de la

® Gallardo Cano, Alejandro. Curso de teorfas de la comunicacion. Pag. 29.

° {dem.
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publicidad, y de servicios de comunicacion no publicitaria para empresas e

instituciones.”*°

1.1.1 Lenguaje verbal y no verbal

Lenguaje verbal

La caracteristica principal de este lenguaje es “que utiliza palabras en la
transmision del mensaje y es especifica del ser humano. En su forma oral -
como representacidn mas importante y principal- se auxilia del sentido del
oido, lo que permite que pueda ser usado cara a cara 0 no, entre dos
usuarios o varios a la vez, empleando medios como el teléfono a grandes
distancias, etcétera. La produccion de este lenguaje verbal se realiza por

medio del aparato fonolégico: lengua, garganta, cuerdas vocales, etcétera.”**

La forma escrita del lenguaje verbal es sustituta de la oral con signos gréficos
visuales y espaciales. No todos los hablantes de una lengua pueden utilizar

la escritura.

Lenguaje no verbal

El lenguaje no verbal “es la comprensién mediatizada y/o no mediatizada

entre los seres vivos con toda clase de medios no lingiiisticos™?

10 http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n40/mrizo.html
! Mecalco Diaz, David Cristian. La diglosia entre la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) y el

espafiol: algunos problemas del ruido. Pag. 2.
2 |bid. Pag. 24.
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Es decir, “(...) se puede considerar como un medio principal para expresar y
comunicar las emociones; tiene especial valor simbdlico que expresa, con un
lenguaje corporal elemental, actitudes acerca de la imagen de si mismo y del
propio cuerpo y participa en la presentacion de uno mismo a los demas;
sostiene y completa la comunicacion verbal y desempefia una funcion
metacomunicativa en cuanto que proporciona elementos para interpretar el
significado de las expresiones verbales; funge como canal de dispersion
porque, al estar menos sometida que el lenguaje al control consciente o a la
censura inconsciente, deja filtrar con mayor facilidad contenidos profundos

de la experiencia del individuo (...)"*

La personas podemos y sabemos distinguir entre el personaje bueno o malo
de una pelicula o caricatura sin siquiera haber oido sus dialogos, lo sabemos
simplemente a través del tono de voz, de la expresion en su cara, de la

postura que posee Ssu cuerpo, por citar algunos ejemplos.

De igual forma, cuando se es nifio, se sabe cuando papa o mama se
encuentran contentos o enfadados con tan sélo mirar la postura en la que se
encuentran o la mirada que tienen, y todo ello sin pronunciar una palabra.
Entonces “(...) a diferencia de la conducta verbal, la conducta no verbal es
inevitable: uno puede elegir no hablar, pero no podemos no tener ninguna
expresion facial, no mirar en ninguna direccion o no adoptar ninguna

postura.”**

La comunicacion verbal generalmente se estudia o se hace referencia a ella

como acompaifamiento de la comunicacion no verbal pues incluso la

'3 Ricci Bitti, Pio. La comunicacion como proceso social. Pag. 137.

!4 Berjano Peirats, Enrique. Interaccién social y comunicacion. Pag. 59.
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comunicacién no verbal dice mas que las palabras que se escuchan, asi los
gestos pueden reafirmar lo que decimos, ilustrar nuestras historias o

simplemente anularlas.

Al respecto de la comunicacién no verbal existen tantas definiciones como
estudiosos del tema, es decir, se pueden encontrar desde lo que dice
Corrace (1980), pues para él es “el conjunto de medios de comunicacién
existentes entre individuos vivos que no usan el lenguaje humano o sus
derivados no sonoros, como el lenguaje escrito o el lenguaje de sordos.”
Hasta lo que acertadamente comenta Mehrabian (1972) quien dice que “en
sentido restringido, la comunicacion no verbal hace referencia a un conjunto
de comportamientos no linguisticos como los gestos, las posturas corporales
o los movimientos; en sentido amplio incluye también aspectos mas sutiles
del propio lenguaje como los errores linglisticos, las pausas o la

entonacion.”*®

Para el estudio de la comunicacién no verbal apunta Enrique Berjano que
son la kinesia, la paralinglistica y la proxémica; los tres principales tipos de

sefales no verbales. A continuacion se explica en qué consiste cada una de

ellas.
1. ‘La KINESIA abarca los aspectos relativos a la
postura, los gestos, la expresion facial o la mirada.
Es decir, aquellas conductas que implican MOVIMIENTO
CORPORAL.

'* |bid. Pag. 61.

'® Ibid. Pag. 62.
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2. La PARALINGUISTICA se centra en los aspectos no
linglisticos del habla, como el volumen, la entonacion, el
ritmo, la velocidad, las pausas, los énfasis o las
vacilaciones.

Es decir, aguellas conductas que implican el uso de la VOZ.

3. La PROXEMICA alude a aspectos como la distancia,
la demarcacion del territorio, la estructuracion del ambiente
fisico o los limites.

Es decir, aquellas conductas que implican el uso del ESPACIO.”’

Los humanos no sélo se limitan a enviar mensajes por medio de las palabras
y los sonidos, sino que también por medio de los gestos con los que
complementamos nuestro discurso sonoro. En efecto “no todo fendmeno no
acustico es no verbal, como por ejemplo, algunos de los gestos del lenguaje

que utilizan muchos sordos.”*®

La comunicacion no verbal no puede estudiarse aislada del proceso total de
comunicacién, es decir, la comunicacion verbal y no verbal son una unidad,

una complementa a la otra.

Un lenguaje no verbal es cualquier gesto o accion kinésica que represente

mas de un significado. El lenguaje no verbal es usado por sordos y oyentes,

7 |bid. Pag. 63.

18 Knapp, Mark L. La comunicacion no verbal. El cuerpo y el entorno. Pag. 16.
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puede vérsele como un sistema independiente y auténomo del lenguaje

verbal.

Asi pues, considero que la LSM es un lenguaje verbal (no sonoro) eficaz y
organizado, cada marcador kinésico tiene un significado definido

convencionalizado por el grupo que lo emplea.

1.2 Breve historia de los medios de comunicacién en México.

Dentro del tema de la comunicacién no pueden faltar, sin duda, los medios
de comunicacion masiva que informan lo que acontece en nuestro mundo, a
nuestro alrededor; aunque, generalmente, no lo hacen como tedricamente
deberian, es decir, preocupados por describir los hechos tal cual ocurrieron,

sin obedecer a sus propios intereses.

El servicio que le brindan a la sociedad es el informar y éste debe realizarse
de manera imparcial, objetiva. Aunque es bien sabido que tanto en sus
inicios como en la actualidad no sucede asi; seguro que habrd quienes
procuran hacerlo, pero léase bien, procuran, pues ya sea audiovisual 0
escrito cada medio cuenta con hombres que los dirigen; hombres que tienen
gustos, preferencias, que simpatizan con tal o cual filosofia o partido politico

y que sobre todo poseen intereses econdmicos.

Mirando al pasado para saber como es que los medios de comunicacién han
evolucionado, se puede hacer referencia a las circunstancias en las que se
encontraba el mundo entero en aquellos dias y las repercusiones que esto

trajo a los paises latinoamericanos, o por supuesto también al nuestro.
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Sin duda la principal de las circunstancias fue “la Revolucién Industrial en la
segunda mitad del siglo XIX, tuvo repercusiones diferentes en los pueblos
(...). Con la industrializacion aparecié también la divisién internacional del
trabajo por la que América Latina se incorpord a la economia capitalista con
las funciones especificas de producir y exportar bienes primarios (...)."*
Entrando a este juego, el sistema econdmico nacional y en consecuencia los

medios de comunicacién siguieron para siempre las reglas del capitalismo.

Entonces “dado que los medios masivos de comunicacion son sustentados
por grandes empresas comerciales inscritas en el sistema social y
econdémico vigente, dichos medios contribuyen al mantenimiento de este
sistema.”®® Es decir, el objetivo de los dirigentes de los medios de
comunicacién no es el de servir a la sociedad informandola objetivamente,
sino seguir siendo participes del capitalismo en el que estan sumergidos

tanto televisoras, como radiodifusoras y periodicos.

Como dice Enrique Guinsberg “el punto de partida es que toda sociedad
necesita construir y construye un determinado tipo de sujeto social, el
adecuado para el mantenimiento y reproduccion del sistema estructural que
lo forma, utilizando para ello diferentes instituciones que confluyen hacia el

objetivo buscado (escuelas, iglesias, Medios, etcétera) (...)"**

En consecuencia, no importa quiénes inviertan en los medios de
comunicacién, en ésta una de las mas importantes instituciones que

actualmente determinan qué es importante, qué tenemos que pensar, cOmo

'% Corral Corral, Manuel. La ciencia de la comunicacion en México: Origen, desarrollo y
situacion actual. P4g. 19.
%% | azarsfeld, Paul. La comunicacion de masas. Pag. 36.

2 Guinsberg, Enrique. Control de los medios control del hombre. Pag. 12.
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lo debemos hacer, es decir cudl es la agenda que debemos seguir; para ello
no importa si los recursos son nacionales o extranjeros; todo da igual

mientras las ganancias sigan acrecentando.

En el sistema hegemonico actual, el capitalismo, lo fundamental es tener la
colaboracion de los, casi omnipresentes, medios de comunicacion masiva
porque son ellos quienes marcan cuales deben ser las acciones de la vida
cotidiana, son quienes gracias a la publicidad y la mercadotecnia conocen
nuestros sentimientos, deseos, necesidades para asi formar (como lo llama
Guinsberg) al “hombre necesario”, que en la actualidad se caracteriza por el

“consumo constante, apasionado y voraz”.

A continuacion se mencionara brevemente cual ha sido la historia de los
medios de comunicacion en nuestro pais; especificamente se mencionara
como a lo largo del tiempo, éstos han llevado un camino de dependencia
econdémica para con el extranjero. Asi lo afirma Manuel Corral cuando dice
que “(...) en las formas sociales en América Latina (...) la dependencia es el

denominador comun.”??

Asi pues, con base en la exportacion de capitales como material tecnoldgico
y bajo el argumento de que este podria modernizar el aparato productivo de
paises como el nuestro, es que las grandes corporaciones o empresas

monopolicas comienzan su expansion.

Con el paso del tiempo y avanzado el camino capitalista, con la llegada de la
publicidad para impulsar a estos medios de comunicacion, es como se

originan los monopolios de este campo, ello es posible porque los paises

?2 Corral Corral, Manuel. Op. Cit. Pag. 15.
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latinoamericanos no cuentan con un mercado interno sélido, lo cual da pie,
como se menciona en el parrafo anterior, a basar la economia en la
importacion de infraestructura sin darse el lujo de utilizarla para crear los
propios recursos y tecnologia, la cual es el punto clave por medio del que

penetro el extranjero para crecer en inversion en el pais.

De tal manera que con la llegada del capitalismo a los paises de América
Latina, se comienza a hacer la importacién de capitales que se pensaba eran
instrumental tecnoldgico, pero en realidad no era ni el adecuado ni el mas
moderno, pero ello le sirvi6 a Estados Unidos para ejercer mas su poder

sobre los paises subdesarrollados.

Después de la Segunda Guerra Mundial comenzaron a gestarse nuevos
cambios en cuanto a geopolitica, pero principalmente “desde el punto de
vista econdémico, el imperialismo estadounidense empezd a manifestarse
entonces con toda su pujanza, e Inglaterra y las demas metropolis europeas
desaparecieron del primer plano en la economia mundial; Estados Unidos
ocupo los espacios vacios y proliferaron los planes y proyectos para controlar
las zonas de influencia. Estados Unidos (...) se convirtié en el arbitro de las
democracias occidentales e inicid, directamente o a través de esos
organismos, grandes campafias de ayuda a los paises amigos. Con ello
justificaba la expansion de su poderio y su intervencion en la politica,

economia, educacion (...)"*

Por tanto cada vez mas se incrementa la sensacion de dependencia en los

paises latinoamericanos, pues visualizan una gran impotencia para crecer sin

%% |bid. Pag. 25.
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ayuda del extranjero, ya que estos paises sobresalientes tienden a controlar

la produccién y adquisicion de la tecnologia.

En México “en este contexto de reorganizacién del pais a partir de 1920
surgi6é también el interés por establecer y desarrollar el uso de los medios de
difusién en México para crear un mercado interno que asegurara el consumo
y para adoctrinar politicamente a las masas. En este sentido, tanto la
empresa privada como el gobierno han mostrado siempre empefio por

contar, para sus fines, con el apoyo de los medios.”?*

Prosiguiendo con el tema de la dependencia extranjera, Estados Unidos
tiene una notable participacion en los medios de comunicacion masiva en
México y ello se debe a que, como ya se ha mencionado, a partir de la
Segunda Guerra Mundial los Estados Unidos toman diversas medidas para

no verse inmersos en alguna agresion externa.

Asi “(...) la presencia de las empresas trasnacionales en México no obedece
a meros motivos econémicos particulares, sino a una politica de penetracion

norteamericana para consolidar una posicién hegeménica a nivel mundial.”?®

Una vez mostrado el ambiente que imperaba la época, ahora se hablara del
surgimiento y desarrollo de cada uno de los medios de comunicacion en

México.

** Ibid. Pag. 53.

?® Fernandez Christlieb, Fatima. Los medios de difusién masiva en México. Pag. 37.
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1.2.1 Prensa.

Hay una division en México en la historia de la prensa, la primera es la que
se refiere a la prensa anterior a 1910 y la iniciada en 1917 marcada por

cambios en el &mbito mundial y nacional.

“El siglo XIX se caracteriza por una busqueda del modelo de
organizaciéon politica que seguira en el México independiente.
En la definicion de este modelo intervienen proyectos distintos:
por una parte el federal-liberal-republicano y por otra el central-
conservador-monarquico. El periodismo de este siglo es reflejo
de esta busqueda. En las paginas de los diversos diarios
encontramos predominantemente discursos politicos, cronicas
parlamentarias, ataques a la oposicion, proyectos de nacién. Y
en un porcentaje reducido anuncios publicitarios, noticias
extranjeras e informacion con fines de entretenimiento. En una
palabra, podemos decir que el siglo XIX se caracteriza por tener

un periodismo partidista.”®

Para el siglo XX se instaura como modelo politico econdmico el capitalismo,
ya no existe la busqueda y el apoyo de un proyecto de nacién y es entonces

cuando el periodismo se subordina a esta nueva condicion.

‘Las paginas de los diarios contienen informacion oficial
boletinada, numerosos anuncios publicitarios, articulos de
entretenimiento, cables procedentes de agencias extranjeras y

s6lo como excepcion, criticas y sugerencias a los proyectos de

%% |bid. Pag. 19.

27



nacion. Resumiendo podemos decir que el siglo XX en
México, salvo sus primeros lustros, se caracteriza por tener un

periodismo oficialista.”*’

Existieron causas mundiales y nacionales que contribuyeron para dibujar

este panorama, se mencionan a continuacion.

“La primera guerra mundial coincide con los momentos mas
asperos de la Revolucion social mexicana (...). Esta primera
guerra mundial deja como saldo en el campo de las
comunicaciones, novedosos sistemas inaldmbricos que
seran explotados por las corporaciones globales
norteamericanas que en esos momentos desplazan en
México al capital europeo que prevalecio durante el porfiriato.
Estas corporaciones manejardn a su vez algunos medios de
informacion escritos y los nuevos medios como la radiofonia.
Este hecho influye notablemente en los periddicos
mexicanos. Dos de ellos, Universall y Excélsior, surgidos
durante la primera guerra mundial, seran incorporados al
mundo de la radiodifusion, que nace en los Estados Unidos
con un definitivo sello comercial. Surge asi, el periodismo
como empresa que ya tenia su antecedente en la ultima
década del siglo XIX, con periédicos que pretenden ganar
lectores, no ya por su contenido ideologico sino por su
moderno formato.

Una vez promulgada la Constitucion de 1917 (...) se inicia la

reconstruccién econémica del pais (...). Es éste el momento

2" idem.
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en que agoniza finalmente la prensa partidista. El patron de
la informacion colectiva implantado por las corporaciones
norteamericanas, hace sus aparicion en México: prensa y

radiodifusion al servicio del anunciante.”®®

La prensa del siglo XX, afirma Fatima Fernandez, es la consolidacion de la
prensa oficialista. A partir del siglo XX la censura no se ejerce de la misma
forma, es decir, no se exige la presentacion del texto a las autoridades
gubernamentales antes de su publicacién, sino que ya existen mecanismos
econdmicos, politicos legales que sirven de marco para desarrollar las ideas

al publicarse.

En el siglo XX el periédico es una empresa que operara en la medida en que
esté vinculada con los que toman las decisiones en el pais; por lo tanto las
censuras aparecidas en los afios treinta son pensadas para la prensa

oficialista y no para la partidista.

En la actualidad la prensa (por no decir que todos los medios de
comunicacién) se someten a lo que digan, quieran y manden sus

anunciantes ya que dependen totalmente de tales recursos econémicos.

De la misma manera, hoy los empresarios de la prensa se encuentran con la
necesidad de obtener un certificado de licitud o un permiso de importacion
para maquinaria y articulos editoriales, esto muestra las formas sutiles de

control, al igual que la existencia de un organismo estatal que produce e

28 jdem.
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importa el papel para periddico®; o bien, los departamentos que

proporcionan informacién oficial en cada dependencia estatal.

“La trayectoria de los grandes peridodicos mexicanos sefala
que el principal papel asumido por todos ellos, a través de
épocas diferentes, es el de tribuna de expresion de grupos o
facciones. Esto no excluye que los diarios hayan cumplido, y
cumplan, otro tipo de funciones, como el de publicar noticias,
difundir cultura o entretener a los lectores. Sin embargo,
consideramos que histéricamente la funcion de la prensa
mexicana ha sido la de ser vocero de grupos de poder. Nos
centramos en este enfoque, partiendo de que consideramos
a la gran prensa de la ciudad de México como un conjunto de
Oorganos que jerarquizan las creencias e informaciones,
generadas o admitidas por quienes tienen determinado poder
politico o econdmico, para dirigirlas cotidianamente a un

publico lector.”°

A manera de conclusién se puede decir que en el mandato de cada
presidente en turno la politica de prensa se bas6é en represalias contra
periodistas y periodicos. Incluso en la presidencia de Luis Echeverria y José
Lopez Portillo se permiti6 un amplio margen de expresion al inicio de su

mandato, para luego, al final, limitarla drasticamente.

2 E| 10 de septiembre de 1935 Lazaro Cardenas (presidente de México) expidié un acuerdo
para la creacion de la Productora e Importadora del Papel, S. A. (PIPSA). Con esta medida
el gobierno federal adquiri6 un poder sobre las empresas dedicadas al periodismo, pues
dependen, ahora del gobierno, para editar sus publicaciones.

% |bid. Pag. 33.
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A pesar de que la Carta Magna garantiza la libertad de imprenta, la historia
de la prensa en México documenta diversas violaciones a este derecho,
pues el cierre de algunos de los periddicos nacionales dice Fatima
Ferndndez: “un somero andlisis de contenido (...) revelé6 que no fueron
cerrados o perseguidos por haber atacado a la moral, a los derechos de
terceros, por haber provocado algun delito o por haber alterado el orden

politico. Su falta fue no haber comulgado con la ideologia oficial.”!

1.2.2 Radio y Television

Desde sus inicios la radio y la television en México adquieren su forma o
razon social como sociedad andénima, a diferencia de la prensa donde
muchas empresas se crearon como cooperativas. Las cooperativas se
encuentran formadas por sujetos de clase trabajadora que contribuyen a la

sociedad con su trabajo personal.

El capital para las cooperativas son aportaciones que hacen los socios,
donativos y ganancias disponibles para incrementar el capital. Sus
rendimientos son distribuidos con base en la duracién laboral de cada socio y

se le otorga un voto a cada miembro para buscar la igualdad.

La sociedad anénima, por su parte esta conformada por socios que se limitan
al pago de sus acciones. Las ganancias de la sociedad andnima se
distribuyen de manera proporcional a las aportaciones de los socios y se
otorga un voto por cada accion que se tiene, en consecuencia el que cuenta

con mayor numero de acciones es el que tiene mayor influencia.

% Ibid. Pag. 18.
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El capital privado es el principal participante en los medios electronicos,

mientras que el Estado se mantiene en segundo lugar.

Aun dandose las primeras transmisiones televisivas durante el mandato del
presidente Miguel Aleman “(...). La base de la industria televisiva se estatuye
en la dltima década del porfiriato, momento en que se consolidan los grupos
econdémicos que, una vez terminado el movimiento armado de 1910,
impulsaran la industria de radiodifusion.

Si bien es cierto que la injerencia extranjera en la radio y la television es hoy
notoria, dicha injerencia no es privativa de nuestra época. A principios del
siglo, no existe en México una fuente de acumulacién de capital lo
suficientemente desarrollada como para que surjan capitales financieros
nacionales. Es asi que el capital industrial y bancario que dara origen a la
actual industria de los medios de informacion electronicos, se integra casi en

su totalidad con capitales extranjeros.”?

Por lo que corresponde a la radio en México, sus primeros logros se llevaron
a cabo en 1921, con la transmisién que se logra el 9 de octubre del mismo
afio en Monterrey, por el ingeniero Constantino de Tarnava a quien se le

nombra como pionero del desarrollo de la radio en nuestro pais.

Aqui es cuando inicia la historia de la familia que posee la mas poderosa
cadena televisiva en México, ya que “Sandal S. Hodges, coronel del Ejército
norteamericano y agente de ventas de la compafiia Ford, convence a Radl
Azcarraga Vidaurreta —quien en 1922 era propietario del garage Alameda- de
la necesidad de instalar en México una estacion radiofonica. Con esta idea

en mente, Raul Azcarraga se traslada a Texas y en el Campo Militar de Sam

%2 |bid. Pag. 87.
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Houston recibe capacitacion técnica. De regreso al pais, Azcarraga funda la
Casa del Radio, emisora que luego vinculara, mediante un acuerdo con Félix

F. Palavicini, al periédico El Universal.”

Sin mirar el rezago con el que se contaba en México, continué el crecimiento
de tal industria, asi los radioaficionados o radiodifusores crean la Liga
Nacional de Radio en junio de 1922, esto con el objetivo de intercambiar
experiencias en el ramo industrial y para 1923 se cuenta ya, ademas, con el
Club Central Mexicano de Radio y el Centro de Ingenieros que al unirse
forman la Liga Central Mexicana de Radio, primer antecedente de la Camara

Nacional de la industria de Radio y Television.

Para estos afios las radiodifusoras no se encuentran sélo en la ciudad de
México, sino también justo en la zona de donde la familia Azcarraga Milmo
invierte su capital, en consecuencia es en el norte de la republica donde

surgen las que fueran las primeras emisoras de provincia.

Aunque se tiene como eje de partida a la familia Azcarraga se debe advertir
que el origen financiero de las radiodifusoras mexicanas, en su mayoria, fue
de capital extranjero. Por ejemplo para 1923 se instala la XEB en la ciudad
de México, propiedad de la compafiia cigarrera El Buen Tono, fundada en
1875 por el francés Ernesto Pugibet quien fuera accionista de la Fundidora

de Fierro y Acero de Monterrey.

“A partir de 1945 las dos grandes cadenas de radio que existen en México:
XEW-NBC y XEQ-CBS - integradas en la organizacion Radio Programas de

México, S. A., para efectos administrativos- dejaran paulatinamente de

% |bid. Pag. 88.
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fundar estaciones radiofonicas ante la posibilidad proxima de instalar

estaciones de television.”**

La llegada de la television a México coincide con la notable dependencia
econOmica para con los Estados Unidos, ademas de la grande ventaja que
llevaban porque justo en el afio en que se inaugura la television en México
(1950), el pais vecino contaba con “(...) 10, 500, 000 receptores de
television, fabricados por las mismas corporaciones que controlan la
radiodifusion, tanto en México como en otros paises latinoamericanos. (...) la
NBC, perteneciente a la corporacion RCA — la cadena de television mas

importante de Estados Unidos- y la CBS, que le sigue en importancia.”®

Un momento importante en la historia de la radiodifusion de nuestro pais, es
cuando el Estado pone de manifiesto en la Ley Federal de Radio y Television
(en 1960), que tiene la intencién de participar como emisor por medio de los
canales de las empresas privadas, y posteriormente en 1969 se especifica
que esta participacion serd de un 12.5% del tiempo que transmiten los

canales comerciales.

“El gobierno de Miguel Aleman fue decisivo para el
crecimiento y consolidacion de la industria de radio y
television. (...) Es en este sexenio cuando el pais ve por vez
primera un programa de television, cuyo contenido versa
sobre los logros del gobierno.

Con la difusion del cuarto informe al Congreso de la Union,

Aleman declara inaugurada oficialmente la television en

% Ibid. Pag. 96.

% |bid. Pag. 97.
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México. Este hecho coincide, cronolégicamente, con una
agudizacion de la dependencia econdmica de nuestro pais
con respecto a los Estados Unidos. Dependencia que es
especialmente notoria en la industria de la radio y la
television desde su surgimiento, no sélo tecnolégicamente
considerada, sino en cuanto al contenido de las
programaciones y anuncios y en lo que se refiere a la

legislacién fundada en acuerdos internacionales.”®

Todo bien hasta estos momentos, pero la llegada de Adolfo Ruiz Cortines a
la presidencia no trajo consigo gratos momentos para los industriales de la
radio y la television, él no considerd conveniente declararse tan abiertamente
en pro de los medios. En consecuencia en este sexenio surgen los primeros
desacuerdos entre el Estado y la industria de la radio y la television, ello a
causa de que el ejecutivo comienza a plantear una vigilancia estatal para el

contenido de la programacion.

“En la consecucién de sus fines inmediatos los industriales
de radio y televisién ejercen una presion sobre el Estado.
Presidon que sera mas intensa mientras mas obligado se vea
el Estado a ejercer su poder politico frente a los industriales o
a regular tensiones sociales mediante disposiciones de
caracter legal.

El estado mexicano se ha visto periodicamente obligado a
legitimar su poder frente a los industriales de radio y
television, quienes debido a su ingerencia en el avance e

incremento en los recursos tecnologicos propios de la

% |bid. Pag. 103.
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informacion colectiva, sostienen una posicion hegemonica

frente al Estado.”®’

Para limitar progresivamente el poder de los industriales de la radio y la
television, mediante una Ley Federal el presidente Adolfo Lépez Mateos
establece que el espacio por donde se propagan las ondas
electromagnéticas es propiedad de la nacion, en consecuencia deja claro
gue quien otorgue la concesion o el permiso para utilizarlas sera unicamente
el Estado; aunado a ello se sefialan, también, lineamientos generales para

aplicarse a las programaciones.

Como es de predecir, los industriales se manifiestan en desacuerdo ante la
incertidumbre que les ocasiona las nuevas medidas tomadas por el gobierno,
pero el disgusto les duraria poco pues encuentran que el Senado cede ante
sus presiones, para asi lograr que se modifique a su favor la Ley Federal aun

estando aprobada ya por la Camara de Diputados.

Ante los gobiernos sucesores los industriales de la radio y la television se
manejaran bajo la misma dinamica para no ver mermados sus intereses, esto
como resultado de que el Estado utilice la via legal para el control de su

poderio.

“(...) a mayor poder politico y mayor influencia social de la industria de radio
y television, el Estado intenta ejercer un mayor dominio. Y decimos intenta,
porque en cuanto los industriales de la radio y televisidbn actian como grupo

de presion, el Estado adapta sus reformas a los propositos de esa industria,

" Ibid. Pag. 104.
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convirtiéendose asi en aliados de las mismas fuerzas a las que intento

limitar.”3®

Mas alla de poner un limite a la industria de la radio y la television, el Estado
ha contribuido a su acelerado desarrollo, pues las disposiciones juridicas
plasmadas en la legislacion sobre la radio y la television son en su mayoria

de tipo técnico o facultativo.

Un afio importante en el desarrollo de los medios en nuestro pais es el de
1972, se crea un gran conflicto entre los concesionarios y el Estado ya que
“la creacién de la Subsecretaria de Radiodifusion es la primera medida del
Presidente Echeverria que pone alerta a los concesionarios, cuatro meses
mas tarde, hay una llamada de atenciéon a los empresarios de los medios,
hecha por el mismo Presidente: Que la industria y el comercio que tanto
influyen en los medios de difusién, no dejen sélo en manos de las agencias
de publicidad, la integracién de todos los programas que llegan a todos los
hogares. Deben, industriales y comerciantes, contribuir a escoger con mas
cuidado los materiales que llegan a los hogares por medio de la television,
porque la educacion extraescolar educa o maleduca a los adultos, cuya

conducta se refleja en los menores.”®

El 15 de noviembre de 1971 se publica en los diarios que “(...) se plantea la
nacionalizacion de radio y television. La propuesta viene de un consejero de

la Secretaria de la Presidencia de la Republica. EI motivo: lograr que el

%8 |bid. Pag. 106.
% |bid. Pag. 120.
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Estado ejerza estricto control sobre esos medios de comunicacion aun no

descubiertos para mejorar los sistemas educativos.”*°

Las respuestas de parte de los empresarios de la radio y la televisibn no

tardaron en aparecer. Posteriormente se hacen mas declaraciones negativas

sobre la mala influencia de la television comercial.

En marzo de 1972 el gobierno adquiere el canal 13, ante esta compra la

television comercial cuenta con un competidor estatal.

“Para el mes de junio de 1972, el gobierno ha tomado diversas
medidas que de una u otra manera afectan a los concesionarios.
Primero, la creacion de una Subsecretaria que se encargara
especificamente de asuntos relacionados con radio y television, lo
que significa mayor control sobre radio y television privados. En
segundo lugar, el gobierno hace una serie de declaraciones que van
desde plantear la nacionalizacion de los medios audiovisuales
colectivos, pasando por una critica del Presidente al funcionamiento
de dichos medios, hasta declarar que se elaborara una nueva Ley
Federal de Radio y Television, que erradique los males de la
television comercial. Y en tercer lugar, el gobierno compra un canal
de television, lo que significa el rompimiento del monopolio privado

de radio y television.”**

% Ibid. Pag. 121.

“! Ibid. Pag. 125.
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La postura que tienen los empresarios ante tal conflicto se conocera hasta
1972, cuando la Secretaria de Gobernacion ordena que se anuncie en

television la clasificacion oficial de los programas.

Tras reuniones del Consejo Nacional de Radio y Television se publica el 4 de
abril de 1973, en el Diario Oficial, el Reglamento a la Ley Federal de Radio y
Television, en el cual sin importar las declaraciones (a manera de critica)
hechas por el presidente de la republica no se modifica el procedimiento para
el uso de las concesiones. “Las criticas hechas, en cuanto al uso excesivo de
comerciales tampoco son consideradas. Recuérdese que la Ley de 1960 en
su articulo X 67 fraccion |, sefiala que deberd mantenerse un prudente
equilibrio entre el anuncio comercial y el conjunto de programacion. Pues
bien, en el reglamento de 1973, la vaguedad referida al prudente equilibrio es
sustituido en radio, por 30 minutos de comerciales por cada hora de

programacion (...)"*

También es importante mencionar que el contenido de la programacion, al
cual se le tach6 como no educativo, tampoco se reguld. “Definitivamente el
nuevo Reglamento fue redactado a favor de los concesionarios.
Concesionarios quienes pertenecen a Televisa y son accionistas también de
otras ramas como de la industria turistica, automotriz, siderurgica, vidriera,

cervecera, etcétera. *°

La funcién de informar de los medios de comunicacién en México, desde su

nacimiento hasta la actualidad, ha ido mas alla debido a la inestabilidad

2 |bid. P4g. 135.

“*Asi pues, “Para lograr que los privilegios de las industrias de radio y television no sean
afectadas legalmente por el Estado, los concesionarios han actuado y actdan como un grupo
de presion. Llamamos grupo de presién, a un conjunto de individuos que comparten una
misma actividad econdmica dentro del sector privado y en los que se comprueba una
voluntad de influir en las decisiones de los poderes publicos.” |bid. Pag. 147.

39



politica y econémica en la que surgieron, ya que esta situacion trajo consigo
la necesidad de dejar en manos de capital privado nacional y extranjero la
industria informativa-cultural. Siendo parte importante de los medios de
comunicacién el capital extranjero, es como se trazé una linea mercantil en
este &mbito. Al paso del tiempo se ha comprobado que “la hegemonia del
capital privado en la radiodifusion y la coyuntura politica en que esta industria
surge, aunadas a hecho de que el avance tecnoldgico rebasa con mucho a la
elaboracion de contenidos, han desembocado en la creencia generalizada de
que las funciones de radio y television son: informar, entretener, y divertir,

como indica la fuerza de la costumbre desde hace medio siglo.”*

Més adelante, por su parte el presidente Gustavo Diaz Ordaz intenta obligar
a los concesionarios a pagar un importe, ante lo que los concesionarios se
oponen y presentan la opcion de pagar con tiempo de transmision en lugar
de dinero. Asi es como las estaciones comerciales proporcionan el 12.5% del

tiempo para que lo utilice el Estado.

Finalmente los medios de comunicacion electronicos son participes del
proceso que se lleva a cabo para que un pueblo reciba su cultura, y
precisamente en los afios 40 y 50 en nuestro pais se habla de una crisis
cultural que se acentta con la econdémica; para lo cual es necesario estimular
el consumo, y los actores importantes para esta funcion son los medios de

comunicacién masiva, en especial radio y television.

Fatima Fernandez dice que: los medios de difusion masiva (como ella les

llama) en nuestro pais actuaron, y podriamos decir que actian todavia, como

* Ibid. Pag. 174.
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aparatos de hegemonia cultural, como acortadores del ciclo de circulacion

del capital y como medios de control politico.

Quienes impulsaron el desarrollo de los medios de comunicacién en México
fueron las empresas publicitarias e industriales y “dado que nuestros medios
masivos de comunicacion con patrocino comercial promueven una fidelidad
en gran medida irreflexiva a nuestra estructura social, no se puede confiar en

que obren a favor de cambios, asi sean pequefios en dicha estructura.”®

“Es posible que un grupo comunitario como la Asociacion de
Padres y Maestros solicite al productor de una serie radial que
introduzca en el programa el tema de las actitudes de tolerancia
racial. Si el productor piensa que este tema no es peligroso, que
no disgustard a ningun sector sustancial de su publico, quizas
acepte, pero al primer indicio de que es un tema peligroso, que
puede alejar a clientes potenciales, se negara o no tardara en
abandonar el experimento. Los medios masivos de
comunicacién renuncian invariablemente a los objetivos

sociales cuando estos chocan con los beneficios econémicos.”*

“ Lazarsfeld, Paul. Op. Cit. Pag. 37.
*® idem.
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1.3Funciones de los medios de comunicacion

Invariablemente desde su surgimiento y aun en nuestros dias, es natural
preguntarnos cuéales son las verdaderas funciones de los medios de

comunicacion y cuales de ellas cumplen.

Berjano Peirats realiza una clasificacion en seis categorias, que se pueden
considerar como las principales funciones que son desempefiadas por los

medios de comunicacién. Se mencionan a continuacion.

- Noticias e informacién. Los medios de comunicacion de masas
se utilizan para ofrecer hechos oportunos e importantes que tienen
consecuencias en nuestra vida diaria. Sintetizan los eventos en la

sociedad y los transmiten a los puablicos a los que sirven.

- Analisis e interpretacion. Los medios de comunicacion de masas
también nos ofrecen una evaluacion de los eventos, colocandolos
en perspectiva. En efecto, los media pueden utilizarse para tomar
posiciones editoriales y ofrecernos interpretaciones mas alla del

evento mismo.

- Educacion y socializacion. Los medios de comunicacion de masa
se utilizan para ejecutar funciones educativas tales como
socializacion, educacion general e instruccion. También pueden
reforzar, modificar y resituar la herencia cultural de la sociedad en

general.

- Persuasion y relaciones publicas. Los medios de comunicacion

de masas sirven como instrumentos de propaganda y persuasion
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publica. El gobierno, los negocios, los grupos de presion y los
individuos, buscan establecer o mejorar las relaciones a través de

los medios de comunicacién de masas.

- Publicidad y ventas. Los medios de comunicacion de masa se
utilizan en los procesos de marketing y distribucion de nuestro
sistema econdémico. La publicidad informa al publico de nuevos

productos, convence de su valor y persuade a la compra.

- Entretenimiento y arte. Los medios de comunicacion de masas
ayudan a las personas a relajarse durante su tiempo de ocio. El
entretenimiento es el arte popular de nuestro tiempo pero también
contribuyen a la mejora de nuestra herencia cultural a través de

logros artisticos.*’

Y se puede decir que el surgimiento de la pregunta inicial es natural, pues
como se menciona en el apartado anterior, los medios de comunicacion
desde siempre han obedecido mas que a su deber a los intereses de los
individuos que los manejan y en consecuencia a los anunciantes que los

sostienen.

Resumiendo y tras lo que diversos autores plantean, los medios de
comunicacién tienen como principal tarea la de informar, es decir dar a
conocer los sucesos mas relevantes global y localmente casi de forma

inmediata, al momento que ocurren.

Muy ligado a lo anterior se encuentra la contribucién que éstos hacen para la

formacion de la opinion publica, es decir, a través de lideres de opinion,

47 Berjano Peirats, Enrique. Op. Cit. P4g. 181.
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personajes reconocidos por la audiencia y expertos en los temas que se
manejan en la agenda; discuten sobre sucesos de politica, economia,

cultura, entre otros.

Otras de las funciones de los medios son la de educar, aunque de manera
informal y contribuir con la divulgacion de la cultura, pues debido al gran
poder de recepcion con que cuentan entre la sociedad, se pueden considerar
una via ideal para hacer llegar el conocimiento a lugares donde se complica

poseer una infraestructura pertinente en materia académica.

Por ultimo se encuentra el entretenimiento, la funcidon de entretener parece
la mas importante para esta industria ya que la mayor parte de su
programacién posee contenidos para la diversion del grueso de la poblacion;
mMAs en nuestro pais debido a que se tienen largas jornadas laborales y el
tiempo que lleva el traslado del trabajo a casa igualmente es agotador, por lo
que la distraccibn mas proxima es encender la television y ver dos o tres

programas que contribuyan a aminorar el estrés del dia.

Sumado a lo anterior se encuentra el factor comercial, es decir, la gran
cantidad de empresas que se anuncian, mayoritariamente, en el tiempo en
que se transmiten los programas de entretenimiento, esto debido a que
cuentan con una amplia variedad de publico objetivo, desde los nifios y
adolescentes en las caricaturas y series, las amas de casa con las
telenovelas y programas de revista, hasta los padres de familia con los

programas deportivos o de concursos.
Sin duda con base en los intereses econdémicos de los empresarios que

dirigen los medios de comunicacion, dictados por la sociedad del consumo,

se simplifican cada vez mas los contenidos, reduciéndolos mayoritariamente
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a la tematica del entretenimiento y no atendiendo a las necesidades y

caracteristicas individuales de cada grupo que conforma su audiencia.

1.4El derecho ala informaciéon

“‘Un tema muy debatido en México, aun en las camaras del Congreso, en la
década de los setenta y principio de los ochenta, fue el relativo a la
reglamentacion del derecho a la informacién. Después de amplias y
acaloradas discusiones, multiples encuentros, articulos periodisticos y libros

sobre el tema, todo quedd en el mismo punto.”*®

Como hemos visto antes, los medios de comunicacién tienen como principal
objetivo informar, pero al hacerlo ¢ atienden las necesidades de cada uno de

los grupos que conforman su audiencia?

Pocas veces nosotros como televidentes, radioescuchas, lectores de algun
diario, internautas, entre otros; pensamos en que existen algunos grupos de
la poblacion que se ven privados de adquirir la misma informacién que
nosotros tenemos de los medios de comunicacion. Estamos en una dinamica
social en la que creemos que todos somos iguales, que a todos nos gustan
los mismos contenidos, que todos tenemos las mismas necesidades, e
incluso que todos tenemos acceso a los contenidos de los medios de

comunicacién nacionales por lo menos.

Desafortunadamente la historia no es como generalmente la imaginamos,

pues existen diversos grupos de la poblacion que no cuentan con las

“8 Corral Corral, Manuel. Op. Cit. Pag. 55.

45



posibilidades de acceder a cualquier tipo de informacion como lo hacemos,
quiza, nosotros. La primera causa en la que pensariamos que se debe dicha
situacion es el aspecto econdmico, es decir, personas quienes no cuentan
con las posibilidades monetarias para hacerse de un televisor, un aparato
radiofénico, una computadora, una linea telefonica y servicio de Internet.
Pero también existe la posibilidad de no tener acceso a la informacién de los
medios de comunicacion por poseer alguna discapacidad; mas adelante se
continuara hablando sobre este punto, pero antes se debe definir primero
qué es el derecho a la informacion y cual ha sido su historia en relacion a los

medios de comunicacién en México.

El derecho a la informacion es una garantia fundamental de los seres
humanos, el cual est4 plasmado en el articulo 19 de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos (diciembre de 1948) promulgada por la Asamblea

General de las Naciones Unidas, en Paris, Francia.

Con base en que “todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras por cualquier medio
de expresion” Ernesto Villanueva, define el derecho a la informacion como “la
garantia fundamental que toda persona posee a: atraerse informacién, a
informar y a ser informada. Atraerse informacion implica el acceso del
interesado a los archivos, centros documentales, bases de datos, registros y
documentos oficiales que son de caracter publico, asi como la prerrogativa
de decidir el medio por el que se allega la informacion (soporte fisico,
informatico, auditivo, tactil, etc.)
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El derecho a informar se relaciona con las libertades de expresion y de
imprenta, aspectos que se encuentran estrechamente ligados con la labor de

los medios de difusién (...)"*

En la misma linea Sergio Lopez Ayllon define este derecho como “un
derecho subjetivo (en tanto que el sujeto es libre de ejercer o no su derecho)
que implica el ejercicio de tres facultades distintas, pero interrelacionadas:

recibir, investigar y difundir informaciones.*

Una vez definido este derecho podemos describir cual ha sido su historia en
nuestro pais, mas alla de su puesta en préactica y su pleno ejercicio, de su

relacion con la politica y los medios de comunicacion.

Todo da inicio con el Plan Basico de Gobierno de José Lépez Portillo (1976-
1982) con el que se pretendia reordenar el derecho a la informacion y la
reforma politica. Este Plan dejaba ver dos transformaciones significativas con
respecto a los medios de comunicacion haciendo una ampliacion al articulo 6

de la Constitucion.

“En el original se formulan las ideas siguientes:

Los medios de comunicacion masiva deberian su caracter
educativo, social y democratico, el cual deberia garantizar el
Estado.

9 Avelar Macias, Gabriela. Acceso a la informacion y archivos gubernamentales: El caso de
la Auditoria Superior de la Federacion. Informe de actividades profesionales. Pag. 1.

% “Sergio Lopez Ayllén. El derecho a la informacion. Miguel Angel Porriia, México, 1984,

Pég. 207. Referencia hecha en Avelar Macias, Gabriela. Acceso a la informacion y archivos
gubernamentales: El caso de la Auditoria Superior de la Federacion. Pag. 3.

47



El derecho a la informacion significa superar la concepcion
exclusivamente mercantilista de los medios de comunicacion;
significa renovar la idea tradicional, que entiende el derecho de
informacion como equivalente a la libertad de expresion; es
decir, libertad para el que produce y emite, pero que se
reduciria si ignora el derecho que tienen los hombres como
receptores de informacion.

La informacion se considera como un instrumento de desarrollo
politico y social, como una “féormula” por medio de la cual el
respetar el pluralismo ideolégico. Seria la prolongacién logica
del derecho que a la educacion tienen todos los mexicanos.
Tendria que reconocerse de nueva cuenta la funcion social de
los medios de comunicacion masiva, es decir, su caracter como
instrumento, dotado de credibilidad, para la realizacion de la

democracia en el pais.”

El segundo aspecto se refiere a la reforma politica del sistema de los partidos
politicos, la cual deberia representar una apertura democratica para los
partidos de oposicidon y tendria que abrirles, entre otras cosas, el acceso a
los medios de comunicacion masiva durante todo el periodo gubernamental

y no solo durante las campafias electorales.

“Como incentivo al pluralismo politico-ideolégico, se procurard ampliar el
tiempo disponible para los partidos politicos en los medios masivos de
comunicacién, concesionados o administrados por el Estado, a efecto de que
los partidos puedan desarrollar una labor permanente de educacién

politica.

*! Bohmann, Karin. Medios de comunicacion y sistemas informativos en México. Pag. 304.
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La iniciativa que modificara al articulo 6 se efectia en 1977, proponiendo
como necesario afiadir una frase en el articulo antes mencionado la cual
dice: “El derecho a la informacién sera garantizado por el Estado”. Sin

problemas la adicion es aprobada el 27 de noviembre del mismo afio.

En consecuencia “la Ley de Organizaciones Politicas y Procesos Electorales,
ademas de establecer el uso permanente de radio y television por parte de
los partidos politicos, eleva al rango de Ley el Acuerdo Presidencial de 1969
que legalizaba la propuesta empresarial de pagar los impuestos
correspondientes a los servicios de interés publico concesionados, con
tiempo de transmision. El 12.5% adquiere de este modo un mayor rango

juridico.”®?

El derecho a la informacion significa superar la concepcién exclusivamente
mercantilista de los medios de comunicacién; significa renovar la idea
tradicional, que entiende el derecho de informacion como equivalente a la
libertad de expresion; es decir, libertad para el que produce y emite, pero que
se reduciria si ignora el derecho que tienen los hombres como receptores de

informacion.

Parecia ser que lo referente a la reforma politica ya estaba resuelto, sin
embargo quedaba todavia pendiente aquel tema sobre el caracter educativo,
social y democratico de los medios de comunicacion, aquella intencién de
superar su esencia mercantilista que los orillaba (y orilla actualmente) a
preocuparse soélo por mostrar contenidos de entretenimiento para dar paso a

un interés especial por respetar el derecho a la informacion que deben tener

°2 Fernandez Christlieb, Fatima. Op. Cit. Pag. 208.
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los receptores y recibir una programacion que atienda a sus necesidades

culturales y sociales.

Aun dicho lo anterior, sorprendié en su momento que el texto enviado por el
presidente José Lopez Portillo a la Camara de Diputados para la
modificacion del articulo 6° constitucional, no diga mas que lo referente a los
partidos politicos y su gran disponibilidad para contar con los medios de

comunicacion en cualquier momento.

Al integrarse al articulo 6° el derecho a la informacion surgieron diversas
confusiones pues, no se sabia si interpretarlo como prerrogativa de partido,
derecho social o garantia individual. Pero el segundo informe presidencial
precisO que se trataba de un derecho social ligado a los medios de

comunicacién masiva.

Dice Fatima Fernandez: “;Por qué resulta importante reglamentar el derecho
en cuestién? Porgue el Estado mexicano necesita tener participacion directa
en la toma de decisiones sobre el contenido de los principales vehiculos
ideolégicos con los que hoy cuenta la sociedad de masas, ya que ademas de
ser portadores de pautas culturales y educativas; resultan indispensables

para el ejercicio del poder politico y la legitimidad social de todo el Estado.”*

En resumen el texto que la presidencia presenta para el derecho a la
informacion es para un marco meramente electoral, pues “destaca la
necesidad de garantizar en forma equitativa a los partidos politicos

nacionales la disposicion de los medios que les permitan difundir con

*% Ibid. Pag. 236.
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amplitud sus principios, tesis y programas.”* Y deja de lado aquel discurso
sobre que el derecho a la informacidon significa superar la concepcion
exclusivamente mercantilista de los medios de comunicacion, y el darle
importancia no sélo a la libertad de quien produce y emite informacion, sino a

quien la recibe.

Lo menos importante aqui fue el vincular el derecho a la informacién con los
ciudadanos pues, como bien dice Fatima Fernandez: “los problemas
constitucionales no son problemas de derecho sino de poder. Importa menos
definir quiénes tienen derecho a la informacién, lo relevante es quiénes

tienen el poder sobre ella.”™®

Finalmente recibimos la informacion que ellos quieren y de la manera que

ellos quieren.

1.4.1 Coémo ejercen su derecho a la informacion las personas sordas

en México. Una aproximacion.

“‘Antropolégicamente, el hombre no se puede comprender sino en relacion
con los “otros”, donde a un tiempo, afirma y distingue su identidad. Esto es la

esfera de la comunicacion”®

Sin duda alguna, las personas que podemos escuchar la radio, ver television,
leer los periddicos, asistir al cine, ir a consulta con un médico que comparte

nuestro idioma, asistir a la escuela, consultar libros en una biblioteca, tener

** Ibid. Pag. 237.

*® |bid. Pag. 215.
°® Lépez Veneroni, Felipe. Op. Cit. Pag. 9.
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acceso a Internet y buscar casi cualquier tema de la que queramos
enterarnos, saber o aprender, todas son cosas que podemos hacer si mayor
dificultad. Y se podria decir que aun siendo pocas las acciones del listado
anterior, son de manera general las que nos llevan dia a dia a ejercer

nuestro derecho a la informaciéon como ciudadanos.

Si se piensa detenidamente en los grupos que conforman nuestra sociedad,
se puede llegar a la conclusion de que no todos podemos llevar a cabo estas
acciones, particularmente quienes forman parte de los grupos vulnerables,

especificamente aquellas personas que poseen alguna discapacidad®’.

*"Definiciones aplicadas en el Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad.

Discapacidad: Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacién en una
persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir
su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas;

Discapacidad Fisica: Es la secuela o malformacién que deriva de una afeccion en el
sistema neuromuscular a nivel central o periférico, dando como resultado alteraciones en el
control del movimiento y la postura, y que al interactuar con las barreras que le impone el
entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas;

Discapacidad Mental: A la alteracién o deficiencia en el sistema neuronal de una persona,
que aunado a una sucesion de hechos que no puede manejar, detona un cambio en su
comportamiento que dificulta su pleno desarrollo y convivencia social, y que al interactuar
con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas;

Discapacidad Intelectual: Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en la
estructura del pensamiento razonado, como en la conducta adaptativa de la persona, y que
al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas, y

Discapacidad Sensorial: Es la deficiencia estructural o funcional de los érganos de la
vision, audicion, tacto, olfato y gusto, asi como de las estructuras y funciones asociadas a
cada uno de ellos, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social,
pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
los demas.
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Las personas con discapacidad®® padecen dia con dia situaciones que no les
permiten el pleno ejercicio de sus derechos como cualquier ciudadano,
desde subir al transporte publico, cruzar las calles, asistir a una escuela
donde no imperen las diferencias para convivir y socializar, tener un trabajo
donde el salario sea justo y no se base en el tipo de discapacidad con que se
cuenta, hasta el simple hecho de acceder a la informacién sobre salud,
cultura, entretenimiento e incluso la que nos encontramos en cualquier cartel

o sefal de transito.

Pensemos en la discapacidad de tipo visual, para las personas ciegas es
imposible tener acceso a la informacion sobre cualquier tema de manera
visual, es decir, no podran ver la television, una pelicula en cartelera, leer los
periédicos o consultar algun video en Internet; pero afortunadamente cuentan
con el sentido del oido y con un sistema de lectoescritura llamado braille, el
cual en los ultimos afos ha tenido, afortunadamente, una presencia
importante en mas espacios publicos dentro del pais, tanto asi que algunos
restaurantes cuentan ya con menus escritos en braille, museos que tienen
cédulas con el mismo sistema de lectoescritura y también bibliotecas con

material de consulta que pueden utilizar los ciegos.

Bajo la misma linea, pero hablando del tema que nos corresponde en esta
investigacion, pensemos un momento en la situacion anterior, pero ahora con
las personas sordas. Quien no se detenga mucho en hacer este ejercicio dira
gue si los ciegos quienes no pueden ver, aun cuentan con el sentido del oido

y pueden hacerse de informacion escuchando; los sordos pueden hacerse de

°® persona con Discapacidad. Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta
una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente
o temporal y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas; (Definicion
presentada en la Ley General para la Inclusion de las Personas con discapacidad)
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informacion a través de la vista, es decir, podran ver la television, peliculas,
ver videos en Internet y con suerte podran leer los labios para saber qué es
lo que se dice, o bien, y mejor aun, podran leer periddicos, libros, revistas,
peliculas con subtitulos en espafiol. Leyendo lo anterior nos parecera “facil’
la situacién en la que se encuentran las personas sordas en nuestro pais, sin
embargo, se llega a esta conclusion debido a que nuestra sociedad no se
encuentra informada al respecto de lo que necesitan y viven a diario las
personas con alguna discapacidad en el pais y mas especialmente las

personas sordas.

“La historia del sordo estd marcada por una lamentable concepcion de la
sordera. El sordo es “mudo”, por tanto, no es una persona capaz de
comprender, es un “enfermo”. Asi, la imposibilidad de adquirir una lengua
oral estigmatiz6 al sordo. Se le considerd un ser enfermo incapaz de razonar
y por ende era desvalorizado en todos los sentidos. Al respecto Oiver Sacks
comenta:

... la sordera congénita se da en todas las razas y paises, y asi

ha sido desde el principio de la historia. Afecta a una milésima

parte de la poblacién. Samuel Jonson dijo una vez que la

sordera es <una de las calamidades humanas mas terribles>;

pero la sordera en si no es ninguna calamidad. Una persona

sorda puede ser culta, y elocuente, puede casarse, viajar, llevar

una vida plena vy fructifera, y no considerarse nunca, ni ser

considerada, incapacitada ni anormal. Lo crucial (y esto es

precisamente lo que varia muchisimo entre los diferentes

paises y culturas) es nuestro conocimiento de los sordos y

nuestra actitud hacia ellos, la comprensién de sus necesidades

(y facultades) especificas, el reconocimiento de sus derechos

humanos fundamentales: el acceso sin restricciones a un
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idioma natural y propio, a la ensefanza, el trabajo, la

comunidad, la cultura, a una existencia plena e integrada.”®

Lamentablemente los mexicanos no contamos aun con una cultura
verdadera de inclusién, pues ello implicaria, primero, el conocer los
diferentes tipos de discapacidad que existen, las necesidades que cada una
representa y por supuesto atenderlas a la brevedad para que todos podamos

ejercer nuestros derechos sin importar nuestra condicion fisica.

La poblacién sorda en nuestro pais carece principalmente de informacion,
informacion de todo tipo como la de salud, educativa, cultural, de
entretenimiento y mas. Ello debido a que gran parte de los sordos en México
no tiene conocimientos del espafiol; los sordos que llegan a contar con una
educacion que atiende sus necesidades saben la llamada LSM (Lengua de
Sefias Mexicana)®, lengua a través de la cual se comunican y que con base
en lo dicho por la Ley General para la Inclusibn de las Personas con
Discapacidad en su articulo 14 “La Lengua de Sefias Mexicana, es
reconocida oficialmente como una lengua nacional y forma parte del
patrimonio linguistico con que cuenta la nacién mexicana”. Sorprende tal
afirmacion, pues nunca pensamos en que a falta de la funcién del oido para

escuchar a quienes nos rodean, para saber cdmo se escucha el espafiol,

* Ccruz Aldrete, Miroslava. Gramética de la lengua de sefias mexicana. Pag. 1.

® Lengua de Sefias Mexicana. Lengua de una comunidad de sordos, que consiste en una
serie de signos gestuales articulados con las manos y acompafados de expresiones
faciales, mirada intencional y movimiento corporal, dotados de funcién lingiistica, forma
parte del patrimonio linglistico de dicha comunidad y es tan rica y compleja en gramética y
vocabulario como cualquier

lengua oral. (Definicién tomada de la Ley General para la Inclusion de las Personas con

Discapacidad)
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cOmo se usa, para aprenderlo en un contexto de ensayo y error continuos,
nos dificulta en gran medida el aprendizaje de la lengua; es como cuando
nosotros, hablantes del espafiol, nos proponemos aprender una lengua

extranjera.

Como se dice anteriormente, la situacion de las personas con discapacidad
en México no es favorable pues siempre hay faltantes y la situacion de los
sordos no es la excepcidn; basta con tan soélo iniciar una busqueda en
Internet para que nos encontremos con diversas notas periodisticas en

donde se muestran las necesidades de esta poblacién.

A continuacion se muestran algunos extractos de dichas notas para observar
cual es la constante que predomina y muestra las necesidades primordiales

que deberian atenderse para la mejora de las personas sordas.

Personas sordas piden a las autoridades una sociedad més inclusiva®

“Los ciudadanos sordos [tenemos la necesidad y el derecho de
participar en igualdad de condiciones y para ello es necesario
gue se nos garantice el acceso a la comunicacion y a la

informacion] (...).”

“(...) es imprescindible disponer de servicios de interpretacion
gratuitos y universales y que la figura del intérprete debe estar
disponible para las personas sordas todos los dias del afio, si
realmente vivimos en una sociedad que apuesta por la

participacion.”

®. Nota consultada en http://hemeroteca.discapnet.es/detalleNoticia.aspx?id=308569 el
miércoles 20 de febrero de 2013.
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‘A su parecer, también debe haber un libre acceso a los
espacios culturales y de esparcimiento y una television
subtitulada al 100%, [bajo criterios de calidad que incluya

programacion en lengua de signos].”

La dependencia viola la ley al no reconocer la lengua de sefas
mexicana, dice activista.

ONG: discrimina la SEP a sordos; rechaza darles educacién bilingtie®

“La Secretaria de Educacion Publica (SEP) viola la Ley General
de las Personas con Discapacidad, al no reconocer los
derechos educativos de los sordos ni a la lengua de sefas
mexicana (LSM), uno de los 10 idiomas mas usados en el
territorio nacional, como lengua nacional. Lo que pretende es
incorporar a los sordos a escuelas tradicionales o incluirlos en
programas en los que se les mezclan con ciegos y personas
con otras capacidades [politica educativa que los discrimina

ostensiblemente]”.

“Boris Friedman, asesor de organizaciones no gubernamentales
(ONG) vinculadas con este grupo, destacé que en dicha norma
queda asentado que el Estado mexicano tiene la obligacion de
ofrecerles educacion bilingie en LSM y espafiol, y que tal
politica educativa es la Unica que puede permitir a todos los

menores sordos acceder equitativamente a una ensefianza

®2 Nota consultada en
http://www.jornada.unam.mx/2008/02/18/index.php?section=sociedad&article=043n1soc el
miércoles 20 de febrero de 2013.
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regular de calidad en particular, y una socializacion digna en el

ambito escolar, en general.”

“INi los sordos hablantes ni los sefiantes —mal Illamados
sordomudos- pueden convivir y participar equitativamente en
una escuela en la que para la comunicacion cara a cara
predomine una lengua oral. Por ende, al menos en la educacion
basica, la SEP tiene la obligacion de ofrecerles escuelas en las
que puedan convivir entre si y tener profesores que dominen la
LSM y sean para ellos modelos de identidad intercultural a
emular. El espafiol, en tal contexto, deberd ofrecerse
fundamentalmente como una segunda lengua escrita, pues es
la Unica forma del espafiol que les es sensorial y

frecuentemente accesible] enfatizo”.
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Capitulo Il

La comunidad sorda en
Meéxico

“La realidad del mundo ya no es objetiva, sino que es parte de mi mismo.

Existe... en mi. Existo... en ella.”®® Lucien Sfez.

% La comunicacion. Pag. 100.
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2.1 Lenguaje, lenguay habla

Antes hemos abordado qué es la comunicacion, como la podemos definir y
qué elementos intervienen en su proceso aunque, para este segundo
capitulo, es necesario reafirmar la idea de que la comunicacion es parte de lo
social, se podria decir que es la que hace social al ser humano pues en ella
se encuentra implicita la lengua, en la cual estriba la diferencia entre el
hombre y el animal. La utilizacién de la palabra implica la utilizacién de la
razén, como bien asegura Lucien Sfez cuando dice que “el hombre se
destaca claramente de sus vecinos, pues tiene un poder, unido

fundamentalmente al uso de la razén, es la palabra.”®*

Aunado a esto se encuentra la situacion que presentan las personas sordas
en México, como introductoriamente se explica al final del primer capitulo;
pues su situacion de vulnerabilidad se basa en gran medida por el uso de su
lengua. Para ahondar mas a fondo en tal tema se considera necesario,
antes, establecer la definicion de tres conceptos cruciales: lenguaje, lengua y
habla.

‘Lenguaje: el lenguaje es la capacidad, caracteristica del hombre, de
comunicarse por medio de sistemas de signos -las lenguas- utilizados por
grupos o comunidades sociales.”® Asi pues el lenguaje nos es necesario
para expresar lo que sucede a nuestro alrededor y hasta en nuestro mismo
interior, el lenguaje es expresado y a su vez expresa el presente, el pasado y
el futuro, nos permite decir lo que sentimos, pensamos 0 queremos e

indudablemente todos los seres humanos poseemos la capacidad para su

®* Sfez, Lucien. La comunicacion. Pag. 39. )
% Definicién tomada del Diccionario de retérica, critica y terminologia literaria de Angelo
Marchese. Referencia hecha en Mecalco Diaz, David Cristian. Op cit. Pag. 8.
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desarrollo ya que “el lenguaje es, fundamentalmente, [...] una adaptacién
biologica del ser humano para comunicar informacién. Esta (adaptacion)
surge espontaneamente en el nifilo, se desarrolla al compas de la
maduracion de su organismo y al contacto con su entorno, se deteriora
selectivamente, funciona completamente al margen de la conciencia y esta
sujeto a la logica de un sistema que posee sus propias leyes y mecanismos.

En definitiva, el lenguaje es un impulso de nuestra naturaleza (...).”°®

Destacando que sin importar el pais, las condiciones econémicas, la cultura
a la que pertenezca, es decir, el contexto social en el que se desarrolla
cualquier ser humano en crecimiento “(...) la facultad de adquirir, desarrollar
un lenguaje y hacer de este su “lenguaje materno” es completamente posible
y se comprueba con los nifios sordos que han nacido en familias con padres
sordos que hacen de la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) su lengua para

comunicarse.”®’

Para que los seres humanos tengan nocién de la realidad en la que viven
necesitan del uso de la representacion, es decir, nombrar los objetos,
personas o situaciones con las que conviven a diario pues la representacion
es sinénimo de conciencia, de percibir lo que les rodea; los seres humanos y
el mundo poseen una relacién entre si que se encuentra mediada por el
lenguaje. De tal forma que “el lenguaje construye entonces enormes edificios
de representacion simbdlica que parecen dominar la vida cotidiana como
gigantescas presencias de otro mundo. El lenguaje es capaz no solo de
construir simbolos sumamente abstraidos de la experiencia cotidiana, sino

también de recuperar estos simbolos y presentarlos como elementos

® Alberto Anula Rebollo. El abecé de la psicolingiiistica. Pag. 9. Referencia hecha en Ibid.
Péag. 12.
®7 Ibid. Pag. 14.
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objetivamente reales de la vida cotidiana. Se vive todos los dias en un

mundo de signos y simbolos.”®®

Como ya se ha mencionado los seres humanos nos comunicamos con el
objetivo de expresar nuestro sentir, para compartir lo que pensamos, para
ser escuchados y asi pues “el lenguaje se manifiesta mediante el habla (...)
producto del aparato vocal. En el transcurso de la historia de la humanidad,
el lenguaje adquirid la posibilidad de transmitirse también mediante la

escritura o, entre los sordos y los mudos, mediante la lengua de signos.”®®

La comunicacion que se practica a diario es sindbnimo de la interpretacion
gue se lleva a cabo de la realidad, es el marco de referencia que se tiene del
mundo, se puede decir, incluso, que es un filtro que construye una
perspectiva entre los objetos y los sujetos a través de simbolos, de darle
orden y significado a lo que nos rodea. El mundo que conocemos no es mas
que simbolos y signos, es decir, es lenguaje. Por ende la representacion
simbdlica que cada sujeto hace del mundo es su realidad, una realidad
producida por su lengua, cualquiera que sea; pues la lengua construye y
transforma tanto al sujeto como a su alrededor. “En la lengua hay fijada toda
una red de conceptos que son una manera de clasificar y ordenar el mundo:
una cosmovision (...) al llamado relativismo linguistico, segun el cual el modo
en que un individuo percibe e interpreta el mundo, depende de la lengua que

habla.”"®

% Referencia hecha en Lépez Veneroni, Felipe. Op. Cit. Pag. 103.

% Boysson-Bardies, Bénédicte de. ¢ Qué es el lenguaje? Pag. 18.
"% Benito Mufioz, Rubén. Lenguaje, comunicacién y pensamiento. Pag. 63.
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Como dice Boysson Bardies: “la capacidad linguistica forma parte de nuestro
patrimonio genético; consecuentemente, no existe grupo humano desprovisto
de lengua, es decir, de un sistema estructurado de signos verbales arbitrarios

que permitan expresarse y comunicarse.”’*

Bajo la misma linea Raul Avila define a la lengua como “un cédigo constituido
por un sistema de signos que se utilizan para producir mensajes y un sistema

de fonemas con los cuales se forman los signos, (...)""?

Para adquirir una lengua el ser humano debe oir hablar, debe escuchar o ver
cdmo se hace, necesitamos estar inmersos en un grupo que nos proporcione
un modelo ya que “el mensaje, la realizacion concreta del codigo, se conoce
también como habla. A diferencia de lo que suele suceder en el ajedrez,
aprendemos la lengua fundamentalmente escuchando como se utiliza,
viendo las jugadas. Seria extrafio que una persona normal aprendiera su
lengua materna a través de explicaciones que le indicaran cuéles son los

elementos y cudles las reglas de combinacién.””

Cuando aprendemos nuestra lengua no es necesario hablar tal cual como lo
hace la primera persona que nos la ensefié o a la que oimos, uno como
usuario de ésta la utiliza de manera personal, es decir, crea sus propias
combinaciones de palabras y las expresa como le parece mejor, sin
embargo, lo Unico que deben compartir es el mismo codigo (lengua). “No se

ensefia a hablar a un nifio: él aprende por si mismo en su medio natural;

" Boysson-Bardies, Bénédicte de. Op. Cit. Pag. 17.
2 Avila, Radl. La lengua y los hablantes. Pag. 49.
"% Ibid. Pag. 50.
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decia Darwin: tiene una tendencia instintiva a adquirir el arte del lenguaje y

un deseo innato de hacerlo.””

Una vez entendido qué es el lenguaje y la lengua se puede entonces explicar
que “(...) por habla entendemos en lo sucesivo el sistema auditivo del
simbolismo lingiistico, el conjunto de palabras habladas (...)""®, es el acto de

hablar, la practica de la lengua, la concretizacién de la lengua.

De tal forma que como “(...) el habla es una funcién no instintiva, una funcion

"% es decir, se necesita de un modelo para adquirirla por

adquirida, cultural
ser correspondiente con la lengua “en general, los sordomudos Unicamente
son mudos porque son sordos. Los nifios que no oyen no pueden aprovechar
la necesaria interaccion entre sus facultades para el lenguaje y la informacion
lingUistica que surge de su entorno, pero su capacidad para el lenguaje

permanece intacta.”’’

En consecuencia las personas sordas adquieren una lengua diferente al
espafiol que utiliza mayoritariamente la poblacibn mexicana, por sus
condiciones fisicas en muchas ocasiones haran de su lengua materna la
Lengua de Sefias Mexicana (LSM), aun cuando ello les represente una gran
dificultad en nuestro pais para hacer valer su derecho a la informacién, es
decir, el tener acceso a cualquier tipo de informacion que se ofrezca y aun
cuando se reconozca en la Ley General para la Inclusién de Personas con
Discapacidad que se entendera como lenguaje “tanto el lenguaje oral como

la lengua de sefas y otras formas de comunicacion no verbal”.

" Boysson-Bardies, Bénédicte de. Op. Cit. Pag. 140.

’® Sapir Edwar. El lenguaje: Introduccion al estudio del habla. Pag. 32.
’® Ibid. Pag. 10.

" Boysson-Bardies, Bénédicte de. Op. Cit. (Sic.)P4ag. 160.
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A la relacion que se mantiene entre la LSM por ser una lengua minoritaria en
México y el espafiol que la mayoria de la poblacion utiliza se le llama
diglosia; término que mas adelante abordaremos. Un ejemplo muy cercano a
dicha situacion es que los grupos indigenas antes de la llegada de su
castellanizacién ya poseian una lengua con la que podian comunicarse; que
la segunda se haya impuesto sobre la primera no significa que ésta haya
desaparecido, sino que existe diglosia. Pasa lo mismo con el oralismo (el
espafiol que hablamos) y la LSM, hay una diglosia, es decir, una mayoria
frente a la LSM que, desafortunadamente, incluye marginaciéon en lo
educativo, laboral, sanitario e informativo, pues los sordos carecen de acceso

a la educacion en su propia lengua materna.

La lengua materna de las personas sordas en México, generalmente, es la
LSM al igual que el espafiol hablado para los oyentes, asi el primero de los
contactos linguisticos en un oyente es la voz de sus padres, para los sordos
es ver a sus padres hacer movimientos al utilizar la lengua de sefas.
Entonces la adquisicién de la lengua es una capacidad natural de la que
deben gozar todos los seres humanos sin importar su estado fisico.

2.2 La sordera

Cuando escuchamos hablar sobre sordera pensamos en que ésta es una
discapacidad, un impedimento fisico el cual no permite a la persona adquirir
informacion por medio del oido, esto conlleva generalmente a no adquirir el
lenguaje oral; sin embargo dicho tema va mucho mas alla de la simple
solucion para que estas personas puedan comunicarse, se ponen en juego
aspectos como el aprender una segunda lengua para poder acceder a la
informacion que la generalidad de la poblacién posee y mas aun pensar en

su desarrollo psiquico como personas, es decir, la comprension del mundo
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que les rodea y la propia vision que poseen de si mismos y su condicién con

respecto a los otros.

Con base en lo dicho por Jorge Perello, médicamente “la sordomudez es un
estado patoldgico del dérgano auditivo, (...), heredado o adquirido, que
produce sordera en la primera infancia y que impide la presentacion o hace
olvidar el lenguaje.
Sordo: aquel cuya audicién no es funcional para la vida ordinaria. Se divide
en dos grupos, segun la época de la presentacion de la sordera.

a) El sordo congénito

b) El sordo adquirido; aquel que nacié con audicion normal, pero

quedé sordo por una enfermedad o accidente.””®

Como se muestra anteriormente, por lo general se hace una diferencia entre
la sordera prelocutiva, es decir, anterior a la adquisicion del lenguaje oral y la

poslocutiva que es la que se presenta después de adquirir el lenguaje oral.

Es bien sabido, ante la carencia del sentido del oido, que los sordos utilizan
en gran medida el sentido de la vista para sustituir de alguna manera al
primero, en consecuencia los sordos son excesivamente visuales, pero ante
esta situacion, las acciones y reacciones de esta poblacion suelen percibirse
por los oyentes como bruscas, exageradas y agresivas.

Ejemplificando lo anterior se puede decir que “en muchas otras
ocasiones, las informaciones no son exclusivamente auditivas,

pero estas ultimas cumplen un papel importante en el contexto

"8 perello Jorge. Sordomudez. Pag.1. (Cabe aclarar que hoy en dia se considera peyorativo
llamar a las personas sordas “sordomudas”, pues el hecho de tener discapacidad auditiva no
significa que la persona no pueda hablar; dentro de dicha poblacion existen personas sordas
oralizadas, es decir, que si hablan)

66



global de la comunicacién. Veamos, por ejemplo, situaciones en
las que la informacion auditiva tiene una clara funcién de
anticipacion: un nifilo o una nifia que esta jugando en un rincén
del aula, se esta terminando el tiempo de juego y hay que pasar
a otra actividad. En el caso del alumno oyente se producen
muchos indicios sonoros anteriores al momento de finalizar el
juego: la voz de la maestra, el ruido de las sillas de los que
empiezan a guardar los juguetes, etc.; para el sordo, en cambio,
en esta situacion y en muchas ocasiones similares en casa y en
la escuela hay un paso brusco de una actividad a la otra.
Cuando este paso comporta cierta frustracion, el alumnado con
sordera puede responder con mayor vehemencia que el oyente,

quien ha tenido tiempo de ir haciéndose a la idea.””

El entorno en el que se desenvuelve la persona sorda es bastante hostil,
pues incluso en la familia y por supuesto en la escuela son presos de
diversos estereotipos, ademas las familias no cuentan con la informacion
necesaria para saber como reaccionar ante el diagndstico de sordera para un
solo miembro si todos ellos son oyentes. Incluso hoy en dia hay quienes
llaman a los sordos sordomudos, pues no cuentan con la informacion
necesaria sobre esta discapacidad y no saben que los nifios sordos nacen
con la misma capacidad para desarrollar el lenguaje verbal sin embargo no

pueden adquirirlo a través de la audicion.

La deteccion de la sordera suele darse de forma tardia y
generalmente por la familia de la persona que la padece. La

mayor parte de las veces, al conocer este diagndstico de

" Silvestre Benach, Nuria (Coord.). Sordera, comunicacion y aprendizaje. Pag. 2.
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sordera, la familia tiende a negarlo. “Asi, por ejemplo, un padre,
recordando el momento del descubrimiento de la sordera de su
hijo, decia aflos mas tarde: En aquel momento me inundd una
gran desolacion. En esta etapa, (...) aparecen también los
sentimientos de culpa y, a veces, el desplazamiento de ésta
hacia los demas, el otro miembro de la pareja, el médico, etc.
En muchos casos la pareja presenta cierta resistencia a aceptar
el hecho, ya sea porque hay una actitud inconsciente de
negacion, ya sea porque los datos no son totalmente
objetivables, dada la discontinuidad frecuente entre la primera
deteccién y el diagnostico definitivo. La familia sigue en estos
pasos un peregrinaje en la busqueda de una respuesta
consistente: la existencia de un error o la posibilidad de una

solucion de reversibilidad de la sordera.”®®

Entonces, lo ideal para la familia de la persona sorda es que aprenda la
lengua utilizada por los demas integrantes; es decir, de alguna manera se les
obliga, generalmente, a las personas sordas aprender el lenguaje oral porque
sus familiares son oyentes; pero en caso de que los padres sean Sordos
sera completamente normal que la instruccion sea en lengua de sefias y, en
el mejor de los casos, también habra familias que utilizardn de manera

simultanea lengua oral y lengua de sefias.

% |bid. Pag. 19.

Comunidad de Sordos. Todo aquel grupo social cuyos miembros tienen alguna deficiencia
del sentido auditivo que les limita sostener una comunicacion y socializacion regular y fluida
en lengua oral. (Definicién obtenida de la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad)
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De manera que la vida de una persona sorda especialmente en México dista
mucho de ser “normal” como corresponde por derecho. La historia de los
sordos en nuestro pais es una historia de lucha, de defender la utilizacion de
la lengua que por obviedad deberia ser su lengua materna (la LSM) sin

importar que la mayoria utilice otra.

2.3 La poblacion sorda en México

La comunidad de sordos a lo largo de su historia ha estado expuesta a
multiples necesidades, entre ellas el mismo reconocimiento de sus
problemas como grupo y el papel que juegan los oyentes como los

tomadores de decisiones para “resolver” los problemas de esta comunidad.

Los oyentes deberian de estar conscientes de que los sordos estan en los
MisSMOos espacios, pero con su propio lenguaje, el cual no debemos separar

pues es parte de su identidad, de su forma de vida.

A continuacion se abordara de manera histérica la situacion que han vivido
los sordos para que se reconozcan sus derechos, principalmente el de
educacién, ya que a nivel internacional la posibilidad de instruir (educar) a un

sordo se encontraba sujeta a presiones sociales.

“(...) la limitacion en los primeros tiempos se determinaba por la
posicibn que tuviera en la Corte el familiar del sordo,
excluyéndose la posibilidad de ser educado a cualquiera que no
fuera aristOcrata y tuviera la solvencia econdmica para contratar
a un maestro particular permanente. Una vez pasada esa
etapa, la educacién se hizo accesible a grandes grupos de la

poblacion, pero todavia estaba lejos de abarcar a todos los
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sordos. Las primeras escuelas tenian un caracter privado y
permitieron que los sordos provenientes de familias de la baja
nobleza y de la burguesia se beneficiaran de sus servicios,
hasta que unos afos después se otorgo el caracter publico a

una buena parte de ellas.”®*

En México la aparicion de la Escuela Nacional de Sordomudos, mejor
conocida como la “Escuela de Juarez”, nacié con caracter de Beneficencia
Publica con el objetivo de que ésta tuviera un mayor alcance en todos los
estratos de la sociedad: hombres, mujeres; estudiantes del interior de la

Republica.

Hablando un poco de los antecedentes internacionales se puede mencionar
que Jullian Montafiéz, antes citado, realizador de la tesis de licenciatura
Génesis de la comunidad silente en México: la Escuela Nacional de
Sordomudos (1867-1886) hace una periodizacion dividida en tres estadios
para explicar el camino que han sorteado a lo largo de la historia los sordos,

es decir, como los han percibido los oyentes.
Primera etapa (X-1550d. C.)
El autor la llama de indeterminacién donde sélo los pensadores hacen

notas marginales y no exhaustivas, ni serias sobre quiénes son y qué viven

los mudos y sordos.

8 Jullian Montafiez, Christian Giorgio. Génesis de la comunidad silente en México: la
Escuela Nacional de Sordomudos (1867-1886). Pag. 11.
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La principal caracteristica de esta etapa es el desconocimiento y desinterés
sobre los sordos. “Al parecer, las referencias hechas sobre sordos en este
largo periodo, estan asociadas de una u otra manera a sordos provenientes
de familias prominentes, sordos que entraron en contacto con algun
personaje famoso o bien comentarios que alguno de éstos hacia después de

tener contacto con un sordo o un mudo.”®?

Las primeras referencias sobre la sordera, de los problemas de oido, es
decir, carencia o deficiencia de éste se relacionaba con el tema de la magia;
se pensaba que las enfermedades se debian a que, espiritus del mal
gobernaban el cuerpo. “En Occidente, la referencia mas antigua que hemos
localizado sobre un sordo se encuentra en los escritos de Herodoto, El padre
de la historia, cuando al describir las condiciones de Creso el rey de Lidia,
sefala las palabras que ese rey dedicaba a su hijo primogénito: no tengo
mas hijos que ta, pues el otro, sordo y estropeado, es como si no lo tuviera.
Como puede verse con facilidad, estas palabras reflejan también cierto grado
de discriminacion. (...) eran considerados seres castigados por los dioses,
por los pecados de sus antecesores. (...) En Esparta, arrojaban a los
sordomudos por el monte Taigeto; los atenienses los abandonaban o
sacrificaban; los romanos los arrojaban al Tiber.” (sic)®®

Jullian Montafiez nos habla sobre lo dicho por algunos pensadores en
relacion con la sordera, por ejemplo: “(...) Hipdcrates afirma que los sordos
de nacimiento no pueden conversar, solo exclaman algunos monosilabos y
afiade que la palabra inteligible depende del control y movilidad de la lengua.

No intuye pues la relacion entre habla y audicion.”®

% |bid. Pag. 16.
% |bid. Pag. 17.
® Ibid. Pag. 19.

71



“Poco después Aristoteles declara que el ciego puede ser mejor instruido que
el sordo e incluso cree que como el sordomudo no puede articular palabras,
y tampoco comprende las de otros, no puede ser educado y es incapaz de
instruccion (...). En otras palabras no vio claramente que la mudez es
consecuencia de la sordera y que la palabra es una habilidad adquirida,
cuyos modelos son aprendidos por la audicion, aunque observd que existia

una cierta relacion entre la sordera congénita y la mudez.”™®

En México la situacidbn no era diferente ya que “remontandonos hasta la
época prehispanica (...) la literatura nahuatl y las crénicas de los
conquistadores emplean sobresalientemente las alusiones simbolicas a la
sordera 0 a la mudez, sin que se hable directamente de ningin caso
concreto de un sordo o mudo real. Asi las cosas tenemos que: el sentido del
oido era designado como tlacaquiliztli, accion de oir las cosas ademas de
estar relacionado con el entendimiento y juicio —con la percepcion,
comprension e imaginacion-, se vinculaba también al comportamiento o
disposicion ética.” De tal forma que hay referencias de que los nahuas
hacian que los sordos y mudos recibieran un tratamiento a partir de ciertas
hierbas y otros remedios. En la Nueva Espafia lo que se decia del sordo era
gue no podia ser capaz de fungir como testigo testamentario, juez, abogado,
tutor, curador ni cualquier otro cargo que le fuera imposible realizar a causa

de la sordera que padecia.

Para la edad media se continuaron haciendo apreciaciones sobre el tema
aunque no muy afortunadas, digamos que en la misma linea. “De todos es

bien sabido que los pensadores mas politicos de este periodo son los

% Jorge Perello, Sordomudez, 3?2 edicién, pag. 5 Referencia hecha en Jullian Montafiez,
Christian Giorgio. Op. Cit. Pag. 20.

% Ibid. Pag. 49.
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consagrados a las labores y reflexiones religiosas, y entre ellos también hubo
quien se interesara en los sordos. Por ejemplo citamos al Papa Inocencio lll,
quien en 1198 autoriz6 el matrimonio de un mudo con la declaracion el que
no puede hablar, en signos se puede manifestar y San Agustin, quien dice
sentenciosamente que aquel que no tiene oido no puede oir, y el que no
puede oir jamas podra entender y la falta de oido desde el nacimiento impide

la entrada de la fe.”®’

Entonces los sordos eran considerados seres irracionales y por
lo tanto incapaces de poseer deberes sociales, religiosos y
mucho menos derechos. “(...) fue (...) hasta mediados del siglo
XVI (...) que las condiciones de los sordos comenzaron a
interesar a algunos personajes capacitados para modificar las
circunstancias a las que se enfrentaba desde tiempos
inmemoriales. Es asi como un médico de Padua de nombre
Girolamo Cardano (1501-1576) propone algunos principios
elementales para que los sordos tuvieran, por un lado, una
educacion, y por el otro, una mejor comprensién de su estado,
socialmente hablando. Afirma que el sordo si puede ser
instruido y el sistema que sugiere consiste, en esencia, en la
utilizacion de simbolos escritos o asociaciones de ellos a un
objeto o al dibujo correspondiente a aguel que intenta ensefar.
Lo verdaderamente novedosos de este médico no es el sentar
las bases de la educacion de los sordomudos, sino dar el primer
paso para abolir el concepto dominante desde tiempos
inmemoriales de que el sordo no tiene la capacidad para ser

educado y, desprendiéndose de esto, que estd condenado

¥ Ibid. Pag. 22.
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irremediablemente a no poder adaptarse a la sociedad en la

que haya nacido.”®®

Segunda etapa (1550d. C. -1755d. C.)

Instruccién individualizada

Es aqui donde se dan los primeros intentos por instruir a los sordos, se da
una educaciéon “(...) mas o menos sistematica y constante, al principio en

Espafia y al poco tiempo a lo largo de Europa.”®

En la época renacentista llega el humanismo y con él, la intencion de buscar
mejores condiciones de vida para este mundo. “No sorprende entonces que
sea ese el momento en el que algunas personas comiencen a dedicar mas
tiempo en meditar sobre las probleméticas de algunos grupos y a la vez
realicen los primeros intentos por ayudarles. Es asi como corresponde al
Benedicto fray Pedro Ponce de Lebn (1520-1584) el honor de ser

considerado el primer instructor de sordos.”*°

Tercera etapa (1755 a la fecha)

Creacion de escuelas

Después de pasados, aproximadamente, dos siglos de ensefianza individual
a sordos se observa como necesaria la creacion de instituciones
especialmente creadas para este objetivo. Asi fue como “en el contexto de

las ideas de la llustracion francesa, surge la figura mas sobresaliente en este

88 Jorge Perello. Sordomudez. 2da. Ed. Pag. 6. Referencia hecha en Jullian Montafiez,
Christian Giorgio. Op. Cit. Pag. 25.

% |bid. Pag. 15.
% |bid. Pag. 26.
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caso de la ensefianza. Tal designacion le corresponde sin ninguna discusion
al abate Charles Michel de L” Epée (1712-1789).”%

L” Epée hizo la apertura de una escuela para sordos en Paris, aceptando sin
excepcion a cualquier sordo que quisiera estudiar. “Asi formé una comunidad
que se podia comunicar por medio de lo que L'Epée llamoé la lengua de las
sefas naturales (le langue des signes naturelles). Usando esta lengua como
su base, lo aumenté con sefias metddicas (signes méthodiques) para permitir
una representacion morfema por morfema del francés escrito. Asi, la lengua
manual francesa que utilizé L"Epée era una lengua artificial construida sobre

una base autéctona.”®?

Con la finalidad de que los sordos se comunicaran facil o eficazmente con
aquellos quienes no tenian conocimiento de su lengua de sefias L"Epée tuvo
como objetivo hacer que éstos aprendieran a leer y escribir en francés. Para
lograr este reto que se habia trazado, consideraba que era insuficiente el
lenguaje natural que utilizaban los sordos, por lo tanto “invent6 los signos
metodicos que permitian incorporar la gramatica francesa en la comunicacion
manual. Estos signos metodicos reprodujeron con tal exactitud el francés
convencional, que era posible, por medio de una o varias sefias especificas

marcar hasta los tiempos verbales mas complejos (...).”%®

Se comenta que algunos de sus alumnos mas avanzados, aprendieron
incluso cuatro idiomas. L~ Epée fue importante no sélo por proporcionar una
instruccion de calidad a los sordos sino por difundir la misma, incluso

escribiendo libros destinados a explicar sus sistema de ensefanza. “Con el

L |bid. Pag. 35.
%2 |bid. Pag. 36.
% |bid. Pag. 37.
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abad L"Epée da inicio un nuevo periodo en la historia de la educacion de los
sordos. Después de establecido el Instituto Nacional de Sordomudos de
Paris, los maestros formados con las orientaciones y ensefianzas de L'Epée
y el sucesor de éste, el abad Roch-Ambroise Cucurron Sicard (1742-1822)

fueron los encargados de difundir tales ensefianzas.”*

Una de las escuelas mas importantes en la historia de los sordos es el
Gallaudet College que se situa en Washington D. C. en 1864. Su importancia
estriba en, primero, la riqueza que posee su biblioteca en cuanto a libros,
periddicos, informes y articulos sobre sordera que datan desde 1546 y
segundo, porque es la Unica institucion universitaria especificamente creada

para sordos.

De igual forma es importante mencionar a Dinamarca pues en 1817 declara
la ensefianza de sordomudos como obligatoria. El autor, Christian Giorgio,
menciona que en Latinoamérica se percibe un desarrollo mas tardio. Incluso
el tipo de instruccion que recibieron los sordos latinoamericanos se veia
modificada debido a la ausencia de estos paises en los congresos

internacionales de educacion de sordos.

Tiempo después no solo siguen surgiendo escuelas para la instruccién de
sordos, sino para la formacion de profesores para esta educacion especial,
por ejemplo "tenemos a la Escuela de Sordomudos de Chile, en 1852, la de
Brasil que fue fundada por Eduardo Huet en 1857, quien a la postre

estableceria también la Escuela Nacional de Sordomudos en México. En

* Ibid. Pag. 39.
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1857 empieza a funcionar una escuela fundada por Carlos Keil en Argentina,
(...) en Uruguay (...) 1881y la de Peru (...) hasta 1936.”%

“En sintesis podemos decir que al terminar el siglo XIX estaba plenamente
demostrado que, de ser ensefiado de la manera adecuada, el sordo es capaz
de recibir y aceptar instruccion, aunque la fundacién de escuelas publicas de
estas caracteristicas fue muy lenta.”®® Lo poco grato de esta historia de
esfuerzo es que algunas de las escuelas que se crearon con la intencién de
dar ensefianza a los sordos se convirtieron en clinicas de terapia y
rehabilitacion, tomando a la sordera como una enfermedad y prohibiendo a

los sordos hacer uso de su lengua de sefias.

Para México la pedagogia y la educacién de los sordos ha tenido un
desarrollo similar al europeo, la referencia que se tiene es el anuncio de un

periodico (El Sol) en septiembre de 1821 que se leia de la siguiente forma:

“Escuela de Sordomudos. Un sujeto espafiol que posee por
principios de su idioma tiene el honor de avisar al publico,
como el 12 del corriente ha determinado recibir en la casa de
su morada, Calle de San Miguel en el bafio del Padre Garrido,
a todos los JOVENES Y ADULTOS DE AMBOS SEXOS QUE
SEAN SORDO-MUDOS de nacimiento para ensefiarles con la
equidad posible ESCRITURA, INTELIGENCIA Y HABLA, con
toda la instruccidén necesaria al conocimiento de la Divinidad,
revelacion y sociedad, movido de las lastimosas situaciones
en que se hallan estos infelices, que no habiendo oido aun,
viven entre nosotros como estatuas animadas, pudiendo ser

auxiliadas ; suplicando a las autoridades civiles y eclesiasticas

% |bid. Pag. 44.
% |bid. Pag. 45.
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tomen empefo en fomentar este proyecto tan conforme a la
religion y humanidad, en consideracion a hallarse insolventes
los ma&s que padecen esta imponderable desgracia, y en
precisiobn de algun honorario por su magisterio, el que lo
ofrece con harto sentimiento, no poderlo verificar en caridad.

Podran contestar con él, en el nUmero 9, calle del Puente de

Dimas, casa del sefior Arrieta.”®’

Para el 25 de febrero de 1830 aparece lo siguiente en el registro oficial del
gobierno de los Estados Unidos Mexicanos: “P. J. Roger, francés,
sordomudo de nacimiento, ha venido a esta ciudad con el objeto de
establecer una escuela de sordomudos [...] en el extinguido convento del
Espiritu Santo y bajo la proteccion del Bachiller Don Luis Octaviano Chousal,

que antes estuvo dedicado a este mismo objeto de ensefianza.”®®

Estos dos anuncios sefialan los primeros intentos por la creacion de
instituciones de este tipo; fue hasta el 15 de abril de 1861 cuando se publica
el decreto por iniciativa de Benito Juarez donde se dice que:

“Se establecera inmediatamente en la capital de la Republica una escuela de
sordo-mudos, que se sujetara al reglamento especial que se forme para ella,
y tan luego como las circunstancias lo permitan, se estableceran escuelas de
la misma clase, sostenidas por los fondos generales, en los demas puntos

del pais en que se creyere conveniente.”®

%" Alfredo Saavedra. La sordomudez en México hasta el afio de 1918. Pag. 137 y 138.
Referencia hecha en Jullian Montafiez, Christian Giorgio. Op. Cit. Pag. 52.

% Jullian Montafiez, Christian Giorgio. Op. Cit. Pag. 52.

% Referencia hecha en Jullian Montafiez, Christian Giorgio. Op. Cit. Pag. 57.
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El objetivo de dicho decreto no era solo crear una escuela de este tipo en la
ciudad de México, sino esparcir la idea hacia otros estados de la Republica.
Dicha iniciativa es de suma importancia pues nace como un proyecto publico

auspiciado y dirigido por el gobierno.

“Lamentablemente las circunstancias nacionales e internacionales fueron
desencadenandose de tal forma que desembocaron en la intervencion
francesa, lo que echd por tierra los loables planes de Benito Juarez (...).
Ser& entonces durante este gobierno cuando se lleve a cabo la creacion de
la primera escuela de caracter publico especializada en atender a los nifios y
jovenes sordos de Meéxico. Nos referimos a la que algunos autores han

»100

llamado la Escuela Municipal de Sordomudos gue tendria como primer

director a Eduardo Huet Merlo.

Eduardo Adolfo Huet Merlo, sordo, nacido en Paris entre 1820 y 1822 fundo
y dirigid en 1848 la escuela para sordos de Bourges en su pais, Francia,
posteriormente en Brasil fundé el Instituto Imperial de sordomudos de Rio de
Janeiro. A pesar de que Huet fue sordo de nacimiento, aprendio a leer y
escribir; hablaba de manera considerablemente entendible y ademas conocia

tres idiomas.

Huet y Benito Juarez son considerados los dos personajes mas importantes
en la historia de la comunidad Sorda de México. Un ejemplo de lo dicho es
que cada 28 de noviembre, dia nacional del sordo, las imadgenes de estos
dos personajes son expuestas en el hemiciclo a Juarez. A Huet se le llega a
atribuir el mérito de “inventor de la lengua se sefias” similar al caso de

Francia en donde L Epée es considerado el padre del lenguaje de signos. Al

1% 1hid. Pag. 58.
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respecto Carol A. Padden dice: “Si bien el crédito es excesivo —ningun
individuo puede crear una lengua, soélo las generaciones de hablantes
pueden hacerlo-, L'Epée [Léase Huet, para la Lengua de Sefias Mexicana y
los sordos de nuestro pais] es, simbdlicamente el catalizador de la formacion

de una comunidad de sordos que se mantiene hoy en dia”***.

En 1880 la educacion de los sordos en el mundo, en consecuencia también
en México, se baso en dejar de lado la LSM para enfocarse en la ensefianza
del espafiol, es decir, en aprender a hablar, pues se creia que de esta
manera se integrarian facil y rapidamente a la sociedad oyente.

Posteriormente la escuela fue cerrada, es asi como “los Sordos no han
olvidado que algunos médicos y funcionarios cerraron su escuela bajo el
argumento de que los sordos son enfermos y necesitan clinicas, terapia mas
no educacion. Acto seguido dispersaron a los nifios sordos en diferentes
escuelas, segun dijeron y dicen, para integrarlos al mundo normo-oyente. A
sus padres se les inculca que no deben usar sefias para comunicarse con
ellos, que los deben alejar de la comunidad silente, que lo que importa es
que vocalicen unas cuantas palabras del espafol, aunque para ello se
posponga hasta la eternidad su educacién general. El discurso con el que se
ha justificado la opresién de los sordos es muy similar al nacionalismo con
que hoy se pretende minimizar la participacion indigena en la vida

nacional.”'%?

“El panorama actual sobre la educacion y
desarrollo de la comunidad sorda es diferente

con respecto a la situacion experimentada en

1%L 1hid. Pag. 60.
192 Eridman Mintz, Boris. La comunidad silente de México. Pag. 10.
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gran parte del siglo XX, debido a que en gran
medida el Sordo se reconoce a si mismo
como agente de cambio. Se traduce en el
trabajo  realizado por las  diversas
organizaciones de Sordos, congregados en
una federacién, que luchan por sus derechos,
entre ellos: el derecho a la educacion
obligatoria, gratuita y bilingie en LSM vy
espafiol. El derecho a la interpretacion y la
estenografia proyectada (subtitulos) en toda
la television educativa, en noticieros y en
boletines de urgencia nacional, regional y
local. El derecho a acceder a la jurisdiccion
del estado por medio de intérpretes de la
LSM, asi como de estenografia proyectada.
(Ley General de las personas con
discapacidad, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 10 de junio de 2005). Esto
refleja el cambio que ha seguido la comunidad
Sorda en la construccion de su identidad, en
la blsqueda de una igualdad de
oportunidades, y a la reconquista de un
derecho inalienable que es el respeto y
reconocimiento hacia su lengua, la Lengua de

Sefias Mexicana.”®

198 Cruz Aldrete, Miroslava. Op. Cit. Pag. 138.
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Aun cuando se llevan a cabo todos los esfuerzos anteriormente citados por
comenzar a construir una dindmica donde se educara a los sordos en
México, hoy en dia para la generalidad la sordera sigue siendo una
enfermedad. Por considerarla de esta manera, la educacion de esta
poblacion se ha llevado a las clinicas y consultorios, donde no se toma en

cuenta que los sordos deben tener una identidad linguistica y cultural.

En México se insiste en que los sordos necesitan terapia y rehabilitacion, por
lo que sus educadores suelen ser terapeutas. “Esto es lo que ha pasado en
México, la practica social de la medicina ha reforzado la percepcioén de la
sordera como enfermedad y, sin embargo, no ha aportado ningun
procedimiento efectivo para curarla. El oralismo, como ideologia y practica
abanderada por algunos médicos, ha llevado a que incluso la politica de
educacion de los sordos se elabore desde las clinicas y los consultorios,
donde poco o nada se sabe de la sordera como identidad linguistica y

cultural.”t%

El satisfacer la necesidad de comunicarse con un lenguaje que corresponda
con su cuerpo no ha sido respuesta de terapeutas y expertos, sino de la

historia de las personas sordas como colectividad.

Como ya se ha dicho antes para los médicos la enfermedad de la sordera se
divide en dos grandes clases: Prelinglistica: donde las posibilidades de
aprender el espafiol de manera fluida son nulas, y la Poslingtistica: donde
las personas, como ya antes han aprendido el espafiol, pueden tomar las

medidas necesarias para rehabilitarse y seguir utilizandolo.

104 Eridman Mintz, Boris. Op. Cit. Pag. 2.
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Algunos médicos dicen que los sordos son alingiies y que no tienen un
lenguaje materno debido a que no escuchan, pero la lengua de sefias funge
como la lengua oral en los oyentes. De la misma manera se piensa que las
personas que se expresan con el lenguaje manual, dificlmente pueden
expresar algo que se encuentre fuera de lo concreto como sentimientos,

moral o conceptos abstractos.

“Este razonamiento se sustenta en el siguiente silogismo:

1. El lenguaje natural humano es oral-auditivo.
2. El lenguaje corporal-visual de los Sordos no es oral-auditivo
3. Luego entonces, el lenguaje corporal-visual de los Sordos no es

un lenguaje natural humano.”*%®

La Lengua de Sefias Mexicana se ha transmitido a través de los afios de
generacion en generacion dentro de la comunidad sorda, pues para los
sordos prelinguisticos funge como su lenguaje natural, materno; asi pues
“corresponde a los linguistas hacer del dominio publico la riqueza y la
complejidad gramatical de estas lenguas de sefias. Pero a la sociedad
mexicana en su conjunto le corresponde darle su lugar a los Sordos como
minoria linglistica. El Estado mexicano, las instituciones médicas y las
instituciones educativas tienen una deuda que saldar. Ya es tiempo de que la
asuman, al menos de que reconozcan que los Sordos tienen una identidad
social propia digna de respeto, los Sordos tienen alma y lenguaje y mas de

una vez se los han recordado a sefias, en su propia lengua.”

1 pid. Pag. 6.
1% jdem.
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Linglistas y antropélogos han dicho que la lengua de un pueblo determina su
vision del mundo, y es verdad pues en la lengua se hereda, se plasma la

experiencia de cada pueblo.

Se debe tomar en cuenta que el contacto del sordo con el mundo se centra

en la vista, asi pues la oscuridad equivale al silencio.

“El' chisme es un ritual perseverante entre los Sordos, son muy
comunicativos. Después de todo ellos no pueden escuchar los noticieros del
radio o la televisién, ni leer los periédicos, pues son abrumadoramente
monolingles. Todos esperan de quienes tienen algo de informacién que la

»107

compartan y para ello generalmente se reunen por medio de clubes o

grupos sociales que suelen formar.

Los sordos necesitan formar su identidad social propia, muchas veces deben
recibir apoyo de su grupo ya que sus padres y hermanos oyentes pueden no
ofrecerles una comunicacion digna e inteligente. De la misma manera los
Sordos se abrigan en el grupo cuando sus hijos oyentes parten para ya no

regresar al interior de la familia de padres sordos.

“Lo que distingue aun mas a la comunidad silente de otras etnias mexicanas
es que mas del 95% de sus miembros no son hijos de Sordos, esto es, no
nacen en la etnia pues sus progenitores son oyentes. De entrada, estos
padres saben poco o nada de lo que significa ser sordo cuando sus hijos

nacen. Probablemente ignoran del todo la existencia de la comunidad silente

97 |bid. Pag. 8.

84



mexicana, pues, aun hoy dia, dicha comunidad cultural carece del mas

elemental reconocimiento publico.”%

En el caso de la lengua, la integracion de los sordos ha tenido dos variantes:
una castellanizacion utilizando sefias y gestos con el afan de que el sordo
aprenda a hablar espafiol y la otra es donde el sordo debe exponerse al

espafol hablado y el uso de sefias se debe limitar.

Aunque los dos casos “intentan ayudar” a los sordos, prejuzgan de una u otra
manera la LSM y con ello inducen al aislamiento del sordo en lugar de
integrarlo, porque el simple hecho de lograr castellanizar no es sinénimo de
integrar. “Si nos atenemos a la etimologia del término, integrar significa

colocar una parte en un todo.”*%®

Tal es el caso de Rosalinda, integrante del grupo de Sordos llamado
Coalicion de las Personas Sordas del Distrito Federal, que en entrevista
relata que al ser hija de padres oyentes, de pequefia fue obligada a tomar
terapia de lenguaje para poder oralizar. Sus padres nunca aceptaron la LSM,
siempre le decian: habla, habla, y cuando llegaba a utilizar sefias para
comunicarse, la castigaban poniendo sus manos atras en la espalda.
Actualmente, menciona, no frecuenta en gran medida a sus familiares, pues
la relacién con ellos, debido a dicha experiencia, no es lo suficientemente

cercana.

Por otro lado, la insercidon de los nifos Sordos en escuelas de educacion

basica no especial, en lugar de traer consigo beneficios trae resultados

1% 1hid. Pag. 9.
1% Orri de Castorino, Rosa. La adquisicion de la lengua en el discapacitado auditivo. Pag.
111.
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desastrosos para esta comunidad pues la mayor parte de las veces no
cuentan con profesores ni comparfieros que puedan platicar con ellos en
LSM.

La lengua de sefias es mas facil de aprender para los sordos puesto que es
su lenguaje natural, con el que su discapacidad es compatible; de esta
manera el objetivo de la escuela no debe ser sdélo oralizar, sino que el nifio
adquiera el lenguaje espafiol para que aumente sus posibilidades de obtener
acceso a la educacion y la integracion al medio laboral para asi alcanzar su

realizacion como persona.

“La constituciéon de Suecia proclama dos lenguas nacionales, el Sueco y la
Lengua de Sefias Sueca. En Venezuela y Uruguay la politica de educacion
de los sordos es bilingle (...) En una zona rural relativamente aislada de
Yucatan, todos los lugarefios hablan por lo menos dos lenguas, el maya
yucateco y la Lengua de Sefias Maya. Cuando un sordo participa en una
reunion todos usan la Lengua de Sefias Maya...”**° Lo méas importante aqui
no es en gran medida la integracién de las personas sordas a la vida
cotidiana de los oyentes, sino mas bien la interaccién que tenemos unos con

otros, la calidez para aproximarnos, no es imposible.

119 Eridman Mintz, Boris. Op Cit. Pag.15.
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2.4 Ladiglosia que enfrentan

Como se ha venido desarrollando a lo largo de la investigacion, es claro
observar como la poblacién Sorda en México es victima de innumerables
desventajas, pero todas partiendo de un elemento en comun: el uso de su

lengua.

Ya antes de ha dicho que la Lengua de Sefias Mexicana y el espafol
mantienen una relacion digldsica, es decir, coexisten en un mismo territorio;
sin embargo cuando se habla de diglosia también se hace referencia a “(...)
una relaciéon de jerarquias: una lengua tiene mayores privilegios por parte de
la mayoria poblacional que van desde el acceso a la informacion, las
funciones especializadas de una sobre otra, las circunstancias en las que se
adquieren, el grado de estandarizacién, por mencionar algunos.”*'! En
consecuencia, el desconocimiento que se tiene de la LSM en la poblacién
oyente, provoca que permanezca una relacién ventajosa entre el espafol y

ésta.

Los sordos y los oyentes comparten espacios a diario en donde todos se
perciben como iguales aunque, si observamos a detalle, inevitablemente se
distingue el grupo de los sordos y el grupo de los oyentes, ésta es una
separacion sociocultural que define una mayoria sobre una minoria, los que
oyen sobre los que no; incluso como se ha dicho antes, a nivel clinico a los
sordos se les percibe como enfermos y aun, sin tomar en cuenta su opinion
se les intenta alejar de la LSM con el objetivo de que logren hablar espafiol y
asi decir que se ha llegado a la integracion. Este tipo de situacion altera los

11 Mecalco Diaz, David Cristian. Op. Cit. P4ag. 9.
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tiempos en los que se desarrollan como personas (su personalidad) y sobre

todo en la adquisicion de su lengua materna, la LSM.

Existe un idioma privilegiado sobre otro que es utilizado por la minoria, entre
los sordos con respecto a los oyentes existen diferencias educativas,
diferentes oportunidades laborales, desigualdad en el nimero de usuarios de
cada lengua, dificultad en el acceso a la informacion, y por supuesto
dificultad al socializar, situacion que hace al mismo tiempo efectiva la

relacion diglosica de la que antes se hablé.

Al respecto, se esperaria contar con indicadores formales que ejemplifiquen
lo antes dicho pero, lamentablemente, se carece de tal evidencia por parte
de las diferentes instancias gubernamentales. Aunque, una pequefia muestra
la hace evidente el Lic. Ricardo Bucio, presidente del Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) cuando dice: “tenemos en el pais
mas de 2 mil 200 universidades o instituciones de educacién superior, y una
sola de ellas est4 adaptada para recibir personas sordas, personas ciegas,

personas con discapacidad motriz.”**?

Ello es un ejemplo que dimensiona, en gran medida, la brecha que separa,
en cuanto a igualdad de oportunidades, a la poblacion Sorda de la poblacion
oyente. La institucion referida es la Universidad Tecnoldgica Santa Catarina,
en el estado de Nuevo Ledén, que ofrece las carreras de: Desarrollo e
Innovacion Empresarial, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
Inclusibn a Personas con Discapacidad, Mecatronica, Mantenimiento

Industrial, Sistemas Productivos y Ensefianza del Idioma Inglés.

112 Cita obtenida de la nota Opciones limitadas de estudio para personas sordas presentada en
http://efektonoticias.com/nacional/opciones-limitadas-de-estudio-para-personas-sordomudas
(consultada el 20 de junio de 2013)
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La diglosia es “la situacion en la cual dos o mas lenguas [LSM y espafiol] [...]
desempeiian funciones comunicativas diversas dependiendo de las
circunstancias comunicativas muy bien caracterizadas por la comunidad (...).
El término diglosia es introducido a la literatura sociolinguistica por Charles
Ferguson (1959), quien originalmente la emplea para referirse solamente al
uso que una comunidad hace de dos o mas variedades de la misma lengua
bajo diferentes situaciones (...). La primera de cada una de estas variedades
[0 lenguas] se le identifica como variedad [0 lengua] Alta (A) y la segunda
como variedad [o lengua] Baja (B) respectivamente.”** Este fenémeno de la
diglosia no soélo es exclusivo en las variantes de una misma lengua, sino
también entre dos lenguas diferentes. De tal forma que A sera en este caso

el espafiol y B la LSM.

Asi Mecalco Diaz en su tesis de licenciatura titulada La diglosia entre la
Lengua de Sefias Mexicana (LSM) y el espafiol: algunos problemas del ruido
presenta una lista de variables contextuales en las que se nota la diferencia
que existe entre A y B, es decir, cdmo los usuarios interactian con ellas. A
continuacion se hace referencia a lo mas destacado de cada punto que la

conforma.

1. Las funciones especializadas de A y B: Hace referencia a que A
se utiliza para todas aquellas actividades fuera del seno familiar, por
ejemplo, en las clases escolares, para los discursos politicos; mientras

gue B es sélo para uso familiar y amistoso.

2. El prestigio y la superioridad asignados a A sobre B: Se basa en

los prejuicios que la sociedad se hace de una lengua sobre otra, de

113 Referencia hecha en Mecalco Diaz, David Cristian. Op. Cit. Pag. 62.
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esta manera se llega a pensar, por la mayoria, que A es mas

“apropiada”, mas “estética”, incluso mas légica.

3. Las diferentes circunstancias de adquisicion de A 'y B: B se
aprende en el seno familiar y amistoso, no en la educacion formal
(pues ni siquiera tienen acceso completo a ella los sordos) a diferencia
de A.

4. El grado de estandarizacion de A: A posee estudios y
publicaciones acerca de su gramética, existe gran variedad de libros y
diccionarios ddénde se establecen sus normas ortograficas,
morfologicas y sintacticas mientras que B lleva un avance lento en

esta materia.

5. La herencia literaria perteneciente a A y no a B: La variedad B
carece de una representacion grafica como la escritura en el espafiol
(A), en consecuencia se dice que no posee una historia y cultura
heredadas.

6. La gramatica de A es mas compleja: “Las principales
diferencias entre A y B son considerablemente amplias en términos
lexicales, morfologicos y fonoldgicos. Esto no significa que la LSM
carezca de ellos o que el espafiol sea superior en este caso, sin

embargo el grueso de la poblacién la percibe inferior.”***

Lo anterior no implica que los sordos no puedan adquirir la lectura y la

escritura de A, sino que el mayor reto se encuentra en el sistema

1% |bid. Pag. 64.
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educativo pues para lograr esta adquisicion los sordos deben asistir a
la escuela y lamentablemente no existe una politica publica que
atienda verdaderamente y a nivel nacional esta esencial necesidad de

la poblacion sorda.

Es por lo anterior que la poblaciéon sorda se encuentra privada de
diversos eventos; como asistir a misa, ver programas de television o
cine subtitulados, leer los periodicos, por ejemplo. “Es entonces que
podemos entender que la esencia de la diglosia se concentra en los
contextos socioculturales en los que la lengua esta en funcion, y como
caracteristica de estas sociedades se pueden notar las problematicas
gue presenta no tener la lengua A ni sus auxiliares graficos, pues en la

escuela o en instituciones formales es requerido el manejo de A.”**°

Existe una relacibn de poder pues, por ejemplo, la informaciébn que se
presenta en los medios de comunicacion es en espafiol y no en LSM, la
lengua de los Sordos no se aprende en un sistema escolarizado, el espaiiol
es el idioma oficial y en consecuencia se cree que es mas apropiado utilizarlo
pues se ve como estético, logico y superior (recordemos que pasa lo mismo
con las lenguas indigenas). “Las diferencias entre gramaticas también hacen
qgue la LSM se piense como poco estructurada o primigenia por el aparente
orden que presentan las oraciones (Objeto- Sujeto- Verbo) a diferencia del
espafiol que organiza sus sintagmas a partir del sujeto, el verbo y el
complemento. Las dos formas gramaticales permiten el enriquecimiento de

las oraciones con detalles como el tiempo, el lugar (...)"**°.

% 1hid. Pag. 65.
18 |bid. Pag. 67.
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Se puede considerar a la educacion, o mejor dicho a la falta de ella, el mayor
problema de la diglosia presentada, pues en las escuelas de educacion
especial toman clase con todos los demas comparieros y lo peor es que los
maestros pueden llegar a desconocer sus necesidades sociales, culturales y
comunicativas. De esta forma la relacion de diglosia en el contexto
sociocultural y sociolingiiistico caracteriza, en principio, a los sordos de

enfermos y poco intelectuales.

El objetivo que deben trazarse los padres de nifios sordos es el integrarlos a
la sociedad como personas felices, seguras de si mismas, sin temor a ser
rechazadas, pues su condicion no los hace inferiores intelectual ni

humanamente como a cualquier persona con otro tipo de discapacidad.

Asi como es el espafiol un modo de comunicacion natural para los oyentes,
la lengua de sefias lo es para los sordos pues “los nifios sordos, hijos de
padres sordos, adquieren con facilidad la comunicacion gestual, lo que les
daria una ventaja en la posibilidad de adquisicion de otros sistemas de
comunicacién, ya que en muchos casos, segun la historia individual,
alcanzan buenos niveles de oralizacion y manejo de la lengua. Pareceria que
el aprendizaje natural del lenguaje gestual agiliza el proceso de simbolizacion

"7y en consecuencia el acceder a la informacién escrita que es “la

del nifio
principal via de recepcion de los contenidos académicos que debe asimilar,
asi como la mayoria de informaciones de caracter sociocultural, ya que otras
vias de comunicacién en las que es relevante el elemento visual, como la
television o el video, se basan también, con mayor o menor insistencia, en el

lenguaje oral, lo cual limita enormemente la recepcion del contenido que se

7 Orri de Castorino, Op. Cit. P4g. 103.
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»118

pretende transmitir’~" y de manera innegable contribuira al conocimiento de

su entorno, de la realidad que lo rodea y de la que es parte.

2.5 Lalengua de sefias: ¢lengua materna de los sordos?

La lengua oral, escrita y la lengua de sefias son tres canales de
comunicaciéon diferentes, pero igualmente eficientes para la transmision y
recepcion de la capacidad del lenguaje; en consecuencia el lenguaje es
independiente entonces de la modalidad.

De tal forma que “el proceso de adquisicion de la lengua natural constituye el
desarrollo progresivo de un potencial de significados ya que la lengua
interpreta la realidad y le asigna un significado determinado. Halliday (1978)
sintetiza en cierta forma esta concepcion al definir al lenguaje como la
codificacion de un potencial de conducta en el potencial de significado, es
decir, como un medio de expresar lo que el organismo humano puede hacer,
en interaccidon con otros organismos humanos transformandolo en lo que
puede significar. La lengua se adquiere siempre en contexto y no como un

listado de lexemas con un sistema de reglas univocas.” **°

El estudio de las lenguas de sefias ha estado inmerso dentro de diversos
mitos tales como el de creer que s6lo eran mimica o un conjunto de signos,
pero sin reglas, es decir, sin una gramatica; también se llegé a pensar que se
podian aplicar en cualquier parte del mundo donde se encontrasen los

Sordos pensando que eran universales. Lo anterior se basaba en el hecho

'8 sijlvestre Benach, Nuria. Op. Cit. Pag. 109.

19 Siliar, Carlos; et al. El acceso de los nifios sordos al bilingliismo y biculturalismo. Pag. 8.
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de que estas lenguas poseian 0 poseen un supuesto grado de iconicidad en

algunas ocasiones.

‘La historia documentada de las lenguas de sefias en el
continente americano comienza con la emigraciéon de
maestros sordos europeos hacia América, y con ellos las
técnicas para la ensefianza de las personas sordas a través
de la lengua de sefias (...).

Sin embargo, estd hipdtesis deja al descubierto algunos
aspectos sobre el origen de las lenguas de sefias que no se
pueden explicar a partir de la presencia de un educador. Por
ejemplo, la lengua de sefias de los aborigenes de Australia, o
la lengua creada por un grupo de sordos como la comunidad
sorda de la isla de Martha’s Vineyard. Estas lenguas
visogestuales existieron mucho antes de la fundacién de una
escuela, lo cual ejemplifica el hecho de que las lenguas de
seflas como cualquier lengua natural se crean en la

colectividad y se transmiten de generacion en generacion.”*?°

La comunidad Sorda se caracteriza por ser un grupo de personas que
comparten la lengua de sefias y en consecuencia son una comunidad
linglistica y no una comunidad con algin grado de pérdida auditiva, en

consecuencia ésta se reconoce como una minoria linguistica.

Al interior de las comunidades Sordas se observa continuamente que la
integracion a éstas se llevan a cabo tarde, en la adolescencia o después y

ello sucede debido a que en la mayoria de las veces, los sordos son hijos de

120 Cruz Aldrete, Miroslava. Gramatica de la lengua de sefias mexicana. Pag. 128.
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padres oyentes quienes por mucho tiempo invierten todas sus energias en

dar todos los medios a su familiar para poder aprender la lengua oral.

Sin importar lo anterior las personas sordas que se quieren integrar a la
comunidad Sorda lo pueden hacer en cualquier momento; al hacerlo
aprenden la lengua de sefias y ademas se apropian de sus costumbres y
tradiciones tales como, por ejemplo, el adoptar un apodo con el que se
referiran a determinada persona en la comunidad; es decir, es una sefia
propia irrepetible (un nombre propio) que consiste en sefiar la primera letra
de sus nombre en espafiol, mas un rasgo muy caracteristico de la persona,

ya sea fisico o de personalidad.

“El estudio de las lenguas de sefias implic6 desde su
nacimiento, y aun en la actualidad, la ruptura con una forma de
concebir el lenguaje. Es decir, habia que reconocer que la
capacidad de los seres humanos para comunicarse entre si no
se encontraba restringida al uso del medio oral y auditivo, sino
que ademas se podia encontrar en las manos con el empleo de
un medio visual. Asi, los pioneros en estudiar este tipo de
lenguas debieron percibir que los Sordos no hablan con
palabras articuladas de forma oral, los Sordos sefian*, utilizan la
vista, sus manos, su cuerpo, sus gestos faciales, y el espacio

circundante para interactuar con el otro.”*?*

*La palabra “sefiar” se utiliza para referirse a la accion de expresarse 0 comunicarse una
persona mediante sefias pertenecientes a una lengua visogestual.” Cita al pie de pagina en
Cruz Aldrete, Miroslava. Gramética de la lengua de sefias mexicana. Pag. X en introduccion.

121 Cruz Aldrete, Miroslava. Op. Cit. Pag. X en introduccion.
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“‘Los sordos que pertenecen a familias Sordas, es decir, que
son hijos o nietos de padres Sordos, etc., son altamente
valorados. Los miembros de familias sordas son vistos como
aguellos que <saben la lengua de seflas>, y como los
encargados de conservarla y transmitirla. Otra de sus funciones
<implicitas> es la conservacion y divulgacion de la historia, la

cultura y las tradiciones de su comunidad.”'#

Se considera, por lo anterior, que la lengua de sefias debe ser la lengua
materna de los sordos, es decir, la primera que aprendan pues es una
herramienta fundamental para que accedan a la lectoescritura. La lengua de
sefas les proporciona conocimientos previos para interactuar con el texto y
poder reconocer su estructura, las ideas principales, es decir, descubrir el
hilo conductor.

Los sordos desarrollan sin problema el manejo y aprendizaje de la lengua de
seflas porque es su lenguaje natural, la lengua de sefias pone en
funcionamiento su facultad del lenguaje con el que todo ser humano nace, lo
aprenden sin ensefianza sistematica; ésta, su lengua, los acerca al mundo,
es un canal para construir su identidad. La lengua de sefias es el elemento
aglutinante para que los sordos formen una comunidad linglistica que
comparte el uso de esta lengua, valores culturales, habitos y modos de
socializacion propios. Cuando las personas se constituyen en comunidad es

porque comparten y conocen los usos y hormas de la misma lengua.

122 Cruz Aldrete, Miroslava. Op. Cit. Pag. 154.
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“A través de la adquisicion de la lengua natural el nifio es capaz
de asimilar la realidad que lo rodea, es decir, socializarse y
conocer el mundo.

La lengua natural constituye un rasgo cultural que ha heredado
y actia como un factor integrador a través de la cual el
individuo asimila su cultura. Las lenguas no pueden captarse,
pues, por si mismas, fuera del contexto de las culturas en que

se insertan.”*?®

Es en 1755 cuando el abad francés llamado Charles Michel de |” Epée funda
la primera escuela publica para sordos en la capital de su pais, esta figura
quien fuera la mas relevante para la educacion de los sordos desarrolla un
alfabeto (la dactilologia) y un lenguaje signado con la estructura gramatical

mas parecida al frances.

“De acuerdo con Carlos Sanchez (1996) un sordo puede elegir
no integrarse a la comunidad silente de manera activa, aunque
esto no lo excluye de ser miembro de la comunidad Sorda. Asi
mismo el decidir no formar parte de la comunidad Sorda no lo
integra de manera “natural” a la comunidad oyente. (...) a la
mayoria de los alumnos a quienes se les ha impuesto la
oralizacion (y se les ha prohibido el uso de la lengua de sefas),
y se les ha transmitido una valorizacién positiva de la lengua
oral para su desarrollo social, escolar, laboral, por ejemplo. No
se integra de manera exitosa a la sociedad oyente. Y a fin de
cuentas, en su edad adulta se integran a la comunidad de

Sordos en donde aprenden la lengua de sefias, comparten

123 Skliar, Carlos; et al. Op. Cit. Pag. 10.
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actividades, culturales, artisticas, recreativas, etc., y se sienten
parte de su grupo, asumen su identidad de Sordo dentro de la

comunidad.”*?*

Por situaciones como la que se menciona en el parrafo anterior
se debe saber que “Sordo, Sorda con letra mayuscula es una
convencion que se ha utilizado para diferenciar al grupo de
personas sordas que reconocen la lengua de sefias como su
lengua natural. EI empleo de letras mindsculas o mayusculas
para la palabra sordo no es azaroso. El uso de esta convencion
en la escritura tiene como objetivo establecer una distincion
entre la ausencia del sentido de la audicién y el reconocimiento
de la identidad de grupo. Asi la palabra sordo con letra
mindscula al inicio hace referencia a la condicién auditiva de los
no oyentes; en cambio la palabra Sordo con mayulscula
conduce a la referencia de un grupo de personas sordas que

comparte una lengua de sefias.”*?

Con base en el conocimiento y la utilizacion de la lengua de sefias, Miroslava

Cruz Aldrete doctora en linguistica por el Colegio de México, propone una

tipologia de los Sordos.

1. Sordos monolingiies (LSM).

escrito.

No utilizan expresiones orales y tienen

un bajo conocimiento del espafiol

124

125

Nota al pie en Cruz Aldrete, Miroslava. Op. Cit. Pag. 48.

Nota al pie en Cruz Aldrete, Miroslava. Op. Cit. Pag. X en introduccién.
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2. Sordos.

Que poseen como primera lengua la
LSM y como segunda lengua el espafiol

oral y escrito.

3. Sordos bilingties.

Saben y utilizan dos lenguas de sefias,
la LSM y otra como la LSA (American

Sign Languaje).

4. Sordos.

A los que se puede considerar que su
primera lengua es el espafiol porque
poseen una buena competencia oral y
escrita, pero también conocen o saben
la LSM, estos sordos pueden ser o no

parte de la comunidad silente.

5. Sordos semilingiies.

Son aquellos que no adquirieron el
espafiol como primera lengua y
tampoco saben bien la LSM. No
desarrollan plenamente una lengua y
en consecuencia  tampoco su
crecimiento como seres humanos.
Estos sordos utilizan un sistema de
sefias caseras o familiares, debido al
contacto nulo con la comunidad silente

y la sociedad en general.
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2.6 El bilingtiismo como solucién

El problema de las personas sordas siempre ha sido visto desde la
perspectiva clinica-terapéutica, como bien se veia en el apartado dedicado a
la historia de los sordos, desafortunadamente adn en nuestros tiempos
existen nichos que mantienen tal perspectiva, pero ésta quiza deberia dar un

giro hacia una definicién social y sobre todo antropologica.

El modelo clinico de la sordera, del que se habla anteriormente, es un
modelo que apuesta por el aprendizaje de la lengua oral y la integracién a la
vida cotidiana escolar y laboralmente, como cualquier persona oyente, sin

importar las dificultades que puedan presentar las personas sordas.

El sistema nombrado oralista al que hace referencia la perspectiva clinica de
la sordera, supone que hay una dependencia entre la eficiencia oral y el
desarrollo cognitivo, al mismo tiempo dice que la lengua de sefias es un
conjunto de gestos que carece de estructura gramatical e impide el
aprendizaje de la lengua oral al nifio sordo. Este sistema oralista ha
contribuido a la desfavorable imagen que tiene la sociedad sobre la
poblacién sorda, es decir, ha sido parte de su marginacién, a definirlos desde

sus caracteristicas negativas, desde sus faltantes.

Lo ideal seria pensar en la lengua de sefias como la primera lengua de las
personas sordas, con el fin de que se cree un ambiente adecuado para su
proceso cognitivo y comunicativo, para tener un mejor desarrollo
socioemocional a partir de la identificacion con otras personas sordas,
involucrando también la posibilidad de desarrollar una visién del mundo sin
condicionantes, y finalmente el acceso completo a informacién curricular y

cultural.
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Esta perspectiva socioantropolégica de la sordera llevO a observar a
antropologos, linguistas, socidlogos y psicologos, en la década de los
sesenta, que el factor aglutinante que hace que los sordos conformen
comunidades es la utilizacion de la lengua de sefas, con ello de alguna
forma corroboraron que los hijos sordos de padres sordos presentan mejores
niveles académicos, mejor habilidad para aprender la lengua hablada y
escrita, mejores niveles de lectura semejantes a los de un oyente y una
identidad equilibrada que les permite reconocerse como hijos sordos de

padres oyentes.

Asi es como Carlos Skliar (et al.) en el texto El acceso de los nifios sordos al
bilingtiismo y biculturalismo afirma que a partir de lo observado se comienza
a ver al sordo como un ser sociolinguistico y de esta forma se llega a pensar
en alternativas pedagodgicas distintas al oralismo. Esta concepcion acentia
considerar a la lengua de sefias como una mejor posibilidad de que los
sordos tengan un adecuado desarrollo puesto que es su lengua natural. De
acuerdo a lo anterior se puede pensar como una opcion mejor encaminada a
la educacién bilingie, que es considerada como “un programa educativo
dirigido a los sordos donde estén incluidas la lecto-escritura en espafiol y la
LSM como lengua de uso cotidiano entre usuarios de esta Ultima sean
sordos u oyentes. La finalidad de la EB es que los sordos tengan habilidades
comunicativas equivalentes al dialogo entre usuarios del espafiol mediante el
uso de su lengua materna y que tengan acceso a la informacion, la
educacioén, el campo laboral, etcétera mediante la comprensiéon y dominio del

espafiol escrito y leido.” *%°

126 Nota al pie de pagina hecha en Mecalco Diaz, David Cristian. Op. Cit. P4g. 15.
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Aunque parezca extrafio, los sordos necesitan un manejo excelente de
ambas lenguas; la lengua de sefias para comunicarse entre Sordos y el
espafol para integrarse en el mundo laboral con los oyentes, por ello se
apuesta por una propuesta bilingie bicultural, pero antes que ello suceda;
para poder reconocer a esta comunidad e integrarla es necesario reconocer

la lengua de sefas.

La lengua es un elemento esencial para el desarrollo de cualquier persona
como ser social ya que a través de ésta se transmite toda una cosmovision;
en consecuencia la adquisicibn de una lengua natural permite darle

significado a la realidad, nombrarla e interpretarla.

Los nifios oyentes de padres oyentes constituyen por si mismos la gramatica
de su lengua natural, esto lo hacen de manera espontanea y asistematica; el
nifio no copia las emisiones adultas sino que sus necesidades primarias lo
motivan a comunicarse ya que no puede satisfacerlas por si mismo, su
mundo circundante (incluidos los adultos) funge como apoyo a la adquisicion
del lenguaje. Los nifios sordos de padres Sordos pasan de la misma forma
este proceso de adquirir su lengua natural, la cual seria la lengua de sefias,
en ellos también se presenta el apoyo para adquirir la lengua de parte de los
adultos y mas aun de adquirir identidad social propia de la cultura que

poseen.

Por medio de la adquisicion de la lengua natural el ser humano es capaz de
asimilar la realidad que lo rodea, le permite socializarse y conocer el mundo;
la lengua natural es un rasgo que se hereda y actua como factor integrador
para que el individuo asimile su cultura. Asi pues, el hecho de utilizar y

adquirir la primera lengua, la lengua natural, no impide el adquirir una
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segunda, de hecho el aprender la segunda lengua a través de la primera

asegura el poder dominar ambas.

El nifio sordo de padres oyentes es quien presenta mayores crisis en su
proceso de socializacion ya que con el tiempo una crisis cultural y de
identidad es creada por el choque de la cultura oyente; de parte de la familia;
y la cultura de Sordos de parte de las escuelas a las que asista. La mayoria
de los nifios sordos tiene padres oyentes lo cual nos dice que estos nifios
estan llamados a ser biculturales; el respetar la condicién de las personas
sordas implica apoyar su desarrollo de un proceso psicolingtiistico normal
para que posteriormente se desarrolle como bilinglie y pueda hacer frente a

la cultura oyente.

El modelo bilingle bicultural apuesta por permitir al nifio sordo desarrollar
sus potencialidades dentro de la cultura Sorda, por medio de la lengua de
seflas para después aproximarse a la cultura oyente; el argumento principal
de este modelo consiste en que el bilingliismo, en el nifio sordo, potencializa
sus capacidades cognitivas y linglisticas facilitando el aprendizaje del
espafiol y los logros académicos ya que el nivel de competencia que un nifio
tenga en su lengua natural o materna, serd el mismo para la adquisicion y

competencia de la segunda lengua.

En Latinoamérica el bilingtiismo parece ser sélo la inclusién de la lengua de
sefas, pero no la presencia de adultos Sordos en el aula con quienes los

nifios sordos puedan identificarse.
No se debe confundir al sistema bilingtie con el simple hecho de incluir la

lengua de sefias en la educacién del nifio sordo, sino que se necesita la

presencia de adultos Sordos en el salén de clases para que exista una
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identificacion de parte de los alumnos, la mayoria (si no es que todos) de los
sordos estan forzados a interactuar en algin momento con la poblacién
oyente por lo que “el nifio sordo esta llamado a ser bicultural. Respetar a la
persona sorda y su condicién sociolinglistica implica, pues, tener en cuenta
su pleno desarrollo como ser bicultural a fin de que pueda darse en él un
proceso psicolinguistico normal, (...). De este modo, el nifio sordo se
desarrollard como un verdadero bilingle, ya que sus potenciales linguisticos-

cognitivos son los mismos que los del nifio oyente.”*?’

“‘El objetivo del modelo bilingue-bicultural es crear una
identidad bicultural confortable al permitir al nifio sordo
desarrollar sus potencialidades dentro de la cultura sorda y
aproximarse a través de ella a la cultura oyente. Dicho modelo
considera, pues, la necesidad de incluir dos lenguas y dos
culturas dentro de la escuela en dos contextos diferentes, es
decir, con representantes de ambas comunidades

desempefiando en el aula roles pedagdgicos.”*?®

En el caso mexicano, en cuanto a educacion publica para personas sordas
se refiere, existen los llamados CAM (Centros de Atencién Mdltiple) donde se
les proporciona educacion a niflos y jovenes que padecen alguna

discapacidad.*

127 Skliar, Carlos; et al. El acceso de los nifios sordos al bilingtiismo y biculturalismo. Pag. 11

128 fdem.

* “La atencion educativa que ofrece el CAM esta dirigida a las alumnas y alumnos con discapacidad,
discapacidad multiple y trastornos graves del desarrollo que enfrentan barreras para el aprendizaje y la
participacion, por lo que requieren de recursos especializados temporales o permanentes; nifios, nifias
y jévenes a los que las escuelas de educacion regular no han podido incluir para proporcionarles una
atencidn educativa pertinente y los apoyos especificos que requieren para participar plenamente y
continuar su proceso de aprendizaje.”
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Dentro del Programa de Fortalecimiento de la Educacion Especial y a la
Integracion Educativa, se realizan una serie de videos de orientacion para la
educacion de los alumnos sordos titulados “Educacién bilinglUe-bicultural

"129 'an dénde se habla

para alumnos sordos que cursan la educacion basica
sobre la importancia que tiene este modelo en la educacion de dicha

poblacion.

De tal manera que el modelo bilingle-bicultural propone desarrollar al
méaximo dos lenguas, la lengua de sefias como primera lengua y la lengua
escrita como segunda, pero lo mas importante de este sistema no
corresponde a aprender sélo las dos lenguas sino la participacion de agentes

educativos clave para dicho proceso, tales como:

- El grupo de alumnos sordos.

- Maestros conocedores de la lengua de sefias.

- Maestros especialistas en el é&rea de comunicacion
conocedores de la lengua de sefas.

- Intérpretes de la lengua de sefas.

- Y (por supuesto) adultos Sordos que sean el modelo a seguir
de los alumnos, para que a partir de ellos los alumnos puedan crearse

expectativas de una futura vida familiar, laboral, por ejemplo.

Dentro de la serie de videos se muestra cOmo es una clase para nifios

sordos dentro del Centro de Atencion Mdultiple, donde el profesor inicial

129Consultado en http://www.youtube.com/watch?v=BgOMnFXu4TQ y
http://www.youtube.com/watch?v=0aWQIUb4Z5k el 16 de abril de 2013.
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explica el tema en lengua de sefias y posteriormente se aborda el mismo

tema con el profesor que les ensefa el espafiol escrito.

Algunas personas que cuentan con poco conocimiento sobre quienes poseen
discapacidad auditiva creen que esta poblacion tiene un conocimiento
elemental de la vida, del entorno que les rodea debido a su condicién, sin
embargo esto se debe a la falta de condiciones educativas ideales para que
los alumnos sordos aprendan su lengua natural, la Lengua de Sefas

Mexicana.

De igual forma y sin importar que las personas tengan o no alguna
discapacidad, el aprendizaje del espafiol escrito permite un mayor acceso a
los contenidos educativos, pero debe hacerse ver a los alumnos Sordos que
el espafol es una segunda lengua que les llevara mas tiempo, trabajo y
practica dominarla; por ello se menciona en el video que es necesario para el
alumno Sordo leer los textos y recontarlos o interpretarlos en LSM,

vinculando el vocabulario con la sefia correspondiente.

Los Centros de Atencion Multiple no son las Unicas instituciones publicas que
estan destinadas a dar educacion basica a los nifios y jovenes con alguna
discapacidad sino que también (se menciona dentro del video) es
responsabilidad de las escuelas “regulares”; aunque para ello es necesario
dotar su contexto de condiciones Optimas y necesarias para la atencion de

este alumnado como las siguientes:
- Diseflar un programa de enseflanza para fortalecer la

adquisicion y desarrollo de la LSM como primera lengua para

ninos sordos.
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- Disefiar un programa de ensefianza de la LSM como
segunda lengua para profesores, padres sordos y oyentes.

- Asegurar la inclusion de méas de un nifio sordo en la
escuela para favorecer su entorno.

- Profesionalizar y contratar a adultos Sordos para que
funjan como modelos linguisticos, de cultura y de identidad de
los alumnos sordos.

- Contar con una propuesta didactica para la ensefianza
de la lectura y escritura del espafiol como segunda lengua.

- Sensibilizar a los alumnos oyentes en el respeto a la
cultura, la lengua y la identidad de los alumnos sordos.

- Contar con docentes que sean competentes en el uso
de la LSM.

- Contar con materiales visuales bilinglies que tengan

subtitulos en espafiol y la interpretacion en LSM.

Como se ve, no es algo facil hacer de las escuelas regulares centros
educativos donde se atiendan a personas con discapacidad auditiva, sin
embargo no es imposible, s6lo es cuestion de que exista la disponibilidad por
parte de la escuela y la exigencia por parte de los padres que muchas de las
veces tienen que pagar colegiatura en una escuela especial para que sus

hijos sordos puedan recibir educacion.
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2.7 Problemética que presentan las personas sordas para acceder a la

informacion general y la proveniente de los medios de comunicacion

En la actualidad no se puede entender una sociedad sin medios de
comunicacién, ya que éstos son parte de nuestra vida diaria, pues su
principal tarea es proporcionarnos informacion sobre economia, politica,

cultura, salud, entre otros muchos temas.

La television, prensa, radio e Internet divulgan la cultura e informacién, pero
mayoritariamente, de manera simplificada, con el objetivo de adaptar sus
contenidos a la generalidad de los receptores, pues los medios de
comunicacién consideran a sus receptores como una masa homogénea sin
atender a las peculiaridades culturales que los individualizan; es decir, los
medios de comunicacion no se preocupan por aquellos grupos llamados
vulnerables o minoritarios donde “la problematica de fondo que concierne a
estos grupos se encuentra en las condiciones sociales, culturales,
econOmicas y politicas de la sociedad. Son vulnerables porque la sociedad

no brinda las adecuadas condiciones para su pleno desarrollo.”**°

Para reafirmar lo anterior Armand Mattelart dice que “los
medios de comunicacion de masas (...) pertenecen a la esfera
de una ideologia de clase dominante y constituyen los
soportes de la ideologia llamada genéricamente burguesa. Por
tanto, reflejaran la vision del mundo que tiene esta clase y que
ella desea hacer aceptar como la Unica razonable, la Unica
objetiva y, por consiguiente, la Gnica universal. En la medida

gue esta clase monopoliza los medios de produccion y domina

% Gamboa Trejo, Ana. Grupos vulnerables nifios, ancianos, indigenas y mujeres: lejos del

derecho, cerca de la violencia. Péag. 11.
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la estructura del poder de la informacién, sera su vision
particular del mundo, la que tendera a imponerse como vision

general de ese mismo mundo.”***

Todas las personas, sin importar condicion social, econémica o politica
tienen derecho a la informacion, a poder acceder a ella; pensemos
simplemente en la informacioén expuesta en los libros, en las instituciones de
salud o en los medios de comunicacién; todos estamos expuestos a ella, de
una u otra forma, es necesaria ya que contribuye a la construccién del

significado de nuestra realidad.

Desafortunadamente la situacion no es la misma para todas las personas en
nuestro pais, aun cuando en los ultimos afios se ha adoptado una cultura de
inclusién o integracion especificamente para personas que poseen alguna
discapacidad, se debe reconocer que nuestra sociedad no esta pensada ni

hecha para atender todas sus necesidades.'*

En este momento, también, cabe mencionar un concepto importante en
cuanto al tema de las necesidades que requieren ser atendidas para las
personas con discapacidad, ese concepto es el de la accesibilidad, el cual
es considerado como uno de los principios de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la Naciones Unidas, firmada

y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de mayo de 2008.

131

Lo Mattelart, Armand. Los medios de comunicacion de masas, Pag. 24.

Laintegracion consiste en que las personas con discapacidad tengan acceso al mismo
tipo de experiencias que el resto de su comunidad. Se busca su participacion en todos los
ambitos (familiar, social, escolar, laboral) y por tanto la eliminacion de la marginacién y la
segregacion. Pag. 16.

Lainclusidn plantea el reconocimiento y valoracion de la diversidad como una realidad y
como un derecho humano. P4g. 18. En Maya Aranda, Ariadna Isabel. El impacto de un
programa de intervencion en la inclusion social de padres con hijos sordos: un enfoque
historico cultural, Tesis de licenciatura, UNAM, México, 2011.
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Dicha Convencion esta edificada bajo el paradigma que define que la
sociedad es la que debe transformarse para responder a las demandas de
las personas con discapacidad y no la persona que la posee, para asi poder
alcanzar su participacion plena en cualquier area de la vida y por supuesto
en igualdad de condiciones.

“El principio de accesibilidad tiene por objeto eliminar los
obstaculos que dificultan a las personas con discapacidad el
goce de sus derechos. La cuestion no solo tiene que ver con el
acceso fisico a lugares, sino también con el acceso a
informacion, tecnologias como el internet, comunicacion y la
vida econOmica y social. La construccion de rampas, de pasillos
y puertas suficientemente anchos y sin obstrucciones, la
colocacién de tiradores en las puertas, la disponibilidad de
informacion en Braille y en formatos faciles de leer, el empleo
de interpretacion o intérpretes de la lengua de sefias y la
disponibilidad de asistencia y apoyo pueden lograr que una
persona con discapacidad tenga acceso al lugar de trabajo, a
un lugar de esparcimiento, una urna electoral, el transporte, el

juzgado, etc.”*33

De vuelta al tema de la inclusién, un ejemplo claro de esta nueva cultura la
podemos ver en el caso de las personas ciegas, quienes ahora cuentan con
acceso a la informacion de los museos, pues éstos tienen cédulas en braille,

al igual que los menus de los restaurantes; también cuentan con perros guia

133 Manual para legisladores para la aplicacion en México de la Convencidn sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de la Naciones Unidas, firmada y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 03 de mayo de 2008. CONADIS Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad.
Pag. 17.
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que hagan menos dificil su ir y venir en la ciudad, incluso pueden informarse
de lo que sucede por medio de la radio y la television. Pero pensemos en
gue los ciegos no son las Unicas personas con discapacidad en nuestro pais;
también se encuentran los sordos, quienes “cuando hay una emergencia no
escuchan las alarmas, cuando se pierden en alguna ciudad son pocas las
personas que pueden guiarlos, cuando son victimas de un delito no pueden
denunciarlo y la mayor parte de los programas de televisidon son sélo un

cimulo de imagenes.”3*

A pesar de lo anterior, se podria pensar que los sordos pueden tener acceso
a la informacion facilmente leyendo el periédico, mandando y recibiendo
mensajes de texto por el celular, leer sin problemas el mend de un
restaurante, incluso darse el lujo de ver peliculas subtituladas en espafiol.
Sin embargo, lo anterior no es posible debido a que la lengua materna de los
sordos, por lo general, no es el espariol, sino la Lengua de Sefias Mexicana,
en consecuencia los sordos no pueden acceder a la informacién por medio

de la palabra escrita puesto que no la reconocen.

Ante dicha situacién, puede ser que los Sordos, en México, vivan como un
extranjero que no conoce el idioma del pais que visita; claro que existen
lugares y personas que conocen y saben la Lengua de Sefias Mexicana,

pero son los menos.

De igual forma, al hablar de los medios de comunicacion, especificamente de
la programacion de television en el pais, se puede constatar que son pocos
los programas que toman en cuenta a la poblacion de sordos (por lo general

son los noticiarios), es decir, que transmiten sus contenidos por medio de un

3% Alcantara, Liliana (reportera). El universal en seccion México, 03 de noviembre del 2002,

Pag. A12.
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intérprete de Lengua de Sefias Mexicana; pero ello, quiz, no es suficiente
para enterarse de lo que pasa en el pais o el mundo, quiza tampoco para
darle significado a lo que les rodea y comprender el mundo en el que viven.

En consecuencia la pregunta que surge es: ¢,qué se debe hacer para que la

poblacion sorda en México pueda tener un mejor acceso a la informacién?

Los medios de comunicacion, aungque a veces no se perciba, cuentan con
una amplia programacién, se pueden encontrar programas de
entretenimiento, noticiosos, culturales, artisticos, incluso educativos, por ello
seria importante que tales contenidos se pudieran presentar interpretados en
lengua de sefias; pero al tratarse de contenidos de medios de comunicacién
masiva se tiende a responder las necesidades y caracteristicas de la

mayoria, no a las de los grupos minoritarios como lo son los sordos.

Por todo lo anterior los medios tradicionales como la radio, la prensa y la
television pueden ser medios no aptos para las personas sordas, pero aun
existe una alternativa que puede minimizar la problemética en la que se ven

inmersas las personas sordas en nuestro pais: Internet.

Para todos los individuos, que comprenden la sociedad mexicana, es de vital
importancia el tener acceso a la informacién relacionada con diversos temas;
informacion sobre salud y sexualidad, hasta la que hace referencia a las
propuestas de los candidatos a la presidencia en las elecciones del pasado
2012. Es necesario contar con informacion que pueda dar sentido y
significado a lo que nos rodea, para entender el mundo en el que nos
desarrollamos e interactuamos; tal como lo plantea Felipe Lopez Veneroni al

decir que:
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“Puede afirmarse que toda préactica social, dentro de la cual se
encuentra en primerisimo término la comunicacion, conlleva en
si misma un modo de interpretacion de la realidad, que impone
0 construye un marco no solo de referencia, sino también de
relacion con el mundo, una suerte de filtro a través de la cual se
afina una ¢ptica social que media entre el sujeto y el objeto a
través de los simbolos propios de esa interpretacion. Asi, los
modos del pensar y del decir, los modos del conocer y del
actuar sociales no son mecanicamente puros 0 naturales
(instintivos, automaticos), sino que conllevan un principio de
mediacién simbdlica. Eso quiere decir que en la accién social
sobre el mundo se interpone un complejo proceso de
significacion (...)

En otras palabras la relacion del ser social consigo mismo y con
el mundo esta mediada (y que no mediatizada) por elementos
que el propio sujeto desarrolla a partir del conocimiento y la
conciencia de su hacer, es decir, por el conjunto de conceptos,
nombres o designaciones que van enhebrando al construir su
realidad y que, en conjunto, van construyendo un universo de
referencia simbdlico, por el cual comprendemos y nos

comprendemos en la realidad.'*

Los sordos, como todas las personas, sin excepcidn necesitan formar una
identidad linguistica y cultural, la cual debe responder a la dindmica de su
cuerpo, es decir, debe estar basada en su lengua materna, en la lengua de
sefas que funge como la lengua oral en las personas oyentes; sin embargo,

debido a que en nuestra sociedad no se cuenta con politicas publicas reales

%% | 6pez Veneroni, Felipe. Op. Cit. Pag. 12.
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que atiendan las necesidades de comunicacion y de acceso a la informacion
de los sordos en cualquier institucion, centro de entretenimiento, transporte
publico, medios de comunicacion e incluso centros educativos, por ejemplo;
nos encontramos lejos de atender a tan importante necesidad.

Lo que distingue a esta comunidad es que “a diferencia de otros grupos
étnicos, mas del 95% de los Sordos son hijos de padres oyentes, lo que
implica que la mayoria de veces sus parientes por consanguinidad no son
parte de la comunidad silente a la que ellos mismos pertenecen”*, de tal
forma que los integrantes de este grupo, como cualquier otro, necesitan
formar su identidad social por medio de la convivencia con personas que

compartan su lengua.

Pocos son los que saben espafiol a la par de la lengua de sefias y es adn
mas complicado encontrar a una persona con estos conocimientos cerca de
cada sordo en nuestro pais, incluso entre ellos siempre se espera al que
tiene posibilidades de adquirir mas informacion para que la comparta con el
grupo. Dicha dinamica no es suficiente para atender todas las esferas de
informacién, y a falta de ésta los sordos se convierten, facilmente, en
victimas de multiples abusos como lo descrito en una nota (antes citada) del
periédico El Universal, donde se explica que una mujer sorda ademas de
sufrir un abuso, no puedo denunciarlo debido a que en el juzgado nadie la

entendia.

La integracion de este grupo a la sociedad, se ha comparado, segun Boris
Fridman, con adquirir el espafiol como se hace con los indigenas de nuestro
pais, pero como se ha mencionado en apartados anteriores, castellanizar no

es integrar. Lo ideal estaria en buscar respuestas a sus necesidades, una de

% Eridman Mintz, Boris. Op. Cit. Pag. 8.

114



ellas es que a falta de informacién interpretada en su lengua en los medios
de comunicacion tradicionales, Internet es una alternativa que les permitira
crear, difundir y acceder a sus propios contenidos hechos en su lengua

materna, la Lengua de Sefias Mexicana.
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Capitulo Il

Internet: medio de
comunicacion alternativo para
mejorar la accesibilidad a la

informacion de la comunidad

sorda en México
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3.1 Lasociedad de lainformacidon y sus caracteristicas

La sociedad actual, moderna, tiene como principal caracteristica la presencia
invariable y continua de los medios de comunicacion masiva; sin importar la
edad de los individuos los medios de comunicacion influyen decisivamente
en la forma en que interactian unos con otros. Asimismo proporcionan
informacion del acontecer diario que sirve como principal fuente para crear
una opinién o juicio de la realidad; los medios de comunicacién hoy en dia
“(...) se convierten en los mediadores que construyen —porque seleccionan y

jerarquizan los acontecimientos- el temario social.”**’

John B. Thompson, socidlogo, llama a este fendmeno anteriormente
expuesto “mediacion masiva” el cual “tiene un doble impacto sobre el
individuo. Por una parte le facilita el contacto con otros hombres distantes y
con lo que sucede en el otro extremo del mundo y ya no solo en su entorno
inmediato pero, por otra parte, los medios le delimitan el conocimiento del
otro y de lo otro. El mundo que existe para la mayoria de las personas en
una cultura de masas como la que caracteriza a las sociedades modernas,
es el “construido” por los medios masivos de comunicacion.”**® Es decir,
todas estas nuevas sociedades en las que se estd sumergido poseen como
principal fuente de informacién los mensajes que las grandes empresas, los
medios de comunicacibn masiva, ofrecen anexandoles su filosofia y sus
pautas culturales; de tal forma que tienen un impacto profundo en el cémo se
interactlia y viven las experiencias en las sociedades actuales, en las

sociedades modernas.

137 Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales. Afio XLIII, Niom. 171. Pag. 82.

%8 |bid. Pag. 83.
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Como se dice, “(...) las comunicaciones estan modificando notablemente los
modos de vida y las maneras de aprender a trabajar de las personas. De ahi
que en los albores de este siglo XX haya emergido una nueva sociedad,
denominada la Sociedad de la Informacidon; la cual se habia ya estado

gestando desde el advenimiento de los ordenadores™*

y después con la
Word Wide Web (WWW) donde se integra en un solo sitio texto, imagen,

sonido y video.

Los pilares que construyen y hacen posible la sociedad de la informacién
recaen en la ciencia y la tecnologia, que desde la época de la agricultura
hasta la de la industrializacién han sido la base de las técnicas que han
transformado los procesos productivos y econdmicos. Ahora los pilares de
los que se habla son las méaquinas de célculo, las tecnologias de la
comunicacién y el como se maneja la informacion, de tal forma que “(...) la
tecnologia actual, cabe indicar que esta edificada, principalmente, sobre la
computacién y las telecomunicaciones que tienen su desarrollo en los paises
avanzados. Asi, un rasgo basico de la sociedad de la informacion es la
conjuncién entre informacion, conocimiento y los avances tecnolégicos que

permiten la comunicacion o transmision eficiente de éstas.”**°

Se puede decir que la semilla que detoné este fenomeno fue el convertir a la
informacion en moneda de cambio mundial, pues con el desarrollo que se

tuvo en las tecnologias, surgidé la oportunidad de desaparecer el obstaculo

139 . . . .
Zaragoza Santana, Juana Luisa. El uso de internet como herramienta alternativa en el

proceso de auto-aprendizaje de los estudiantes de pedagogia. Tesis de licenciatura. Pag. 5.

19 Acta Sociolégica, Nueva Epoca, NUm. 43, enero-abril de 2005, La sociedad de la

informacion y las transformaciones sociales. Pag. 11.
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que implicaba la distancia entre una y otra persona alrededor del mundo y en
consecuencia llevar a cabo, en cualquier momento y lugar, la transferencia

de informacion.

A continuacion se muestran algunas etapas observadas en el desarrollo de
esta sociedad de la informacion segun Alejandro Méndez Rodriguez: en Acta
Sociologica, Nueva Epoca, Num. 43, enero-abril de 2005, La sociedad de la

informacion y las transformaciones sociales.

- El modelo posindustrial. Primer momento (1960-1970):
caracterizado por la importancia que se le brinda a la producciéon de
conocimiento en Estados Unidos.

- Modelo posindustrial. Segundo momento (1970-1980): Lo
importante en este momento es la informacion y su evolucion como
producto fundamental de la economia.

- El modelo global: “La fase del modelo global representa el auge
del paradigma a partir de los afios noventa, cuando se consolida la
telematica, o sea, la integracion de la informatica, la computacion y las
telecomunicaciones. Un hecho notable es la popularizacion de la
Internet. Esta fase coloca a la Internet como fuerza principal en la
formacién de la sociedad global de la informacién mediante la
integracion de redes tanto publicas como privadas, civiles y militares,
abiertas y cerradas. El desarrollo de la internet dio lugar a la
consolidacion de la nueva economia y con ello a los estudios
encaminados a conocer los efectos de la revolucion de las tecnologias

de informacion.”*

141 Acta Sociolégica, Nueva Epoca, Nim. 43, enero-abril de 2005, La sociedad de la
informacion y las transformaciones sociales. Pag. 14. referencia hecha de Chong-En Bai y
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Una vez visto cudl es el principio de la sociedad de la informacion es
necesario conocer los autores a quienes se les atribuye la formulacion de

dicho concepto. Entre ellos se encuentra:

- Fritz Machlup, quien en su obra Production and Distribution of Knowledge in

the United States (1962) analiza al conocimiento como un producto.

- Por otra parte Daniel Bell (igualmente en 1962) presenta el concepto de
sociedad posindustrial en un congreso de tecnologia y cambio social. La
propuesta de este autor sefalé que al terminar el siglo XX llegaria la
sociedad posindustrial basada en tres dinamicas, las cuales eran que 1) el
conocimiento tedrico podria llegar a ser un factor de la produccion, 2) el
interés sobre lo que pudiera pasar en el futuro repercutiria en todos los
ambitos y 3) el control que se tuviera sobre el conocimiento cambiaria la
forma en que se toman las decisiones. Es decir, en esta nueva época el

elemento mas importante es el conocimiento que cada individuo posee.

“Segun Bell la sociedad industrial esta organizada alrededor del eje de la
produccion y la maquinaria para la fabricacion de bienes; mientras que la
sociedad preindustrial dependié de la fuerza de trabajo y de la extraccion de
recursos primarios de la naturaleza. En cambio en la sociedad posindustrial,
la tecnologia de la informacién, ocupa el lugar central en la economia y no la

produccién de bienes materiales.”**?

“(...) La sociedad posindustrial implica un cambio en la

estructura social; en primer lugar, la forma como la economia

Chi-Wa Yuen, (ed.) Technology and The New Economy, Cambridge, Massachussetts, The
MIT Press, 2002.
142 Acta Socioldgica. Op. Cit. Pag. 16.
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esta siendo transformada asi como el cambio en el sistema
ocupacional. Se observa a un incremento en la burocratizacion
de la ciencia y el incremento de la especializacion del trabajo
intelectual. La SP incrementa la importancia del componente
tecnologico del conocimiento, se reconoce como las nuevas
fuerzas de la sociedad a los cientificos, ingenieros y

tecnocratas. Crece la economia de los servicios como el
»143

trabajo en oficinas, educacion y gobierno (...).

A continuacibn se muestran algunas caracteristicas generales que

diferencian a la sociedad industrial de la actual sociedad de la informacion,

pues, como se menciona en las lineas anteriores, la dinamica de interaccion

social es sumamente diferente.

Rasgos generales de la sociedad industrial y la sociedad de la

144

informacion
Sociedad Industrial Sociedad de la
informacion
Centro de la innovacion | EI  poder de los | El poder de la computacion
tecnolégica motores
Funcion de la tecnologia Trabajo fisico Trabajo mental

143
144

{dem.

informacion y las transformaciones sociales. Pag. 19.

Acta Socioldgica, Nueva Epoca, Nim. 43, enero-abril de 2005, La sociedad de la

121




Productividad La productividad | La productividad de Ia
material informacion
Productos Bienes y servicios Informacién, tecnologia Yy

conocimiento

Centros de produccion

Industria moderna

(maquinaria y equipo)

Redes de informaciéon

Mercado

Nuevo mundo,
colonias, el poder de
compra del
consumidor

Conocimiento y el espacio

de la informacioén

Forma de la sociedad

Sociedad de clases.
Centralizacion del

poder, clases y control

Sociedad funcional.

Multicentros y autonomia

Forma de gobierno

Democracia

parlamentaria

Democracia participativa

Fuerzas del cambio social

El  movimiento de

trabajadores. Huelgas

Movimiento de ciudadanos

Problemas sociales

Desempleo, guerra y

fascismo

Temor al futuro, terror,

invasion de la privacidad

La llamada sociedad de la informacién también es

conocida con el nombre

de Sociedad del Conocimiento debido a que, a partir de la casi infinita

cantidad de informacion disponible es como nosotros mismos podemos

elaborar conocimiento, y sin importar nombres estamos en una sociedad en

la que ahora se produce al por mayor y con gran rapidez informacion.
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Asi pues “el surgir de la Sociedad de la “Informacion” se debe
al hecho de poder transformar la informaciéon digital en valor
econdémico y social, en conocimiento util, creando nuevas
industrias, nuevos y mejores puestos de trabajo y mejorando
la forma de vida de la sociedad en su conjunto a través de un
desarrollo basado en el uso del conocimiento.

Ante esta situacion, es evidente que los aprendizajes y la
formacion sean una apuesta de futuro; y que el bienestar y la
riqueza se vean influidos notablemente por el nivel y la calidad

de los conocimientos obtenidos.”**

De tal forma que el producir, difundir y utilizar el conocimiento es lo que hoy
en dia caracteriza a la revolucién digital en nuestra sociedad de la
informacion. “Manuel Castells (1998), la define como nuevo sistema
tecnolégico, econdmico y social. Una economia en la que el incremento de
productividad no depende del incremento cuantitativo de los factores de
produccion (capital, trabajo, recursos naturales), sino de la aplicacion de
conocimientos e informacion a la gestion, produccion y distribucién, tanto en

los procesos como en los productos.”*°

Esta sociedad se identifica por los consecutivos avances tecnoldgicos, el
incremento en el interés de la informética e incluso de los medios de
comunicacién audiovisuales, los cuales hoy en dia tienen un papel
protagénico en los hogares, sin importar el nivel socioeconémico, debido a

gue son grandes fuentes de informacion de todo tipo; pero teniendo asi

145 Zaragoza Santana, Juana Luisa. Op Cit. Pag. 6.

18 |bid. Pag. 8.
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diversas fuentes de informacion, lo interesante ahora es saber como y en

qué utilizarlas o para qué.

En resumen, se puede decir que la sociedad de la informacion es la
expresion de la evolucion de los medios de comunicacion tradicionales, “(...)
en donde las llamadas nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) se erigen como las principales fuerzas motrices del desarrollo de la

sociedad.”*’

Como se menciona antes, la sociedad de la informacion es llamada también
sociedad del conocimiento debido a que, por medio de las nuevas
tecnologias se puede disponer practicamente a cualquier hora y en cualquier
lugar de todo tipo de informacion; teniendo consigo la posibilidad de
transformarla en conocimiento. En este contexto hay que saber diferenciar
informacion y conocimiento, este ultimo implica informacion procesada,
pensada, meditada, razonada, es decir, interiorizada o asimilada por el
sujeto. Asi es como los individuos de esta nueva era de la informacion deben
saber cémo tener acceso a la informacion, pero aiin mas importante es saber

coémo utilizarla, como elegir lo que realmente es importante.

Lo que hoy en dia es tan familiar como nuestro correo electronico, paginas
web, videoconferencias, chats, son las herramientas de las que se vale esta
sociedad de la informacién. Y a pesar de que en todo el mundo se encuentra
extendido este modelo de sociedad, no en todos los lugares se manifiesta de
la misma forma, existen generalidades, bases que se comparten, pero
siempre tendra caminos que se diversifican debido a la situacion econdmica,

politica y cultural del pais.

“Tacta Sociolégica. Op Cit. Pag. 9.
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La sociedad de la informacion en un pais como México, se encuentra
marcada por un acceso desigual de las tecnologias de informacién en
comunicacion (TIC's), también llamada brecha digital, la cual se presenta en
los paises satélites de las grandes potencias. Esta brecha digital dice Delia
Crovi se manifiesta en las siguientes cinco dimensiones: 1) Tecnologica, es
decir, de falta de infraestructura, 2) Conocimiento, saberes que debe poseer
cada usuario, 3) Informacion sobre actualizaciones tecnoldgicas, 4)
Economica, falta de recursos monetarios para adquirir las TIC's, 5)
Participacion, referente a un marco legal y social que permita a todos por

igual acceder a este sistema tecnologico.

“‘La década de los 80 es particularmente importante para América Latina
porque marca el inicio de la politicas publicas neoliberales y con ellas, las
reformas estructurales del Estado. También lo es la de los 90, porque a partir
del denominado Consenso de Washington emerge como fenémeno la
integracion de mercados en bloques regionales, dando lugar a un proceso

que conocemos como globalizacién (...)"*®

La sociedad de la informacion es un fenémeno en el cual nos encontramos
inmersos queramos 0 no, estemos de acuerdo con sus bases o0 no;
ineludiblemente no podemos vivir al margen de ella, por eso mismo sélo
podemos ser activos en ella con una perspectiva critica e inclinandonos a
pensar y utilizar la mayor parte de sus herramientas al mejoramiento de

nuestra sociedad en la medida de lo posible.

Con la llegada del modelo econdémico neoliberal, el cual favorece el

nacimiento de la sociedad de la informacidén comienza a cambiar la situaciéon

148 Crovi Drueta, Delia (Coord.). La sociedad de la informacién y el conocimiento. Entre lo
falaz y lo posible. Pag. 21.
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de los medios de comunicacion en el mundo, pero especialmente en México
y los paises periféricos a las potencias, pues comienzan a desaparecer los
espacios en los medios que son publicos, gubernamentales, los educativos y
hasta culturales para dar lugar a la privatizacion mayoritariamente. En
consecuencia se deja de lado esa competencia que se tenia entre medios
publicos (quienes se preocupaban por los intereses culturales y educativos

de la sociedad) y privados (los cuales trabajan con fines de lucro).

El neoliberalismo cuenta con las mismas bases para todos los paises, sin
embargo se manifiesta de diferente forma en cada uno de ellos, pues
intervienen elementos como sus condiciones internas (politicas, econémicas
y sociales) y las relaciones que mantengan con las grandes potencias. Por lo
que respecta a América Latina la aplicacion que corresponde para este
modelo econdmico, segun lo dicho por Delia Crovi, es: 1) la privatizacién de
la economia social con la casi nula participacién del Estado como regulador,
2) participacion en el mercado mundial priorizando la inversion extranjera, 3)
abandono de empresas pequefias para concentrarse en aquellas que

cuentan con tecnologia de punta, entre otras.

La medida nimero dos que se menciona en el péarrafo anterior da como
resultado el quebranto de las empresas locales y el fortalecimiento de las
empresas internacionales, dado que las primeras no cuentan con la
tecnologia de punta de las segundas, es decir, no tienen condiciones
equitativas para poder competir. Incluso aqui, llega la brecha digital de la que

ya se ha hablado.
En determinadas ocasiones las TIC's se ponen al servicio de la cultura, sin

embargo quien es duefio de esa tecnologia tiene como guia el modelo

neoliberal y por ende estas grandes potencias, tienen claro que su uso sera
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para cubrir sus propias necesidades de lucro, en consecuencia siempre
derivaran en la privatizacion de dicha tecnologia. Ejemplo de lo anterior es
que se han dado “(...) intentos de acortar la brecha digital a través de
programas que proveen infraestructura técnica pero no conocimientos para
incorporarla a las practicas sociales, lo que da como resultado un uso

instrumental y no racional de las TIC.”**°

Como se ha dicho, hay que tomar en cuenta que informaciébn no es
conocimiento, y este punto es de gran importancia, pues ya que estamos en
la era de la sociedad de la informacion la mayoria de los paises se adhieren
a una realidad meramente tecnoldgica que proporciona informacion dejando
de lado la educaciéon. El discurso oficial que se maneja alrededor de este
fendmeno ha oscilado de una sociedad de la informacion a una sociedad del

conocimiento, tomando los dos términos como sinébnimos.

3.2 Nace Internet

Dentro de las llamadas nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC’s) heredadas por esta sociedad de la informacién y conocimiento en la
gue vivimos, se encuentra una herramienta esencial o protagonista de
nuestra vida cotidiana, Internet, que tiene su nacimiento en 1969 con el
nombre de Arpanet en el Departamento de Defensa de E.U.A. “El fin era
desarrollar un sistema de comunicacion para computadoras distantes, sin
una base central que pudiera ser blanco de los misiles enemigos. Tenian la

seguridad de que la unica manera de salvaguardar la informacion y los datos

%9 Nota al pie en Ibid. Pag. 27.
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de ataques extranjeros era descentralizandolos.”**’; fue hasta la década de
los noventa que se populariza entre la sociedad para utilizarla como medio

de comunicacion.

Internet es la red de redes con la que hoy en dia es casi indispensable contar
para consultar, obtener e incluso plasmar informacién sobre diversos temas
sin la necesidad de trasladarse a diferentes puntos de la ciudad e incluso del
pais. Hablar de Internet es hablar de todo un mundo de informacion, de una
tecnologia que ademas funge como medio de comunicacién; que apuesta

por la diversidad, diversidad de informacion y de fuentes.

Como se ha venido diciendo, la utilidad de Internet es diversa pues va desde
acceder a la informacién sobre cualquier tema, difundir datos por todo el
mundo e incluso comunicarse e interactuar con cualquier persona; es decir,
se encuentran inmersos en la red tres elementos de uso cotidiano para cada

individuo: informacion, comunicacion y actividad en el entorno social.

A manera de explicacion de los tres elementos antes mencionados se puede
decir que Internet posee miles y miles de bases de datos con informacion
de cualquier tema y cualquier tipo, ya sea texto, imagen, sonido, video,
multimedia; ademas los medios de comunicacion convencionales como la

radio, prensa, television y cine cuentan ya con un lugar en esta red de redes.

También facilita la comunicacion con otras personas que se encuentran
lejos de nosotros, ya sea de forma escrita, visual o sonora y en la actualidad,
comunmente, se da a traves de las redes sociales que facilitan la difusion de
nuestras creaciones personales como fotos, videos, mensajes. Y en cuanto

al entorno social parece que ahi dentro se tiene cualquier servicio a la mano

150 Zaragoza Santana, Juana Luisa. Op Cit. Pag. 38.
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sin importar lugar ni horario, ya que cada vez mas empresas utilizan este
medio para dar a conocer sus productos o servicios sin los altos costos que

ello implica en los medios de comunicacion tradicionales.

A continuacion se muestra un cuadro donde se resumen las funciones que

cumple Internet en cada uno de los Ambitos antes mencionados.**

INFORMACION COMUNICACION ENTORNO SOCIAL
- Es amplia - Es universal - Comercio
- De todo tipo - Interactiva - Ocio
- Actual - Multimedia - Aprendizaje
- Interactiva - Tiempo real o
- Multimedia diferido

- Difusion

- Conocimientos

Por otro lado dentro de las ventajas que podemos enumerar en cuanto al uso

de Internet, se encuentran las siguientes:

-Todos los usuarios cuentan con la misma oportunidad de acceder a casi

todo tipo de informacion.

-No existen barreras espaciales, los usuarios de todo el mundo podran tener

contacto con otros a través de esta red.

! bid. Pag. 39.
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-La interaccién con otros usuarios o el acceso a la informacién es casi

inmediato (existe una diferencia de segundos)

-Aunque el acceso a la informacién es el principal servicio que ofrece esta
red, a lo largo del tiempo se ha convertido en un medio de comunicacion

bastante eficaz.

-Existe una comunicacion bidireccional porque la informacion se puede

proporcionar de plataforma a receptor y de receptor a plataforma.

-En comparacion con los medios tradicionales nos proporciona diversos
servicios y ventajas a bajo costo, como el acceso a niumeros atrasados y la

coleccion entera de algunos periédicos.

Como se observa, debido a las caracteristicas y ventajas que
proporciona en comparacion con los medios tradicionales, “la
red de redes o Internet constituye un campo decisivo de la
competencia por el liderazgo econémico mundial. La creacién
e interconexion de redes constituye el principal vehiculo de
expansion de las relaciones capitalistas de produccién en los
afos recientes. Expansion de los nuevos modos de trabajar,
(...) expansion comercial, en la medida en que Internet reduce
drasticamente los costos de penetracion de los mercados, los
costos directos de lograr las ventas, al tiempo que coadyuva a
la creacion de nuevos y rentables campos de inversion
(particularmente, el comercio electronico). Y, en fin, podemos
observar también una “expansion cultural” permitida por la red,
gue si bien significa una apertura hacia las culturas de todo el

mundo, es claro que tiene como eje la difusion de la cultura
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anglosajona, basada en la universalizacion del idioma inglés y
en la transmision de valores culturales como la competencia y

el consumo.”**?

En resumen Internet elimina las barreras de espacio y tiempo con las que
cuentan los otros medios de comunicacion, de tal manera que con esta
caracteristica hace mas eficiente la organizacion, la acumulacion y el envio
de datos. Pero lo interesante de este medio de comunicacion es saber dirigir
nuestro interés, es decir, saber qué uso se la dard y decidir qué tipo de
informacion se quiere. No hay que limitar su uso para lo basico (revisar el
correo electronico, las cuentas de las redes sociales, jugar, escuchar musica,
bajar videos), sino ir mas alla del entretenimiento comun. Se debe tomar en
cuenta, entonces, que la gran cantidad de informacién que circula en la red
posee diferentes niveles de calidad, en consecuencia los usuarios deberian
estar “capacitados” para saber discernir entre la informaciéon que les puede
ser util para adquirir conocimiento que sea provechoso y la informacién que

no se encuentra avalada o incita al ocio.

3.2.1 Internet en México

México, pais rico en recursos naturales y grandes extensiones territoriales
se encuentra inmerso dentro de las economias mas importantes del mundo,
sin embargo aproximadamente el “(...) 40 por ciento de la poblacion se

encuentra en estado de extrema pobreza”*?

, €s decir, que México es un pais
de grandes y evidentes desigualdades, la excepcion tampoco deja de serlo el

acceso a las tecnologias de la informacién pues “segun informacion de la

152 Crovi Drueta, Delia (Coord.). Op Cit. Pag. 237.
153 Crovi Drueta, Delia (Coord.). Hacia la sociedad de la informacion y el conocimiento. Pag.
107.
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Internet World Stats la penetracion de Internet en México se ubica entre las
mas bajas de la region (24,8%) — la penetracion de Internet en Chile, por
ejemplo, es superior al 50%. La penetracion de Internet en México resulta
0,8% inferior al promedio mundial (25,6%) y 5,7% inferior al promedio

registrado en América Latina y el Caribe (30,5%)"*>*

Especificamente en Meéxico se puede observar un uso reducido en
computadoras y lineas telefénicas, lo que conlleva a un reducido acceso a
Internet en sectores poco favorecidos monetariamente. Aproximadamente
dice Delia Crovi que: “alcanza en términos laxos y potenciales, apenas al 1%
de la poblacidén. A esta cifra habria que agregar el acceso a través de los
cafés-internet. A falta de datos precisos s6lo puede sefalarse que esta
opcién resulta limitada pues también hay que pagar por conectarse. Se
calcula que entre los cafés y el uso de computadoras por grupos de personas
el porcentaje aumentaria hasta el 3%, cifra que es muy baja en comparacion,
incluso, con otros paises de perfil econémico equivalente al mexicano.” Los
mismos obstaculos presentaron en su momento la radio y la televisién, el
bajo poder adquisitivo de la poblacién provocaba la inaccesibilidad a estos
medios, de esta forma cabe mencionar que sélo las grandes ciudades se ven
beneficiadas con esta nueva tecnologia, mientras que los poblados lejanos a

la urbe siguen siendo marginados y aislados de las TIC’s.

154 Islas, Octavio, Arribas, Amaia. Principales indicadores de Internet en la sociedad
mexicana. Pag. 297. Disponible electrénicamente en:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=64916989005 (consultado el 20 de
marzo de 2013).

%% Crovi Drueta, Delia (Coord.). La sociedad de la informacion y el conocimiento. Entre lo

falaz y lo posible. Pag. 350.
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En cuanto al uso del internet en México se penso, al igual que en los inicios
de la radio y la television, que serviria como herramienta para extender la
cultura y la educacién para los usuarios, pero como generalmente sucede, la

intervencion de grandes empresas y la publicidad merma dicho objetivo.

No alejados del mismo ambito comercial, con la llegada de Internet los
medios de comunicacion tradicionales en México no dejaron pasar la
oportunidad de estar presentes no solo en su medio, ya sea la television, la
radio o prensa, sino también buscaron su lugar dentro de la red; pero aqui
en nuestro pais los portales referentes a los medios tradicionales solo
transportan lo que publican en su soporte a la red, es decir, sin ninguna
modificacion. Aunque cabe mencionar que no por ello dejan de existir
quienes si utilizan de soporte base la red como tal, y que su programa de
radio, publicacion de noticias escritas o videos se transmiten solo por la red.

Con un discurso basado en la necesaria modernizacion en las
comunicaciones, se ha creido en la prioridad que el Estado pone en el
desarrollo de las TIC's, pero ello responde mas bien a necesidades e
intereses econdmicos de determinados grupos; en consecuencia no se hace
nada por un rezago nacional en cuanto al conocimiento y acceso a las
tecnologias, sino mas bien se prioriza el mercado de las TIC's, ante tal
situacion se debe decir que la sociedad de la informacion y el conocimiento
no solo debe implicar el acceder a la informacién o a las TICs, sino también
al conocimiento para saber como aprovecharlas, cdmo utilizarlas. “En el caso
de las politicas que se estan poniendo en marcha, se trata mas bien de la
implementacion de proyectos gubernamentales, pues no ha habido un

proceso previo de discusién nacional sobre el tema con actores sociales
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diversos, a partir del cual se llegase a consensos y se disefiara un proyecto

especifico.”*®

Como ejemplo, hace algunos afios lo que se tenia para impulsar el camino
hacia la sociedad de la informacion , propuesto por el expresidente Vicente
Fox, fue el “(...) Sistema e-México, cuyas metas centrales son las de
proporcionar conectividad (voz y datos) a todas las familias del pais, como un
motor de desarrollo econémico, social y humano (...), busca generar un salto
cuantico en el desarrollo del pais, particularmente de las comunidades mas
marginadas, (...) para llevar los servicios de conectividad a mas de 10 mil
localidades del pais, via el establecimiento de los llamados Centros
Comunitarios Digitales (CCD’s) (...)"*’

“Por otro lado, cabe sefialar que el proyecto no se plantea la
construccion de la Sociedad de la Informacion en el plano de la
cultura, un aspecto que resulta crucial si se quiere una
Sociedad de la Informacion que funcione como espacio publico
y bien social. En el proyecto e- México no se piensa en la
dimensién de la cultura y menos en la necesidad de que la
tecnologia se adapte a la cultura; en todo caso, la postura
implicita propone que sea la cultura la que se adapte a la
tecnologia. (...) Ello es importante porque la nocién que se
tenga de la tecnologia y su relacién con la cultura y la sociedad

influye en la orientacion de las politicas.”**®

1% Crovi Drueta, Delia (Coord.). Hacia la sociedad de la informacion y el conocimiento. PAg.
109.

17 dem.

%8 Crovi Drueta, Delia (Coord.). Hacia la sociedad de la informacion y el conocimiento. Pag.
110.
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En consecuencia lo que se requiere son politicas publicas que no dejen al
mercado como unico duefio de las rutas que se siguen en la sociedad de la
informacion. Y necesariamente vincular este crecimiento con las
problematicas culturales y educativas de la sociedad; ademas de “(...) una
nueva base juridica, que reconozca a los recursos de la Sociedad de la
Informacidén como un bien social, y el acceso a las mismas, como un derecho

humano fundamental en el siglo XXI.”**°

3.3Medios de comunicacién alternativos

No cabe duda que, desde sus inicios, los medios de comunicacion masiva
han tenido un fin comercial, ain cuando algunas personas cercanas al
circulo hubiesen querido que se aprovechara su potencial para mejorar y
educar a la poblacibn mas que para entretenerla; sin embargo es
notoriamente visible que la programacién que hoy en dia se tiene es
preferentemente para entretener al publico y fomentar, al mismo tiempo, el
habito de consumo, pues ya no basta con los eternos minutos de publicidad
entre corte y corte, sino que, incluso, dentro de los mismos programas se
destina un tiempo considerable para hacer mencién sobre algunas marcas o
camuflar los productos y hacer parecer que son parte de todo el contexto.
Como dice Delia Crovi: “(...) es una pauta historica: de la radio hasta los
satélites, pasando por el desarrollo de la televisién y de la telefonia, (...) la
falta de politicas publicas con sus consecuente orientacién social, ha

generado lo que tenemos a la vista: una estructura de concentracion en los

%9 Crovi Drueta, Delia (Coord.). Op Cit. P4g. 111.
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medios electrénicos de las mas acentuadas del mundo (...) que responde

primero a las necesidades de expansion del proyecto privado (...).”*®°

Con respecto a la imperiosa necesidad que poseen los duefios de los medios
de comunicacion masiva para obtener grandes ganancias de éstos, dejan de
lado las necesidades, gustos y derechos de las personas que forman parte
de audiencia, pues crean materiales pensados para un publico homogéneo,
como se dice cologuialmente para las masas; sin embargo, aun cuando el
publico sea numerosamente extenso no implica que no posean
caracteristicas diferentes, necesidades y gustos que los diferencian de los
demas. Considerando dicha situacién ha surgido lo que se conoce como
comunicacion alternativa, la cual “se refiere a estructuras y tradiciones que
se establecen como suplemento de la tradicién principal debido a que esta
dltima no satisface plenamente las necesidades de comunicacion de ciertos

grupos.”é!

Una de las principales diferencias es que no se persigue una relacion
unidireccional y vertical entre el emisor y el receptor para que este Ultimo
absorba de forma pasiva el contenido proporcionado. La comunicacion
alternativa opta por ser participativa y horizontal con todos sus actores, es

decir sin marcar jerarquias.

Medios independientes, ciudadanos, comunitarios, populares, sociales son

términos utilizados como sinénimos para referirse a los medios de

1% Crovi Drueta, Delia (Coord.). Op Cit. Pag. 108.

161 , . . L . - .
Lewis, Peter (editor). Medios de comunicacion alternativos: la conexién de lo mundial con

lo local. Pag. 12.
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comunicacion alternativos, que proporcionan esa informacion alternativa ya
mencionada. Se puede decir que estos medios son aquéllas opciones que se
tienen ademas de los medios tradicionales, una opcién que se diferencia por
la ideologia y la forma en la que funcionan, por ejemplo: el manejo de la
economia del medio, la relacion entre emisor y receptor, el tipo de contenido
que se publica y la variedad de tematicas. “Segun un estudio previo de la
UNESCO sobre los medios comunitarios urbanos, el papel de esos medios
consiste en expandir los servicios de los medios de comunicacion de masas,
oponerse a los sistemas de los medios de comunicacion de masas y a sus
implicaciones, ofrecer alternativas a esos sistemas y hacer cosas que los

mismos sistemas no pueden hacer.”*%?

La definicion de los medios alternativos no recae en el nimero de audiencia,
no se debe equiparar el término alternativo con los conceptos minoria,
pequefia escala o local, sino que toman su nombre con respecto a sus
objetivos, a sus contenidos, a sus politicas de uso e interaccion para con el
receptor. La confusion que se menciona anteriormente suele darse porque a
los medios alternativos también se les llama medios comunitarios, sin
embargo “una comunidad no es necesariamente local, y una comunidad de

intereses puede abarcar regiones, paises y continentes”®?

, incluso se podria
decir que la comunicacion alternativa es un complemento para la
comunicacién tradicional ya que cubre las necesidades del publico que se
encuentra al margen de los intereses de los grandes consorcios de
comunicacién pues “(...) los medios alternativos de comunicacion intentan
resistir, cuestionar e impugnar la relativa hegemonia de los medios

tradicionales, que se considera vertical, unidireccional y no participativa. Los

162 fdem.

163 | ewis, Peter (editor). Op Cit. Pag. 13.

137



medios alternativos forman parte de un proceso mucho mas horizontal,
consistente no soOlo en la democratizacion y la desmitificacion de los
procesos de produccion de los medios de comunicacion (planteando asi la
importantisima cuestion de la produccién y el control de los conocimientos),
sino también en situarse en el centro mismo de las luchas en favor de la
democracia y del cambio social. Su puesto esta claramente al lado del
pueblo, a diferencia de los medios tradicionales, que muchas veces puede
decirse que se alinean junto al Estado, aunque en ocasiones (y de ordinario

por razones oportunistas) se dirijan al pueblo.”*®*

Con base en el estudio la “teoria de los medios de comunicacion

democratico-participantes” de McQuail se dice que:

- “Los ciudadanos y los grupos minoritarios tienen derechos de
acceso a los medios de comunicacion (derechos de comunicar) y
derechos a ser servidos por esos medios segun su propia
determinacion de las necesidades.

- La organizacion y el contenido de los medios de comunicacion
no deben someterse a un control centralizado politico o de la
burocracia estatal.

- Los medios de comunicacion deben existir principalmente para
sus audiencias y no para Sus propias organizaciones, Sus

profesionales o sus clientes.”®°

Desafortunadamente los medios de comunicacibn masiva actuales no

cumplen con los requerimientos para poder ser nombrados democratico-

%% |bid. Pag. 55.
%% |bid. Pag. 13.
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participativos a diferencia de los medios alternativos que, como se ha dicho

antes, sus objetivos se centran en atender las necesidades de la audiencia.

A continuaciébn se mencionan algunas caracteristicas que, se sugiere,

deberian poseer los medios alternativos:

Lo ideal seria contar entonces con:
a) Ingresos iguales para cada miembro del medio
b) Igualdad en condiciones de trabajo
C) No hay jerarquias ni siquiera una que pueda influir en la toma
de decisiones
d) No hay distinciones sexistas
e) El trato hacia el publico es transparente, se fomenta el didlogo y
la comunicacion
f) Rechazo a las politicas de funcionamiento tradicional tales
como:
9) Rechazo a la financiacién por publicidad
h) Rechazo a la estructura de organizacion jerarquica
)] Se es alternativo por el contenido del mensaje, diferente a lo
permitido y mostrado segun objetivos comerciales de los medios
tradicionales
)] En la relacién con la audiencia se fomenta su participacion, se
toman en cuenta sus intereses, inquietudes y recomendaciones
K) La audiencia puede estar conformada por un publico especifico
y no pensar que se dirigen a la multitud para asi tomarla como una

masa homogénea

Como se puede observar “estos medios son, en general, mas

accesibles a su publico: con frecuencia tratan de salvar la
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distancia entre los profesionales de los medios de comunicacion
y los consumidores haciendo de la comunicacion un proceso
reciproco, consistente tanto en aprender del publico como en
comunicar con él. (...) es el intento por parte de estos medios
de democratizar y desmitificar el proceso de la comunicacion,
abriéndose ellos mismos a la expresion de una amplia variedad
de opiniones, sobre todo de las capas marginadas y deprimidas
de la sociedad. Asi pues, el proceso de comunicacién se ve
como algo horizontal y participativo y no vertical. En general, los
grupos que utilizan los medios alternativos no ven en los
programas que preparan algo que pueda venderse, sino que los
consideran instrumentos de cambio social o armas en la lucha

por conseguir un mundo mas justo e igualitario.”*®°

“Cabria afirmar que hay tres clases de “caldos de cultivo” de los medios
alternativos. En primer lugar los nuevos movimientos sociales como el
movimiento femenino, las minorias étnicas (...). Estos movimientos suelen
ser de origen extraparlamentario y los medios de comunicacién de masas los
ignoran en gran parte, o bien los marginan o dan una idea erronea de ellos.

En segundo lugar, existen los viejos y constantes combates, en favor de los
derechos humanos, de los derechos linglisticos, de los derechos sindicales,

»167

de las poblaciones rurales contra los centros urbanos de poder (...),"" y en

tercer lugar las reclamaciones politicas.

Por otra parte lo alternativo no necesariamente implica marginalidad, sino
mas bien lo alternativo de estos medios radica en el contenido de sus

productos, es decir, por el objetivo que persiguen y al hablar de contenidos,

1% 1hid. Pag. 55.
°7 |bid. Pag. 17.
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los medios alternativos conservan una vision critica frente a las
problematicas que aquejan a nuestra sociedad, es decir, dan voz a grupos
que de alguna manera son aminorados por el sistema de los medios

tradicionales.

En la actualidad, sin pensarlo, Internet es el medio por el cual,
preferentemente, circula la comunicacién alternativa. “En la evolucion que ha
tenido Internet hasta nuestros dias, podemos decir que hoy por hoy nos
encontramos en la era Webcasting. A partir de 1997 con programas de
exhibicibn de imagenes en movimiento como el RealPlayer, ha empezado
una nueva etapa en la historia de Internet (Moragas, 1999). Todo un mundo
de interactividad que se consolida con el término “Web 2.0” acufiado por
Dale Dougherty. Un concepto que no representa una nueva evolucion
tecnoldgica, sino una nueva actitud de como desarrollar los contenidos web:
convergencia digital y multimedia orientados hacia la participacion e
interactividad de los usuarios.”*® De tal forma la web es una plataforma que
proporciona grandes ventajas para poner en practica la comunicacion
alternativa, ya sea por medio de la escritura, la musica, foros, debates,
videos, chats y por supuesto por medio de las, bastante recurridas, redes

sociales.

A manera de resumen se puede decir que si los medios convencionales se
encuentran preocupados por competir en cuanto a audiencia para ganar

mayores clientes publicitarios; los espacios 0 medios alternativos tienden a

1%8 Fleischman, Luciana; Ginesta Xavier y Lopez Calzada Miguel. Los medios alternativos e

internet: un andlisis cualitativo del sistema mediatico espafiol. Versién electrénica disponible
en: www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=s187000632009000200011&script=sci_arttext

(consultado en marzo de 2013)
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crear vinculos, colaboraciones y alianzas que fortalezcan el objetivo del
proyecto que apoyan. “Los medios tradicionales o establecidos (...) su

financiacion esta estrechamente vinculada “al mercado”. Los medios
alternativos de comunicacion no poseen esta estabilidad: parte de su
programa politico consiste en no recurrir a las fuentes de financiacion que
puedan comprometer sus principios basicos. Sin embargo, hay grupos que,
aunque politicamente comprometidos con objetivos alternativos, pueden

operar, por lo menos en parte, dentro de los limites del mercado.”**°

3.4 Internet como medio de comunicacion alternativo para mejorar la

accesibilidad a lainformacion de las personas sordas

En el apartado anterior se habld sobre las caracteristicas que proporcionan,
hoy en dia, los medios de comunicacion alternativos con respecto a los
grandes monopolios, que como bien se dice, dejan de lado las necesidades
gue posee cada individuo que conforma a su audiencia. Se describe esto con
el fin de legitimar la poca atencion que le proporcionan a la poblacién y por
supuesto dejando al descubierto que, ante todo, tienen como prioridad el
modelo capitalista en el cual basan sus decisiones para elaborar y presentar

contenidos.

Como es de notar en México, si los medios de comunicacion masiva no
estan atendiendo a las necesidades reales de sus audiencias cautivas que
los sintonizan diariamente, mucho menos a las audiencias que representan

una minoria, como lo son las personas con alguna discapacidad sensorial,

199 | ewis, Peter (editor). Op. Cit. P4ag. 55.

142



especificamente las personas sordas las cuales representan poco mas del
11% del total de las personas que poseen alguna discapacidad a nivel
nacional, pues con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 el total
de poblacién en el pais es de 112 millones, 336 mil, 538 personas, de las
cuales 4 millones, 527 mil, 784 poseen alguna discapacidad,
especificamente la de escuchar se sitia en el tercer lugar con 498 mil, 640
personas después de la discapacidad para caminar o moverse y la de

ver, 170

En la actualidad se ha llevado a un plano mas visible la lucha por hacer valer
la accesibilidad no sélo en la dimension fisica, sino en la sensorial donde se
exige contar con informacion sin ningun tipo de barreras, tanto en los medios
de comunicacion electrénicos como en actividades culturales como el teatro,
exposiciones museograficas, congresos, por ejemplo; lo anterior debe ser
entendido como un derecho fundamental de todo ser humano pues
contribuira a su formacién como individuo y como parte de la sociedad donde

vive.

" Datos obtenidos de la tabla “Poblacion total por tamario de localidad y sexo segun condicién y tipo de limitacién
en la actividad” del cuestionario basico aplicado a la totalidad de la poblacion. Disponible electronicamente en
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default.aspx?c=27302&s=est

Los datos anteriores difieren de los presentados en la tabla “Poblacién con limitacién en la actividad y su
distribucion porcentual segun causa para cada entidad federativa y tipo de limitacién” disponible electrénicamente
en http://wwwa3.inegi.org.mx/sistemas/TabuladosBasicos/Default.aspx?c=27303&s=est, donde se dice que existen
5, 739, 270 personas con alguna discapacidad en el pais. Los datos entre una y otra tabla varian ya que estos
Ultimos son resultado del cuestionario ampliado aplicado a sélo una muestra de la poblacion.(Consultados el 15 de
abril de 2013)

*Cabe mencionar que se solicité el mismo tipo de cifras en diferentes instancias ademas del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI); tales como la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) que
menciona: “hay ausencia de un censo que permita identificar, con claridad, el nimero de personas en el Distrito
Federal por tipo de discapacidad”. Asimismo la respuesta del Maestro JesUs Toledano Landero, Director General
del Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS) dice: “las
Unicas cifras, estadisticas, que existen en México son las del INEGI (censo 2010). Finalmente se encontré que el
Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad en el D. F. (INDEPEDI), realiz6 una
encuesta en 2012 que precisamente busca obtener cifras referentes a las personas con discapacidad en el Distrito
Federal; pero desafortunadamente, explica la Licenciada Marcela Gurrola Rosas, Coordinadora de Sistematizacion,
Andlisis y Estadistica de dicho Instituto que: “la encuesta aun se encuentra en fase de captura, por lo que aun no
tenemos resultados (...). Con gusto compartiremos la informacion, tan pronto termine la captura e interpretacion de
datos.”
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Las personas Sordas, como se hablé en el segundo capitulo, padecen de
injusticias, de derechos incumplidos, pero sobre todo el no reconocimiento
como minoria linguistica, que tiene como consecuencia una falta de atencion
y solucién a sus necesidades comunicativas dentro de diversos ambitos
como: en lo educativo, de salud, judicial, religioso, de recreacion, cultural,
deportivo, laboral, informativo (medios de comunicacién) e incluso, dentro del
seno familiar donde muchas veces ni los padres, ni los hermanos hablan la

Lengua de Sefias Mexicana.

Por lo que la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF)
recalca que se debe seguir trabajando (para evitar dichos episodios de

discriminacion) en las acciones y politicas publicas como son:
“a) Desarrollo de espacios educativos inclusivos para los nifios y nifias sordas.

b) Creacién de un centro publico de formacion de intérpretes en Lengua de Sefias
Mexicana (LSM).

c) Promocion de la integracién del LSM en las trasmisiones de los noticieros

televisivos

d) Generacion de servicios de salud incluyentes, a través de la capacitacion al

personal médico en expresiones bésicas de LSM.

e) Reforma a la legislacién aplicable y/o firma de convenios de prestacion de

servicios de interpretacion para garantizar la presencia en todo momento de un

intérprete de LSM en todo acto o servicio publico.”*"*

"1 Sefiala CDHDF acciones pendientes para fortalecer los derechos de las personas

sordas 28 de septiembre de 2012. Boletin 358/2012. Versidn electronica disponible en:
http://www.cdhdf.org.mx/index.php/boletines/2687-boletin-3582012
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Es de reconocerse las buenas intenciones no solo de la CDHDF, sino de
muchas organizaciones civiles o0 no gubernamentales que, ante la situacion
qgue viven las personas sordas en la ciudad de México y el resto del pais,
llevan a cabo diferentes actividades para hacer que se les reconozcan sus
derechos, entre ellas el elaborar listas interminables de propuestas que
beneficiarian a esta poblacién; sin embargo hay un largo camino por recorrer
pues existen numerosas dificultades que si no se resuelven con prontitud
seguiran frenando las iniciativas que se proponen para que las personas

sordas puedan ejercer plenamente sus derechos.

De las principales y, mejor dicho, necesarias tareas que hay que resolver son

las referentes a:

o Informar, educar y sensibilizar a la sociedad mexicana en el

tema referente a la discapacidad

La Ley General para la Inclusiéon de las Personas con Discapacidad en su
capitulo V que trata sobre el transporte publico y las comunicaciones,
especificamente en el articulo 19 fraccibn IV menciona que se debera
“promover la suscripcion de convenios con los concesionarios de los medios
de comunicacion, para difundir una imagen de las personas con
discapacidad que sea compatible con el propdsito de esta Ley, e incorporar
en la programacion de los canales de televisiébn programas de formacion,

sensibilizacién y participacion de las personas con discapacidad”.

Sin duda alguna quien se pone al frente de esta accion es la CNDH,
organismo que continuamente ofrece campafas dirigidas a la no
discriminacion de las personas con discapacidad en medios de comunicacion
electrénicos, sin embargo ello puede considerarse insuficiente, pues esta

labor no es de una sola instancia, ademas (como se menciona arriba) no es
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suficiente con sensibilizar por medio de campafas de publicidad social sino
que, ademas, se hace necesario tratar el problema desde casa, desde la

escuela, pues lo que nos interesa es educar informando.
o Promover el conocimiento y uso de la LSM

El capitulo Il que habla sobre la educacion, en la fraccion V de su articulo 12
dice que se debera “establecer que los programas educativos que se
transmiten por television publica o privada, nacional o local, incluyan
tecnologias para texto, audiodescripciones, estenografia proyectada o

intérpretes en la Lengua de Senas Mexicana.”

Incluso el reglamento de esta misma Ley dice en su articulo 46 que “para
impulsar el conocimiento, aprendizaje, aceptacion y uso de la Lengua de
Sefias Mexicana, la Secretaria de Educacion Publica, en las escuelas del
Sistema Educativo Nacional, promovera suuso por estudiantes con
discapacidad auditiva que lo requieran, asi como entre el personal docente
qgue los atienda. Lo anterior, se llevara a cabo a través de campafas de

difusion permanentes en las escuelas.”

Lo anterior seria de gran ayuda para difundir la existencia y utilizacion de la
LSM ya que la poblacién oyente, en lo general, desconoce la existencia de la
lengua materna y natural que utilizan los Sordos. Ante dicha situacién se
tiene la falsa creencia que por medio de la escritura es como las personas
con discapacidad auditiva se comunican y en consecuencia que acceden a
toda la informacion por medio de la lectura. S6lo en algunos casos es
posible, es decir, en aquellas personas Sordas que han recibido la atencién y
educacion necesarias para obtener como segunda lengua el espafiol escrito
pues “(...) la Lengua de Sefias Mexicana tiene una estructura gramatical

diferente a nuestra lengua oral (...), simplemente los subtitulos que utilizan
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en los comerciales y algunos programas de televisibn no transmiten un

lenguaje claro para ellos.”*"?

o Acceso a la educacion inclusiva y bilingte bicultural

El articulo 12 fraccién 1l, de la Ley General para la Inclusién de las Personas
con Discapacidad, dice que se debera “impulsar la inclusion de las personas
con discapacidad en todos los niveles del Sistema Educativo Nacional,
desarrollando y aplicando normas y reglamentos que eviten su discriminacion
y las condiciones de accesibilidad en instalaciones educativas, proporcionen
los apoyos didacticos, materiales y técnicos y cuenten con personal docente

capacitado.”

Con 1,676 Centros de Atencion Mdltiple (CAM) en la Republica Mexicana y
especificamente 214 en el Distrito Federal, donde, segun INEGI, existen 385
mil 385 personas con alguna discapacidad; de las cuales 45 mil 429 poseen
discapacidad auditiva. La educacion publica para la poblacion con
discapacidad auditiva no es suficiente pues estos centros no son exclusivos
para su atencion. Ademas de que las escuelas particulares que estan
destinadas a la educacion de la poblacion sorda no siempre cuentan con el
sistema de educacién bilingle, es decir, donde se les ensefia la LSM como
su primera lengua (su lengua natural) y como segunda lengua el espaiiol

escrito.

De igual forma en el mismo articulo mencionado arriba, la fraccion X subraya

que se debera “Impulsar toda forma de comunicacion escrita que facilite al

17z Blog del Universal Triunfador-es. Un puente de comunicacion entre dos mundos. Los

intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana. 12 de diciembre de 2012 disponible en:

http://blogs.eluniversal.com.mx/weblogs detalle17534.html
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sordo hablante, al sordo sefiante o semilinglie, el desarrollo y uso de la

lengua en forma escrita.”

Lo anterior es primordial ya que el aprendizaje de la LSM como su primera
lengua es esencial para tener un optimo desarrollo intelectual y con base en
ello tenga una mejor competencia y asimilacion del espafiol escrito como una
segunda lengua que le dard acceso a la informacién, al conocimiento y a la

cultura de los oyentes.
o El aumento en el nimero de intérpretes certificados en el pais

El articulo 12, en su fraccion IX, dice que se deberan “disefiar e implementar
programas de formacion y certificacion de intérpretes, estendgrafos del
espafiol y demas personal especializado en la difusion y uso conjunto del

espanol y la Lengua de Sefias Mexicana.”

Desafortunadamente se puede decir que “en nuestro pais solo existen 44
intérpretes certificados y méas de 400 sin certificar y por ello no es posible

"173 ademas de

cubrir con la gran demanda que existe en todos los ambitos
que la colaboracién de intérpretes no certificados en algunos eventos
publicos dejan un gran descontento en la poblacién Sorda que asiste porque
dicen no logran entender con claridad lo que expresan las autoridades o

ponentes.

o Promover, pero sobre todo exigir y conseguir una accesibilidad
a la informacién, en especial (y para indole de esta investigacion) la

proporcionada por los medios de comunicacion masiva.

173 [dem.
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La Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad en su
articulo 20 dice que: “los medios de comunicacion implementaran el uso de
tecnologia y, en su caso, de intérpretes de la Lengua de Sefias Mexicana,
que permitan a la comunidad de Sordos las facilidades de comunicacion y el

acceso al contenido de su programacion.”

La atencion de los medios de comunicacién en México para con las personas
con discapacidad auditiva es excesivamente pobre pues, aunque se cuente
con algunos comerciales gubernamentales subtitulados ello no es suficiente
ya que, como se ha mencionado, la estructura gramatical de la LSM vy el
espafol es diferente por lo tanto el mensaje no es lo bastante claro para la
poblacidbn Sorda. En consecuencia es preferible que se presente la
informacion por medio de un intérprete de LSM, que interprete y no traduzca
la informacion, por ejemplo: “(...) para decir “Eres hermosa, te amo". El
intérprete dird “hermosa amor tu®, en el caso de que una chica Sorda tenga

un pretendiente oyente”’*

Ejemplos de la colaboracién de un intérprete en medios de comunicacion
electronicos en México tenemos a: el noticiero de Televisa con Lolita Ayala,
el noticiero matutino de canal once que no fue un trabajo de forma
permanente, pero hoy presentan un corte informativo con interpretacién en
LSM y podemos mencionarlo como referente; también se cuenta con el canal
judicial de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion con su noticiario ADN

(Acceso Directo Noticias) en Lengua de Sefias Mexicana.

Lo anterior sigue sin bastar pues la informacion presentada soélo se

encuentra en los noticieros y no comprende un abanico amplio de temas

174 idem.
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multidisciplinarios donde se pueda elegir entre cultura, entretenimiento,

deportes, politica, salud, por ejemplo.

Comparando a México con el resto del mundo, sin duda alguna hay otros
paises que cuentan con un mejor avance en cuanto a la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad auditiva, mas todavia en las
acciones que se llevan a cabo por diferentes sectores de la sociedad, a
continuacion se mencionan algunos ejemplos especificamente del continente

europeo.

En Madrid, Espafia desde hace 11 afios se cuenta con una escuela publica
ubicada en el barrio de San Blas; es un proyecto Unico en Europa que
proporciona escolarizacion a temprana edad a nifios sordos y oyentes que
van de los 0 — 3 aflos de edad. Tiene como base un modelo bilingie

bicultural donde conviven a diario nifios sordos con nifios oyentes.

La escuela cuenta con ocho aulas, dos destinadas a la atencion de los nifios
que van de 0 - 1 afio de edad, tres para los que cuentan con 1 -2 afios y
otras tres aulas para los nifios que tiene de 2 — 3 afios de edad; tal como lo
mencionan en su pagina de internet la escuela parte “de un curriculo Unico
para nifios/as sordas y oyentes, en el que se contemplan la lengua de signos
espafola y la lengua oral (bilingie) y ambas culturas (bicultural) que

impregnan todos los objetivos™™.

En cada aula se cuenta con dos cotutores, uno transmite la informacién en
lengua oral mientras que el otro lo hace en lengua de signos de manera
simultdnea. Aunado a ello cuentan con talleres extraclase para padres y
alumnos, talleres de lengua de signos y lengua oral, ademas de un trabajo

individualizado para reforzar el aprendizaje del alumnado sordo.

175 hitp://www.escuelapiruetas.com/entrada.htm
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Por otra parte, pero en el mismo lugar, Madrid, el primero de diciembre de
2011 se inauguroé la primera discoteca para sordos que lleva como nombre
Equal’’®. Es una discoteca que se encuentra en Goya #43 y fomenta la

diversion en igualdad de oportunidades, dicen sus creadores.

El que sea una discoteca adaptada significa que en las pantallas las
canciones estan en lengua de signos, se puede sentir la musica por la
vibracion y los meseros hablan lengua de signos. Diez pantallas distribuidas
por el local permiten que las traducciones o interpretaciones de las canciones
suenen al lenguaje de los signos; la musica es la que se usa en cualquier
otro lugar, pero las canciones estan adaptadas a lengua de signos y ademas

hay subtitulos.

En cuanto a la musica, los altavoces dirigidos al suelo permiten que las
vibraciones se transmitan por todas partes dentro del local y para la
comunicaciéon claro que, también, se toma en cuenta la iluminacién para

facilitarla.

Se puede decir que la principal ventaja que se tiene al existir este tipo de
lugares es que, se contribuye a poner en practica el derecho a la recreacién
de las personas sordas y mas importante alin es que conviven Sordos y

oyentes, es decir, se colabora para que exista una verdadera inclusion.

Un ejemplo mas de lo realizado en Espafia es la adaptacion de salas de cine
para personas con discapacidad auditiva, tal como se menciona en una nota

presentada en el periddico EL PAIS en linea, el dia 05 de noviembre de 2012

176 \/ideo en YouTube: Discoteca para sordos Equal. Subido el 09/01/2012. Disponible en
www.youtube.com/watch?v=iXei989nvX8 (Consultado el viernes 22 de marzo 2013.)
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Aqui un fragmento de ella:

Valencia abre el segundo cine en Esparia accesible para sordos y ciegos

Una sala del Lys se adapta para ofrecer cine de estreno con subtitulos

preparados y audiodescriptores

En Estados Unidos hay cadenas de salas de cine preparadas para
discapacitados visuales y auditivos; en Gran Bretafia, hay unas 400 salas; en
Espafia, dos. La primera se inauguré hace un mes en Pamplona, la segunda

arranca esta semana en Valencia en los cines Lys.

A primera vista, la sala adaptada tan solo se diferencia de las convencionales
porque debajo de la pantalla hay otra horizontal, mas pequefia, donde se
proyectan los subtitulos para las personas con problemas auditivos. Estos
son de distintos colores, en funcién de si habla el protagonista (amarillo), el
antagonista u otros personajes (como ya funciona en muchos DVD). Hay
unos bucles magnéticos que mejoran la ampliacion del sonido dolby de la
sala para evitar pitidos en aquellos que hacen uso de audifonos. Y los
subtitulos no se limitan a transcribir los didlogos, sino que aportan mas

informacién (si el tono de voz es irénico, por ejemplo)*’’.

Y por ultimo, un logro mas alcanzado en el continente europeo es el caso del
finlandés Marko Vuoriheimo, sordo de nacimiento que se convirti6 en el
primer rapero en lengua de signos. De pequefio traducia las letras de los

temas populares a lengua de signos para después cantarlas en las fiestas;

177 . . : .
El Pais en linea. Disponible en:

http://ccaa.elpais.com/ccaa/2012/11/05/valencia/1352144794 233163.html (consultado en
marzo 2013)
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fue hasta el 2004 que dos de sus amigos oyentes lo convencen para formar
un grupo musical de rap, en donde él es el miembro principal, desde

entonces es conocido con su nombre artistico “Signmark”.

Los temas que compone este chico son cantados oralmente por los otros dos
integrantes de la banda, mientras que Signmark rapea con las manos, es

decir, utilizando la lengua de signos al ritmo de las vibraciones de la musica.

Podria pensarse que en México no existe un proyecto, ni siquiera, parecido a
este, pero lo cierto es que también contamos con cantantes en LSM, dos de
los mas conocidos entre la comunidad de Sordos en el D.F. es la solista
Nidia Diaz Aroche y el grupo Canto en el silencio; quienes interpretan

canciones de diversos cantantes oyentes.

Todos los ejemplos anteriores muestran las posibilidades que tenemos como
sociedad, en cualquier pais, para dar solucibn a los problemas de
inaccesibilidad con que se enfrenta la comunidad Sorda. La clave de estas
acciones se encuentra en el querer contribuir de verdad para construir una
sociedad realmente inclusiva, a veces no es necesario que se establezca
dentro de una ley lo que se debe hacer, pues lamentablemente en el caso
mexicano aun cuando existan leyes que disponen acciones que se deben
poner en practica muchas de las veces son omitidas o vistas con poco
interés para llevar a cabo politicas publicas que favorezcan la condicién
social, especialmente de las personas con discapacidad. La Ley General
para la Inclusion de las Personas con Discapacidad en su articulo 2 fraccion
XXII define como politica publica a “todos aquellos planes, programas o
acciones que la autoridad desarrolle para asegurar los derechos establecidos

para la presente ley.”
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Un ejemplo claro de lo antes escrito es que con base en la citada Ley, el
capitulo X que versa sobre la libertad de expresion, opinion y acceso a la
informacion en su articulo 32 menciona que: “las personas con discapacidad
tienen derecho a la libertad de expresion y opinion; incluida la libertad de
recabar, recibir y facilitar informacibn mediante cualquier forma de
comunicaciéon que les facilite una participacion e integracién en igualdad de
condiciones que el resto de la poblacion. Para tales efectos, las autoridades

competentes estableceran entre otras, las siguientes medidas:

|.Facilitar de manera oportuna y sin costo adicional, la informacion
dirigida al publico en general, en formatos accesibles y con las

tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad;

II.Promover la utilizacién de la Lengua de Sefias Mexicana, el
Sistema Braille, y otros modos, medios y formatos de
comunicacién, asi como el acceso a los nuevos sistemas y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, incluido

Internet.

IV.Los medios de comunicacion y las instituciones del sector
privado que presentan servicios y suministran informaciéon al
publico en general, la proporcionaran en formatos accesibles y de

facil comprension a las personas con discapacidad.”

Como se menciona paginas antes, aun cuando esto se establece en dicha
Ley la realidad es otra ya que (como se ha venido diciendo a lo largo de esta
investigacién) el principal problema al que se enfrenta la poblacién con

discapacidad auditiva es la poca accesibilidad a la informacion.
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En la realidad la LSM no es conocida por la generalidad de la poblacién
mexicana como la lengua que es utilizada por las personas Sordas, ni se
cuenta con personal capacitado (por lo menos) en cada institucion
gubernamental que se comunique en LSM con las personas Sordas que
vayan a solicitar algun servicio 0 hacer una peticion, y peor aun, con la gran
importancia que hoy en dia tienen los medios de comunicacion electrénicos

proporcionan su informacion en formatos accesibles para esta poblacion.

Si en este momento se esta pensando en aquel famoso y Unico noticiario con
el que cuenta Televisa en el que se dan las noticias en LSM, con total
confianza se puede decir que no es suficiente, imagine usted su accesibilidad
a la informacion televisiva limitada exclusivamente a un noticiario; sin tener
informacion ampliada sobre deportes, cultura, diversion, entretenimiento,

entre otras.

En algunos comerciales se comienza a ver la implementacion de subtitulado
que dice lo mismo que la voz en off y la voz on, por ejemplo en el caso de los
comerciales presentados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
donde se incita a realizar la declaracién anual de impuestos; en el de la
Camara de Senadores que habla de la Ley antilavado, igualmente el
presentado por el IFAl y de igual forma, pero anexando un recuadro con la
interpretacion en lengua de sefas, lo hacen la CNDH vy el Instituto Federal

Electoral.

Aun cuando se diga que este es un pequefio avance, sigue sin ser un
esfuerzo suficiente, ademas de que las personas Sordas en los medios
necesitan que los subtitulos que se muestran sean de lectura facil con un
lenguaje conciso, claro y directo, se deben evitar los tecnicismos y

anglicismos, se deben resaltar palabras claves, evitar frases que contengan
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muchos enlaces y frases negativas pues las frases afirmativas se entienden
mejor. Todo ello porque hay que recordar que la LSM, no tiene la misma
estructura que el espafiol, incluso se puede pensar que en el caso mexicano
seria de mayor ayuda presentar la informacién por medio de la interpretacion
en LSM pues no se cuenta con un 100% de alfabetizacion de la poblacion
Sorda.

Ya abordado el tema del subtitulado que se presenta en algunos comerciales
mexicanos, ahora se debe hablar sobre el subtitulado especificamente
disefiado para personas sordas, el cual puede definirse “(...) como una
practica sociolingliistica entre modos, de oral a escrito que consiste en
ofrecer, generalmente en la parte inferior de la pantalla, aunque no siempre,
un texto escrito que pretende dar cuenta de:

1. Lo que se dice: los didlogos de los actores o personas que

hablan en el programa audiovisual asi como las canciones.

2. Quién lo dice: indicando la persona que habla cuando sea
necesario.
3. Cbémo se dice: la informacion suprasegmental que acompafa la

entrega de los didlogos o mondélogos como el énfasis, la entonacion, el
tono de voz, los acentos, los idiomas extranjeros.

4. Lo que se oye: los efectos sonoros que se escuchan en la pista
sonora, como los ruidos ambientales y la musica instrumental.

5. Lo que se ve: aquellos elementos discursivos que forman parte
de la fotografia y estan en otros idiomas, como cartas, (...) leyendas,

pantallas de ordenador, pancartas.”®

178 biaz Cintas, Jorge. Conferencia: La accesibilidad a los medios de comunicacion
audiovisual a través del subtitulado y de la audiodescripcion. Pag. 160 y 161.

Disponible electrénicamente en: cvc.cervantes.es/lengua/esletra/pdf/04/020_diaz.pdf
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También el conocido sistema Closed Caption suele ser sinénimo de
subtitulado para sordos, sin embargo, cabe aclarar que, estrictamente, dicho
concepto hace referencia al sistema donde los espectadores tienen la opcion
de activar o desactivar los subtitulos, a diferencia del “Open Caption” o
subtitulo incrustado que es visible para todos los espectadores.

En México, deberia existir la obligacion por parte de las televisoras (publicas
y privadas) para ofrecer el 100% de su programacion con subtitulado para

sordos, al igual que en Lengua de Sefias Mexicana.

Para hacer real lo anterior es necesario el trabajo de los industriales de los
medios de comunicacion electrénicos, las asociaciones quienes se interesan
en la defensa de los derechos de las personas sordas y la administracion

publica.

El Closed Caption “(abreviado CC, subtitulado oculto o subtitulado no incrustado) es el
nombre en inglés del sistema de subtitulo de programas de television y video destinado a
permitir que las personas sordas o con dificultades para captar la sefial de audio, puedan
comprender lo que se dice. La diferencia con el subtitulo que se utiliza para entender otro
idioma y el Closed Caption es que describen los didlogos en el mismo idioma, ademas
incluye musica de fondo y efectos de sonido mediante palabras y simbolos.

Inicialmente, en 1970, el Closed Caption fue concebido por la Oficina Nacional de
Estandarizacion de Estados Unidos de América como un medio para transmitir informacion
adicional por television, entonces se obtuvo la colaboracién de la red de television ABC
quien encontrd probable la transmision de noticias por este sistema, en 1971 se celebré en
Nashville, Tennessee, la primera conferencia donde se plante6 el proyecto para utilizarse en
favor de la poblacion con problemas de sordera.”

Obtenido en: es.wikipedia.org/wiki/Closed_Caption (20 de julio de 2013)
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Un ejemplo de que estas acciones deben ser obligatorias, son todos aquellos
paises en los que se exige hacer algo al respecto en las leyes referentes al
trabajo que hacen los medios de comunicacion masivos; como es el caso de
la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual de la Republica Argentina
promulgada el 10 de octubre de 2009 en su articulo 66 que habla sobre la

accesibilidad dice que:

“Las emisiones de television abierta, la sefal local de produccién propia en
los sistemas por suscripcion y los programas informativos, educativos,
culturales y de interés general de produccién nacional, deben incorporar
medios de comunicacién visual adicional en el que se utilice subtitulado
oculto (Closed Caption), lenguaje de sefias y audiodescripcion, para la
recepcion por personas con discapacidades sensoriales, adultos mayores y
otras personas que puedan tener dificultades para acceder a los

contenidos.”"®

De igual forma y un caso mAas concreto, que anexa una serie de
investigaciones antes de hacer propuestas para la mejora de los derechos de
las personas sordas es el realizado por la universidad y el gobierno
colombiano®® los cuales se enfocaron en los derechos comunicativos de las
personas sordas entre 1996 y 2004 en dicho pais. Estas acciones

comprendieron tres proyectos que se mencionan a continuacion:

179 Extraido de la nota La importancia de la lengua de sefias en sordos y oyentes. Hugo H.

Heredia. Disponible en http://wwwdiarioelargentino.com.ar/noticias/119538/importancia-de-
la-lengua-de-sefas-en-sordos-y-oyentes (Consultada el 06 de abril de 2013)

18 Marisol Moreno, Angarita. Inclusién social, medios y discapacidad: El acceso de la

comunidad sorda colombiana. Depto. de Comunicacion Humana. Universidad Nacional de
Colombia. Disponible electrénicamente en:
http://www.portalcomunicacion.com/dialeg/paper/pdf/190 angarita.pdf
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Primer proyecto denominado “Consumo de medios por parte de la poblacion
discapacitada Colombiana: el caso de las personas sordas y las personas

ciegas”.

Su propésito fue identificar qué medios consumen, cuando, cémo, mediante

cual equipamiento y con qué nivel de satisfaccion.

La respuesta fue que “(...) la relacion entre las personas sordas y los medios
masivos de comunicacion era minima y que éstos ni siquiera llegaban a la

comunidad.”

“Se encontr6 que antes de fortalecer una experiencia mediatica, la
comunidad sorda demandaba una experiencia comunicativa basica de

naturaleza interpersonal.”

A partir de estos resultados se hicieron algunas recomendaciones para la
creacion de politicas publicas como: promover y fortalecer el uso de la
lengua de sefias por parte de sus usuarios, Introducir intérpretes en lengua
de sefias en todas las emisiones informativas televisivas y facilitar el acceso
a los medios de comunicacibn masiva por medio de las tecnologias del

Closed Caption o el subtitulado.

Segundo proyecto denominado “Superacion de barreras de acceso a los

medios masivos de comunicacion e informacion.”
Su propodsito fue “indagar las distintas alternativas tecnolégicas para

implementar una tecnologia que facilitara el acceso del servicio publico de la

television para las personas sordas.”
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De tal forma que la decision fue adoptar la tecnologia del Closed Caption;
mediante una alianza con el Instituto Nacional de Radio y Television —
INRAVISION- se inici6 el proyecto y se form6 un grupo pionero de

realizadores de Closed Caption.

Tercer proyecto titulado “Caracterizacion de la poblacion sorda adulta” dio a
saber que “los niveles de alfabetizacién e integracion social, laboral y
educativa eran deficientes”, ante ello se formularon la pregunta ;de qué
manera podemos contribuir a la inclusion social de las personas sordas

adultas?

La respuesta a esta interrogante fue la via educativa, para lo cual se disefio
un programa llamado “Vida ciudadana para los sordos”. Basado en el
modelo de educacién a distancia se decidio utilizar la modalidad audiovisual
en lengua de sefas; de tal forma que “(...) se construyé un kit de videos
compuestos por cinco tematicas” como seguridad social y empleo, el acceso

a servicios publicos, y la formacién de lideres.

Algo similar deberia considerarse necesario llevar a cabo en México, es
decir, hacer que las universidades trabajen en conjunto con el gobierno para
realizar cambios significativos en las politicas utilizadas por nuestros medios
de comunicaciébn masiva para proporcionar su informacién en formatos
accesibles para las personas sordas. Pero mientras se llega a ese nivel de
colaboraciéon podemos pensar en Internet como una excelente alternativa
que ayude a hacer menos dificil la espera para llegar a tener una mejor

accesibilidad.

Es un hecho que Internet es un medio de comunicacién idéneo entre

diversos grupos que tienen intereses en comun; de tal forma que favorece la
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transmision de la cultura y se ha vuelto una excelente herramienta para
adquirir educacion a distancia. Internet es un nuevo canal de distribucion
para los medios tradicionales, pero también es un nuevo espacio para
emisores emergentes, emisiones alternativas. Internet misma funge como
difusora de lo que se censura en los medios tradicionales, notas
periodisticas, analisis sobre politica, por ejemplo. De tal forma que esta
nueva plataforma se libera del control que caracteriza a los otros, “(...) un
medio capaz de explorar todos los niveles comunicativos, a la vez de
establecer intercambios simbdlicos unidireccionales, bidireccionales y
multidireccionales. Internet, la cara visible de la convergencia y vehiculo del
ciberespacio, emplea recursos multimedia reuniendo las ventajas de
diferentes lenguajes en comunicaciones multinivel. Con el nacimiento del
ciberespacio y su vehiculo de navegacion la sincronizacién reemplaza la
unidad de lugar, mientras que la interconexion sustituye la unidad de

tiempo.” 8

Quienes han recibido mayores ventajas ante el uso de las herramientas que
proporciona Internet han sido los grupos vulnerables o minoritarios, pues en
este nuevo medio han encontrado la oportunidad de compartir sus
necesidades, problematicas y logros con respecto a su situacion de
desventaja, aun cuando la mayoria de las paginas no estan hechas ni
pensadas para que las personas con algun tipo de discapacidad,
esencialmente sensorial, accedan a ellas. Especificamente las personas que
conforman a la comunidad Sorda han podido acrecentar su comunicaciéon
entre ellas sin la necesidad de forzosamente trasladarse a algun punto de

reunion para poderse ver entre si; ademas aquellos personas con

181 Crovi Drueta, Delia (Coord.). La sociedad de la informacién y el conocimiento. Entre lo

falaz y lo posible. Pag. 34.
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discapacidad auditiva que posean conocimientos en el espafol escrito
podran relacionarse de igual forma con las personas oyentes, se puede decir
gue en esta situacion el escuchar se suple con el ver por medio de una
pantalla ya sea para comunicarse por medio de la lengua de sefias a través
de una videoconferencia, un video o por el espafiol escrito por el chat.

“Para investigadores como Victor Amar la utilizacion de Internet
ha normalizado la cotidianidad comunicativa de los sordos
quienes se habian visto limitados por la improbabilidad de
hacerse “oir” por parte de la comunidad oyente ante el
desconocimiento de éstos de la Lengua de Sefas, o por la falta
de un intérprete o por no dominar la lengua escrita. Asi, que el
uso de los medios electrénicos como el Internet, ha
transformado la accion de escuchar por parte de los oyentes,
por el uso de ver en la pantalla el intercambio que hace el
destinatario (interlocutor) no so6lo de la lengua escrita, sino

ademas del uso de su propia lengua de sefias.”*?

Es asi como se puede decir que Internet se ha vuelto una herramienta que
colabora para potenciar la autonomia comunicacional y de acceso a la
informacioén de las personas con discapacidad auditiva, ademas de fortalecer
sus vinculos entre los integrantes de la comunidad Sorda y su relacién con la

comunidad oyente.

182 cruz Aldrete, Miroslava. El uso masivo de los medios de comunicacion para y por la
comunidad sorda. Trabajo expuesto en el Tercer Congreso Nacional de Educacién Bilingile y
Lengua de Sefias Mexicana organizado por la FEMESOR en Aguascalientes del 15 al 18 de

noviembre de 2011. P4g. 2.
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Aunado a lo anterior, Internet facilita e incita a la interaccion de las personas
a través de ella de tal forma que “(...) se han desarrollado diversos tipos de
comunidades, entre ellas las de asociacion social, donde el participante
externa sus ideas o escucha lo que otros comentan, respecto a un tema de
interés comun; de comercio electrénico para la compra-venta de productos; y
las de difusion del conocimiento mediante los procesos de ensefanza
virtual. En general, estas comunidades se interrelacionan mediante criterios

semejantes a la interaccién cara a cara.”*®?

Hay que dejar de lado las que se ocupan de la compra-venta de productos y
centrarse en las referentes a las asociaciones sociales y las de difusion del
conocimiento o informacién. Para ello es necesario mencionar que no soélo en
México, sino alrededor de todo el mundo, ha surgido un nuevo fenémeno via
Internet para relacionarse con otras personas, comunicarse, organizar
eventos, aprender, difundir informacién de todo tipo y otras tantas

actividades, a ello se le conoce como “redes sociales”.

Hoy en dia los usuarios de Internet en México reportan un importante uso de
las redes sociales, por ejemplo, segun la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI) en su 8vo. Estudio sobre los habitos de los internautas en México

2012 menciona que™®*;

° El 92% de los internautas entrevistados accesa a redes

sociales.

183 Acta Sociolégica. Op Cit. Pag. 25.
Version en linea disponible en www.amipci.org.mx/?P=esthabitos

(consultada el 20 de marzo de 2013)
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o Respecto a las principales actividades de entretenimiento en
linea del internauta mexicano estan el utilizar redes sociales (86%),
visitar sitios de noticias (61%) y descargar musica/videos (37%).

o Cuatro es el promedio de cuentas en redes sociales en que el
internauta mexicano se encuentra inscrito. Y

o Las principales redes sociales en México son Facebook (90%).

YouTube (60%) y Twitter (55%) respectivamente.

Como se puede ver, las redes sociales en nuestro pais son una gran
herramienta de comunicacion, cohesion e incluso medio de informacion de
manera general para toda la sociedad, pero mas aun para la comunidad
Sorda quien hoy en dia las utiliza para comunicarse y para difundir la
inclusion de las personas con discapacidad, difundir informacion sobre
eventos, en torno al uso de la lengua de sefias, los alcances obtenidos en

materia de cumplimiento de sus derechos y mas.

Existen diversos ejemplos sobre lo antes dicho, pero s6lo mencionaremos
algunos como el caso de la labor que realiza Erik Arellano (Presidente de la
Coalicion de Personas Sordas del D.F) quien en su espacio dentro de la red
social de YouTube muestra diferentes videos donde el propdésito es
comunicar cual es el contexto en que se desarrollan los sordos en nuestra

sociedad mexicana, asi como los logros alcanzados.

Como en el cortometraje titulado “Escuchame con tus ojos”
que, en palabras de sus realizadores, se menciona que “el
objetivo fundamental de nuestro cortometraje es ensefar a la
poblaciébn oyente y a las autoridades de las diferentes

instituciones de nuestro pais que los sordos somos personas
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gue tenemos nuestra propia lengua, y que gracias a él
podemos desenvolvernos, aprender y ensefiar a otros, que
necesitamos que sea reconocida nuestra identidad linguistica
y nuestra cultura, para que una vez que sean reconocidos
exista la educacion en LSM para sordos, y que esto nos abra
mas puertas en todos los ambitos profesionales y educativos,
respondiendo asi de una manera real y efectiva a lo que
establece la Convencion Internacional sobre los derechos

humanos de las Personas con Discapacidad.”®

E3 Focebook " % VM Recibidos - gueesmeraide % ¥ I Biblioteca Central | %) 3 > ESCUCHAME CON T. x w
€« C f [ www.youtube.com/watch?v=pJxSqr1SIk8
|Uuw L ST - CMCTUNT OGO

] l

1
LAS MEJORES =
MARCAS DE MODA ‘

HASTA EL

HAZTE SOCIO >

ESCUCHAME CON
TUS 0JOS PARTE

m DESTACADAS

Pink Panther and
Pals Episode 26

Enfoaue K]

'8 Video disponible en: http:/www.youtube.com/watch?v=pJxSariSIk8 (consultado el 20 de marzo

2013)
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Uno méas que podria parecer imposible tener, es la radio para sordos, radio
mexicana para sordos, Auris es un programa de radio en radiotv.mx*® en el
cual se cuenta con imagenes que muestran la comunicacion en Lengua de

Sefias Mexicana que se tiene entre los locutores y los invitados.

6 CONAPRED x | [ Erik Arellano \ o | G e
C' [ www.livestream.com/radiotvmy/ d=pla_2de873a8-" a5f-a746-c43fc 3 w =
(4
Now Broadcasting on this Channel A =]
H W s B *‘ ’V - W alhise
radiotvmx
Auris Wed Apr 10 2013 04:57:46 PM
‘ Created 8 days ago on radiotvmx
-4

livestream

{7 Y—
Ty .
A4 \]Im =
'/ / Related Live Channels 4 b
Cive BigBrotherCanada1
= ‘ B T]
s g 'O re ;:...‘;""‘ BigBrotherCanada2
- | =
¢ A == 3 - g N
OB cloo6cEm@D @ s[¢] [of EEEITY

(Video disponible en*®’)

En el recuadro que se observa mas grande del lado derecho se muestra a
los dos conductores del programa. Ella es oyente usuaria de la Lengua de
Sefias Mexicana y él es Sordo también usuario de la LSM. En el recuadro
superior izquierdo se muestra al invitado del dia utilizando la LSM, y en el

recuadro inferior izquierdo se localiza el intérprete de LSM.

18 Disponible en:

http://www.livestream.com/radiotvmx/video/pla_2de873a8-9286-4a5fa746c43fcbab8a63 (consultado el
11 de abril de 2013.)

187 http://www.livestream.com/radiotvmx/video/pla_2de873a8-9286-4a5fa746c43fchab8a63
(consultado el 11 de abril de 2013)
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Por el mismo medio, Internet, pero no en México, se encuentra Culinan.net
“primera red de intercambio participativo en el desarrollo de la lengua de
signos en todo el mundo”; esta red social de origen francés tiene como
objetivo compartir, descubrir y explorar la riqueza de las diferentes lenguas
de signos de todo el mundo. Culinan.net es una plataforma que por medio de
videos muestra diversas palabras en diferentes lenguas de signos para
compartirlas con el mundo y al mismo tiempo mostrar la rigueza que posee

cada una de éstas.

En lengua de signos -06 T‘,v & Culinan.net - lenguaje de X

€ = C [) wwwculinannet

JE VEUX M'INSCRIRE ! Los tltimos signos compartidos J'AI DEJA UN COMPTE

b

Marrakech l ' Jardin

' ' l Bloodstream
Presentado por 2.011 Presentado por 2.011 Ofrecido por Tabarani Presentado por Sylvie
CulinanExpress CulinanExpress Chouaib Froidefond

m

««««««

l Regla l papa ' l Sonrie
Propuesta por Christophe Presentado por 2.011 Presentado por 2.011 Presentado por 2.011

Froidefond CulinanExpress CulinanExpress CulinanExpress

11:36 p.m. al
20/04/2013 | |

[EREEIN D)

Otro ejemplo es un programa informativo espafol, que se transmite
semanalmente por rtve.es, titulado “En lengua de signos” el cual abre con un
blogue informativo que recoge las noticias mas importantes de la semana,
gue se trataran en profundidad, junto a un resumen del resto de la actualidad
de los ultimos siete dias. Tras las noticias, un espacio abierto a los
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espectadores sordos, "Signalo td", donde se ofrecera una historia de

superacién, reivindicacién o evento relacionado con la sordera®®.

Lo importante de este ejemplo es que, como se puede ver en la imagen de
abajo, se le da prioridad en el espacio al intérprete quien no obstruye la

imagen, ademas proporciona subtitulos y voz en off.

ignos-06/. x \L_ 10 : e e - T olO e
|/ 1w Enlengua designos - 06/0 x — - - . -
- C' | [ www.rtve.es/alacarta/videos/en-lengua-de-signos/lengua-signos-06-04-13/1750857/ W =

S En lengua de signos - 06/04/13 06 abr 2013

Puede afiadir aqui S Verb artistic cativa (inica en América Latina que lleva unos 20 afios dedicada a promover fa lengua y la
videos y audios para =
reproducir més tarde, ... Ver mds
usando el botdn

@ Historico

En lengua de

el corazén de Senay Verbo, inica
compania profesional en America

+Amilista | %A misfavorites | = Suscribirse | » Enviar | <>Embeber . EiRecomendar 54| W Twittear . 0 B
< 1] | »

2/04/2013 |

(Video disponible en*®)

188 Disponible en: http://www.rtve.es/alacarta/videos/en-lengua-de-signos/lengua-signos-06-

04-13/1750857/ (consultado el 6 de abril de 2013)

189 http://www.rtve.es/alacarta/videos/en-lengua-de-signos/lengua-signos-06-04-13/1750857/

(consultado el 6 de abril de 2013)
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Un caso bastante similar al anterior es el que se presenta en nuestro pais,
especificamente en el canal judicial de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion con el noticiero ADN (Acceso Directo Noticias) en Lengua de Sefas
Mexicana transmitido en television de paga y difundido en video (via
YouTube) por medio de la pagina de Internet del Canal Judicial, al igual que
en la red social Facebook dentro del espacio la conductora/intérprete

(también cantante en Lengua de Sefias Mexicana) Nidia Diaz Aroche.

oy =~ Vb — T |

[ Facebook % | (D) ADN en Lengua de Sefias | x \ & CanalJudicial | Asémate = X ol -~ - -7 =i ta g

€ - C  [) wwwyoutube.com/watch?v=MgP8dsYYQk =
Y[lll Tllbe Q Subir video m

SEMANA SANTA
AROCHE SERMON

I

ADN en Lengua
de Seiias

Cancion Sueiia
de Luis Miguel en

ADN en Lengua
de Seiias

ADN en Lengua
de Sefias

190
)

(Video disponible en You Tube

Por dltimo se cuenta con lo hecho por el CONAPRED que en colaboracion
con Canal Once Niflos fueron quienes realizaron y transmitieron una serie

televisiva llamada “Kipatla: para tratarnos igual” (editada por el mismo

190 http://www.youtube.com/watch?v=MgP8dsYJYQk (consultado el 15 de abril de 2013)
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Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion) basada en los cuentos
para nifios del mismo nombre escritos por Nuria Gomez Benet. Pero que
ahora se pueden ver en la pagina de Internet del Consejo con un recuadro

que muestra su interpretacion en Lengua de Sefias Mexicana.

/3% conapre @, = k28 T [C=ra X
€ C' [} www.conapred.org.mx/index.php?contenido=listado_videos&id_opcion=105&op=105 W=
PARA MAS SENAS, LAURA - Capitulo 06 de la serie infantil Kipatla - Con (4

lengua de sefias mexicana

Fecha de Publicacién: 2013-02-07

Descripcion:

Toca problemas que viven las personas con discapacidad auditiva, en especial nifios y nifias
en la escuela. Expone |a existencia de la Lengua de Sefias Mexicana como un idioma para la
comunicacién que puede ser aprendido por todos los miembros de una comunidad.

|

0626p.m. | |
s 16 p.m.
B0 s ;

(Video disponible en®?)

Todos estos ejemplos citados muestran que es posible que los medios de
comunicacién en México son capaces de proporcionar la informacion que
difunden en formatos accesibles para la poblacion Sorda. Las personas
oyentes que tratan de ser participes en la resolucion de los problemas de
comunicacion que atraviesan dia a dia las personas sordas, no deben decidir

gue solo los noticiarios sean los Unicos que necesitan estar interpretados en

191http://www.conapred.orq.mx/index.php?contenido=|istado videos&id opcion=105&o0p=105

(consultado el 19 de abril 2013)
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lengua de sefias, pues como se ha dicho ya, la informacion que proporcionan
estos medios es importante por la sociedad de la informacion en la que
vivimos, es parte de la cotidianeidad para formar una perspectiva de la
realidad que nos rodea y, mas importante aun, es parte del derecho de

acceder a la misma informacion de la que gozan todas las demas personas.

Bien se sabe que se necesitan politicas publicas y especificaciones en las
leyes que, fuercen a los medios de comunicacion a incorporar tecnologias
que hagan posible el acceso de la informacibn que transmiten,
especificamente para las personas con discapacidad auditiva. Pero también
es bien sabido que estas acciones conllevan mucho tiempo y trabajo para
poderse llevar a la practica, ya que los dirigentes de los medios siempre
velan porque sus intereses no se vean afectados aun cuando se procure

atender los derechos de las personas mas vulnerables de la sociedad.

Ante tal situacion, como se ha venido diciendo, Internet es una excelente
alternativa para aminorar el problema de accesibilidad que enfrentan las
personas sordas en nuestro pais, pues una propuesta que surge a partir de
esta investigacion sobre el tema es que a partir de los integrantes de la
comunidad Sorda en México y con ayuda de las asociaciones civiles que
trabajan para el mejoramiento de las condiciones de los sordos, se cree una
comisién 0 una nueva asociacion encargada de realizar videos (de formato
no profesional que se puedan subir a la pagina de YouTube y posteriormente
en algunos perfiles de Facebook donde se interpreten en LSM diversos
contenidos tanto de television, radio, notas de periddicos e informacion
general sobre salud, cultura, entretenimiento y sobre todo cuestiones que

tengan que ver con la comunidad Sorda en el pais.
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Lo anterior con el proposito de que el proyecto se cree por y para Sordos
(por supuesto en colaboracion con oyentes que les interese y puedan
ayudar); lo interesante de esta propuesta es que la comunidad Sorda podria
hacer peticiones sobre temas que le interesen y programacion de los medios

de comunicacion.

El objetivo de esta investigacion no es el plasmar paso por paso la
construccion de este proyecto, pero si de proponerlo como necesario y como
contribucion para que se considere importante hacer politicas publicas que
contemplen a los medios de comunicacién como responsables de atender a
la audiencia con discapacidad auditiva en México. Pero mientras llega su
momento de accion, seria bastante Util tener este proyecto alternativo creado

y administrado por la misma comunidad que seré beneficiada.
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Los medios de comunicacion masiva, particularmente en nuestro pais, son
unilaterales, es decir, no existe una participacion real del publico a quien se
dirigen, no hay un didlogo entre los actores. Los dirigentes de estos medios
toman las decisiones sobre qué si y qué no se transmite y por supuesto el
como y cuando sin tomar en cuenta las necesidades que posee su auditorio;
pues mas bien consideran a su publico como una masa homogénea

dispuesta a consumir lo que se les da y no mas.

Es cierto que su principal funcién es la de informar, sin embargo las
condiciones en las que lo hacen, siempre, han obedecido a sus propios
intereses, pues incorporados al sistema econdmico que impera en la
sociedad mexicana, el capitalista, tienen como principal preocupacion
mantener contentos a sus proveedores; los anunciantes, quienes tienen
como razon de ser a las masas. A las empresas monopolicas que financian a
los medios de comunicacion en nuestro pais, solo les interesa saber qué es
lo que prefiere y cree necesitar la mayoria de la poblacién, obviamente con el
fin de hacer llegar sus productos o servicios a la mayoria de los individuos
que conforman la sociedad; en consecuencia dejan de lado a aquellos

quienes representan las minorias.

Desde su nacimiento, y a lo largo de su historia, los medios de comunicacion
han conservado una clara dependencia econémica con el extranjero; bajo la
idea de que las importaciones de paises industrializados traerian
modernizacibn a nuestro aparato productivo; fue asi como grandes
corporaciones, hoy en dia monopolios, comenzaron su expansion en México.
No solo el capital extranjero, sino también el nacional privado han acorralado
nuestros medios de comunicacién masiva, los cuales no se limitan a informar

y servir a la sociedad, sino que han pasado a ser voceros de grupos de
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poder que inevitablemente siempre estaran al pendiente de lo que pidan las

mayorias.

Dentro del grupo no atendido por los medios de comunicacion en México se
encuentran las personas con discapacidad auditiva, quienes al igual que
cualquier integrante mas de la sociedad, tienen la necesidad de
comunicarse; de tal forma como se aborda en el primer capitulo de esta
investigacion, la comunicacién es un proceso fundamental del ser humano
para expresar nuestro pensamiento, nuestra realidad, lo que somos; es un
proceso que conlleva la comprension y no el mero intercambio de
informacion, pues la comunicacion estructura nuestro mundo, lo ordena, le
da significado, es decir, sentido. En consecuencia todo ser humano tiene la
necesidad de comunicarse con quienes lo rodean por medio del cédigo que
puedan y decidan compartir.

Asi pues, como se dice al final del parrafo anterior, las personas sordas en
México tienen la necesidad de hacerse de informacién por medio de su
lengua materna (que en algunos casos no sera la primera), la Lengua de
Seflas Mexicana que a pesar de mantener una relacion diglésica con
respecto del espafiol al ser utilizada por una minoria, la LSM debe
considerarse, entre los mexicanos, igual de importante que cualquier otra
lengua en el pais por ser ésta, una lengua con una gramética e historia igual

de rica que la del espafiol.

Aunque a lo largo del capitulo Il se mostr6 que aun cuando se debe
reconocer la importancia que tiene la Lengua de Sefias Mexicana para la
comunidad Sorda en el pais, definitivamente considerar como necesario el
aprendizaje de la lecto-escritura del espafiol les dard la oportunidad de

acceder a un sinfin de informacion de cualquier indole, sin embargo un
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hecho lamentable es que en México no se cuenta con una alfabetizacion de
los sordos al 100%, es decir, no todos los sordos saben leer y escribir el
espafol, de tal forma que dicha poblacion, en México, vive como un

extranjero que no conoce el idioma del pais que visita.

Asi, todavia cuando se lleven a cabo por parte de los medios de
comunicaciéon algunas practicas como el subtitular sélo algunos comerciales
en televisibn por ejemplo; se puede considerar que dichos “esfuerzos”
carecen de validez e importancia ya que: 1) la gramatica de la LSM es
diferente a la del espafiol, 2) el subtitulado para sordos no so6lo debe
proporcionar los diadlogos entre las personas sino indicaciones sobre la
masica, la intencion con la que se habla, los ruidos alternos, entre otros, 3) el
tamafo y velocidad en la que aparecen las oraciones no es el adecuado ni
para las personas oyentes usuarias del espafiol, mucho menos para las
personas sordas, 4) como se ha dicho, la generalidad de las personas que
poseen discapacidad auditiva en el pais no son usuarios del espafiol escrito
y 5) el acceso a la informacién que proporcionan los medios de comunicacion

no deberia limitarse a unos cuantos anuncios subtitulados.

En consecuencia, ante las dificultades que han padecido las personas sordas
a lo largo de la historia de nuestro pais, donde siempre se les consider6
como personas enfermas que requerian de terapia o rehabilitacion, en la
actualidad, inmersos en una “sociedad de la informaciéon” se cuenta con una
alternativa que ayuda a ejercer el derecho de accesibilidad a la comunidad

Sorda de México: Internet.
Sin duda alguna Internet ha logrado gran popularidad, por la facilidad y

rapidez con la que se puede obtener, intercambiar y distribuir informacién

sobre diversos temas, incluso, por la interaccion constante y casi inmediata
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con otras personas. Lo anterior aunado con la libertad para construir
contenidos propios y plasmarlos en la red, es que podemos decir que ésta es
una plataforma alternativa que puede disminuir el problema de las personas

Sordas para acceder a la informacion.

Comparado con los medios tradicionales, Internet esta inclinada a la
diversidad; diversidad de contenidos, de fuentes, de canales de interaccion,
de usuarios y de emisores que cuentan con la oportunidad de plasmar
contenidos que no necesariamente deben ser compartidos y gustados por la
mayoria, por las masas. En consecuencia, puede identificarse como una
alternativa que esta al servicio de las minorias, que en el caso de los Sordos,
les permitira crear, difundir y acceder a sus propios contenidos hechos en su

lengua materna, la Lengua de Sefias Mexicana.

Entonces, a manera de resumen se puede concluir que:

1) Con base en la observacion de la programacion de los medios de
comunicacién, es notable que no tienen interés en atender a las
personas con discapacidad auditiva para ofrecer su informacion en
formatos accesibles para esta comunidad, es decir en Lengua de
Seflas Mexicana. Es evidente que pocos son los programas que
poseen un espacio destinado para las personas Sordas y quienes
cuentan con ellos, son sélo los referentes a lo informativo, en horarios
definidos y de poca duracién; ello es insuficiente pues, como cualquier
otra persona, la poblacién con discapacidad auditiva tiene el derecho
de elegir la informacidén que desea consultar (sin importar la teméatica),
de tal forma no es suficiente, ni mucho menos justo que sélo un

noticiario o un corte informativo esté interpretado en lengua de sefas.
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2)

Cabe mencionar que, para efecto de dimensionar la problematica, se
solicitd informacion a la Secretaria de Gobernacion sobre cual es el
porcentaje, de la programacion televisiva nacional, que cuenta con
interpretacion en Lengua de Sefias Mexicana o con subtitulos para
personas con discapacidad auditiva; sin embargo, la respuesta de el
Lic. Everardo Gamiz Cardenas, Subdirector de lo Consultivo en la
Direccion Juridica de RTC fue que: “la informacion solicitada no obra
en los archivos de esta Direccion General.

Lo antes expuesto, toda vez que si bien la Ley Federal de Radio y
Television y su Reglamento en Materia de Concesiones, Permisos y
Contenido de las Transmisiones de Radio y Television, otorgan a la
Secretaria de Gobernacion, facultades para vigilar que la radio y la
television en sus distintas modalidades de difusibn cumplan con su
funcién social y de ser el caso, emprenda acciones legales de diversa
indole en contra de los Concesionarios y Permisionarios que infringen
las disposiciones de la normatividad aplicable, el contar con la
informacion que solicita rebasa la esfera de competencia de esta
Unidad Administrativa, dado que los concesionarios y permisionarios

del pais gozan de libertad programatica.”

Dicha libertad programatica, no deberia ser impedimento para dejar de
lado el atender responsablemente a la audiencia, en especial a la que

posee alguna discapacidad.

El ejercicio de derecho a la informacion y de accesibilidad de las
personas sordas en la ciudad de México es pobremente ejercido, ya
gue no existe el interés ni por parte de instituciones gubernamentales,
ni de los medios de comunicacién por proporcionar informacion en la

lengua natural de las personas sordas, ademas de que no se cuenta
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3)

con instituciones educativas que atiendan al grueso de la poblacion
sorda en la educacion basica y mucho menos en posteriores niveles; y
las que existen trabajan bajo modelos educativos diferentes al bilingte
el cual permite a las personas sordas acceder a la informacion
proporcionada en espafiol escrito y asi ampliar sus conocimientos
sobre lo que les rodea, sobre la realidad, es decir, les permite ordenar

y darle significado al mundo donde viven.

Definitivamente aunque ha habido avances en cuanto al
reconocimiento y legislacion referentes a los derechos de la poblacion
sorda en México, la problematica que padecen a diario referente a la
percepcion que se tiene de ellos y a su derecho de accesibilidad es
precaria. Pues como se dijo a lo largo de la investigacion hay quienes
aun consideran que las personas sordas son personas enfermas,
quienes deben recibir terapias en hospitales en lugar de recibir
educaciéon, que debe aprender forzosamente el espafiol y dejar de
lado su lengua natural, su lengua madre y la que debe ser la primera,
la LSM de la que deben tener una excelente competencia linguistica
para después acceder al espafiol como segunda lengua; los sordos en
la ciudad de México deben buscar la institucién educativa (muchas de
las veces particular) que les ofrezca la ensefianza de la LSM y los
contenidos de los programas educativos proporcionados a nivel
nacional, como en cualquier escuela regular en donde también se
deberia contar con las adecuaciones necesarias para poder brindarles
educacidon en un ambiente comodo, es decir, lleno de respeto,

conocimiento y entendimiento de su situacion como personas sordas.

Aunado a lo anterior, también deben lidiar con la poca convivencia y

nula comunicacion con las personas oyentes debido a la diglosia que
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4)

5)

existe entre el espafiol y la LSM, que muchas veces por falta de su
conocimiento no es considerada como una lengua que posea la
misma importancia que el espafiol, pues se cree que esta conformada

por simples sefias universales que cualquier persona entenderia.

Al estudiar la historia de las personas sordas y en consecuencia
observar sus necesidades comunicativas, es necesario tener como
prioridad el ofrecérles educacion de su lengua natural, la que debe ser
su lengua materna o primera, la LSM; pues la aprehension de dicha
lengua les permitira ser parte de una comunidad que esta
cohesionada precisamente por su uso, tener un conocimiento mas
preciso del mundo que les rodea, es decir, organizarlo, nombrarlo,
darle significado y en consecuencia manipularlo, Al dominar
plenamente su lengua materna podran acceder mas facilmente a una
segunda lengua como el espafiol (tal como sucede en el caso de
cualquier otra lengua oral respecto de una extranjera); finalmente,
pero no menos importante al poseer el conocimiento y dominio del
espafiol escrito podran acceder a un sinfin de informaciéon y a la
comunicacién con las personas oyentes (muchas veces con la ayuda

de las nuevas herramientas tecnologicas).

Con la llegada de la sociedad de la informacién y el nuevo paradigma
donde impera la informacién como principal producto de consumo e
intercambio, es absurdo pensar que existe carencia de informacion en
algunos sectores de la poblacion, pues ahora sin importar distancia,
tiempo, idioma e incluso formato se puede acceder a cualquier tema
gracias a las tecnologias de la informacion. Tal es el caso de Internet,
considerado como un excelente medio de comunicacion y difusion de

informacion entre los individuos de cualquier parte del mundo.
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6)

Al estudiar sus caracteristicas y ventajas tales como la rapidez,
“ubicuidad”, variedad de formatos para presentar la informacion y su
casi nula censura lo hacen un medio de comunicacién y difusion
excelente para las personas con discapacidad auditiva; pues ante la
falta de interés por parte de los grandes medios de comunicacién en
nuestro pais (con este sector de la poblacion) para habilitar las
adecuaciones tecnolégicas y proporcionar el total o la mayoria de su
informacion en formatos accesibles para las personas sordas, como la
LSM, Internet se vuelve una alternativa para poner en practica
plenamente su derecho humano de acceso a la informacion y el
derecho de accesibilidad el cual implica hacerse de informacién en el

formato y lenguaje que mejor convenga.

Si pensamos en Internet como esta gran alternativa con que se
cuenta, los medios de comunicacion que no puedan o quieran hacer
adecuaciones dentro de sus transmisiones por su medio original, bien
podrian llevarlo a cabo via Internet, pues hoy en dia todos los medios
de comunicaciébn masiva cuentan con una extensién en la red, sin
embargo se limitan a poseer espacios autorreferentes, es decir sus
paginas en Internet siguen tratando de lo que ocurre en el canal
original; ello seria una excelente oportunidad para atender aquellos
grupos minoritarios como lo son las personas con discapacidad
sensorial, especificamente a las personas Sordas a quienes se les
podrian presentar los productos audiovisuales con subtitulos o en el
mejor de los casos, anexando por supuesto a los contenidos
radiofonicos y de periodismo escrito, interpretacion de Lengua de

Sefias Mexicana.
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Lo cierto es que mientras se llega a este escenario ideal, ya se cuenta
con algunos proyectos, como los mencionados en el ultimo apartado
del capitulo tres, que ejemplifican la gran ayuda que aporta Internet
para mejorar el acceso a la informacion de las personas Sordas no

s6lo en el mundo sino en México.

A manera de conclusion final, se puede decir entonces que dentro de
los medios de comunicacion masiva, en México no se cuenta con el
interés necesario para hacer llegar sus contenidos a grupos
vulnerables como la comunidad Sorda, que enfrenta un grave
problema de acceso a la informacion, aunque se cuenta con una
alternativa: Internet, por ser una plataforma donde, de manera
independiente, se pueden plasmar (crear) y consumir contenidos
hechos por y para Sordos, es decir, en Lengua de Seflas Mexicana
(LSM).

Y en definitiva hace falta recorrer largo camino para lograr que tanto los
medios de comunicacion masiva, los legisladores, las instituciones
académicas y las organizaciones civiles en defensa de los derechos de las
personas con discapacidad, trabajen en conjunto para mejorar el panorama
con que se enfrentan dia a dia, y desde hace ya muchos afios, las personas
con discapacidad en nuestro pais. Porque si ello no ocurre seguiran
existiendo faltantes que no les permitan el pleno ejercicio igualitario de sus

derechos como seres humanos.
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