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I. Objetivo General. Conocer la situacion que guarda el transporte publico de la Ciudad
de México, como parte de la movilidad humana, que permita el desplazamiento libre de
barreras fisicas y culturales de las personas que viven y transitan en la Ciudad de México.

II. Objetivos especificos.

Primero. - Determinar el acceso al transporte publico que actualmente existe en la
Ciudad México, para los grupos de personas en situacion de desventaja y vulnerabilidad,
como son las personas con discapacidad, las personas indigenas, las mujeres y los nifios

y nifias, que viven y transitan en la entidad.

Segundo. - Conocer los principales obstaculos que enfrentan las personas en situacion
de desventaja y vulnerabilidad como son las personas con discapacidad, las personas
indigenas, las mujeres y los nifios y nifias, que viven y transitan en la entidad, en el
Sistema de Transporte Colectivo-Metro (STC-M), el Sistema de Transportes Eléctricos
(STE) y la Red de Transporte Publico (RTP), que se convirtié en el Sistema de Movilidad
1 (Sistema M1) de la CDMX, a partir de 14 de junio de 2016.

Tercero. - Analizar los avances juridicos que existen en torno al transporte como un
derecho humano, para hacer efectivo el derecho a la movilidad, que permite el acceso al

ejercicio de otros derechos humanos.
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III Introduccmn

La Ciudad de México es una de las metropolis mas pobladas del mundo. Considerada
como la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM); esto es mas alla de los limites
territoriales como entidad federativa tomando en cuenta las areas conurbanas, en ella
convergen, aproximadamente, un total de 20.1 millones® de personas que residen, mas
aquellas personas que transitan en esta gran urbe, que para realizar sus actividades
cotidianas, como ir a la escuela, a sus areas laborales, al supermercado, etc., utilizan
diversos medios de transporte, con la finalidad de desplazarse de un lugar a otro, en el
menor tiempo posible, con los costos mas accesibles y en las mejores condiciones

posibles.

Segun acuerdo la Encuesta Intercensal 2015, se estimaba que en el Distrito Federal
—ahora Ciudad de México—, residian 8 918 653 personas en el total de las viviendas
particulares habitadas, que se distribuye segun sexo en 4 millones 231 mil 650 hombres
y 4 millones 687 mil 003 mujeres. Esto es, hubo 130 mil habitantes que los calculados en
el Censo de Poblacién y Vivienda del 2010 (8 millones 788 mil 621), siendo 4 millones

603 mil 651 mujeres y 4 millones 184 mil 970 hombres.

Como en practicamente todos los ambitos y aspectos de la vida, existen algunos grupos
de personas que no son tomadas en cuenta al momento de disefar o construir planes,
programas y acciones, tanto en el ambito publico, como privado y, el transporte, no es la
excepcion; se trata de los grupos de personas invisibilizadas, excluidas y marginadas
que, de manera consciente o inconsciente, no son tomadas en cuenta en el disefio y

puesta en marcha de politicas publicas. Hablamos de grupos prioritarios, como son

1 Suérez Lasta, Manuel y otro. Entre mi Casa y mi Destino. Movilidad y transporte en México (Encuesta Nacional de Movilidad y
Transporte). Los mexicanos vistos por si mismos. Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, Primera edicién, agosto 2015, Ciudad de México.
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mUJeres nifios y nifias (hasta 14 afos?,3), personas con discapacidad, personas adultas

mayores O personas mayores Yy personas indigenas, cuya condicion social, fisica o
economica, limita en muchas ocasiones, el que puedan tener acceso a un transporte

digno y seguro.

Debido a que la Ciudad de México se caracteriza por ser una entidad que, en materia de
derechos y libertades fundamentales, ha dado grandes pasos, tratando de convertirse
en un referente a nivel nacional e incluso internacional, en cuanto a generar las
condiciones para el goce y disfrute de derechos y libertades fundamentales, es
importante conocer los avances que, en cuanto al transporte, como un derecho humano

que permite la movilidad de las personas, ha tenido en los ultimos 6 afos.

El derecho al transporte es esencial para la movilidad humana, ya que, como se ha
sefalado, constituye el medio que hace posible el desplazamiento de un lugar a otro,
para acceder a bienes y servicios que posibilitan, precisamente, el poder ejercer otros
derechos como el trabajo, la educacion, la salud, la recreacion, por citar algunos. El
presente diagnostico, pretende mostrar un panorama general de como se encuentra
actualmente el transporte en la Ciudad de México, en cuanto a accesibilidad para
determinados grupos de personas que, por ciertas caracteristicas, atributos o

desventajas inmerecidas®, se encuentran en situacion de discriminacion, vista ésta como

2 El articulo 1° de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, sefiala que se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho
afos de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad. Por su parte la Ley de
los Derechos del Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México, sefiala que son nifias y nifios las personas menores a doce
afos de edad; que se encuentran en primera infancia las nifias y nifios menores de seis afios. En tanto, son adolescentes las personas
que se encuentran entre los doce afios cumplidos y menores de dieciocho afios de edad. Cuando exista la duda de si se trata de una
persona menor de dieciocho afios de edad, se presumir4 que es adolescente, hasta que se pruebe fehacientemente lo contrario.
Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor o menor de doce afios, se presumira que es nifia o nifio.

3 Por su parte de la Ley de los Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad de México, sefiala que se entiende por joven, como
las persona sujeta de derechos, identificada como un actor social, cuya edad comprende: a) Menor de edad, el rango entre los 12
afios cumplidos y menores de 18 afios y b) Mayor de edad, el rango entre los 18 y los 29 afios de edad cumplidos (art. 2 fraccion XX).

4 Sabemos que existen muchas personas que so6lo por razén de su pertenencia a un grupo determinado (racial, sexual, religioso, de
salud, de edad, de preferencia moral o sexual, etc.) tienden a ser despreciadas y limitadas en sus derechos y oportunidades. [...]
Hablamos de grupos que padecen desventajas inmerecidas, pues no toda desventaja social es inmerecida. Pensemos en el caso de
los delincuentes condenados, que sufren la pérdida de su libertad de movimiento y la limitacién de sus derechos politicos. En este
caso, la razén de la limitacién de sus derechos reside en el dafio que sus actos delictivos han hecho a la sociedad. Ellos estarian
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la negacién de derechos y oportunidades, producto o consecuencia de la exclusion,

distincién o restriccion de las que son victimas determinados grupos de personas, en

razon de su origen étnico, su discapacidad, su condicién econémica, edad, entre otras®.

10

sufriendo una “desventaja merecida”, y no podrian denunciar discriminacién debido a esta limitacion de derechos. Pensemos, sin
embargo, en el caso de un ex convicto, es decir, en una persona que delinquié pero que ha cumplido su condena. Si esta persona es
limitada en sus derechos u oportunidades sélo por “haber sido” convicta podria, en efecto, reclamar por la discriminacién sufrida, pues
estariamos ante el caso de una “desventaja inmerecida”, en este caso por el estigma con que la opinidon publica marca a los ex

presidiarios. Rodriguez Zepeda Jesus. “Qué es la Discriminacién y cémo combatirla”, Cuadernos de Igualdad, CONAPRED, México,
2007.pp.24-25

> Acorde con lo establecido en el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 5° de la Ley
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal.
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IV. Metodologia:

A fin de conocer la situacion que actualmente guarda, en cuanto al derecho a la igualdad,

el transporte publico de la Ciudad de México, especificamente en el STC-Metro, el STE

yla RTP,

se solicitd informacion a cada una de las referidas instancias, relativas a:

Primer requerimiento de informacion.

1.

Numero anual de viajes de Mujeres, Jévenes (15 a 29 afios), Nifias y nifios (0 a 14 afos),
Personas Adultas Mayores (60 afios y mas), Personas indigenas, Personas con discapacidad
y el total de la poblacién usuaria del servicio que su institucion brinda, ello durante los afos
2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015.

Si cuenta con Programas especificos de transporte, y/o Protocolos de atencién dirigidos a los
grupos de personas sefialados en el numeral 1. En su caso, sefialar desde cuando y qué
resultado ha tenido.

Si ha recibido quejas, denuncias y/o reclamaciones de las personas o grupos de personas
citadas en el punto 1 —en su calidad de usuarias del servicio —, sobre la prestacion del

servicio.

En caso de que si se hayan recibido quejas, denuncias o reclamaciones, favor de sefialar qué
tramite se le dio y cual fue el resultado; si trajo consigo la implementacién de alguna politica
publica, cuél fue ésta y cuando se puso en marcha, asi como los resultados que ha dado dicha

implementacion.

De igual forma nos precise la estimacién de los viajes otorgados con descuentos o gratuidad a
las personas de los grupos sefalados en el numeral 1. Asi como el nombre del programa del

que derive la prestacion del servicio gratuito, como sus especificidades.

Segundo requerimiento de Informacién.
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1. Listado de estudios, investigaciones, diagndésticos y otros documentos realizados por

la institucién o a solicitud de ésta para evaluar los servicios que el Sistema de
Transporte Colectivo Metro (STC-Metro) otorga, a personas en situacién de
discriminacion, a saber personas con discapacidad (visual, motriz y auditiva), personas

adultas mayores, mujeres embarazadas, nifios y nifias, etc.

2. Si todos los vagones de los trenes del STC-Metro, cuentan con:
a. Asientos preferentes para las personas en situacion de discriminacion;
en su caso precisar la proporcion de asientos preferentes y vagones donde se
cuenta con éstos;
b. Los mecanismos con los que cuenta en STC-Metro, para constatar que
en aquellos vagones donde se cuenta con asientos preferentes, existen las
sefializaciones correspondientes que permitan su identificacion inmediata, por
parte de las personas usuarias.
C. Numero de vagones y listado de estaciones que cuentan con
sefializaciones en lenguaje braille; cintillos informativos que sefialen a las
personas la estacion en la que se encuentran, la que sera proxima a abordar y
las lineas de transborde; asi como informaciéon sonora para personas con
discapacidad visual.
d. Para el caso de personas Indigenas, si se cuenta con algin dato que
permita conocer si son monolinglies y bilingles; en su caso la lengua indigena
que hablan y si se han implementados sefializaciones e informacién sobre los
servicios que presta el STC-Metro, en esas lenguas indigenas. De ser afirmativo
precisar qué tipo de sefalizaciones e informacién se ha proporcionado y en qué
lugares o estaciones se ha implementado.
e. Listado de estaciones que cuentan con elevadores destinados para las
personas con discapacidad y numero de éstos que se encuentran en
funcionamiento.
f. Lista de estaciones con sanitarios accesibles a personas con
discapacidad, mujeres embarazadas y personas adultas mayores, que por sus
condiciones fisicas o de salud tengan limitacion de movimiento y desplazamiento,

asi como los mecanismos implementados para que se puedan utilizar.
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g. Accesibilidad en taquillas para personas de talla pequefia (cominmente

conocida como enanismo) y de aquellas que utilizan silla de ruedas.

h. Qué estaciones cuentan con ingreso accesible, de ser asi precisar si
cuentan con pavimento tactil de advertencia que indique la ruta accesible,
sefializacion visual, auditiva y tactil para personas ciegas y sordas, rampas y otros
que sirvan para esa funcion.

i. Numero de personas que cuentan con la tarjeta libre acceso, si dicha
tarjeta forma parte de un programa, cuando se inicié su implementacion, los
requisitos para acceder a la tarjeta; el tipo de poblacién a la que va dirigido el
programa y el desglose de las personas usuarias por sexo, género y edad de

manera mensual.

3. En torno a la capacitacién y sensibilizacion hacia las personas servidoras publicas
sobre la atencién al pablico usuario, asi como las campafias de difusién y sensibilizacion
para el publico en general sobre la importancia de un transporte incluyente y el respeto

a los derechos de las personas usuarias en situacion de discriminacion, informe:

a) A las personas Servidoras Publicas, tanto las que laboran directamente para
el STC-METRO, o como aquellas que presten apoyo, como es la Policia Bancaria
Industrial:

. Si se cuenta con un programa permanente de capacitacion y
sensibilizacion sobre el Derecho a la Igualdad y No Discriminacion en el STC-
Metro.

. Si se haimplementado algun programa de capacitacion sobre la atencion
que se debe dar a las personas con discapacidad, personas adultas mayores,
personas indigenas, nifios y nifias (menores de 12 afos). Por ejemplo: cuando

ingresa una persona ciega, la forma en que se le aborda para ofrecerle ayuda.

. Numero de capacitaciones en lengua de sefias mexicana y de alguna
lengua indigena, especialmente para quienes tienen contacto directo con el

publico usuario, como son el personal en las taquillas y en torniquetes
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b) Al publico en general:

. Si se han implementado campafias de difusion y sensibilizacion hacia la

poblacién usuaria para informarles sobre:

- La importancia de los asientos preferentes y el que éstos sean cedidos

por sus ocupantes en el momento en que se encuentre abordo una persona en

situacion de discriminacion.

- La diferencia entre asiento exclusivo (que no es el caso) y asiento

preferente.

- La importancia de tener espacios de transporte incluyentes e igualitarios,

tomando en consideracion la diferencia y la situacion de desventaja social que

tienen las personas con discapacidad, adultas mayores, indigenas, los nifios y

las nifias menores de 12 afios.

- La importancia del respeto y de la construccion de espacios libres de
barreras fisicas y culturales.

. En caso de que se hayan implementado las campafias de difusién y

sensibilizacion, la temporalidad de éstas y su permanencia.

Las preguntas que se realizaron a las entidades de la Administracion Publica de la Ciudad

de México, que prestan el servicio publico de transporte, estdn enfocadas a conocer:

» La situacién que guarda el transporte publico —tanto el que presta de manera
directa, como el que estd concesionado—, como un derecho que tiene toda
persona que habita y transita en la Ciudad de México, sin discriminacion, alguna
para poder desplazarse, como parte fundamental de la movilidad y el libre
desplazamiento para ir de un lugar a otro, con el fin de ejercer otros derechos.

= En particular, laforma en que las personas que pertenecen a un grupo en situacién
de vulnerabilidad o desventaja social ejercen ese derecho, visto desde su inclusion
social por parte del Gobierno de la Ciudad de México.

*» La manera o los mecanismos a través de los cuales, el Gobierno de la Ciudad de

México, incide en la ciudadania, para que generar una verdadera cultura de
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respeto e inclusion social de aquellas colectividades o poblaciones en situacion de

vulnerabilidad o desventaja social.

» EIl periodo que abarcan la solicitud de informacion, comprende del afio 2010 al
2015, considerando este intervalo de tiempo, debido a que el COPRED, como ente
encargado de la Politica Publica Antidiscriminatoria en la Ciudad de México, surge
a raiz de la promulgacion de su Ley, la cual fue publicada en la Gaceta del
Gobierno de la Ciudad de México, el 11 de febrero de 2011, iniciando funciones
en octubre del mismo afio, fecha en que la actual Presidenta fue nombrada por el

Jefe de Gobierno del a Ciudad de México, como titular del Organismo.

De igual forma se consultaron los portales de cada una de las entidades relacionadas
con el punto recomendatorio, a fin de obtener datos precisos de la prestacion del servicio
de transporte publico a los grupos de poblacién que, por su condicion econdémica o social,
fisica o de salud, requieren de medidas especiales para poder acceder, en un plano de
igualdad, a dichos servicios, y asi evitar conductas que distingan, excluyan o restrinjan el
derecho a la movilidad de las personas, para el ejercicio de otros derechos basicos y

fundamentales.

También se consulté bibliografia sobre el tema, destacando que es muy poca la existente,
ya que, citando a los autores Del Pozo y Gutiérrez Rivas (2012), el derecho humano al

transporte, se esta construyendo.

Aun asi, dentro de la escasa literatura que existe, es casi nulo el abordaje que existe
desde los grupos en situacion de vulnerabilidad, ya que, principalmente, se enfoca a
condiciones ambientales de toda la colectividad, a los tiempos de recorridos y traslados,

etc.
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derecho humano.

1. Autonomiay desplazamiento desde la movilidad y transporte.

Qué entendemos por transporte:

La palabra transporte procede del latin. Su origen se deriva del verbo transportare,
formado por la preposicion trans, cuyo significado es mas alla de o al otro lado de, y el
verbo portare (llevar, portear, acarrear). Puede decirse entonces, que el concepto de este
sustantivo es la accién y efecto de llevar algo mas alla®.

La Real Academia Espafiola define a este término, como la “accion y efecto de transportar
o transportarse”, cuya acepcién es “llevar a alguien o algo de un lugar a otro”; “portear:
conducir o llevar por un precio”. Su segunda definicion es el “sistema de medios para
conducir personas y cosas de un lugar a otro” y de alli se deriva su utilizacién para “el

vehiculo dedicado a tal mision””.

En tanto, por movilidad, se sefiala como la cualidad de movible y por otro, se asocia como

medio de transporte.®

Por lo que una definicibn mas amplia que engloba ambos conceptos, sefiala que por
movilidad se debe de entender “el conjunto de desplazamientos, de personas y
mercancias, que se producen en un entorno fisico y que cuando hablamos de movilidad
urbana nos referimos a la totalidad de desplazamientos que se realizan en la ciudad,

siendo que estos desplazamientos son realizados en diferentes medios o sistemas de

6» ¢Qué es transporte? http://quees.la/transporte/
7 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. http://dle.rae.es/srv/fetch?id=aMhvxXP
® Ibidem. http:/dle.rae.es/?id=PxccluF
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transporte coche, transporte publico [...] pero también andando y en bicicleta. Y todos

con un claro objetivo: el de salvar la distancia que nos separa de los lugares donde
satisfacer nuestros deseos 0 necesidades. Es decir, facilitar la accesibilidad a
determinados lugares. Por tanto, la accesibilidad es el objetivo que a través de los medios

de transporte persigue la movilidad®”.

Como se observa, ambos términos —movilidad y transporte— estan realmente
asociados, pues mientras que el transporte es el medio, la movilidad es la accion. Se
observa que entre ambas concepciones —movilidad y transporte—, el primer término
refiere a autonomia de quien o lo que se desplaza, mientras que, en el segundo término,

se refiere al medio de desplazamiento.

Esta vision se refleja en las estrategias y acciones de los programas, haciendo la
diferencia fundamental, entre los programas a nivel federal y los programas a nivel local,
pues en los programas federales se refieren al transporte, como un medio, sin asociarlo
a la movilidad, en tanto, en la Ciudad de México, el transporte es el medio para ejercer el
derecho de la movilidad de las personas, como lo sefald, en su momento, la Comisién
de Derechos Humanos del Distrito Federal en su Informe Especial sobre el Derecho a la
Movilidad en el Distrito Federal 2011-2012, al precisar la importancia de avanzar hacia un
cambio de paradigma en el ejercicio de derechos y en la visibilizacién de las diferencias

entre las personas:

“La movilidad estuvo equiparada al término de transporte; y las preocupaciones
se centraban en el movimiento de vehiculos en las vias y en la gestion de flujos,
transito, etc. [...] la nocion misma de transporte conduce a la relacion implicita
de transportista-transportado que asume una postura pasiva por parte de este

ultimo. Y no sélo eso, sino que las personas quedan reducidas a un conjunto de

9 Ecologistas en accién ¢Qué entendemos por movilidad? http://www.ecologistasenaccion.org/article9844.html
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pamculas consideradas homogéneas —sin tomar en cuenta su condicion,

género, edad, etc. — [...]. El nuevo paradigma de movilidad consiste en
reivindicar y valorizar el caracter activo de las personas y de la sociedad en su

conjunto como entes moviles”

Comparativo entre los paradigmas de transporte y movilidad

Transporte Movilidad

Movimiento de vehiculos. Movimiento de personas.

Se expresa en términos de nimero de viajes, des- Estd determinado por la posibilidad de relaciones, oportunidades y

Pla?_amfentos y pasajes. satisfaccion de necesidades.

Se determina por la eficacia, rapidez y fluidez de Se determina por la accesibilidad de las personas a lugares y por la
los vehiculos. satisfaccién de sus necesidades de bienes, productos y servicios.

El movimiento como medio. El movimiento tiene un valor en si mismo.

Las personas son vistas como un grupo |1ctemgé— Se hace mayor énfasis en la condicién, géneroy edad de las personas.
neo de moléculas que se desplazan.

En el mismo informe hizo mencion sobre la importancia de concebir al transporte y a la 18
movilidad como un binomio para el ejercicio de derechos, desde una dimension no sélo

individual, sino también colectiva:

.“la plena proteccion de los derechos no sdélo abarca la dimension subjetiva y
particular de la persona, ya que éstos deben ser interpretados también en su
dimensién social o colectiva, la cual comprende una concepcion del ser humano

en sociedad y en su relacion con los demas.

Con base en dicha premisa, la proteccion efectiva de cualquier derecho
fundamental se alcanzara cuando se protejan ambas dimensiones, teniendo
como punto de partida las necesidades de las personas y de los colectivos. En
este sentido, el derecho a la movilidad presenta una dimension individual en la
medida en que cada persona debe tener la capacidad de decidir libremente su

movimiento y el modo de traslado entre el coctel de movilidad existente —segun
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la expresion quebequense—, en funcion de sus necesidades, condiciones fisicas

y cognitivas, y de los servicios disponibles.

Por otro lado, este derecho representa un atributo de las sociedades adherido

a su tejido social, cultural y econémico, que, exponiendo la relacion existente

entre espacio y ciudadania, visibiliza el derecho de todas las personas de

pertenecer a ella. Desde el ambito colectivo, la movilidad debe permitir y

fomentar la coexistencia de una gran variedad de formas de movilidad que

respondan a la diversificacion de los estilos de vida y actividades que

constituyen a la sociedad; y que permitan la satisfacciéon de necesidades y el

desarrollo de la poblacién en su conjunto. En virtud de su alcance, la dimension

colectiva debe prevalecer siempre sobre la individual’.

Esquema 11.1 Dimensiones individual y colectiva del derecho a la movilidad

Derecho a la movilidad

Dimension individual

Dimension colectiva

Es el derecho de cada persona a decidir libremente tanto
su movimiento como la manera de desarrollarlo
en un lugar determinado.

Fuente: elaboracién del crapa.

a los diversos modos de vida y actividades que la conforman, las cuales

Es el derecho de todas las personas y de la sociedad a la coexistencia
de una gran variedad de formas de movilidad que respondan

deben permitir la satisfaccion de necesidades y el desarrollo de la
poblacién en su conjunto, tomando en consideracion la proteccin
al ambiente y las condiciones mds amplias de inclusion para todas
las personas sin excepcion.

Tomado del Informe Especial Sobre el Derecho a la Movilidad en el Distrito Federal (2011-2012)

2. El derecho al transporte y la movilidad en la Constitucion Mexicana: un
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mecanlsmo para el libre desplazamiento.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, no contempla de manera
especifica o particular, el derecho humano al transporte ni a la movilidad; sin embargo,
en su articulo 11, reconoce el derecho de todas las personas que habitan y transitan por
el territorio nacional para entrar en la Republica, salir de ella, viajar por su territorio y
mudar de residencia, sin necesidad de carta de seguridad, pasaporte, salvoconducto u
otros requisitos semejantes. Asimismo, sefala que el ejercicio de este derecho estara
subordinado a las facultades de la autoridad judicial, en los casos de responsabilidad
criminal o civil, y a las de la autoridad administrativa, por lo que toca a las limitaciones
que impongan las leyes sobre emigracion, inmigracion y salubridad general de la

Republica, o sobre extranjeros perniciosos residentes en el pais.

Si bien, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion —como el maximo tribunal mexicano
de interpretacion de la ley y de la defensa del orden establecido por la Constituciéon
Politica—, tampoco se ha pronunciado expresamente y de manera concreta o particular

sobre el transporte y la movilidad, como un derecho humano.

Sin embargo, en el caso concreto de personas con discapacidad, tomando como
referencia el articulo 20 de la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas

con Discapacidad??, ha hecho referencia a la movilidad de la siguiente manera:

PERSONAS CON DISCAPACIDAD. DERECHO HUMANO A LA MOVILIDAD
PERSONAL CONTENIDO EN EL ARTICULO 20 DE LA CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD*!.

10 México, ratifico la Convencion, el 26 de noviembre de 2007, publicandose en el Diario Oficial de la Federacion, el 2 de mayo de
2008, entrando en vigor, al siguiente dia de su publicacion.
11 Tesis: 1a. CLVI/2015 (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Primera Sala, Libro 18, Mayo de

2015, Tomo |, Pag. 451, Tesis Aislada (Constitucional). Amparo directo en revisién 989/2014. 8 de octubre de 2014. Cinco votos de
los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramén Cossio Diaz, quien formulé voto concurrente, Jorge Mario Pardo Rebolledo,
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La configuracién del derecho humano a la movilidad personal como derecho auténomo
e independiente del derecho a la rehabilitacion de la persona con discapacidad, se
encuentra contenido en el articulo 20 de la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de mayo
de 2008, que obliga a los Estados Parte a adoptar medidas efectivas para asegurar que
las personas con discapacidad gocen de movilidad personal con la mayor independencia
posible. Dicha disposicion ofrece una gran flexibilidad para los Estados, asi como un
margen de apreciacion para cumplir con sus obligaciones, atendiendo a las
caracteristicas propias de cada persona para conseguir un grado superior de
independencia en su movilidad. En ese sentido, el derecho a vivir de forma independiente
y a ser incluido en la comunidad, previsto en el articulo 19 de la convencién citada,
extiende el alcance del derecho a la movilidad y, ademas, constituye un presupuesto
basico para el respeto de la dignidad de todas las personas con discapacidad y el
ejercicio real de sus derechos humanos, pues su fundamento radica en el principio de
autonomia individual, reconocido expresamente en el articulo 3, inciso a), de la
convencion referida. Asi, los derechos citados tienen como finalidad asegurar que las
personas con discapacidad puedan integrarse y vivir en la comunidad sin discriminacion
y ejerciendo sus derechos en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién, todo
ello en respeto a la dignidad inherente a las personas con discapacidad. Por tanto, para
esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién la movilidad personal y,
por consiguiente, la vida independiente, asi como la integracion en la comunidad, no sélo
deben garantizarse a través de la infraestructura creada para ello, sino mediante el
acceso a esos servicios de asistencia especificos, pues su privaciéon en cualquier usuario
no tiene el mismo impacto que frente a quienes tienen una discapacidad. Esto es, al estar
relacionado el derecho humano de movilidad personal con el de una vida independiente
e integracién a la comunidad, es inconcuso que el primero es un instrumento necesario
para facilitar el ejercicio de esos dos ultimos, por lo que la privacién de ciertos servicios,
ademas de lesionar esos derechos fundamentales, incide en la dignidad intrinseca de las
personas con discapacidad. Adicionalmente, el derecho humano a la movilidad personal,
relacionado con los diversos de vida independiente e integracion a la comunidad, revisten
una significativa importancia, ya que constituyen un presupuesto para el ejercicio de otros
derechos humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en las convenciones internacionales, como, entre ofros, la autonomia
individual, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion.

Como se observa, el articulo 11 Constitucional, hace referencia al derecho al libre transito

Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas, quien formulé voto concurrente y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, quien reservo su derecho
para formular voto concurrente. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas. Secretario: Ricardo Manuel Martinez Estrada.
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de todas Ias personas que habitan en territorio nacional, sin que existe alguna restriccion

para ello, salvo en los casos relacionados con mandamientos judiciales y la situacion
migratoria. Por su parte, en un criterio aislado, la SCJN, al interpretar la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ha reconocido a la
movilidad como un derecho humano; luego entonces podemos considerar que la libertad
de transito'?, se ejerce a través del libre desplazamiento, como consecuencia de la
movilidad, la cual, como se ha visto, involucra distintas vias y medios, entre ellos, el

transporte, ya que es por este medio que las personas pueden ir de un lugar a otro.

Por lo tanto, esa libertad de transito y desplazamiento esta vinculado al ejercicio de otros
derechos, como es el de recreacion, ya que se viaja para tomar unas vacaciones; el del
trabajo, para buscar mejores oportunidades laborales; para vivir en otro lugar, para buscar
oportunidades educativas, entre otros. Estamos hablando de los llamados derechos
economicos, sociales y culturales (DESC). Asi entonces, podemos sefalar que el
transporte, vinculado a la movilidad y el desplazamiento, posibilita el libre transito, para
el goce y ejercicio de otros derechos y libertades fundamentales, que deberan ser libres
de prejuicios y estigmas sociales, a fin de evitar cualquier tipo de discriminacion y asi
cumplir con la clausula antidiscriminatoria establecida en el articulo 1 de la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual senala:

Art. 1°.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de
salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

12 De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia, transito se entiende como 1. m. Acci6n de transitar; 2. m. Actividad de personas

y vehiculos que pasan por una calle, una carretera, etc.; 3. m. paso (Il lugar para pasar de una parte a otra).
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Asimismo, considerando la obligacion de todas las autoridades de promover, respetar,

proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, se deberan generar todas
las condiciones para lograr la igualdad sustantiva, esto es lograr una igualdad real de
trato y oportunidades en el transporte, como el medio para alcanzar la movilidad que
posibilita el ejercicio de otros derechos también establecidos en la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.

3. Elementos que debe contener el transporte ligado a la movilidad como un

derecho humano.

La Asociacion Internacional de Transporte Publico (UITP), ha desarrollado criterios y
propuestas orientadas a garantizar una movilidad sostenible basada en tres premisas

fundamentales:

a. un uso de suelo que incorpore las necesidades de movilidad,
b. la restriccion del uso del vehiculo privado
C. la promocion de un sistema de transporte publico eficaz

De acuerdo con lo que senala la referida Asociacion, se observa que la movilidad gira,
esencialmente, a favor del desarrollo humano y su entorno; por lo que deber ser
entendida como una necesidad basica que permite acceder al trabajo, los mercados, la
educacion, la sanidad, otros servicios primarios y el ocio; asi estas nuevas formas de
entender la movilidad han conducido a que numerosos especialistas y leyes conciban la
movilidad como un derecho humano vinculado a derechos colectivos de gran relevancia
en la vida contemporanea, como son: medio ambiente, espacio publico y accesibilidad

universal (Del Pozo y Gutiérrez Rivas).
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Por eIIo un transporte eficiente, que permita un desarrollo humano favorable, por lo

menos debe cumplir con los siguientes elementos:

a) Disponibilidad. El servicio de transporte publico deber ser continuo, regular,
uniforme, permanente, ininterrumpido y suficiente, para satisfacer las necesidades
basicas de acceso al trabajo, la educacidn, la salud, la alimentacion, la vivienda, a

los bienes, el ocio, etc.

b) Accesibilidad. El transporte publico y sus instalaciones deben ser accesibles para
todas las personas, sin discriminacion. La accesibilidad presenta tres dimensiones
superpuestas:

e Accesibilidad fisica. El transporte publico y sus instalaciones deben estar
al alcance de todos los sectores de la poblacién. Se debe poder acceder a
un servicio proximo de cada hogar, institucién educativa o lugar de trabajo.
Segun los estandares internacionales, se recomienda que los y las
ciudadanas dispongan del servicio de transporte publico en un radio de 300
metros de sus viviendas. Esto es, que una persona usuaria del transporte
publico camine hasta un maximo de tres cuadras para tomar el transporte
publico.

e Accesibilidad econémica. El transporte publico debe estar al alcance de
todos. Los costos y cargos directos e indirectos asociados con el servicio
deber ser asequibles y no deben comprometer ni poner en peligro el
ejercicio de otros derechos basicos reconocidos en el Pacto Internacional
de Derechos Econdémico, Sociales y Culturales (PIDESC). Esto es
particularmente cierto en ciudades grandes donde los costos temporales y
financieros para llegar a lugares de trabajo y volver de ellos puede imponer
exigencias excesivas en los presupuestos familiares.

e Accesibilidad sin Discriminacion. El servicio de transporte publico y sus
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a los sectores mas vulnerables y marginados de la poblacion, sin

discriminacion alguna por cualquiera de los motivos prohibidos.

c) Calidad. El sistema de transporte publico debe reunir un grupo de condiciones
necesarias que permitan un servicio integral y éptimo para todas las personas.
“Tipicamente, los requerimientos de los usuarios del transporte publico son salir
de su casa, caminar lo menos posible hasta el lugar donde pasa el transporte,
esperar lo menos posible en la parada para tomar el transporte, trasladarse en el
menor tiempo en vehiculos seguros, confortables hasta su lugar destino, y pagar

una tarifa baja.

“Ofrecer calidad de servicio es hacer que cada componente de este sistema de
transporte publico urbano brinde seguridad fisica, seguridad de la prestacion del
servicio, comodidad, tarifas acordes con la calidad recibida, entre otros”. El buen
funcionamiento de la operacion del transporte contribuye, por tanto, a mejorar la

calidad de vida de las y los ciudadanos.

La calidad de servicio deber considerar los siguientes elementos:

= Cobertura del transporte publico urbano: integra las reglas establecidas
sobre disponibilidad, accesibilidad y asequibilidad

= Vehiculos utilizados: deben estar disefiados para tal propdsito, es decir
producir el menor impacto en la contaminacién ambiental, ofrecer un
espacio adecuado a los pasajeros, impidiendo el hacinamiento de las
personas, deben ser cdmodos, contar con las condiciones de higiene y
seguridad para el resguardo fisico de las personas usuarias, asignar las
capacidades necesarias para personas en situacion de vulnerabilidad

fisica y tener un mantenimiento frecuente.
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Infraestructura de apoyo. Las paradas y refugio para el resguardo de las

personas usuarias del transporte mientras esperan el transporte publico
deben estar en buen estado fisico y estar equidistantes para el mejor
uso.

Trato adecuado: las personas deben merecer un trato profesional por
todos los prestatarios del servicio de transporte, teniendo como premisa
la correcta ejecucién de las funciones, un comportamiento amable y
respetuoso para con las personas usuarias. De igual manera los y las
pasajeras tienen el deber de dirigirse con buenas maneras hacia los
prestatarios del servicio.

Seguridad. Las personas tienen el derecho de transportarse con
seguridad para sus vidas, lo que contempla la obligacion por parte de
los Estados de garantizar la maxima proteccion de las instalaciones de
transporte colectivo de pasajeros, procurando minimizar los riesgos por
la comisidn de delitos graves como, atentados terroristas, asaltos, robos,
acoso sexual y todo aquel que pueda suscitarse en los sitios y medios
de transporte masivo de pasajeros. En especiales debera darse trato
prioritario a las mujeres para salvaguardar su integridad fisica y moral.
Equidad: debe garantizarse el acceso equitativo de todas las personas
al transporte publico, tomando en cuenta:

v La prohibicién de toda forma de discriminacién por motivos de
raza, color, sexo, edad, idioma, religién, opinién politica o de
otra indole, origen nacional o social, condicion econdémica,
nacimiento, discapacidad, estado de salud, orientacion y/o
preferencia sexual, estado civil o cualquier otra condicién
politica, social o de otro tipo que pretenda o tenga por efecto
anular o menoscaba el igual disfrute del derecho al transporte.

v" En segundo lugar, los Estados deben tener como principio de
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su actuar el trato dlferenC|ados a Ios diferentes. En este

sentido son necesarias diversas acciones destinadas a
erradicar todas las barreras en la infraestructura del transporte
publico que puedan perjudicar a las personas con
discapacidad, asi como a la poblacién que tenga dificultad de
movilizarse en medios de transporte por razén de su edad o

condicion fisica (ancianos, nifios, embarazadas, etc.)

d) Aceptabilidad. Todos los elementos del sistema de movilidad deberan estar
calificados, es decir, ser pertinentes y adecuados éticamente, respetuosos de las
diferentes culturas de quienes lo utilizan, y sensibles a los enfoques de géneroy a
los ciclos de vida, para permitir el sano y arménico movimiento de todas las

personas.

. ® Carta Mundial del Derecho a la Ciudad, articulo Xl 1
:::."“n:,"‘;';“: "’“"“"fl o Carta de la Ciudad de México por el Derecho 3 la Ciudad, parafo 3.2
* Declaracion Universal de Derechos Hurranos Emergentes, articulo 7.8

. 5 * Carta Mundchal del Derecho a ks Ciudad, articulo XL 1
Disponibilidad * Carta de la Ciudad de México por ol Derecho a la Ciudad, parrafo 3.3

Carta Mundial de Derecho a la Ciudad, articulo X081

Declaracion Universal de Derechos Hurr anos Emergentes, articulo 7.8

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulos 4%, 9 y 20,
Observaciones generales del Comité Desc, nimero Sy 6

Convencitn sobre la Elirrinacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer, articulo 14

Accesibilidad

Carta Mundial de Derecho a la Ciudad, articulo YR 1

Dedlaracion Universal de Derechos Hurranos Emergentes, articulo 7.8

Convencion Marco de las Nacones Unidas sobre ef Carr bio Climatico, articulo 4°
Protocolo de Kyoto de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Carr bio
Clmatico, articulos 2.1y 10

e Programa 21

Calidad y aceptabilidad

Fuente: Informe especial, sobre el derecho a la movilidad en el Distrito Federal 2011-2012.

Tomando en consideracion lo anterior, el derecho a la movilidad, entonces, se puede
definir como el derecho de toda persona y de la colectividad a disponer de un sistema
integral de movilidad de calidad y aceptable, suficiente y accesible que, en condiciones
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de |gualdad y sostenibilidad, permita el efectivo desplazamiento de todas las personas

en un territorio para la satisfacciéon de sus necesidades y pleno desarrollo®3.

A su vez, por sistema integral de movilidad debera entenderse el conjunto de factores
técnico-industriales, normativos, institucionales y de infraestructura (publicos y privados),
integrados e interconectados, que hacen posible la realizacion de movimientos en un

territorio®.

En consecuencia, para los efectos de este trabajo, o que nos interesa es entender el
desplazamiento de las personas, es decir la movilidad que pueden y deben tener, a través
de los medios de transporte publico que existen en la Ciudad de México, precisamente
con accesibilidad, entendida ésta como la posibilidad que deben tener todas las personas
sin que medien exclusiones de ningun tipo, como barreras culturales, fisicas o técnicas,

para acceder a un servicio o llegar a visitar un lugar o utilizar un objeto.

13 Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal. Informe Especial sobre el Derecho a la Movilidad en el Distrito Federal 2011-

2012, Primera Edicion, México, Distrito Federal. P. 34
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VI. El transporte y la movilidad en el derecho internacional de los derechos

humanos.

Como se ha sefalado, no existe ex profeso o ad hoc, un documento o instrumento
internacional que de manera autbnoma y expresa sefale el derecho al transporte,
inherente a la movilidad y el libre desplazamiento de las personas y/o colectivo de

personas, como un derecho humano; sin embargo, de manera indirecta se reconoce en

diversos instrumentos internacionales:

1. La Carta Mundial del Derecho a la Ciudad, que si bien, no es un instrumento

vinculante (como los Tratados o Convenciones), constituye un precedente en el avance
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para el reconocimiento de nuevos derechos vinculados a la movilidad humana.
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La Carta Mundial es un instrumento dirigido a contribuir con las luchas urbanas y con el
proceso de reconocimiento, en el sistema internacional de los derechos humanos, del
derecho a la ciudad, definiéndose éste, como el usufructo equitativo de las ciudades
dentro de los principios de sustentabilidad y justicia social. Se entiende como un derecho
colectivo de los habitantes de las ciudades, en especial de los grupos empobrecidos
“vulnerables y desfavorecidos, que les confiere la legitimidad de accion y de organizacion,
basado en sus usos y costumbres, con el objetivo de alcanzar el pleno ejercicio del

derecho a un patron de vida adecuado?®.

El derecho a la Ciudad, asi como el de los deméas derechos que, por afadidura, son
necesarios para poder ejercerlo, constituye el eje del documento. En su articulo 1°, se
establece:

e Elderecho ala Ciudad de todas las personas sin discriminacién alguna, con motivo
de su género, edad, raza, etnia u orientacion politica y religiosa, y preservando la
memoria y la identidad cultural en conformidad con los principios y normas que se
establecen en esta carta.

e La corresponsabilidad de las autoridades nacionales, para adoptar medidas hasta
el maximo de los recursos que disponga, para lograr progresivamente, por todos
los medios apropiados, inclusive en particular la adopcion de medidas legislativas
y normativas, la plena efectividad de los derechos econdmicos, sociales, culturales

y ambientales

5 Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad. ONU-HABITAT,
http://www.onuhabitat.org/index.php?option=com_docman&task=doc_details&qid=50&Itemid=3
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e EIl concepto de ciudad, como toda villa, aldea, capital, localidad, suburbio,

ayuntamiento, o pueblo que esté organizado institucionalmente como unidad local
de gobierno de carécter Municipal o Metropolitano, tanto sea urbano, semi rural o
rural.

e Laconsideracion como personas ciudadanas y ciudadanos, de todas aquellas que

habiten en forma permanente o transitoria en las ciudades.

Como parte importante para hacer real y efectivo el derecho a la Ciudad, se encuentra,
entre otros, el derecho al transporte y movilidad (Art. Xlll), que resalta, la obligacion de
las ciudades para garantizar el derecho de movilidad y circulacién en la ciudad, a través
de:
¢ Un sistema de transportes publicos accesibles a todas las personas.
e Un transporte adecuado a las diferentes necesidades sociales (de género, edad y
discapacidad) y ambientales y a precio razonable adecuado a sus ingresos.
e La remocion de barreras arquitectonicas, la implantacion de los equipamientos
necesarios en el sistema de movilidad y circulacion y la adaptacion de todas las
edificaciones publicas o de uso publico, los locales de trabajo y esparcimiento para

garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad.

2. Declaracion Universal de Derechos Humanos Emergentes!®. Arts. 7.8. La
Declaracion Universal de los Derechos Humanos Emergentes (DUDHE), es un
instrumento programatico de la sociedad civil internacional dirigido a los actores estatales
y a otros foros institucionalizados para la cristalizacion de los derechos humanos en el
nuevo milenio. Reconoce y se inspira en el espiritu y principios de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de 1948 y en instrumentos internacionales y regionales

adoptados hasta hoy por la comunidad internacional; asi mismo recoge y ratifica sus

16 En 2007, México fue sede para la aprobacion de la Declaracién Universal de Derechos Humanos Emergentes (DUDHE)
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dimensiones de universalidad, indivisibilidad e interdependencia y la indispensable
articulacion entre derechos humanos, paz, desarrollo y democracia. Mientras que la
Declaracion Universal de Derechos Humanos surge de una Asamblea de Estados, la
Declaracion de Derechos Humanos Emergentes se construye desde las diversas
experiencias y luchas de la sociedad civil global, recogiendo las reivindicaciones mas

perfiladas de sus movimientos sociales:*’

Articulo 7. Derecho a la democracia participativa. Todos los seres humanos
y toda comunidad tienen derecho a participar activamente en los asuntos
publicos y a disfrutar de una administracion democratica en todos los niveles de
gobierno.

Este derecho humano fundamental comprende los siguientes derechos:

8. El derecho a la movilidad local y a la accesibilidad, pues toda persona tiene
derecho a un tréfico ordenado y respetuoso con el medio ambiente y a moverse
con facilidad por la ciudad metropolitana. Toda persona discapacitada tiene
derecho a que se facilite su movilidad y a la supresion de todas las barreras

arquitecténicas.

4. Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas. Reconoce el derecho de las personas indigenas, como pueblos o como
individuos, al disfrute pleno de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales reconocidas en la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracién Universal

de Derechos Humanos y las normas internacionales de derechos humanos; a su derecho

7 Declaracion Universal de Derechos Humanos Emergentes. Institut de Drets Humans de Catalunya (IDHC)

http://lwww.idhc.org/es/investigacion/publicaciones/derechos-humanos-emergentes/declaracion-universal-de-derechos-humanos-
emergentes.php
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a no ser obJeto de ningan tipo de discriminacién en el ejercicio de sus derechos, en

particular la fundada en su origen o identidad indigena.

Sefala que los pueblos indigenas tienen derecho a establecer sus propios medios de
informacion en sus propios idiomas a acceder a todos los demas medios de informacion
no indigenas sin discriminacion; en este sentido, los Estados adoptaran medidas eficaces
para asegurar que los medios de informacién publicos reflejen debidamente la diversidad
cultural indigena (art. 16). De igual manera, establece el derecho de los pueblos
indigenas, sin discriminacién, al mejoramiento de sus condiciones econdmicas y sociales,
entre otras esferas, en la educacion, el empleo, la capacitacion y el readiestramiento
profesionales, la vivienda, el saneamiento, la salud y la seguridad social. Para lo cual
adoptaran medidas eficaces y, cuando proceda, medidas especiales para asegurar el
mejoramiento continuo de sus condiciones econdmicas y sociales. Se prestara particular
atencién a los derechos y necesidades especiales de los ancianos, las mujeres, los

jovenes, los nifios y las personas con discapacidad indigenas (Art. 21).

5. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC)*2.
Reconoce la obligacion de cada uno de los Estados parte para garantizar el ejercicio de
todos los derechos que en €l se contemplan, sin discriminacidén alguna por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o
social, posicion economica, nacimiento o cualquier otra condicién social (Art. 2).
Asimismo, a asegurar, tanto a mujeres, como a los hombres, el goce de los derechos

econdmicos, sociales y culturales enunciados en el Pacto (Art. 3).

18 E| Pacto Internacional de Derechos Econoémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) y su Protocolo Facultativo son los instrumentos
internacionales del Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos, es decir, del Sistema de Naciones Unidas, que
regulan la proteccion de los derechos econémicos, sociales y culturales (DESC). El Pacto fue aprobado mediante la resolucién 2200
A (XX]I), del 16 de diciembre de 1966, por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). El Estado mexicano,
se adhirié al PIDESC el 23 de marzo de 1981, entrando en vigor en nuestro pais el 12 de mayo de ese afio. Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, 2012.
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El derecho al trabajo (Art. 6); el derecho a un nivel de vida adecuado que comprende la

CONSEIOR,

vivienda y alimentacion (Art. 11); el derecho al mas alto nivel posible de salud (Art. 12) y
a la educacion (Arts. 13 y 14), son algunos de los derechos que se encuentran
estrechamente vinculados, al derecho a la movilidad y el libre desplazamiento de todas y
cada una de las personas que conforman ciertos colectivos: personas con discapacidad,

mujeres, personas adultas mayores, personas indigenas, nifios y nifas.

6. Convenio 169 de la OIT. Establece la responsabilidad de los gobiernos para
desarrollar, con la participacién de los pueblos interesados, una accion coordinada y
sistematica con miras a proteger sus derechos y garantizar el respeto de su integridad, a
través de medidas, tales como aquellas que promuevan la plena efectividad de los
derechos sociales, economicos y culturales de esos pueblos, respetando su identidad

social y cultural, sus costumbres y tradiciones, y sus instituciones.

Precisa que los pueblos indigenas y tribales deberan gozar plenamente de los derechos
humanos vy libertades fundamentales, sin obstaculos ni discriminacion. Por lo tanto, las
disposiciones del Convenio se aplicaran sin discriminacion a los hombres y mujeres de
esos pueblos (Arts. 2 y 3). Asi también, se sefiala que el goce, sin discriminacion de los
derechos generales de ciudadania, no deberan sufrir menoscabo alguno, como
consecuencia de las medidas especiales que se deben de adoptar, para salvaguardar las
personas e instituciones de los bienes, el trabajo, las cultura y el medio ambiente de los

interesados.

En cuanto al ejercicio de derechos y la transmisidn de sus derechos y obligaciones, el
Convenio sefala que los gobiernos deberan adoptar medidas acordes a las tradiciones y
culturas de los pueblos interesados, a fin de darles a conocer sus derechos y
obligaciones, especialmente en lo que atafie al trabajo, a las posibilidades econdmicas,
a las cuestiones de educacion y salud, a los servicios sociales y a los derechos que
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derlvan deI propio instrumento, y que para ese fin, debera recurrirse, si fuere necesario,
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a traducciones escritas y a la utilizacion de los medios de comunicacion de masas en las

lenguas de dichos pueblos (art. 30).

7. Convencién Internacional de los Derechos del Nino (y de la Nifia), determina que
se entiende por nifio (a), todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que,

en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Establece la obligacién de los Estados Partes para adoptar todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole que permitan hacer efectivos los derechos
reconocidos en la Convencion, y en cuanto a los derechos econdémicos, sociales y
culturales, la adopcion de esas medidas hasta el maximo de los recursos de que

dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacion internacional.

Hace referencia a los derechos del nifio o de la nifia con alguna discapacidad mental o
fisica, con el fin de que se facilite su participacién activa en la comunidad, de la misma
manera reconoce los derechos del nifio a recibir cuidados especiales, a que la asistencia,
siempre que sea posible, sea gratuita, para que tenga acceso a la educacién, la
capacitacién, los servicios sanitarios, servicios de rehabilitacion, la preparacion para el
empleo y las oportunidades de esparcimiento, con la finalidad de que logre la integracién

social y el desarrollo individual.

También reconoce el derecho de las nifias y los nifios para disfrutar del mas alto nivel
posible de salud, a un nivel de vida adecuado, el derecho a la educacion; en el caso de
las nifas y los nifos que pertenecen a una minoria étnica, religiosa o linguistica, se
reconoce su derecho, entre otros, a emplear su propio idioma; de igual manera, el
derecho al descanso y al esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas, propias

de su edad, son parte fundamental.
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8. Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer. Prescribe que los Estados Partes tomaran en todas las esferas, y en particular
en las esferas politica, social, econdmica y cultural, todas las medidas apropiadas, incluso
de caracter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el
objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades

fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre.

Establece la obligacién de los Estados Partes de medidas especiales de caracter
temporal encaminadas a acelerar la igualdad de facto entre el hombre y la mujer; dichas
medidas no se consideraran discriminatorias, pero de ningin modo entrafiara, como
consecuencia, el mantenimiento de normas desiguales o separadas; estas medidas

cesaran cuando se hayan alcanzado los objetivos de igualdad de oportunidad y trato.

De igual manera, hace mencion a la obligacion de los Estados Parte, para asegurar el
derecho de las mujeres, a gozar de condiciones de vida adecuadas, particularmente en
las esferas de la vivienda, los servicios sanitarios, la electricidad y el abastecimiento de

agua, el transporte y las comunicaciones.

9. La Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
El propdsito de la convencion es proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para todas las
personas con discapacidad, sin discriminacion alguna, mediante, la adopcién de todas
las medidas legislativas, administrativas pertinentes para hacer efectivos los derechos
reconocidos de la Convencion, para modificar leyes, reglamentos, costumbres y practicas

existentes que constituyan discriminacion contra las personas con discapacidad.
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El instrumento introduce un cambio en el concepto de discapacidad, pasando de una
preocupacion en materia de bienestar social a una cuestién de derechos humanos, que
reconoce que las barreras, tanto fisicas, como culturales, esto es los prejuicios de la
sociedad, constituyen un obstaculo para el pleno desarrollo de quienes integran este
colectivo. Cubre una serie de ambitos fundamentales, entre ellos la accesibilidad y la
libertad de movimiento, estableciendo, en su articulo 20, el deber de adoptar medidas
efectivas, que aseguren su movilidad, con la mayor independencia posible. Entre esas

medidas se encuentran:

a) Facilitar la movilidad personal de las personas con discapacidad en la forma y
en el momento que deseen a un costo asequible;

b) Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a formas de asistencia
humana o animal e intermediarios, tecnologias de apoyo, dispositivos técnicos y
ayudas para la movilidad de calidad, incluso poniéndolos a su disposicion a un
costo asequible;

c) Ofrecer a las personas con discapacidad y al personal especializado que
trabaje con estas personas capacitacion en habilidades relacionadas con la

movilidad;

d) Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad, dispositivos y
tecnologias de apoyo a que tengan en cuenta todos los aspectos de la movilidad

de las personas con discapacidad.
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VII. Marco normativo y programatico de transporte y movilidad en la CDMX.

Marco normativo.
a. La Carta de la Ciudad de México por el Derecho a la Ciudad.

Antecedentes®®: La iniciativa surgié en el 2007, entre el Gobierno de la Ciudad de México
(en ese entonces del Distrito Federal) y diversas organizaciones del movimiento urbano
popular. En el marco del Foro Social Mundial - Capitulo México, realizado en el Zécalo

capitalino a finales de enero de 2008, se instalé una mesa urbana durante tres dias en

19 Habitat International Coalition, América Latina. Carta de la Ciudad de México, por el Derecho a la Ciudad. http://www.hic-
al.org/comite.cfm
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torno al derecho a la Ciudad, hecho que dio inicio al debate publico sobre el tema.

En el mes de abril del mismo afio se conformé el Comité Promotor de la Carta de la
Ciudad de México por el Derecho a la Ciudad, quien de inmediato convocé, en julio de
2008, a un acto en el Ex Templo de Corpus Christi, donde se inicid el proceso de

formulacion y consulta de los contenidos de la Carta.

El 1° de diciembre del mismo 2008, se realiz6 el “Primer Foro hacia la Carta de la Ciudad
de México por el Derecho a la Ciudad”, en el que participaron organizaciones civiles y
sociales, académicos, personas funcionarias, entre otros, quienes hicieron aportaciones

para los contenidos de la Carta.

En el marco del Dia Mundial de los Derechos Humanos, el Comité Promotor instalé una
carpa tematica en la Feria de Derechos Humanos realizada en el Zécalo de la Ciudad,
donde recab6 materiales, iniciando la integracién de la Carta, teniendo como principales
referentes la Carta Mundial por el Derecho la Ciudad y los resultados y propuestas de la
Primera Asamblea Mundial de Pobladores, realizada en la Ciudad de México en el 2000.
De ahi siguieron una serie de eventos, con el fin de enriquecer los contenidos de la Carta,
entregando, el 28 de septiembre de 2009, el proyecto de la “Carta de la Ciudad de México
por el Derecho a la Ciudad”. Dicho proyecto, fue mejorado con diversas aportaciones, por
lo que el proyecto final fue presentado en marzo de 2010, en el marco del V Foro Urbano

Mundial convocado por Habitat-Naciones Unidas y el Ministerio de las Ciudades de Brasil.

Los objetivos de la Carta, son:
e Contribuir a la construccion de una ciudad incluyente, habitable, justa,
democratica, sustentable y disfrutable.
e Contribuir a impulsar procesos de organizacion social, fortalecimiento del tejido

social y construccion de ciudadania activa y responsable.
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e Contribuir a la construccion de una economia urbana equitativa, incluyente y

solidaria que garantice la insercion productiva y el fortalecimiento econémico de

los sectores populares.

La Carta, concibe el Derecho a la Ciudad como un derecho de caracter colectivo y
complejo, que ademas de aspirar la construccion de una ciudad para futuras
generaciones, busca generar las condiciones para que mujeres y hombres, accedan a
los bienes, servicios y oportunidades existentes en la ciudad, sin discriminacion,
exclusién o segregacioén alguna. Esta dirigida a hacer posible que la Ciudad sea de todas
las personas que la habitan e incluso reconoce derechos exigibles por quienes la transitan

0 visitan, sea por razones recreativas, familiares o de trabajo.

Para lograrlo, la Carta prioriza las acciones y compromisos orientados a superar las
situaciones de marginalidad, exclusion y discriminacion que impiden concretar esos

propositos.

Como fundamentos esenciales establece la construccién de una Ciudad Incluyente,
donde todas las personas que habiten en la Ciudad de México puedan gozar de todos
los derechos humanos, entre los cuales, sefiala, el derecho a la igualdad ante la ley; el
derecho a la no discriminacion, el derecho a la libertad de circulacion y el derecho al

transporte publico y a la movilidad urbana.?®

b. La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal
(LAMVLV).

2 Apartado 3.2 Ciudad incluyente, de la Carta de la Ciudad de México, por el Derecho a la Ciudad, p. 31
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Tlene como objetivo establecer los principios y criterios que, desde la perspectiva de

geénero, orienten las politicas publicas para reconocer, promover, proteger y garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia; asi como establecer la coordinacién
interinstitucional para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en el marco de los ordenamientos juridicos aplicables al Distrito Federal y lo
previsto en el primero, segundo y tercer parrafos del articulo 1° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, respetandose los derechos humanos de las mujeres
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, pro

persona y progresividad.

A fin de hacer efectivos los derechos de las mujeres, establece la Coordinaciéon
interinstitucional entre las dependencias y entidades del Distrito Federal, las Secretarias
de Gobierno, Desarrollo Social, Seguridad Publica, Trabajo y Fomento al Empleo, Salud,
Educacién, Cultura, Desarrollo Urbano y Vivienda, Procuraduria General de Justicia,
Consejeria Juridica y de Servicios Legales, INMUJERESDF, Procuraduria Social,
Sistema de Transporte Publico, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal y los dieciséis Organos Politico Administrativos, con el fin de que, a su
vez, exista una coordinacion con el Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar

y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

En materia de transporte, dentro del rubro de prevencién, establece las siguientes
obligaciones para la Secretaria de Transporte Publico del Distrito Federal, actualmente

Secretaria de Movilidad:

I.  Generar mecanismos de prevencion, deteccion y canalizacion de las mujeres

victimas de violencia;
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Il. Reallzar estudios estadisticos e investigaciones que permitan la elaboracion de

politicas publicas que prevengan la violencia contra las mujeres en el transporte
publico;

[ll.  Realizar con otras dependencias campafias de prevencion de la violencia contra
las mujeres en el transporte publico; y

IV. Las demas que le sefalen las disposiciones legales aplicables y el Reglamento de

la Ley.

En cuanto a la Secretaria de Desarrollo Social, sefiala que le corresponde gestionar ante
el Sistema de Transporte Publico, la obtencion de credenciales, que permitan la gratuidad
del transporte para las mujeres que se encuentran en un albergue, por el espacio en que
dure su estancia en el mismo. En tanto que el Sistema de Transporte Publico, debera
realizar las gestiones necesarias para que a las mujeres victimas de violencia se les

brinden facilidades y exenciones de pago por el uso del servicio de transporte publico.

c. Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres (LIMH).

Esta ley tiene por objeto regular, proteger y garantizar el cumplimiento de las obligaciones

en materia de igualdad sustantiva entre el hombre y la mujer, mediante la eliminacion de

todas las formas de discriminacion contra la mujer en los ambitos publico y privado; asi

como el establecimiento de acciones afirmativas a favor de las mujeres y de mecanismos
institucionales que establezcan criterios y orienten a las autoridades competentes del

Distrito Federal en el cumplimiento de la ley (Art. 1).

Hace explicita la forma en que se entiende la igualdad entre mujeres y hombres,
sefalando que dicha igualdad implica la eliminacion de toda forma de discriminacion,
directa o indirecta, que se genere por pertenecer a cualquier sexo, y especialmente, las
derivadas de la maternidad, la ocupacion de deberes familiares y el estado civil (Art. 6)
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Si bien, esta ley no establece de manera expresa, acciones en el transporte publico, ni
hace referencia a la movilidad, da directrices que permiten entender la importancia de la
alcanzar la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, para lo cual, dispone de una
serie de obligaciones desde la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal, entre las que
destaca el promover en coordinacion con las dependencias de la administracion y de los
organos politico-administrativos, acciones para la transversalidad de la perspectiva de
geénero en todo el actuar de la administracion publica, a través de los servicios que presta,

entre ellos el transporte publico (Art. 8).

d. Ley de Atencidn Prioritaria para las Personas con Discapacidad y en situacion
de Vulnerabilidad en el Distrito Federal (LAPPDySV).

Tiene por objeto normar las medidas y acciones que garanticen a las personas con
discapacidad y en situacion de vulnerabilidad, la atencién prioritaria en los tramites y

servicios que presta la Administracion Publica del Distrito Federal.

Como su nombre lo indica, esta enfocada a personas con discapacidad, asi como a las
personas que se consideran en situacion de vulnerabilidad, dentro de las que se
encuentran: las personas adultas mayores de 60 afios, las madres con hijas e hijos

menores de 5 afos; las mujeres embarazadas y mujeres jefas de familia.

Contempla la expedicién de una credencial, para que se otorgue la atencion prioritaria en
la realizacion de tramites y la prestacién de servicios, por parte de la Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal, siempre y cuando las personas solicitantes cumplan
con los requisitos que sefala la propia Ley y su Reglamento. Asimismo, establece la
obligatoriedad para las Dependencias, Organos Desconcentrados, Organos Politico

Administrativos y Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal, de brindar

‘/.3 [ )

( ‘.\' ~
T SISTEMA ,
V DE TRANSPORTE [Midonas | ¢

COLECTIVO .

EVALUA CDMX |

43



&NRVEUMW‘Q
£ ( 4 CONSEJO PARA PREVENIR Y
ELIMINAR LA DISCRIMINACION
g \, ‘ % DE LA CIUDAD DE MEXICO
‘oo COPRED

CIUDAD DE MEXICO %m o
atencién prlorltana en la realizacién de tramites y la prestacién de servicios a personas

con discapacidad y en situacién de vulnerabilidad. Dicha atencion se otorgara en los

tramites y servicios que se sefialen en el Catalogo Unico de Servicios.?!

e. Ley de los Derechos de las Personas Jovenes en la Ciudad de México (LFPJ).

Esta ley, sefiala que las personas jovenes con discapacidad tienen derecho a disfrutar
de unavida plenay digna por medio del ejercicio efectivo de todos sus derechos humanos
en los términos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la Ley
de Atencion Prioritaria para las Personas con Discapacidad y en Situacion de
Vulnerabilidad en el Distrito Federal, la propia ley de personas jévenes, asi como todos

aquellos ordenamientos juridicos aplicables.

21 E| Gobierno de la Ciudad de México, cuenta con un portal denominado Catalogo Unico de Tramites y Servicios, donde se sefiala
un rubro denominado “QUEJAS EN EL FUNCIONAMIENTO DEL TRANSPORTE PUBLICO, BICITAXIS Y ATENCION A
PROBLEMAS VIALES. Se trata del servicio que prestan las Delegaciones para informar, orientar, gestionar y canalizar ante la
Secretaria de Transportes y Vialidad (SETRAVI) las quejas que presenten los ciudadanos sobre el funcionamiento del transporte
publico, principalmente microbuses, autobuses y taxis, asi como la atencidn de problemas con bicitaxis. Esta dirigido a todos y todas
los y las ciudadanas residentes del Distrito Federal. Sefiala las siguientes areas de atencién: Centros de Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC); ubicados en las Delegaciones Paliticas, en un horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. Los
requisitos para presentar quejas sobre el transporte publico, los interesados deberan presentar su requerimiento en las areas de
atencion citadas, proporcionandola siguiente informacién: 1. Nombre completo del solicitante; 2. Domicilio del solicitante (Calle,
Namero, Colonia, Delegacion, C.P.); 3. Teléfono y/o correo electrénico para aclaraciones y notificaciones; 4.Presentar solicitud o
queja por escrito en la que se exponga de manera clara la inconformidad del transporte publico o la solicitud de servicio o quejas por
bicitaxis o los de caracter vial. No se requiere formato alguno, el tiempo de respuesta es de 5 dias habiles y es gratuito; las quejas o
sugerencias se reportan en HONESTEL al teléfono 5533-5533. El procedimiento es el siguiente: 1. El usuario ingresa su queja por el
funcionamiento del transporte publico, bicitaxis y/o atencion a problemas viales, para su captura en el Sistema y registro en el Libro
de Gobierno del CESAC. 2. Se ingresa solicitud al sistema informatico y se le asigna nimero de folio CESAC, mismo que se entrega
al ciudadano y al responsable del CESAC para su seguimiento. 3. EI CESAC turna solicitud a la Unidad Administrativa Responsable,
quien recibe y revisa el expediente. Se prioriza el servicio publico solicitado y emite resolucion (respuesta, dictamen, opinién y/o
prevencion) debidamente fundada y motivada. 4. Se emite resolucién y fecha programada en la que se prestara el servicio. 5.Se
atiende la queja. 6. Se informa y/o entrega al interesado la respuesta a la queja. 7. La Unidad Administrativa Responsable informa al
CESAC de la atencion y seguimiento brindada al folio, y éste de acuerdo a lo informado, descarga en el sistema informatico y en el
libro de Gobierno. 8. Se concluye el procedimiento y se da por atendida la solicitud en el sistema. Catalogo Unico de Servicios
http://www.tramitesyservicios.df.gob.mx/wb/TyS/quejas_en_el funcionamiento del transporte publico
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Establece la Coordinacion entre el Gobierno y el Instituto de la Juventud de la Ciudad de

México, a través del Plan Estratégico para la Promocién, Desarrollo, Participacion y
Proteccién de los Derechos de las Personas Jévenes de la Ciudad de México,?? para
promover acciones y politicas que permitan que este grupo de poblacion joven con
discapacidad, en el momento que lo consideren conveniente y en términos de la
legislacion que resulte aplicable, logren su emancipacién y autonomia; para ello, el
Gobierno de la Ciudad de México debe garantizar la participacion activa de esta colectivo,
en la comunidad; asimismo, a través del Plan, dispondra de los recursos y medios para
asegurar a las personas jévenes con discapacidad el acceso efectivo a la educacion,
capacitacion laboral, servicios sanitarios, de salud y rehabilitacion, asi como
oportunidades de esparcimiento con el objetivo de lograr su desarrollo individual e
integracion social, para ello debera entre otras acciones, adecuar e implementar la
accesibilidad arquitectonica y fisica al transporte, los edificios publicos, centros de

educacion, de salud, recreativos, deportivos y culturales.

f. Ley de los Derechos de Nifhas, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México
(LDNNA).

Norma y orienta la politica publica con enfoque de derechos humanos en la Ciudad de
México para nifias, nifios y adolescentes, a través del establecimiento de parametros y
lineamientos y la configuracion del marco legal que permita a las autoridades garantizar
el pleno goce y ejercicio de los derechos de la nifiez y adolescencia que habita y transita

en la Ciudad de México.

Establece como uno de los principios rectores de la politica publica y en general de sus

22 Eje rector coadyuvante con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal en materia de politicas publicas para
la juventud.
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acmones Ia accesibilidad, entendida como aquellas medidas que debe cumplir el entorno

fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias y otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico para que
las nifias, nifnos y adolescentes con discapacidad puedan participar plenamente en todos
los aspectos de la vida en igualdad de condiciones. Sefala el derecho de las nifias, nifios
y adolescentes a la igualdad sustantiva, para lo cual, determina la obligatoriedad, tanto
de las autoridades y los 6rganos politico administrativos, para que, en el ambito de sus
respectivas competencias, realicen lo necesario a fin de fomentar la inclusion social, a
través de la accesibilidad de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y desarrollar

la implementacién del disefio universal, en términos de la legislacién aplicable.

Confiere atribuciones al DIF-DF, a través de su Direccién Ejecutiva de los Derechos de
las Personas con Discapacidad, para que se coordine con dichas autoridades y érganos
politico—administrativos, para realizar diversas acciones, entre las que se enuncian las
de crear y promover programas y proyectos con otras dependencias e instancias
gubernamentales, asi como con asociaciones civiles e iniciativa privada que busquen
fomentar y promover el derecho a la accesibilidad, los cuales impulsen y fomenten el
desarrollo de las capacidades de las nifia, nifios y adolescentes con discapacidad en
inmuebles, espacios y transportes publicos y privados en igualdad de condiciones; asi
como también impulsar politicas, programas y acciones especificos que amplien y
mejoren la cobertura de servicios, la accesibilidad, la movilidad y la vida independiente
de las nifias, niflos y adolescentes con discapacidad principalmente para quienes sean

de escasos recursos.

d. Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal
(LDPAM)

Su objeto es proteger y reconocer los derechos de las personas de sesenta afios de edad
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en adelante sin distincion alguna, para propiciarles una mejor calidad de vida y su plena

integracion al desarrollo social, econémico, politico y cultural.

Reconoce a las personas adultas mayores o personas mayores,?3 entre otros, el derecho
a la no discriminacion, asi como el de acceso a los servicios, donde sefala la atencién
preferente que se les debe otorgan en los establecimientos publicos y privados que
prestan servicios publicos; para ello dichos establecimientos deberan contar, en sus
reglas de operacién o funcionamiento, con mecanismos expeditos para que esta atencion
incluya asientos y cajas, ventanillas o filas, asi como lugares especiales en los servicios

de autotransporte para las personas adultas mayores.

Contempla un apartado relativo al transporte,?*en el que ordena a la Administracion
Publica del Distrito Federal, que, a través de los 6rganos competentes, establezca
programas que beneficien a las personas adultas mayores en el uso del transporte
publico, que se ajuste a sus necesidades, teniendo derecho a obtener tarifas
preferenciales o exenciones de pago al hacer uso del servicio publico de transporte, de
conformidad con las disposiciones aplicables de la materia. Para ello, mandata a la
Secretaria de Transportes y Vialidad, ahora Secretaria de Movilidad, que promueva la
celebracién de convenios de colaboracion con los concesionarios, con el objeto de que
las unidades de transporte publico se ajusten a las necesidades de las personas adultas

mayores.

23 En el marco del Cuadragésimo Quinto Periodo Ordinario de Sesiones, Celebrado del 15 al 16 de junio de 2015, en Washington D.
C., en la Segunda Sesion Plenaria, celebrada el 15 de junio del mismo afio, la Organizacion de los Estados Americanos aprobé la
Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, cuyo objeto es promover,
proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusién, integracién y participacion en la sociedad. .
Este instrumento internacional utiliza el término personas mayores, determinando que es aquella de 60 afios 0 mas, salvo que la ley
interna determine una edad base menor 0 mayor, siempre que esta no sea superior a los 65 afios. Este concepto incluye, entre otros,
el de persona adulta mayor. El Estado mexicano aun no ha ratificado esta Convencion, por o que no se encuentra vigente y no es
vinculante.

24 Titulo Sexto, Capitulo I.
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h Ley de Movilidad del Distrito Federal (LMDF).

El objeto de la Ley es la de establecer las bases y directrices para planificar, regular y
gestionar la movilidad de las personas y del transporte de bienes, asi como asegurar el
poder de eleccion que permita el efectivo desplazamiento de las personas en condiciones
de seguridad, calidad, igualdad y sustentabilidad, que satisfaga las necesidades de las

personas y el desarrollo de la sociedad en su conjunto.

Considera como de utilidad publica e interés general, la prestacion de los servicios
publicos de transporte en la Ciudad de México, cuya obligacion original de
proporcionarlos corresponde a la Administracion Publica, ya sea en forma directa o
mediante concesiones a particulares, asi como la utilizaciéon de infraestructura de
movilidad y equipamiento auxiliar de los servicios publicos de transporte de pasajeros

(as).

Un punto muy importante es que contempla a la movilidad como el derecho de toda
persona y de la colectividad a realizar su efectivo desplazamiento, que les permita
acceder, mediante los diferentes modos de transporte que reconoce la propia Ley, a un
sistema de movilidad que se ajuste a la jerarquia®® y principios establecidos, con la
finalidad de satisfacer sus necesidades y pleno desarrollo. Hace énfasis en la persona,

como el principal objeto de la movilidad.

Confiere a las personas usuarias la libertad de elegir la forma de trasladarse, a fin de

acceder a los bienes, servicios y oportunidades que ofrece la Ciudad de México y en

25 De conformidad con el articulo 6, la jerarquia de movilidad estd compuesta de la siguiente manera: |. Peatones, en especial
personas con discapacidad y personas con movilidad limitada; II. Ciclistas; Ill. Usuarios del servicio de transporte publico de pasajeros;
IV. Prestadores del servicio de transporte publico de pasajeros; V. Prestadores del servicio de transporte de carga y distribucion de
mercancias; y VI. Usuarios de transporte particular automotor.
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cuanto a Ia politica publica en la materia, se debera tomar en cuenta el nivel de

vulnerabilidad de las personas usuarias, las externalidades?® que genera cada modo de
transporte y su contribucion a la productividad. En cuanto a la prioridad en la utilizacion
vial y la distribucion de recursos presupuestales, en primer lugar aparecen las personas
peatonas, poniendo especial atencion a las personas con discapacidad y con movilidad

limitada.

Establece que en el disefio e implementacion de politicas, programas y acciones
publicas, en materia de movilidad, se deberan observar diversos principios, como el de
la accesibilidad, que permitira garantizar que la movilidad esté al alcance de todos, sin
discriminacion de género, edad, capacidad o condicidn, a costos accesibles y con
informacion clara y oportuna; el de eficiencia, para maximizar los desplazamientos agiles
y asequibles optimizando los recursos disponibles, sin que su disefio y operacion
produzcan externalidades negativas desproporcionadas a sus beneficios; el de igualdad,
con el fin de equiparar las oportunidades de la poblacién para alcanzar un efectivo
ejercicio de su derecho a la movilidad, poniendo especial énfasis en grupos en desventaja
fisica, social y econdmica, para reducir mecanismos de exclusion, asi como el de calidad,
que procurara que los componentes del sistema de movilidad cuenten con los
requerimientos y las propiedades aceptables para cumplir con su funcién, producir el
menor dafio ambiental, ofrecer un espacio apropiado y confortable para las personas y
encontrarse en buen estado, en condiciones higiénicas, de seguridad, y con

mantenimiento regular, para proporcionar una adecuada experiencia de viaje.

% De acuerdo con la propia Ley de Movilidad de la Ciudad de México, se entiende por externalidades, los efectos indirectos que
generan los desplazamientos de personas y bienes y que no se reflejan en los costos de los mismos. Los impactos positivos o
negativos pueden afectar tanto aquellos que realizan el viaje como a la sociedad en su conjunto. En tanto, por externalidades
negativas, se entiende como los efectos indirectos de los desplazamientos que reducen el bienestar de las personas que realizan los
viajes y/o a la sociedad en su conjunto. Algunos de estos dafios pueden ser: contaminacién atmosférica y auditiva, congestionamiento
vial, hechos de transito, sedentarismo, entre otros. Por externalidades positivas, se entienden aquellos efectos indirectos de los
desplazamientos que generan bienestar a las personas que realizan los viajes y/o a la sociedad en su conjunto. Algunos de estos
beneficios pueden ser: uso eficiente del espacio publico, revitalizacion de la via publica, reduccion de hechos de transito, eliminacion
de emisiones al ambiente, entre otros.
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La ley contempla a los grupos tradicionalmente excluidos o en situacion de vulnerabilidad,

sefialando que se trata de sectores de la poblacién que por cierta caracteristica puedan
encontrar barreras para ejercer su derecho a la movilidad, tales como poblacién de
menores ingresos, poblacién indigena, personas con discapacidad, adultos mayores,
mujeres y nifios; hace mencion de las personas con movilidad limitada, siendo aquéllas
que, de forma temporal o permanentemente, debido a enfermedad, edad, accidente o
alguna otra condicién, realizan un desplazamiento lento, dificil o desequilibrado. Incluye
a nifos, mujeres en periodo de gestacion, adultos mayores, adultos que transitan con

nifos pequefios, personas con discapacidad.
i. Ley para prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal (LPEDDF).

Esta ley tiene como objetivo primordial, el coadyuvar a la eliminacién de las circunstancias
sociales, educativas, economicas, de salud, trabajo, culturales o politicas; asi como de
las disposiciones legales, figuras o instituciones juridicas o de hecho, acciones,
omisiones o practicas que tengan por objeto o produzcan el efecto de negar, excluir,
distinguir, menoscabar, impedir o restringir ilicitamente alguno o algunos de los derechos
humanos de las personas, grupos o comunidades en situacién de discriminacién, por
cualquiera de los motivos relacionados en el parrafo quinto del articulo 1 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales
firmados y ratificados por el Estado Mexicano y en el articulo 5 de la propia ley, o en

cualquier otro ordenamiento aplicable.

Prohibe la discriminacion en razon del origen étnico, nacional, raza, lengua, sexo, género,
identidad indigena, identidad de género, expresion de rol de género, edad, discapacidad,
condicion juridica, social o economica, apariencia fisica, condiciones de salud,
caracteristicas genéticas, embarazo, religion, opiniones politicas, académicas o
filoséficas, identidad o filiacion politica, orientacion sexual o preferencia sexual, estado
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civil, por su forma de pensar, vestir, actuar, gesticular, por tener tatuajes o perforaciones

corporales, por consumir sustancias psicoactivas o cualquier otra que tenga por efecto
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, de los derechos vy libertades

fundamentales, asi como la igualdad de las personas frente al ejercicio de derechos.

Asimismo, sefiala, entre otras, como conductas discriminatorias, el limitar, obstaculizar o
negar el libre desplazamiento de cualquier persona, asi como condicionar, impedir o
negar la accesibilidad a la informacion, comunicaciéon y atencién a las personas con

discapacidad en instancias y servicios publicos.

Establece medidas generales a favor de la igualdad de oportunidades que deberan llevar
a cabo los entes publicos, en el ambito de su competencia y atribuciones, destinadas a
eliminar la discriminacion de las personas, grupos y comunidades en situacién de
discriminacion que habitan o transitan en la Ciudad de México, entre ellas, la de procurar
la accesibilidad en los medios de transporte publico de uso general para las personas

con discapacidad, personas adultas mayores y mujeres embarazadas.
Marco Programatico del derecho al transporte y a la movilidad

Aunque el presente documento se centra en la Ciudad de México, se presenta una breve
puntualizacion de la institucion federal y la local encargadas del tema del transporte y la
movilidad, asi como de sus programas, a fin de contrastar los paradigmas imperantes en
ambos niveles y las repercusiones de éstas en las acciones realizadas dentro de sus

programas.
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El Gobierno Mexicano cuenta, al 10 de noviembre de 2016, con 18 Secretarias de Estado,

entre las que se encuentra la encargada de lo relacionado con el transporte, la Secretaria

de Comunicaciones y Transportes (SCT), cuya mision y vision es?’:

MISION:

Promover sistemas de transporte y comunicaciones seguros, eficientes y competitivos,
mediante el fortalecimiento del marco juridico, la definicion de politicas publicas y el disefio
de estrategias que contribuyan al crecimiento sostenido de la economia y el desarrollo
social equilibrado del pais; ampliando la cobertura y accesibilidad de los servicios,
logrando la integracion de los mexicanos y respetando el medio ambiente.

VISION:

Ser una dependencia eficiente en su gestion rectora del Sector, que garantice al pais
infraestructura de comunicaciones y transportes moderna y suficiente, que promueva la
prestacion de servicios de calidad y competitivos, que responda a las expectativas de la
ciudadania y a las tendencias de la globalizacién, contribuyendo con ello al desarrollo

sustentable del pais, preservando el medio ambiente y la seguridad.

En cuanto a la Ciudad de México, la instancia encargada de las acciones dirigidas al
transporte, es la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México (antes Secretaria de
Transportes y Vialidad, por sus siglas, conocida como SETRAVI?®), que define su

actuacién y objetivo de la siguiente manera:

ACTUACION:

2http://www.gob.mx/sct/que-hacemos, consultado el 10 de noviembre de 2016
28 Gaceta Oficial del Distrito Federal. Decreto por el que se Reforman Diversas Disposiciones de la Ley Orgénica de la
Administracidn Publica Local del Distrito Federal, publicado el 14 de julio de 2014, Transitorio Tercero “La Secretaria

de Movilidad, ejerceran las atribuciones y facultades conferidas a la ex Secretaria de Transporte y Vialidad, asi como
sus Obligaciones” pag. 4. http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/df335356af9d93c68cac837125d30308. pdf
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Regular, programar, orientar, organizar, controlar, aprobar y, en su caso, modificar, la

presentacion de los servicios publico, mercantil y privado de transporte de pasajeros y de
carga en la Ciudad de México, conforme a lo establecido en la Ley y dem&s disposiciones
juridicas y administrativas aplicables; asi como también, a las necesidades de movilidad
de la Ciudad, procurando la preservacion del medio ambiente y la seguridad de los
usuarios del sistema de movilidad®.

OBJETIVOS:

Fomentar, impulsar, estimular, ordenar y regular el desarrollo de la movilidad en la Ciudad
de México, tomando el derecho a la movilidad como referente y fin dltimo en la elaboracion

de politicas publicas y programas.

Como podemos observar, en el disefio institucional existe una diferencia visible entre los
paradigmas dominantes. A nivel Federal, son el transporte y la infraestructura las
principales preocupaciones en la instrumentacion de acciones de Gobierno sobre el tema.
A nivel local, la identificacion de las necesidades y desarrollo de la movilidad, como un

derecho, son las que guian las politicas publicas.

A su vez, ambos paradigmas se ven reflejados en sus Programas, tanto Generales, como

especificos, en los temas de Transporte y Movilidad, como a continuacién se puede ver:

a) El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, es un documento de trabajo
gubernamental, que “traza los grandes objetivos de las politicas publicas,

establece las acciones especificas para alcanzarlos y precisa indicadores que

Zghttpzllwww.semovi.cdmx.qob.mx/secretaria/acerca—de, consultado el 17 de noviembre de 2016
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permltlran medir los avances obtenidos®?”; enlista metas referidas a la

comunicacion y el transporte®?, tales como:

México en Paz. Traslados mas seguros a través de la implantaciéon de un sistema
de video vigilancia, radares. Sistemas inteligentes de Transporte (ITS) que permiten
disminuir ilicitos y accidentes. Dotar a las instancias de seguridad nacional de
plataformas de comunicaciones seguras. Un pais bien comunicado es un pais
seguro.

México Incluyente. Cumplir los compromisos presidenciales. Acercar a
comunidades alejadas con proyectos estratégicos y caminos rurales. Incluir en el
Programa de Empleo de la SCT a personas con discapacidad y en el de Empleo
Temporal a jovenes y adultos de la tercera edad. Dotar de accesibilidad a la
infraestructura y de mayor cobertura social con programas de inclusién digital. Un
pais bien comunicado reduce la brecha social.

México con Educacién de Calidad. Proporcionar plataformas de comunicaciones de
banda ancha en escuelas publicas. Potenciar la tecnologia para programas de tele-
educacién. Contar con un nuevo programa de capacitacion que permite la
certificacion del personal de Sector en competencias laborales. Certificar en calidad
los procesos mas relevantes a cargo de las principales areas del Sector. Un pais
bien comunicado facilita una educacion de calidad.

México Préspero. Mejorar la productividad y la competitividad nacional a través del
desarrollo de infraestructura estratégica. Un pais préspero requiere estar bien
comunicado.

México con Responsabilidad Global. Convertir a México en un Hub de carga y
pasaje de alta relevancia en Latinoamérica, logrando una mejor integracion entre
Centro y Sudamérica con el norte del continente. Un pais bien comunicado general

mejores oportunidades para competir a nivel internacional.

30 programa General de Gobierno 2013-2018, pag. 9,
31 programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018, pagina 20
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Como se puede observar, la vision en torno al transporte, desde el ambito federal, para
el periodo 2013-2018, ve en la creacion, mejora y consolidacion de la infraestructura en
comunicaciones y transportes, vias para mayor seguridad, inclusion, educacion,

prosperidad y competitividad.

ElPlan Macional de Desarmollo enmateria de Comunicadiones
y Transportes se resume ere

1. Comunicar poblaciones y generar traslados seguros.

2 Permitir el acceso de las comunidades a los servicios y
mercados.

3. Conectar sitios piblicos como escuelas y universidades.

4_Mejorar la productividad con costos competitivos de
servicios de comunicaciones y transportes.

5.Posicionar a México como plataforma logfstica a nivel

internacional.

Tomado de: Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013, pag. 20

Sus ejes transversales, aterrizados en el Sector de Comunicaciones y Transportes, se

establecen de la siguiente manera3?:

l. Democratizar la productividad. Generar condiciones para la accesibilidad universal de
las telecomunicaciones. Desarrollar una infraestructura logistica que integre a todas
las regiones del pais con los mercados nacionales e internacionales, de forma que las
empresas y actividades productivas puedan expandirse en todo el territorio nacional.
Impulsar el desarrollo de la regién Sur-Sureste que vincule efectivamente con el resto
del pais. Un pais bien comunicado democratiza la productividad.

Il. Gobierno Cercano y Moderno. Establecer un canal digital de comunicacion con los

32 programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018, pégina 22
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digital. Un pais bien comunicado acerca el Gobierno a los ciudadanos.

Il. Perspectiva de Género. Incorporar la igualdad de género en las politicas publicas,
programas, proyectos e instrumentos compensatorios de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, en especial en el Programa de Empleo y Empleo

Temporal. Un pais bien comunicado contribuye a evitar la discriminacion.

De lo anterior, se visualiza que las estrategias en materia de comunicaciones y
transportes estdn enfocadas basicamente a la creacion y construccion de la
infraestructura; y, en cuanto a grupos en situacioén de discriminacion, solo se centra en
abatir la desigualdad de género, a través de medidas enfocadas al empleo dentro de la

institucién operante, olvidando a los demas grupos en situacion de desventaja social.
b) Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018

Segun mandata la Ley de Planeacion, este Programa esta alineado con el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, y tiene como vision “contar con infraestructura y plataformas
logisticas modernas que detonen actividades de valor agregado y promuevan el
desarrollo regional equilibrado del pais. Se busca que la conectividad logistica disminuya
los costos de transporte, refuerce la seguridad, cuide el medio ambiente y mejore la

calidad de vida de la poblacién mexicana”.

En el tema de la movilidad, el Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes
sefala el establecimiento de la Coordinacion Institucional en la Atencidon de la
Problematica Urbana, liderada por la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU), a fin de “Promocionar un transporte de pasajeros moderno y eficiente, [que]
implica disefiar esquemas de financiamiento éptimos, minimizar los impactos ambientales

asociados a la construccion de obras, atender distintas demandas de la poblacion e incluir
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las propuestas de los gobiernos locales en el desarrollo de los proyectos, entre otros

retos”3. Esta propuesta involucra a la SCT, SEMARNAT, a los 6rdenes de Gobierno

Federal, Estatal y Municipal, asi como al sector Privado.

Los objetivos sectoriales del Programa son:

Desarrollar una infraestructura de transporte y logistica

Mejorar los servicios de transporte y logistica.

Generar condiciones para una movilidad moderna y eficiente de personas.
Ampliar la cobertura y el acceso a mejores servicios de comunicaciones

Llevar a cabo una modernizacion administrativa.

o g s w N PE

Desarrollar el sector con la creacion de tecnologia y capacidades nacionales.

El tercer objetivo sectorial, se centra en la generacion de condiciones para una movilidad
moderna y eficiente de personas y, de acuerdo a la estrategia, se hara a través de la
modernizar, ampliar y conservar a la infraestructura de los diferentes modos de
transporte, asi como mejorar su conectividad bajo criterios estratégicos y de eficiencia.

Asi, el tema del transporte, se atiende mediante el desarrollo y mejora de la
infraestructura basados en: conectividad y eficiencia, como se puede ver en las siguientes

imagenes:

3 Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, pag. 66
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Alineacion al PND del Objetivo 3

Meta Nacoral Objetivode aMetaNacoal =S8R CEIODRINOGER o 1 pro ama Sectoil
Meta Nacional
V. México Prospero. 4.9 Contar con una 4.9.1 Modemizar, ampliary Generar condidones para una
Infraestructura de transporte que  conservar la infraestructura movilidad de personas integral,
serefieje en menores costospara  de los diferentes modos de agll segura, sustentable e operacian de

realizarla actividad econémica.  transporte, asf como mejorar Incluyente, queincremente la
su conectividadbajo crierios  calidad de vida

estratégios y de eficiencia
G WUICUTEL I B L B 103 L LGRS I3 U B3 P ey b we anap e naSVOY Movilidad
no metorizada.
334 Promover la coordinaciony cooperacion tecnica entre organismos estatales y metropoltanos de transporte.

Objetivo 3

Generar condiciones para una movilidad de personas
integral, agil, segura, sustentable e incluyente, que
incremente la calidad de vida.

Estrategia 3.1 Promover laimplementacion de sistemas integrados de transporte urbano e

interurbano de calidad como eje rector del desarrollo de infraestructura.

Lincas de accion
311 Construir ferrocarriles interurbanos de pasajeros con una vision integral que considere el desarrollo regional y las proyccciones
demograficas.
312 Impulsar proyectos clave de transporte masivo, que cumplan con criterios de reduccion de tiempos de recorrido, rent abilidad
sociocconomica ¢ impacto ambicntal.
313 Articular proyectos de transporte masivo con politicas de desarrollo regional y urbano, potencialzando el uso del sucloa lo 5 8
largo de los coredores.
314 Propiciar la adecuada interconexion entre los sistemas de transporte interurbano y urbano, para optimizar el traslado de las
personas.

Estrategia 3.2 Optimizar el desplazamiento urbano de personas mediante sistemas integrados

de transporte que garanticen rapidez y seguridad del viaje puerta a puerta.

Lincas de accion

321 Fomentar corredores de transporte pablico masivo, integrados con infracstructura peatonal de bicicletas y de racionalizacion
delusodel automovil

322 Apoyar laimplementacion de proyectos de transporte plblico que respondan a una plancacion integral de la movilidad urbana
sustentable.

323 Promover la integracion fisica, tarifaria, operacional y de informacion de rutas troncales, auxiliares y alimentadoras en los

corredores de transporte masivo.

324 Fomentar proyectos de accesibilidad, sistemas inteligentes de transporte y de mejora del espacio publico con los proyectos de
transporte masivo.

Tomado de: Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes, pag. 69
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Tomado de: Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes. Pag. 80

En cuanto a las estrategias transversales, las referentes a la movilidad son las siguientes: 59

- Estrategia Transversal 1. Democratizar la Productividad. Objetivo 3. Estrategia
3.5. Linea de Accién c) Promover el uso de Sistemas Inteligentes de Transporte

para mejorar la seguridad y agilizar el movimiento de carga y pasajeros3*.

- Estrategia Transversal 3. Perspectiva de Género. Objetivo 5. Generar entornos
seguros y amigables de convivencia familiar y social, actividades de tiempo

libre y movilidad segura para las mujeres y las nifias:
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Obijetivo 5: Generar entornos seguros y amigables de convivencia familiar y social, actividades

de tiempo libre y movilidad segura para las mujeres y las ninas.

Estrategia 5.3: Promover la movilidad segura  Descripcion:

delas mujeresy nifias estimulande mejoras  Seimpulsard que los proyectos con financiamiento del Programa de Apoyo Federal al
al entorno y el transporte. Transporte Masivo (PROTRAM) -ya sean sistemas de autobus rapido BRT, autobuses
articulados, trenes ligeros, metros y sistemas integradoes de transporte - consideren en

Lineas de accion " h . o
su desarrollo medidas y equipos de seguridad en el transporte, esquemas de movilidad

a) Promaver la capacitacion y certificacion segura e instalaciones y espacios aptos y exclusives para mujeres, nifias, adultas mayores
de operadores de transporte a favor de y personas con discapacidad. También se promovera que operadores y demds personal
la seguridad vial y la movilidad segura con reciban capacitacion y certificacion a faver de la movilidad segura, con perspectiva de
perspectiva de género género, y seinstalen o haya disponible informacion sobre médulos de atencion para

b) Promover espacios exclusivos para mujeres,  denuncias de delitos y actos de violencia. Lo anterior en armonia con las mejores practicas
nifias, adolescentes, adultas mayores y nacionales e internacionales en materia de disefio fisico y operacional de este tipo de
personas con discapacidad en el transporte proyectos y los marcos legales estatales, municipales y metropolitanos, asi como en
publico constante coordinacion y colaboracion con los gobiernos locales.

c) Promover la instalacion de sistemas de
video-vigilancia en el transporte publico para
identificar a agresores de mujeres y nifias

Estrategia 5.4: Promover construcciones

y adecuaciones del espacio publico
garantizando la seguridad de las mujeres, la
convivencia familiar y la recreacion.

Lineas de accion

a) Fortalecer la coordinacion y cooperacion
entre los tres drdenes de gobiernoy la
Tomado de: sociedad en pro de una movilidad segura.
Programa

Sectorial de Comunicaciones y Transportes. Pag. 89

60

Este objetivo 5 y sus lineas de accion, se distingue porque no se centra exclusivamente
en el desarrollo o modernizacién de la infraestructura, pues incluye la capacitacion y
certificacion del personal que opera los servicios de transporte masivo, aunque solo lo
constrifie al género; de la misma manera promueve espacios exclusivos para mujeres,
nifas, adolescentes, adultas mayores y personas con discapacidad en el transporte
publico y se instalen o exista informacion disponible sobre modulos de atencién para

denuncias de delitos y actos de violencia.
La Movilidad en los Programas de la Ciudad de México

A continuacion, se enuncian los programas del Gobierno de la Ciudad de México, que

refieren al transporte y a la movilidad.

a. Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF)
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“En México, el Distrito Federal es la capital de los poderes de la Unién, es la capital
financiera, la capital educativa, la capital cultural y artistica, y la capital de las libertades.
Este gobierno desea que ahora sea también su capital social. Con esto se quieren
expresar basicamente dos ideas. Primero, que el gobierno continuard usando los
recursos para hacer de la Ciudad de México la ciudad de los derechos humanos, esto
es, de los derechos politicos, econémicos, sociales, culturales y ambientales. [...] Se ha
legislado para proteger y reconocer los derechos de la poblacion en condicién de
vulnerabilidad, pero se trata de hacer posible un cambio cultural en donde valoremos la
rigueza que nos da la diversidad y demos un trato igualitario a todas y todos, a fin de
gque podamos gozar en plenitud nuestros derechos. En otras palabras, aspiramos a una
ciudad con mayor igualdad entre los grupos sociales y las delegaciones.”
Programa General de Desarrollo del DF 2013-2018, pag. 15

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 11 de septiembre de 2013, el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 establece los objetivos,
metas y lineas de accion que serviran de base para la definicion e implementacion de las

politicas publicas de la Ciudad de México hasta el 2018%.

Los ejes transversales de este Programa son: Derechos Humanos, Igualdad de Género,
Participacion Ciudadana, Transparencia, Innovacion, Ciencia y Tecnologia;
Sustentabilidad, Desarrollo Metropolitano y Accién Internacional. Se visualiza en él varias
lineas sobre movilidad, transporte y espacios publicos, con miras a fomentar una nueva

cultura de movilidad, a través de los siguientes aspectos:

e Promocion detransporte no motorizado y desincentivacion en el uso del automovil:

Promueve el uso de las bicicletas particulares como publicas mediante el sistema

35 Gaceta Oficial del Distrito Federal, 11 de septiembre de 2013. Programa General de Desarrollo, pag. 4.
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ECOBICI (Eje 1. Area de Oportunidad 2. Objetivo 5. Meta 1. Linea de Accion 4; Eje 4. Area de Oportunidad

2. Objetivo 3, Meta 1. Linea de Accion 1y 2; Eje 4. Area de Oportunidad 3. Transporte Pablico. Objetivo 1.
Meta 1. Linea de Accién 3 y 4; Eje 4. Objetivo 2, Meta 1. Linea de Accién 1; Objetivo 2, Meta 2, Linea de

Accion 2 y 3; Eje 4. Objetivo 2, Meta 3, Linea de Accién 1) y la caminata (Eje 4. Area de Oportunidad 1.
Objetivo 2, Meta 2. Linea de accion 2; Eje 4. Area de Oportunidad 2. Objetivo 3, Meta 2. Linea de Accion 2),
sobre el uso del automovil (Eje 4. Area de Oportunidad 2. Objetivo 3, Meta 2. Linea de Accién 3; Eje 4.
Objetivo 1. Meta 2. Linea de Accion 1). Propone la prioridad peatonal y ciclista, asi como su
comodidad y seguridad (Eje 4. Area de Oportunidad 2. Objetivo 3, Meta 2. Linea de Accion 1; Eje 4. Area
de Oportunidad 2. Objetivo 3, Meta 3, linea de accién 2).

« Espacios publicos: Fomenta que la ciudadania recupere los espacios publicos —que no
precisa, pero dentro de los cuales podemos encontrar los centros de transferencia modal
y otros espacios como los parabuses— (Eje 1. Area de Oportunidad 5. Violencia. Objetivo 1. Meta 2;
Eje 4. Area de Oportunidad 2. Objetivo 1. Meta 1. Linea de Accién 1); también considera la seguridad

y accesibilidad en dichos espacios (Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y Proteccién Ciudadana. Area
de Oportunidad 3. Seguridad en Espacios Publicos. Objetivo 1. Meta 1. Linea de Accién 3; Area de
Oportunidad 3. Objetivo 2. Meta 1. Linea de Accién 1); asi como el respeto de ellos (Eje 2. 62
Gobernabilidad, Seguridad y Proteccién Ciudadana. Area de Oportunidad 3. Seguridad en Espacios Publicos.

Objetivo 1. Meta 2. Linea de Accion 3); y regulacién de actividad comercial en via publica que
afecte la movilidad (Eje 2. Area de Oportunidad 3. Seguridad en Espacios Publicos. Objetivo 1. Meta 3.
Linea de Accion 2).

e Planificacion incluyente de la CDMX: Participacion de las mujeres en la construccion
de la ciudad (Eje 2. Area de Oportunidad 3. Objetivo 2. Meta 1. Linea de Accién 2).

« Infraestructura: soluciones a través de la tecnologia (Eje 3. Desarrollo Econémico Sustentable.
Area de Oportunidad 5. Inversion, Empleo y Areas de Desarrollo. Objetivo 1. Meta 2. Linea de Accion 2);
sefializacién adecuada y mejora de vialidades (Eje 4. Area de Oportunidad 2. Objetivo 3, Meta 1.
Lineas de Accién 3 y 4); ordenamiento de los CETRAM (Eje 4. Area de Oportunidad 3. Transporte
Publico. Objetivo 1. Meta 1. Linea de accion 1) Y adopcion de tecnologias limpias en el sistema de
transporte publico (Eje 4. Area de Oportunidad 3. Transporte Pablico. Objetivo 1. Meta 1).

« Accesibilidad universal de las calles (Eje 4. Area de Oportunidad 2. Objetivo 3, Meta 3. Linea de

accion 1).
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e Mejora de las unidades de transporte y erradicacién del transporte publico
concesionado no autorizados e irregular, asi como la capacitacion del personal

operativo de transporte y trnsito (Eje 4. Objetivo 2, Meta 2, Linea de Accién 1, 2 y 3; Eje 4. Area de
Oportunidad 4. Objetivo 2, Meta 3, Linea de Accién 2y 3).

Propone un nuevo modelo de ciudad, a través de “Orientar el desarrollo urbano hacia una
ciudad compacta, dindmica, policéntrica y equitativa...”, y “Avanzar en la generacién de
condiciones para que los hogares se encuentren cerca de las actividades cotidianas, ya
sean escolares, laborales o recreativas, y asi hacer mas eficientes los recursos
econémicos, sociales y ambientales3®” (Area de Oportunidad 1. Objetivo 1, Meta 1), asi como
“Modernizar los proyectos y la normatividad para la construccion de vivienda social, que
permita generar edificaciones de mayor superficie, menor costo y en menor tiempo de
ejecucion; cercanas a las redes de transporte publico y fuentes de empleo; con servicios
urbanos y de comercio local; y que sean amigables con el medio ambiente” (Eje 4. Area de
Oportunidad 6. Vivienda. Objetivo 1. Meta 1. Linea de Accion 1); es decir, ademas de contemplar la
mejora de la movilidad humana, se visualiza la posibilidad de acercar los bienes y
servicios a los hogares: “Reforzar la infraestructura de atencion domiciliaria, para acercar
a las adultas y los adultos mayores, grupos étnicos y mujeres la atencion de
enfermedades cronico degenerativas” (Eje 1. Area de Oportunidad 2. Salud. Objetivo 1. Meta 1.
Linea de accion 4). Resalta la importancia de la participaciébn comunitaria, sobre todo en los
procesos de recuperacion de los espacios publicos, a fin de generar integracion en los

barrios de la Ciudad?’.

36 PGDDF pag. 97

37 A respecto una de las lineas de accion subsecuentes sefiala “lmpulsar instrumentos de participacion ciudadana como foros
de consulta y seminarios para promover la conceptualizacién de lo publico-urbano y su reconstruccién como mecanismo
integrador, proveedor de bienestar y de acceso a la ciudadania (plazas, deportivos, areas recreativas, “museos de bolsillo”, entre
otros), pag. 102
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También se proponen modelos de trabajo a distancia “Incentivar la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para desarrollar proyectos de trabajo a
distancia (teletrabajo o telemedicina), con la finalidad de que se produzca un menor
numero de viajes” (Area de Oportunidad 4. Transporte Automotor. Objetivo 1. Meta 1.
Linea de Accibn 2).

De manera puntual, en el PGDDF, las acciones dirigidas a la movilidad de pasajeros y
pasajeras en el transporte publico, se establece mediante los siguientes Obijetivos,
Metas y Lineas de accion:

Eje 4.
- Area de Oportunidad 3. Transporte Publico.

Objetivo 1. Meta 2.
Linea de Accién 1. Impulsar el desarrollo de un sistema de transporte inteligente y
accesible que facilite a las personas usuarias del transporte publico la planeacién
de sus viajes y optimice tiempos de traslado, transbordos y costos.
Linea de Accion 2. Ampliar la cobertura, la calidad del servicio y la seguridad en
los sistemas de transporte publico.
Linea de Accion 3. Incrementar el nimero de estaciones y unidades con
infraestructura, dispositivos y espacios accesibles para personas con discapacidad
y poblacién en condiciones de vulnerabilidad.

Objetivo 1, Meta 3.
Linea de Accion 1. Integrar la tarjeta TDF*® en todos los sistemas de transporte
publico que opera el Gobierno del Distrito Federal, asi como promover la

integracion gradual de los modos concesionados.

38 1.- La nueva Tarjeta del Distrito Federal (TDF) permite, a partir de este 17 de octubre de 2012, que las personas usuarias del
Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro y del Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Federal
Metrobus, puedan ingresar a estos servicios a través de un medio de pago unico.
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Linea de Accion 2. Impulsar el establecimiento de tarifas de transporte que
garanticen el oOptimo desarrollo del sector, equilibrando la responsabilidad

financiera y social, y considerando las caracteristicas de las personas usuarias.

Objetivo 2, Meta 1
Linea de Accion 2. Actualizar los manuales de lineamientos técnicos para la
prestacibn del servicio de transporte, a fin de garantizar su seguridad,

accesibilidad, comodidad y sustentabilidad, asi como fomentar la intermodalidad.

Objetivo 3, Meta 3,
Linea de Accién 3. Actualizar la informacién de la encuesta Origen—Destino del
2007, considerando la dindmica y las estructuras de poblacién, asi como los

nuevos modos de transporte publico.

También se observa que hay lineas de accion que inciden en la prestacion del servicio,
a las personas usuarias del transporte publico, como la establecido en el Eje 1, Objetivo
1, Meta 1, donde se lee, como la cuarta linea de accion, el “Avanzar en la formacion
continua de personas servidoras publicas para que desarrollen acciones de atencion a la
ciudadania, prestacion de servicios, orientacion y administracion bajo un enfoque de no

discriminacion y equidad.®®”; de igual manera se contempla “Elaborar y aplicar criterios

2.- Las personas usuarias pueden, indistintamente, comprar y recargar su tarjeta en el Metro y usarla en el Metrobus o viceversa. La
venta y recarga de la tarjeta se da en las taquillas del Metro; en los puntos de venta y recarga del Metrobus, asi como en tiendas
participantes que se encuentran debidamente identificadas en las calles por las que circula la Linea 4 del Metrobus en el Centro
Histérico de la Ciudad de México.

3.- La tarifa de la tarjeta es de 10 pesos mas el costo viaje, es decir, de acuerdo al sistema de transporte que se utilice es como se
cobrara y descontaré el saldo: Metrobus 5.00 pesos y Metro 3.00 pesos (en 2012, actualmente 5.00 pesos). Quienes decidan adquirir
la tarjeta en los puntos de venta del Metrobus, deben tener en cuenta que las maquinas cobraran en automatico 15 pesos, 10 por el
plastico y cinco mas por un viaje.

4.- La operacion de laTDF inicia en los sistemas previamente mencionados. No obstante, el entonces Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, Marcelo Ebrard Casaubon, adelantd que en breve se podran utilizar en el Sistema de Transportes Eléctricos —Tren Ligero y
TroleblUs—, posteriormente en la Red de Transporte de Pasajeros y en los servicios concesionados y privados.

5.- Para poder ingresar a cada uno de los servicios de transporte, los usuarios deberan pasar la tarjeta por los validadores que se
encontraran en las respectivas entradas: torniquetes del Metro; y en la puerta de acceso del MetrobUs o en el dispositivo colocado
junto al conductor de la unidad.

39 pag. 18-19
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de construccién de obras publicas que permitan la accesibilidad de las Personas con

discapacidad, las adultas y los adultos mayores y otras personas que lo requieran” (Eje 1.
Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano. Area de Oportunidad 1. Objetivo 1. Meta 3. Linea

de Accion 6.), que es aplicable para los CETRAM, parabuses, estaciones del metro,

metrobus y tren ligero, aunque no los enlista de manera especifica.

b. Programa Integral de Movilidad 2013-2018 (PIM).

“Orientamos nuestros esfuerzos a reducir distancias y mejorar la experiencia de todas
las personas usuarias, a través de mejores calles y una red de transporte integrado que
responda a los nuevos y diversos estilos de vida, en donde los principales protagonistas
seamos quienes vivimos la ciudad.”

Programa Integral de Movilidad 2013-2018, Mensaje del Secretario de Movilidad,
Rufino Le6n Tamayo

66

Este Programa fue elaborado con la participacion de varias instancias del Gobierno de la
Ciudad de México y Organizaciones de la Sociedad Civil. Los Ejes estratégicos del

Programa son los siguientes:

Sistema Integrado de Transporte (SIT).
Calles para todos

Mas movilidad con menos autos
Cultura de movilidad

Distribucion eficiente de mercancias

S T

Desarrollo Orientado al Transporte (DOT)
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En dicho programa se establece la jerarquia de la movilidad, con base en la prioridad que
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se da girando en torno a toda persona usuaria del transporte publico, como se visualiza

en la siguiente imagen:

Jerarquia de movilidad

Prioridad Costo*

>

1

Mrads

Cortaminantes

@
.f
Vurerablidad f ‘\A T -E . :::;V-‘.:::.:‘,ln
PD HD TP
@
~ Espaciowrbaro
—
@
Eficancs® . Ruido
@
o
Menor ® Mayor

Tomado de: Programa Integral de Movilidad 2013-2018, pag. 29.

Como se puede ver en la grafica, el Programa Integral de Movilidad trata de cambiar el
paradigma del transporte, hacia desplazamientos sustentables y accesibles para las
personas de poblaciones en situacion de vulnerabilidad: “La politica publica en materia
de movilidad se establece considerando el nivel de vulnerabilidad de las personas
usuarias, las externalidades que genera cada modo de transporte y su contribucién a la

productividad. Se otorga prioridad en la utilizacion del espacio vial y se valora la
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distribucion de recursos presupuestales de acuerdo a la siguiente jerarquia de

movilidad4°:

VI.

Peatones, en especial personas con discapacidad y movilidad limitada,
mujeres, nifias y nifnos

Ciclistas;

Usuarios del servicio de transporte publico de pasajeros;

Prestadores del servicio de transporte publico de pasajeros;

Prestadores del servicio de transporte de carga y distribucion de
mercancias; y

Usuarios de transporte particular automotor.*”

Este Programa incorpora las lineas de accion del Programa General de Desarrollo del

Distrito Federal, 2013-2018 (PGDDF), para el transporte publico de la siguiente manera:

Eje Estratégico 1: Sistema Integrado de Transporte:

40 De la misma manera como lo contempla la Ley de Movilidad para el Distrito Federal.

4 PIM, pag. 29 .
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Corto plazo Mediano plazo Estrategia
2013-2015 2016-2018 financiera
3. Desarrollar un estudio Integral de la oferta y la demanda del SEMOVI Localy federal
Planear los transporte pablico de la ciudad para articular, reestructurar
servicios de mejorar la red de serviclos, que garantice cobertura y calida
acuerdo con las bajo un enfoque metropolitano.
' ‘ Realizar estudios y evaluaciones de cardcter técnico y adminis- SEMOVI Local

trativo de la operaciéndel transporte pablico colectivo conceslo-
nado, para proponer e Implementar acciones de mejora continua.

Actualizar el Manual de Li- SEMOVI Local
neamlientos Técnicos para
autobuses que prestenel ser-
vicio pablicode transporte de
pasajeros.

Realizar una evaluacién téc- Metrobisy SEMOVI Localy privado
nica, para proponer e Im-
plementar acciones para el
aumento de la capacidady
mejora continua del servicio
de la Linea 1 de Metrobus.

Realizar estudios y evalua- SEMOVI RTPySTE Local
clones de cardcter técnico
para proponer e implemen-
tar acclones de mejora en la
o?efacwn y serviclo del STE
y laRTP.

Realizarun estudio para actualizar el PlanMaestro del STC Metro. STC Metroy Localy federal 69
SEMOVI
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Revisar y adecuar los 1,240 recorridos actuales para disefiar e
Implementar nuevos serviclos de transporte publico de pasajeros.

SEMOVI

\*s%/ COPRED

Local, federal y
privado

Coadyuvar en la gestidn del apoyo financlero para la renovacion
de unldades del transporte publico colectlvo conceslonado que
superaron suvida dtil y la destruccidn de unidades obsoletas.

SEMOVI

Local y privado

Promaover la conformacidn de empresas operadoras de transpor-
te piblico, brindando capacitaclon a empresarlos.

SEMOVI1 y SEDECO

Local y privado

Implementar un programa de capacltacldny certificacldn a con-
ductores de transporte pablice.

SEMOVI

Local

Implementar la sustitucldny “chatarrizacldn” de 20,000 microbu-
ses a través del Programa de Corredores de Transporte Plblico
de Pasajeros del Distrito Federal.

SEMOVI

Local

Elaborar estudios para conformar una Estrategla Integral de

Movilidad del Centro Histdrico de la Cludad de lco con base

en el objetivo planteado en el Plan Integral de Manejo del Centro
Histdrico de la Cludad de México (2011-2016).

Adquirir un nuevo sistema de
radlocomunicacidn TETRA-
LTE para mejorar la Interac-
clén entre trenes, estaclo-
nes, personal operativo y de

Ampliar el sistema de radioco-
municaclon TETRA-LTE alos de-
mds organismos de transporte
del GDF para mejorar lainterac-
clény garantizar laseguridad de

seguridad, para garantizar
la seguridad de las personas
usuarlas del STC Metro.

las persaonas usuarlas.

SEMOVIy ACH

Organismos de
transporte

Local y federal

Local

Ampliar el Puesto Central de Monltoreo (PCM) y reubicar el Cen-
tro Estrateglco de Operaciones (CEQ) del 5TC Metro.

STC Metro

Local

Dar mantenimiento a 45 trenes de la Linea 2 del 5TC Metro, para
Incrementar la seguridad y comodidad de las personas usuarlas.

STC Metro

Local

Reparar 105 trenes que se encuentran fuera de serviclo para
mejorar la frecuencla de pasu¥ confort de las personas usuarlas
del STC Metro.

STC Metro

Local

Adquirir 57 trenes nuevos con alre acondiclonado, 45 para la
Linea 1y 12 para la Linea 12, para garantizar el confort de las
personasusuarlas del 5STC Metro.

STC Metro

Local

Modernizar el sistema de tracclon-frenado de 85 trenes JHdelas
Lineas 4, 5, 6 y B del STC Metro, para aumentar la conflabilidad
y ahorrar energia.

STC Metro

Local

Reemplazar 15,000 ruedas de seguridad delosvagones del STCMetro
por findevida dtil.

STC Metro

Local

Instalar 275 motocompresores en los vagones de las lineas 3, 4,
5, By 7 del 5TC Metro para Incrementar la eficlencla del clerre
de puertas de los vagones.

STC Metro

Local

Aumentar la seguridad e Inhibir la prictica de ambulantaje en
estaclones del STC Metro.

STCMetroy 55P

Local

COLECTIVO

STE-DF
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.. Instalar 3,705 motoventiladores en los vagones de las lineas STC Metro Local
Acondicionar 3 7. 8y 9 del STC Metro para incrementar |a comodidad de los
el sistema para pasajeros al Interlor de los vagones.
eperiont Sustitulr 50 escaleras eléctricas en las lineas 1, 2y 3 del STC STC Metro Local
Metroy dar mantenimiento preventivo correctivo a 357.

Incorporar 6 convoyes del STE Localy federal

Tren Ligero.

Mejorar los sistemas deventilacién enlos vagones del TrenLigero STE Local

para incementar la comodidad de las personas usuarlas.

Implementar los requerimientos de mejora en la Linea 1 de Me- | Metrobisy SEMOVI Localy privado
trobis.

Adquirir 5 autobuses articu- Metroblsy RTP Local
lados con tecnologia Euro 5
para operar en la Linea 5 de

Metrobds.
hnplamwbantmumall‘tqnsrgemejm enlareddel STEy | SEMOVI, RTPy STE Local
Adquirir 150 autobuses STE Localy privado

eléctricos para nuevos co-
rredores Cero Emislones del
STE y analizar |a viabtlidad
de brindar facilidades para
transportar bicicletas.

Adquirir 100 trolebuses del | Adaptar 100 trolebuses del STEy SEDEMA Localy privado
STE. STE con portabicicletas.

Dar mantenimiento mayor 2 STE Localy federal
200 trolebuses del STE.

Adquirir 2 autobuses hibri- RTP Local
gos(elécmc;)s-casmnnl

omprimido) para operar en
laLinea 1 de Ecobus Balderas
-SantaFe.

Adquirir 40 autobuses que RTP Local
funcionen con Gas Natural
Comprimido (GNC) para ope-
rar en la Linea 2 de Ecobis
sobre la Autopista Urbana

Ponlente (Supervia).

Adquirir 8 autobuses que fun- RTP Local
clonen con tecnologia Euro 5.

Aumentar la cobertura del RTP Local
servicio Atenea de laRTP en
10%.

Aumentar el nimero de por- RTPy SEDEMA Local
tabicicletas en la flota de la
RTP en 10% y dar manteni-
miento al 1 de aquellos
que estan en serviclo.
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Comentario: De acuerdo con las metas 1, 2 y 3, las estrategias se dirigen hacia aspectos
técnicos de la operacion del transporte, haciendo énfasis en la necesidad de su
renovacion por el desgaste y continua saturacion; aborda también la capacitacion de
conductores, la seguridad y el confort de las personas usuarias de los servicios, a través
de la mejora de los sistemas de ventilacion.

3. Reallzar mantenimlento ma- RTPySTE Local y federal
Acondici yor 2 240autobusesda laRTF
of sistema para | ¥ 200 trolsbuses el STE.

Implementar [a operacién nocturna de 6 rutas de RTR, 3 Corredo- RTRSTE y SEMOY] Local
res Cero Emislones del STE y 2 corredores de transporte pdblico
colectivo conceslonado con acceso a biccletas.

Modernizar los Interruptares STE Local
derivados para 14 subestacio-
nes eléctricas rectificadoras
para mejorar |3 conflabllidad
del servicio en el STE.

SEMOVI Local
Elaborar un estudio para establacer la estrateglay requerimien-
tos del sistema deinformaciin alas personas usuarias en el trans-
porte pliblico del DF, Incluyendo las necesidades da Informacidn
para turlstas, personas con discapacidad y grupos en situacidn
de vulnerabllidad.
SEMOYI Local y privade

Elaborar el Manual de sefalzacitn de informacidn a las persanas
usuarias de transporta plblico en dreas de transferencla modal,
vehiculos y perimetros de afluencia del SIT.

Comentario: Mientras en la meta 1, se ha planteado hacer un estudio de la oferta y
demanda, en la meta 3 se establece la elaboracion de un estudio para conocer la
estrategia y requerimientos del Sistema de Informacién a las personas usuarias en el
Transporte Publico del D. F. y especifica la inclusion de personas con discapacidad y en

situacion de vulnerabilidad, asi también destaca la elaboracion de un Manual de
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senahzamon de informacion a las personas usuarias de transporte publico y la sustitucion

de 50 escaleras eléctricas en el STC-Metro.

La meta 4, esta enfocada a la modernizacion de vias, estaciones y paraderos, que busca
mejorar las condiciones de las personas usuarias, entre las que se observa a las
personas ciclistas. En cuanto a la accesibilidad y mejoras para los grupos prioritarios, se
observan las proyecciones de mejora para los elevadores y salva escaleras de la linea
12 y otras del STC-Metro. Es aqui, donde se visibiliza la relacion de la infraestructura
adecuada con las necesidades especificas de las personas con discapacidad, a través
de la instalacién de rampas y elevadores para ellas y para otros colectivos de personas
con movilidad limitada y a personas adultas mayores, asi como a personas con nifias y

nifos.
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CIUDAD DE MEXICO

X Corto plaze Mediano plaxo Estrategia
e 2013-2015 2016-2018 financiera

s, Adecuar vehiculos estaciones y perimetros de afluencia, de Organismos de Local

Ampliar redes, acuerdo al Manual de sefializacion de informacidn al usuario de transporte

Yy mizar transporte piblico en reas de transferencia modal
Ampltar la Linea 12 del STC Metro en el tramo de Mixcoac a | STC Metro, SOBSEy Federal

Observatorio. SEMOVI
Renovar Integralmente la Linea 1 del STC Metro y remodelar STCMetro Local
estaciones con Ia asesoria del Metro de Paris.
Remodelar integralmente la STC Metro Local
estacién Revolucidn de la Li
nea 2 del STC Metro.
Renivelar la via férrea de la STC Metro Local
Linea A del STC Metro.
Realizar mantenimiento ma- STCMetro Local
yor a7 trenes férreos FM95
de laLinea A del STC Metro.
Retirar torniquetes para STC Metro Local
evitar el pago doble de los
usuarios de la Linea A del
STC Metro en la estacién
Pantitian. 7 4
Modernizar el sistemna de tor- STCMetro Local
niquetes en las lineas de ma-
yor afluencia del STC Metro.
Instalar 13 elevadores en es- | Instalar elevadores en estacio- STCMetro Federal
taciones delaslineas 1, 2 3y | nes de aita demanda del STC
B del STC Metro para brindar | Metro para brindar accesibi-
accesibiliidad a personas con | lidad a personas con discapa-
discapacidad. cidad.
Realizar mantenimiento pre- STCMetro Local
ventivo correctivo a eleva-
dor.s! salvaescaleras de la
Linea 12y a 30 elevadores
24 salvaescaleras y eleva-
dores hidrdulicos de otras
lineas del SCT Metro.
Cambilar alimentacion eléctricade 23 kv a 230 kv para garantizar STC Metro Local y privado
la confiabiiidad en el servicio del STC Metro.
Dar mantenimiento mayor a lasvias en el Taller Zaragoza del STC STCMetro Local
Metro para incrementar la conflabilidad en el servicio.
Ampliar la capacidad en la SOBSE, STE, STC Local y federal
terminal Tasquefa para la Metro
transferencia SCT Metro -
Tren Ligero.
Colocar rampas de accesibilidad ciclistay biciestacionamientos STC Metro, Local
en estaciones estratégicas del STC Metro y Tren Ligero de STE SEDEMA y STE
para fomentar la intermodalidad.
‘/.I- ‘)
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Comentario: Las demas lineas de accion de este Eje, referentes al transporte publico de

pasajeros, contemplan a la poblacion en general, haciendo hincapié en medidas dirigidas
hacia quienes pueden llegar a los puntos de transporte (por ejemplo, los CETRAM) en

bicicleta propia o del sistema ECOBICI.

Corto plazo Mediano plazo
2013-2015 2016-2018
4. Instalar elevadores y construlr STE Local
Ampliar redes, rampas en 8 estaciones (Las
y Torres - El Vergel) para brindar

accesibilidad a personas con
discapacidad en el Tren Ligero.

Implementar 100 kilémetros de red de Metrobds con accesbili- SOBSE, Metrobds, Local federaly
dad cidlista en estaciones y médulos de biclestacionamientoen | SEMOVIy SEDEMA privado
estaciones estratégicas.

Implementar 10 km de Metrobds Linea 5 en Eje 3 Oriente, de Rio
de los Remedios a San Lazaro.

Implementar 20 km de Metrobds Linea 6 en el Eje 5 Norte, de
Aragén a El Rosarto, con una flota de al menos 75 autobuses
articulados.

~ Referencla cruzoda
umamza::-uu

Realtzar mantenimiento a ca- Metrobds y SOBSE Local
rriles confinados, estaciones
y patios de enclerro de las
lineas 1, 2,3y 4 de Metrobus,
incluyendo adecuaciones a la
infraestructura de comunica-
cién en los patios de enclerro.

Ampliar la estacién El Ca- Metrobds y SOBSE Local
minero de la Linea 1 de Me-
trobds para garantizar la
seguridad y confort de las
personas usuartas.

Ampliar |2 frecuencla y ca- STE Local
pacidad del servicio ordina-
rio de Trolebds del STE de
Vilia de Cortés a Central de
Abastos.

Implementar el Corredor | implementar 2corredores Cero STE, SOBSE, Localy privado
Cero Emisiones 4 Linea E en | Emisiones del STE garantizan- | SEMOVIy SEDEMA
Eje 8 Sur, de Insurgentes a | do accesibilidad e intermoda-
Santa Martha, garantzando | lidad ciclista en carrilesy flota.
accesibliidad e Intermodall-
dadciclistaen carrilesy flota.

Modernizar la superficie de STEy SOBSE Local
andenes y linea de seguridad
en las estaciones del Tren LI-
gero del STE.

Realizar mantenimiento ma- STE Localy federal
yor a 16 trenes ligeros mo-
delo TE-90 y TE-95 del STE.
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Corto plazo Mediano plazo Estrategia
2013-2015 2016-2018 financiera
4. Construlr 5 biclestaclona- SEDEMA, OM, Local
Ampliar redes, mientos masivos en CETRAM SOBSE y SEMOVI
¥ astratéglcos.
Construlr un biclestaclona-
miento mashvo en el CETRAM
Pantitlan.
Reordenary eficlentar laope- | Reordenar y eficlentar |a ope- oM Local federaly
racldnen|as dreas de transfe- | rackénendiez dreas de transfe- privado
rencla modal de los CETRAM | renclamodal estratégicas.
Buenavista, Chapultepec,
Tldhuacy Periférico.
Cambio de via y catenaria del STEy SOBSE Local y federal
Tren Ligero en suprimer tramao,
terminal Tasquefia a estaclén
Estadio Arteca.
Mantenimiento mayor a vias y STE Local y federal
catenaria del Tren Ligero en su
segundo tramo, estacién Hul-
pulco a terminal Xochimiloo.
Equipamiento de la base de STE Local y federal
mantenimiento del Tren Ligero
en el depdsito de Hulpuloo.
Implementar 150 km de calles completas multimodales en nue- SEMOVI, SOBSE, Local federaly
vos corredores de Metrobids y Cero Emisiones. SEDEMA, Metrobis, privado
STEy AGU
Implementar calles comple- SEMOVI, SOBSE, Local federaly
tas multimodales en 10 km SEDEMA y Metrobds privado
de Metrobls Linea 5 en Eje 3
Oriente, de Rio de los Reme-
dios a5an Lararo.
Realtzar, reportary difundir el conteo ciclistadel Distrito Federal SEDEMA Local
anualmente.
Duplicar el Sistema de Trans- | Instalar y poner en marcha las | SEDEMA y SEMOVI Localy privado
porte Individual ECOBICI atra- | fases Wiy VIl del Sistema de
vis de |a Instalacién y puesta | Transporte Individual ECOBICI
enmarcha de las fases IV (Ba- | en la zona atractora de viajes
nito Judrez)y ¥ [Coyoacdn). y con potenclal de Intermoda-
lidad con el transporte pdblico.
5. Desarrollar un estudio para SEMOVIy Local
Contar el diagndstico tecnoldgioo y organismas de
de compatibilidad de los sis- transporte
temas de pago actuales de
los organlsmos de transporte
parasuintegraciin al sistema
de recaudo centralizado.
Universaltzar la Tarjeta del Distrito Federal {TDF) como medio de STC Metro Local
pago de la tarifa del STC Matro.
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Corto plazo Mediano plazo Estrategia
2013-2015 2016-2018 financiera
Implementar la TDF para el | Implementar la TDF para el | STE RTPySEMOVI Local
pago de latarifaenlos corre- | pago de la tarifaen la RTPy
dores Cero Emistones. Trolebuses del STE.
Implementar la TDF para el RTP y SEMOVI Local
pago de la tarifa del 25% del
parque vehicular de Ecobds y
Expresode laRTP.
hictar la implementacién de | Continuar laimplementacién de SEMOVI Federal
laTDF paraelpagodelatarifa | la TDF para el pago de la tarifa
en corredores estratégicos | en corredores estratégicos de
de transporte pablico colec- | transporte piblico colectivo
tivo conceslonado. concesionado.
Implementar la TDF para ac- SEDEMA Localy privado
ceder al Sistema de Transpor-
te Individual ECOBICI.
Implementar la TDF para acceder a los biciestacionamientos SEDEMA Localy federal
masivos por construlr en los CETRAM.
Elaborar un estudio estratégico de implementacién de un siste- SEMOVI Local
ma (nico Inteligente de transporte.
Establecer un centro de control Integrado para el SIT.
Evaluar la implementacién | Implementar un sistema de In- STC Metroy STE Local
de un sistema de formacién a las personas usua-
a las personas usuarias en | rias en tiempo real a través de
tiempo real a través de pan- | pantallas en estaciones estra-
tallas en estaciones estraté- | tégicas del STC Metroy Tren
glcas del STC Metroy Tren | Ligerodel STE.
Ligero del STE.
Desarrollar el proyecto ejecu- Organismos de Local
tivo del sistema de voz y datos transporte
que permitird la convergencia
de la plataforma tecnolégica
del STC Metro con las de los
demds organismos.
Incorporarlaslineas 1, 2 4y6 | Incorporar 12 Instalacién de Metrobls Localy privado
de Metrobds al CITl e instalar | pantallas y cdmaras en autobu-
pantallas y cdmaras en auto- | ses y estaclones en las lineas
buses y estaclones. deMetrobds que se construy an.
Incorporar laoperaciéndelos | Incorporar la operacién del Organismos de Local
serviclos Expreso, Ecobds, | servicio ordinario de la RTP a transporte
escolar y Atenea de la RTP. y | un centro de control Integrado
de los Corredores Cero Emi- | para contar con Informacién de
slonesdel STE, auncentrode | las unidades en tiempo real.
control Integrado para contar
con Informacidn de las unida-
des en tiempo real.
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Realtzar una evaluacién finan-
clera de los Ingresosy gastos
del servicio de transporte
pdblico que prestan los orga-

nismos de transporte.
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Corto plazo Mediano plazo Estrategia
2013-2015 2016-2018 financiera
Establecer el Comlste Inte- SEMOVIy Local
rinstitucional del Sistema organismos de
Integrado de Transporte Pi- transporte.
blico.
Crear el Organo Regulador SEMOVly Local
del Transporte Piblico Colec- concesionarios
tivo Concesionado.
Elaborar el diagndstico ins- | Consolidar la funciény compe- SEMOVly Local
titucional y propuesta para | tencias del organismo encarga- organismos de
la creacién e Implementa- | do de la planeacidn, gestiény transporte
cién de un organismo que se | control del SIT
encargue de [a planeacién,
gestidny control del SIT.
Disefary aplicar unaencues- | Aplicar una encuesta anual de | SEMOVI, organismos Local
ta anual de calidad del servi- | calidaddelservicioparalasmo- | de transporte y AGU
cloparalas modalidad dalidades que Integran el SIT.
integran el SIT.
Hacer el levantamiento de la | Hacer una evaluacién periddica SEMOVly Local
linea base de calidad delser- | de calidad del sesvicio para las organismos de
vicio para las modalidades | modalidadesqueintegrenel SIT. transporte
que integren el SIT.
Disefar, elaborar y estructu- | Dar seguimiento anual a los SEMOVL Local
rar el sistema de Indicadores | Indicadores de calidad del ser- organismos de
de calidad del servicio del | viclo del SIT estableciendo pla- transporte y AGU
SIT, para establecer acclo- | nesde mejora continua.
nes concretas de mejora del
serviclo.
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Eje estratégico 2: Calles para todos

Corto plaxo Mediano plazo
2013-2015 2016-2018
i implementar proyectos de ca- SEMOVL Local federaly
Completar lles para ol desarrolioen 16 de SEDUVIAERP.ACH privado
Septiembre, Plaza Seminario AGUy delegaciones
nuestras calles. 3 y
. - Repiblica de Argentina y Av.

Presidente Masaryk, calie de
Correggdora Callején del 57 y
calle de Moneda.

Analizar interinstitucionaimente los criterios para la Incorpora- SEMOV1y AGU Local
aén de dreas de ascensoy descenso de pasajeros en vialidades.

Elaborar estudios para conformar una Estrategia Integral de SEMOVIy ACH Localy federal

Movtlidad del Centro Histérico de la Cludad de México con base

en el objetivo planteado por el Plan Integral de Manejo del Centro
Histérico de la Cludad de México (2011-2016)

Implementar 100 km de red de Metrobds con accesbilidad ciclis- SOBSE, Metrobds, Local federaly
12 en estacionesy médulos de biclestacionamiento en estaciones | SEMOVIy SEDEMA privado

estratégicas.

implementar 10 km de Metrobds Linea S en Eje 3 Ortente, de Rio
de los Remedios a San Lizaro.

implementar 20 km de Metrobds Linea 6 en ol Eje S Norte, de 79
Aragén a El Rosario, con una flota de al menos 75 autobuses
articulados.

Referenc io cruzodo con:
Accones Eje estrotégio 1; Sistemo Integrodo de Tronsporte (SIT)

Comentario: En este eje, en la meta 1 encontramos el andlisis interinstitucional de los
criterios para la incorporacion de areas de ascenso y descenso de pasajeros en
vialidades (No se observan enfoque de derechos hacia grupos prioritarios o en situacion

de discriminacion, ojo para las consideraciones)
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Eje estratégico 4. Cultura de movilidad

Corto plazo Mediano plazo
2013-2015 2016-2018
1. Certificar las escuelas de mnqo 3 través de evaluaciones de SEMOVI Local
Fortalecer la vehiculos y conoc del Regiar de Tr
seguridad vial
- a implementar un examen fisico, psicolégica de aptitudesy cono- SEMOVI Local
Y “?"l"“‘“‘ amientos para obtener la licencta de conducir
social.
Elaborar un sistema modular de cursos de m para toda SEMOVI Local
persona que aspire a cdtener una licencia de conducir.
implementar un programa pi- | Evaluar el programa piloto de SEMOVL SEDEMA Local
loto de clinicas de movilidad, clinicas de movilidad e imple- ySseP

a través de médulos de aten- mentario a gran escala
cién en rONas Atractoras de
viajes, para que las personas
UsSUarias tengan acceso a la
informacidn sobre las opcio-
nes de modos de transporte
y rutas eficientes.

Realzrar talleres de educacidn vial or dos 3 NNOS y Jon SEMOVI Local
para fomentar la seguridad y la convivencia arménica.
Realzar campafias de sensibilz acién para promover 13 equidad SEMOVI Local
de géneroy el respeto a las mujeres en el transporte pdblico
Realizar campafias de conclientizacidn y sensibilizacién orlen- SEMOVL Local y privado
tadas a los usuarios de transporte pdblico, para f la Consegeria huricica
seguridad y la convivencia arménica. ¥ organismos de
transporte
Realizar campafias de conclentizaciéin y senasibilizacién orlen- SEMOVIy Local y privado

tadas a las personas usuarias, para fomentar la seguridady la Consegeria Juricica
convivencia armdnica.

Comentario: Como se puede observar, aqui se menciona una linea de accion dirigida a
otro grupo en situacion de discriminacion contemplado en la LPEDDF: mujeres, a fin de
promover el respeto hacia ellas y la equidad de género. Un punto importante, son las
campafias de concientizacion y sensibilizacién orientadas a todas las personas usuarias,

pero so6lo enfocada a la sensibilidad y convivencia arménica.
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3.
Propidiar el
transporte
activo.

Comentario: En conjunto, las metas de esta estrategia 4, se enfocan a las campafas de
sensibilizacién concientizacion, para las personas ciclistas y el fomento al uso de la
bicicleta y también encontramos campafias orientadas a las personas operadoras del
transporte publico y taxis, para fomentar el orden, la seguridad, la convivencia arménica

y el respeto; considerando de manera expresa a las personas con discapacidad y en

o< 5 COPRED
CIUDAD DE MEXICO Hopor®
Continuar la capacitacién de ciclistas potenciales a través de la | SEDEMA, SEMOVI Local
Bictescuela con el objetivo de fomentar el uso de la bicicleta como ySsP
modo de transporte cotidiano.
Aumentar el nimero de kilémetrosdel Paseo Dominical «<Muévete SEDEMA, Local
en Bicts, y analzar la viabilidad de Integrarlo de manera perma- INDEPORTEy SSP
nente con el Programa Ciclotén, parafomentar el transporte actl-
voy saludable, |a convivenciay el disfrute de la cludad, al tiempo
que se promueve el uso de la bicicleta de manerarecreativapara
crear personas usuarias potenciales que lautilicen como sumodo
de transporte.
Impulsar esquemas demovilidad empresartal eficientepararedu- | SEMOVIy SEDEMA Local y privado
dir el ndmero de viajes en auto con motivo trabajo.
Realizar campafas de conclentzacién y sensibilizacién orfenta- | SEMOVL SEDEMAy
dasalosciclistas parafomentar eluso delabicicleta como trans- Consejeria Juridica Localy privado
porte cotidiano, asi como la seguridad y convivencia arménica.
Realizar campafas de conclentizacién y sensibilizacién orlen- | SEMOVly Conseje- Local y privado
tadas a los operadores del transporte piblico y taxistas, para ria uridica
fomentar el orden, seguridad convivencia armdnica y respeto a
las personas con discapacidad y en situacion de vulnerabilidad.
Realizar campafas de conclentizacién y sensibilizacién ortenta- SEMOVly
das a los operadores del transporte de carga, para fomentar el | Consejeria Juridica Localyprivado
orden la seguridady la convivencia arménica.
Implementar un programa pi- | Evaluar el programa plloto de SEMOVI Local
loto de radares voluntarios | radares voluntarios y extender
con las socledades de padres | aotros centros escolares.
de familia para garantizar la
seguridad de los alumnos.
Fomentar la corresponsabilidad entre goblernoy cludadaniapara SEMOVI Local y privado
el desarrollo de plataformas tecnoldgicas de movilidad con el
objetivo de promover el acceso a la Informacién.
Crear una alianza entre el GDF y Google para sumar a la Cludad SEMOVI Local
de México a la plataforma Google Transit, con el objetivo de
incrementar la Informacidn de los distintos modos de movilidad.
Sumar la Informacién del transporte piblico colectivo conce- SEMOVI Local
slonado a la Base de Datos Ablertos de Transporte (BDAT) para
generar Informacién sobre frecuencias, paradas y rutas.

Elaborar, imprimir y difundir el mapa Integrado del transporte | SEMOVIly organis- Local y privado

publico de la cludad. mos de transporte

situacion de vulnerabilidad. Lo cual resulta muy positivo.
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Eje estratégico 6: Desarrollo Orientado al transporte. Las metas se centran en las
mejoras a los Centro de Transferencia Modal (CETRAM), que es el espacio donde
confluyen varios medios de transporte publico y concesionado como Metro, autobuses,

microbuses y taxis*2.

Corto plazo Mediano plazo
2013-2015 2016-2018
Y. Elaborar los lineamientos y SEDUVI Local
criterios para la moderniza-
Petendiar fos cidn de CETRAM.
paraderos de
transporte. Elaborar estudios para reordenar (3 operacidn del transporte SEDUVI, SEFIN.OM Local federal y
en CETRAM susceptibles de ser modernizados Integraimente: y SEMOVI privado
Indios Verdes, Martin Carrera Politécnico, Santa Martha y
Constitucién de 1917, entre otros, e identificar las estrateglas
de desarrolio urbano alrededor de los mismos e Integracién con
el entorno
Regenerar el CETRAM Cha- | Implementar el proyecto de | SEDUVI, SEFIN. OM Localy privado
pultepec con criterios de | colaversién piblico-privada y SEMOVI
accesibiliidad universal usos | denominado «CETRAM Cha-
de suelo mixtos, reorde- | pultepecs bajo criterios de
namiento de operacién del | accesibilidad universal or-
transporte y mejoramiento | denamiento de operacién de
de espacios piblicos. servicios de transporte y mejo-
ramiento de espacios piblicos.
Inictar laregeneracién de los | Promover, gestionar, e imple- | SEDUVIL SEFIN. OM, Localy privado

CETRAM susceptibles de ser
modernizados Integraimente
en sus componentes, lo cual
Incluye el &rea de transferen-
cla modal y dreas de poten-
clal comercialy sociocultural

mentar, en su caso, el reor-
denamiento de los CETRAM
susceptibles de ser moder-
nizados Integraimente, con-
siderando el desarrollo de
dreas de Integracién con el
entorno urbano, comerciales
y de servicio, culturales y de
cardcter soclal y de trans-
ferencia modal, bajo un es-
quema de concesidn para el
uso, aprovechamiento y ex-
plotacién de los predios que
ocupan los CETRAM.

SEMOVIy AGU

82

42 Los objetivos del CETRAM, se enfocan en: a) Proporcionar espacios inmobiliarios eficientes, mediante la identificacién de las
necesidades de la operacién y mantenimiento propias de cada instalacion, asi como del cumplimiento de la normatividad en materia
de seguridad, proteccion civil y movilidad en beneficio de mujeres, nifias, adultos mayores, personas con discapacidad, capacidad
limitada, peatones, ciclistas y usuarios del transporte publico de pasajeros; b) Integrar y tener actualizado el padrén de usuarios de
las instalaciones de los Centros de Transferencia Modal, a través del otorgamiento de autorizaciones y la celebracién de contratos, y
c) eficientar la recaudacion, registro y disposicion oportuna de los ingresos que recaban los Centros de Transferencia Modal por
concepto de aprovechamientos mediante la implementacion de controles administrativos y operativos. Coordinacion de los Centros
de Transferencia Modal, pagina oficial del Gobierno de la Ciudad de México. www.cetram.cdmx.gob.mx/acerca_cetram/index.html
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2. Pdtml.l:‘m?«:o‘:m SEDUVL SEMOV1y Local
marco aplic ara SEDEMA
2'“"“"“:' orientar las dreas de I‘r,iu‘
gracién de los CETRAM a fin
integral de de avanzar hacla una cludad
vivienda, cercana, compacta, dindmica,
servicios, :oll:bnum Y ::nunu. :.on
ta conectivi peaton
;quipamknto AL Y
alrededor de Elaborar estudios y proyec- SEDW1y SEDECO Localy privado
estaciones de tos de Integracién urbana, en
transporte de el marco de los proyectos de
alta capacidad. revisiény actualizacién del Pro-
grama General de Desarrolio
Urbano del DF, para potenclar
la conectividad y el desarrolio
econdmico y social de los CE-
TRAM
implementar calles para el desarrolio en vialidades estratégicas SEWV:. :Ec: pr:::’:‘ X
vinculadas con el Eje estratégico 2 «Calles para todoss. SOBSEy
delegaciones
~ Referenc o cruzoda con:
Acclones Eje estrotégico 3: Més movilidod con menos outos
Revisar y adecuar la Norma SEDUVI Local
de Vivienda Sustentable,
de Interés Soctal y Popular,
para que fomente el acceso
avivienda en los entornos
inmediatos a las zonas con
servicio de transporte pdbli-
€O Masivo.
Elaborar estudios para conformar una Estrategia integral de SEMOVIyACH Localy federal
Mov titdad del Centro Histérico de la Cludad de México, con base
en el objetivoplanteado por el Plan Integral deM. ddCumo
Histérico de la Cludad de México (201 1-

83

Comentario: Como se puede observar, en esta estrategia 6, la mayoria de las lineas de
accion, respecto al transporte publico, se dirigen a solucionar los problemas de
sobresaturacién y, en cuanto a accesibilidad hacia las personas con movilidad limitada,

se encuentran menos acciones que se dirigen a la mejora de la infraestructura.

c. Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México (PDHCDMX)
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Comentarios:

En su actualizacion, dada a conocer en agosto de 2016, el ahora Programa de Derechos

Humanos de la Ciudad de México, contiene, en el tomo 3, denominado ‘Nucleo Sequridad

Humana’, un capitulo (11) dedicado al Derecho a la Movilidad. cc

Es importante sefialar que la movilidad, como un derecho humano, en la primera version
del Programa (2009), elaborado con base en el Diagnostico de Derechos Humanos del
Distrito Federal de 2008, no se habia incorporado desde esa vision y perspectiva, aunque,
segun se identifica, “tal derecho esta reconocido de manera parcial a través de otros
derechos que constituyen el Programa de 2009, especificamente en lo relativo a los
derechos a un medio ambiente sano (capitulo 14), a una vivienda adecuada (capitulo 16),
de las personas adultas mayores (capitulo 27) y de las personas con discapacidad
(capitulo 28). En todos ellos se enuncian aspectos importantes del derecho a la movilidad,

pero insuficientes.”

Para la version de 2016, el diagndstico del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad
de México, se enfoca hacia la cobertura (disponibilidad), calidad y accesiblidad
econdémica (asequibilidad) del sistema de movilidad completo, identificando, como las

principales problematicas sobre este derecho, las siguientes:

- Olvido de la movilidad a pie en las mediciones*?
- Baja cobertura de servicio (entendida como “porcentaje de habitantes de la CDMX que

residen a menos de una cierta distancia de un sistema modal de movilidad, distancia que

43 PDHCDMX. Nucleo 3, Seguridad Humana. Pagina 285.
http://www.derechoshumanosdf.org.mx/docs/diagnostico/Tomo3NucleoSeguridadhumana. pdf
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dependera de cada uno de los modos. En el caso del transporte masivo, se mediria

50“55*’0 "4.94

cercania a estaciones, y en el resto de los casos, cercania a la red*"”).

- En cuanto al transporte concesionado, la cobertura es alta y la calidad del servicio muy
baja (resaltando la inseguridad de las personas usuarias y profundizadndose en aspectos
como velocidad, confort, seguridad vial y fiabilidad*®).

- Reducida infraestructura ciclista (comparada con ciudades como Amsterdam y
Copenhague®®) y urgente necesidad de aplicacion y cumplimiento del Reglamento de
Transito para la adecuada seguridad de las personas que se transportan en bicicleta.

- Falta de vialidades con banquetas (21% del total), baja calidad de pavimentos y
sefalizacion vial.

- Dificultad en la accesibilidad del transporte publico para personas con movilidad limitada.

- Necesidad de verificar la posibilidad del pago de las tarifas por parte de poblacion en
situacién de vulnerabilidad econdmica.

- Falta de rampas de acceso (89% del total de banquetas).

- Pérdida de tiempo (16 horas a la semana) en traslados.

- Tarifas no exentas de pago para personas en situacion de vulnerabilidad en el transporte
concesionado.

Para ello, el Programa sefiala 5 objetivos especificos:

1.- Implementacién de acciones para el mejoramiento de la movilidad de las personas
desde la perspectiva de género, con 5 estrategias (Objetivo especifico 11.1)

2.- Mejorar la calidad y accesibilidad de las calles y la infraestructura para la movilidad de
las y los peatones, de manera particular para las personas con movilidad limitada,
discapacidad y adultas mayores, con 1 estrategia (Objetivo 11.2)

3.- Mejorar la calidad, disponibilidad y accesibilidad de la infraestructura vial para la

movilidad de las personas ciclistas, con 2 estrategias (Objetivo 11.3).

4 pP4ag. 285
%5 Pag. 289
% Pag. 286-287
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4.- Garantizar la movilidad de las personas con movilidad limitada, discapacidad y adultas

mayores en el sistema de transporte publico de la Ciudad de México, con 1 estrategia

(Objetivo 11.4).

5.- Disefiar una campafia permanente de capacitacion y sensibilizacion, con 3 estrategias

(Objetivo 11.5)

Objetivo 11.1

Objetivo especifico 11.1. Implementacion de acciones para el mejoramiento de la movilidad de las personas desde

la perspectiva de género

Estrategias

Metas a dos afios

Indicadores

Entes responsable

Alineacion con
Programa General
de Desarrollo del

Distrito Federal

2013-2018

Metas a 2021

166. Ampliar la infraestructura
y cobertura del transporte ma-
sivo.

166.1. Aumento de la
cobertura del transpor-
te masivo y del nimero
de unidades de trans-
porte con disponibili-
dad, calidad, accesibi-
lidad y asequibilidad.

Nimero de unidades
de transporte masivo
en servicio.

Nimero de kilbmetros
ampliados en la cober-
tura.

167. Fortalecer la implementa-
cién del Programa Viajemos
Seguras para prevenir y erradi-
car el acoso sexual en el trans-
porte plblico.

168. Disefiar e implementar un
programa de adecuacion fisica
de instalaciones, para que in-
cluyan medidas de prevencion,
seguridad y proteccion que eli-
minen en la Ciudad de México,
espacios proclives a la comi-
sion de delitos sexuales.

167.1. Avance en el de-
sarrollo e implementa-
cion del Programa Via-
jemos Seguras.

167.2. Estrategias para |

la erradicacion del aco-
50 sexual instrumenta-
das y evaluadas.

168.1. Disefio e imple-
mentacién del programa
de adecuacion fisica de
instalaciones para elimi-
nar espacios proclives a
la comision de delitos
sexuales.

Disminucién de las de-
nuncias de acoso se-
¥ual en el transporie
publico.

Resultado de la evalua- |

cion con propuestas de
mejora para erradicar
el acoso sexual en el

transporte plblico
Avances logrados en la

implementacién  del
programa (espacios fi-
sicos reacondicionados
0 construidos que cum-
plan con las medidas
de prevencion, seguri-
dad y proteccion).

Secretaria de Movili-
dad de la Ciudad
de México

Sistema de Corre-
dores de Transporte
Piblico de Pasajeros
del Distrito Federal,

Metrobis

Sistema de Trans-
porte Colectivo de
la Ciudad de México,
Metro

Instituto de las Muje-
res de la Ciudad
de México

Servicio de Trans-
portes Eléctricos de
la Ciudad de México

Red de Transporte
de Pasajeros de la
Ciudad de México

Eje:

4. Habitabilidad
Y Servicios,
aspacio publico
e infraestructura

Area
de oportunidad:
3. Transporte
publico

Enfoque
transversal:
Derechos humanos

Incremento sustancial
de la infraestructura y
cobertura del tfranspor-
te masivo con respec-
to a la cifra de 2015.

Mejora la percepcion

de las mujeres sobre
su seguridad en el
transporte publico de
la Ciudad de México.

Continuacion del pro-

grama de adecuacion
fisica de instalaciones.
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...0Objetivo especifico 11.1. Implementacion de acciones para el mejoramiento de la movilidad de las personas desde
la perspectiva de género
Estrategias Metas a dos afos Indicadores Entes responsable ral de Desarrollo Metas a 2021
del Distrito Fede-
ral 2013-2018
169. Considerar las necesida- | 169.1. Proyectos de | NUmero de proyectos | Secretaria de Movili- Eje: Consolidacion de la
des de las mujeres en los nue- | movilidad que incorpo- | de movilidad con pers- dad de la Ciudad 4. Habitabilidad inclusion de la pers-
vos proyectos de movilidad, in- | ren la perspectiva de | pectiva de género en de México ¥ servicios, pectiva de género en
fraestructura y cobertura. género. relacion con los exis- espacio publico los proyectos de mo-
tentes. Sistema de Corre- e infraestructura | vilidad.
Numero de luminarias | JOres de Transporte :
instaladas en los pun- Publico de Pasajeros Area
tos nodales del trans- | 9¢! Distrito Federal, de oportunidad:
- Metrobus 3. Transporte
porte masivo. piblico
170. Establecer una politica de | 170.1. Base de datos | Existencia y funciona- | Sistema de Trans- Generacion y uso de
registros estadisticos sensibles | desagregada por carac- | miento de la base de | porte Colectivo de la Enfoque la informacion estadis-
al género, asociados a la vio- | teristicas, frecuencia, | datos. Ciudad de México, transversal: tica recopilada, para la
lencia sexual en el transporte | gravedad, lugares y ho- Metro Derechos construccion de poli-
publico de la Ciudad de México | ras de mayor frecuencia humanos ticas publicas en ma-
(caracteristicas, frecuencia, | en que ocurren agresio- Instituto de las Muje- teria de movilidad con
gravedad, lugares y horas de | nes sexuales dirigidas a res de la Ciudad perspectiva de género.
mayor frecuencia en agresio- | mujeres. de México
nes). 170.2. Incorporacién de | Evaluacion de los indi-
indicadores de acoso y | cadores en las encues- | SeViCo de Transpor-
abuso sexual en las en- | tas con propuestas de - L
cuestas que se llevan a | politica publica. Ciudad de Mexico
2:? _'c:n el transporte Red de Transporte
de Pasajeros de la

87

Objetivo 11.2

Objetivo especifico 11.2. Mejorar la calidad y accesibilidad de las calles y la infraestructura para la movilidad de las y los

peatones, de manera particular para las personas con movilidad limitada, discapacidad y adultas mayores

Alineacion con
Programa General
Estrategias Metas a dos afos Indicadores Entes responsables de Desarrolio del Metas a 2021
Distrito Federal
2013.2018
171. Construir, rehabiitar | 171.1. Elaboracién | NiUmero de metros cua- Secretaria de Movilkidad Eje: Programa de recupera-
y recuperar infraestructu- | del programa de re- | drados de espacios pea-| del Gobierno de la Ciudad 4. Habitabisdad cidn y rehabilitacidn de
ra peatonal cumpliendo | cuperacidén y reha- | tonales construldos, recu- de México Y Servicios, espa- infraestructura peato-
criterios de accesibilidad | biltacidn de infraes- | perados © rehabiltados cio pablico nal evaluado desde la
universal (ruta tactil, se-| tructura peatonal a Secretaria de Obras e infraestructura perspectiva de accesi-
Aalizacién tacto-visual, | bajo los criterios de m?"\:'m °|: y Servicios de la Ciudad i bilidad universal con
sanitarios famiiares, zo- | accesibilidad  wuni-| L ‘o de México Area recomendaciones para
construidos,
nas de abordaje, entre | versal cuperados © rehabilita- de oportunidad: su mejora
otros) aoe. Organcs 2. Espacio pdblico
= Enfoque
Secretaria de Desarrolio transversal:
Urbano y Vivienda Derechos humanos
del Distrito Federal
Instituto para la Integracidn
al Desarrolio de las Perso-
nas con Discapacidad
de la Cudad de México
Secretaria de Seguridad
PuUblica de la Ciudad de
México
Agencia de Gestdn Urba-
na de la Cludad de México
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Objetivo especifico 11.4. Garantizar la movilidad de las personas con movilidad limitada, discapacidad y adultas mayores

en el sistema de transporte publico de la Ciudad de México

Estrategias

174. Llevar a cabo
acciones que me-
joren la accesibili-
dad en el transpor-
te publico masivo
para las personas
con movilidad limi-
tada.

Metas a dos aiios

174.1. Aumento de al
menos 15% en la co-
bertura del transpor-
te publico accesible y
de la infraestructura
para la movilidad de
personas con movili-
dad limitada, respec-
to a la cifra de 2015.

Indicadores

Programa de acciones
elaborado para ampliar
y mejorar la cobertura
del transporte publico
accesible y de Ia in-
fraestructura para la
movilidad de personas
con movilidad limitada.

Entes responsables

Instituto para la Integracion
al Desarrollo de las Personas
con Discapacidad de la Ciudad
de México

Secretaria de Movilidad
de la Ciudad de México

Secretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda

Agencia de Gestion Urbana
de la Ciudad de México

Red de Transporte de Pasajeros
de la Ciudad de México

Sistema de Corredores de Trans-
porte Publico de Pasajeros
del Distrito Federal, Metrobus

Sistema de Transporte Colectivo
de la Ciudad de México, Metro

Servicio de Transportes Eléctri-
cos de la Ciudad de México

Organos politico-administrativos

Secretaria de Obras y Servicios
de la Ciudad de México

Alineacion con
Programa General de
Desarrollo del Distrito

Federal 2013-2018
Eje:
1 Equidad e inclusion
social para el desarro-
llo humano

Area de oportunidad:
1. Discriminacion
y derechos humanos

Eje:
3. Transporte publico

Area de oportunidad:
4. Habilidad y servi-
cios, espacio publico
e infraestructura

Enfoque transversal:
Derechos humanos

Metas a 2021

Programa evaluado
en la ampliacion de la
cobertura del trans-
porte publico accesi-
ble y de la infraestruc-
tura para la movilidad
de personas con mo-
vilidad limitada.

Comentarios:

Las estrategias de este objetivo, estan enfocadas al aumento de, al menos, el 15% en la
cobertura del transporte publico accesible y al mejoramiento de la infraestructura del
mismo, que posibilite la movilidad de personas con discapacidad, adultas mayores o de

quien tenga alguna movilidad limitada.
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Se resalta un avance, respecto a los programas anteriormente citados, en el uso del
término “personas con movilidad limitada”, que puede englobar no sélo a quienes tienen

una discapacidad, sino a mujeres embarazadas, nifias y nifios en primera infancia, etc.

Objetivo 11.5

Objetivo especifico 11.5. Disefiar una estrategia permanente de capacitacion y sensibilizacion

Alineacion con Progra-
ma General de Desarro-

brinden un trato digno a per-
sonas con movilidad limitada
y ciclistas.

175.2. Acciones de
sensibilizacion y ca-
pacitacion efectua-
das.

Namero de accio-
nes de sensibiliza-
cion y capacita-
cion efectuadas.

176. Disefiar una campafa
de difusion hacia la poblacion
en general sobre el Regla-
mento de Transito, con énfa-
sis en el respeto a ciclistas y
peatones.

176.1 Campaia di-
sefiada y difundidas
de acuerdo con el
tipo de poblacion ob-
jetivo.

Numero de cam-
panas disefiadas y
difundidas.

177. Instrumentar un progra-
ma de capacitacion a las y los
elementos de la Policia de
Transito sobre el Reglamento
de Transito vigente.

177.1. Al menos
35% de la Policia de
Transito capacitada.

Porcentaje de Po-
licia de Transito
capacitada.

de Transporte Publico
de Pasajeros del Distrito
Federal, Metrobus

Sistema de Transporte
Colectivo de la Ciudad
de México Metro

Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad
de México

Instituto para la Integra-
cion al Desarrollo de las
Personas con Discapaci-
dad de la Ciudad
de México

Secretaria de Seguridad
Publica de la Ciudad de
México

Secretaria de Movilidad de
la Ciudad de México

1. Discriminacion
y derechos humanos
3. Transporte publico

Enfoque transversal:
Derechos humanos

Estrategias Metas a dos afios Indicadores Entes responsables llo del Distrito Federal Metas a 2021
2013-2018
175. Disefar una estrategia | 175.1. Al menos | Porcentaje de per- Red de Transporte Eje: Al menos 70% de
homologada de capacitacion | 35% de las personas | sonas operadoras | de Pasajeros de la Ciudad 1. Equidad e inclusién personas operado-
y sensibilizacion para las y | operadoras sensibili- | capacitadas y sen- de México social ras sensibilizadas
los operadores del transporte | zadas y capacitadas. | sibilizadas. y capacitadas.
publico a fin de lograr que Sistema de Corredores Areas de oportunidad:

Evaluacion de las
campafas y reco-
mendaciones para
su mejora.

Duplicacion de la
cobertura de la ca-
pacitacion a Poli-
cia de Transito.

89

Comentario: Un punto importante de este objetivo es el disefio de una estrategia
permanente de capacitacion y sensibilizacion a las personas operadoras de transporte,

cuyo fin es brindar un trato digno a personas con movilidad limitada y ciclistas.
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d. Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México
(PAPED) 2016-2018

Comentarios:

El PAPED es un instrumento de politica publica que “tiene como propdésito lograr que el
enfoque de igualdad y no discriminacion se incluya de manera transversal, en todas las
acciones, politicas y programas que realizan los entes publicos del Gobierno de la Ciudad
de México*”,

Cuenta con los siguientes ejes:

e Eje 1. Politica Legislativa, normativa y reglamentaria antidiscriminatoria

e Eje 2. Mecanismos de exigibilidad y cultura de la denuncia de la discriminacion

e Eje 3. Estudios, investigaciones y medicién de fenbmeno discriminatorio en la
Ciudad de México

¢ Eje 4. Medidas de nivelacion para cerrar brechas de desigualdad en las personas
gue viven y transitan en la Ciudad de México.

¢ Eje 5. Medidas de inclusion en la Ciudad de México

e Eje 6. Acciones afirmativas a favor de las personas y grupos en situacién de

discriminacion

En cuanto al tema del transporte publico de pasajeros, incluye una linea de accion:

#7 PAPED 2016-2018, pag. 9
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Eje 4. Objetivo 4. Promover la eliminacion gradual de los obstaculos del entorno fisico,
asi como en los servicios urbanos para facilitar el acceso y uso de los espacios para
personas con discapacidad, adultas mayores, mujeres embarazadas y quienes asi lo
requieran en la Ciudad de México. Linea de accion 4.6. Promover que las unidades o
estaciones del transporte publico a cargo del Gobierno de la Ciudad de México cuenten
con las adecuaciones necesarias para garantizar accesibilidad: rampas, elevadores,
sefalamientos y aquellos que resulten necesarios.

Meta. Contar al menos con 10% de unidades y/o estaciones de transporte publico que
garanticen su accesibilidad. STC-Metro, Metrobus, RTP, STE, SEMOVI.

e. Programa para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad
del Distrito Federal 2014-2018.

Comentarios:

Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 24 de febrero de 2015, tiene como
objetivo general: Dotar a la Ciudad de México de instrumentos para la gestion publica en
materia de discapacidad e inclusion social, que promuevan el reconocimiento, goce y
ejercicio de los derechos de las Personas con Discapacidad que habitan o transitan por
el Distrito Federal, propiciando con ello, mejorar la calidad de vida de este grupo de
poblacion, cerrando brechas de desigualdad, mediante la generacién de condiciones que
propicien un entorno de igualdad de oportunidades, derechos y resultados.

Este Programa, tiene objetivos especificos, los cuales estan dados por subprograma, a

través de:

I. Enfoques transversales, compuestos por los subprogramas de:
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e Proteccioén social:
e Accesibilidad
e Sensibilizacién: no discriminacion e inclusién social

e Armonizacion legislativa

ll.  Ambitos de participacién, dados a través de los subprogramas de:
e Salud
e Educacion
e Trabajo
e Vivienda
e Cultura, recreacion y deporte
e Justicia

e Participacion en la vida politica y publica

En este Programa se identificaron las lineas de accion dirigidas a la accesibilidad en el

transporte publico, atendiendo a los subprogramas sefalados, siendo las siguientes:

Subprograma proteccion social.
Meta 1. Favorecer el desarrollo de la autonomia de las Personas con Discapacidad, a
través de servicios de apoyo pertinentes a su tipo de discapacidad, promoviendo su
independencia y facilitando los procesos de inclusion social.
Politica publica 1.7. Secretaria de Movilidad, Sistema de Transporte Colectivo Metro,
Servicios de Transportes Eléctricos, RTP, Metrobus, Secretaria de Seguridad Publica,
deberan incrementar la gratuidad y servicios preferenciales para las Personas con

Discapacidad.
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Subprograma Accesibilidad.

Meta 1. Impulsar el establecimiento y operacion de un mecanismo de coordinacion,
rectoria técnica, gestion, asesoria, evaluacion y seguimiento de las acciones y programas
gue en materia de accesibilidad se lleven a cabo en la Ciudad.

Politica Publica 1.1. EI INDEPEDI creard una Unidad de Certificacion, responsable de
regular los cuatro dominios de la Accesibilidad*® y la relaciéon entre los mismos: 1. Las
edificaciones e instalaciones donde se prestan servicios al publico (publicas y privadas);
2. El Espacio Publico; 3. EI Transporte Publico de pasajeros (gubernamental y

concesionado); 4. La Informacion y las Comunicaciones.

Meta 6. Generar las condiciones para el uso cémodo, seguro y autbnomo de las Personas
con Discapacidad en el transporte publico.

Politica Publica 6.1. La Secretaria de Movilidad, en acompafiamiento del INDEPEDI,
realizara las acciones normativas y operativas para propiciar que todas las modalidades
del transporte publico de pasajeros de la ciudad tengan condiciones integrales para la
accesibilidad, considerando dentro del sistema integrado de transporte publico, la
adecuada cobertura del transporte accesible para las Personas con Discapacidad.
Politica Publica 6.2. EI INDEPEDI y la Secretaria de Movilidad, fomentaran la mejora
progresiva de las condiciones de accesibilidad en las unidades destinadas al transporte
publico de pasajeros (colectivo e individual), promoviendo los derechos de exclusividad y
preferencia, asi como generalizar y automatizar los apoyos de cortesia para las Personas
con Discapacidad.

Politica Publica 6.3. La Secretaria de Movilidad (SEMOVI), Sistema de Transporte
Colectivo Metro, Servicios de Transportes Eléctricos, Metrobus, RTP, CETRAM vy el
INDEPEDI, elaboraran e implementaran por cada una de las modalidades de transporte

publico de pasajeros, planes anuales de accesibilidad que agrupen las acciones

‘

EVALUA CDMX ‘

48 Los cuatro dominios de accesibilidad en el Programa para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal 2014-2018 son: Las edificaciones e instalaciones donde se prestan servicios al publicos; el espacio publico; el transporte
publico de pasajeros (gubernamental y concesionado) y la informacién y las comunicaciones.
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relacionadas con las unidades, la infraestructura, la sefializacion, estaciones, paradas y

centros de transferencia modal y areas de transferencia, asi como las medidas operativas
de servicio y proteccién civil para Personas con Discapacidad, dichos planes se veran
reflejados en sus respectivos Programas Operativos Anuales.

Politica Publica 6.4. La Secretaria de Movilidad y el INDEPEDI, incluiran el tema de los
derechos de las Personas con Discapacidad, la accesibilidad, la movilidad y la seguridad
vial en la capacitacion obligatoria que se da a los operadores del transporte publico de
pasajeros del Distrito Federal.

Politica Publica 6.5. La Secretaria de Movilidad, el Sistema de Transporte Colectivo Metro,
Servicios de Transportes Eléctricos, RTP, CETRAM y el Metrobls implementaran
estrategias de promocién de los derechos fundamentales y especificos de las Personas
con Discapacidad entre los usuarios del transporte publico de pasajeros.

Politica Publica 6.6. La Secretaria de Movilidad impulsard que las personas morales,
cuenten con al menos el 20% del total de unidades en operacion destinadas a la
prestacion de servicios de transporte publico colectivo y al menos 5% para el servicio de 9 4
transporte publico individual de pasajeros, acondicionadas con ayudas técnicas, conforme
a la normatividad aplicable y las condiciones de operacion adecuadas para el servicio a
Personas con Discapacidad.

Politica Publica 6.7. La Secretaria de Movilidad con acompafiamiento de INDEPEDI,
integrara en su Programa Integral de Movilidad: a) criterios y acciones de disefio universal
en la infraestructura para la movilidad, fomentando la accesibilidad para el desplazamiento
de las Personas con Discapacidad y b) mejoramiento del transporte publico de pasajeros,
con énfasis en la accesibilidad para las Personas con Discapacidad.

Subprograma Sensibilizacién: no discriminacién e inclusién social
Meta 2. Propiciar un proceso de cambio de cultura, a través de la concienciacion de la
sociedad en general, fomentando actitudes receptivas, asi como percepciones positivas
hacia las Personas con Discapacidad.
Politica Publica 2.6. INDEPEDI y la Secretaria de Movilidad instrumentaran una estrategia
de sensibilizacion y Cultura de Movilidad, dirigida a la sociedad en general para el uso
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respetuoso incluyente y responsable del espacio publico, a fin de que se respeten los

espacios de circulacién y reservados para las Personas con Discapacidad.

Meta 3. Propiciar un proceso de cambio de cultura, a través de la concienciacion de los
Servidores Publicos, fomentando actitudes receptivas, asi como percepciones positivas
sobre las Personas con Discapacidad.

Politica Publica 3.5. Las Delegaciones, dependencias, érganos desconcentrados y
entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal implementaran acciones de
Sensibilizacién y Capacitacién para la formacion y actualizacion dirigida al personal de
tramites y servicios relacionados con el transporte y la movilidad de las Personas con

Discapacidad.

Subprograma Armonizaciéon Legislativa
Meta 2. Avanzar en el consenso y estandarizacién metodoldgica y conceptual en materia
de Discapacidad a nivel local.
Politica Pablica 2.2. INDEPEDI en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social y
Evalta D. F., promoveran los lineamientos que sentaran las bases para recabar
informacion sobre las Personas con Discapacidad en cada una de las instituciones del
Gobierno del Distrito Federal dentro de la esfera de sus atribuciones: trabajo, educacion,

asistencia social, salud, cultura, recreacioén, deporte, transporte y no discriminacion.
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VIIl. Medidas especiales, para alcanzar la igualdad sustantiva.

Los principios de igualdad y no discriminacion por si solos no siempre garantizan una
auténtica igualdad. La necesidad de situar a personas o0 grupos de personas
desfavorecidos o marginados al mismo nivel sustantivo que los demas puede exigir, en
ocasiones, la implantacion de medidas especiales —generalmente provisionales— que
miran, no solo a la realizacion de la igualdad formal o de jure, sino también a la igualdad

de facto o sustantiva.

La aplicacion del principio de igualdad requiere que los Estados tomen en ocasiones
medidas en favor de los grupos socialmente desfavorecidos, con objeto de mitigar o
suprimir las condiciones que han provocado la persistencia de la discriminacion. En tanto
estas medidas sean necesarias para rectificar una discriminacién de facto y finalicen

cuando se consiga la igualdad de facto, la diferencia de trato se considera legitima“°.

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha sefalado, de conformidad

con los Principios de Limburgo, respecto a las medidas especiales, sefiala:

Que las medidas especiales que se tomen con el unico fin de asegurar la
promociéon adecuada de ciertos grupos o individuos que requieran de tal
proteccion para lograr un trato igual en cuanto al goce de derechos econémicos,
sociales y culturales, no deberan considerarse como una discriminacion
siempre que estas medidas no tengan como consecuencia el mantenimiento de
una separacion de derechos para los diferentes grupos ni continden una vez

logrado el objetivo fijado. Esto se aplica, por ejemplo, a la promocién de los

49 Recomendacion General No. 25, sobre el parrafo 1 del articulo 4 de la Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer, referente a medidas especiales de caracter temporal.
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grupos postergados™.

La Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal prescribe una serie
de medidas a favor de los grupos en situacion de discriminacion®t. De igual manera el
Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México (2016-2018),
considera medidas especiales dentro de sus objetivos, lineas de accién y estrategias,

con la finalidad de lograr la igualdad real de trato y de oportunidades.

Dentro de las Medidas Especiales®?, encontramos:

a) Medidas de nivelacion: Son aquellas que buscan hacer efectivo el acceso de todas
las personas a la igualdad real de oportunidades eliminando las barreras fisicas,
comunicacionales, normativas o de otro tipo, que obstaculizan el ejercicio de derechos y
libertades prioritariamente a las mujeres y a los grupos en situacion de discriminacion o
vulnerabilidad. Estas medidas incluyen, entre otras, ajustes razonables en materia de
accesibilidad fisica, de informacion y comunicaciones; disefio y distribucion de
comunicaciones oficiales y convocatorias publica, en formato braille o en lenguas
indigenas; la accesibilidad del entorno social, incluyendo acceso fisico, de

comunicaciones y de informacion.

Medidas de inclusién: Son aquellas disposiciones, de caracter preventivo o correctivo,
cuyo objeto es eliminar mecanismos de exclusion o diferenciaciones desventajosas para
que todas las personas gocen y ejerzan sus derechos en igualdad de trato. Las medidas

de inclusion podran comprender, entre otras, acciones de sensibilizacion y capa citacion

0 Folleto informativo No.16 (Rev. 1) - Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
http://lwww.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet16Rev.1sp.pdf

51 Ver articulos 13 a 32 de la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México, donde se establecen una serie
de medidas en favor de los grupos en situacion de discriminacion.
52 Tomadas de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
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dlrlgldas a integrantes del servicio publico con el objetivo de combatir actitudes

discriminatorias, asi como llevar a cabo campanas de difusion.

Acciones afirmativas: son las medidas especiales, especificas y de caracter temporal,
a favor de personas o grupos en situacion de discriminacion, cuyo objetivo es corregir
situaciones patentes de desigualdad en el disfrute o ejercicio de derechos vy libertades,
aplicables mientras subsistan dichas situaciones. Se adecuaran a la situacién que quiera
remediarse, deberan ser legitimas y respetar los principios de justicia y proporcionalidad.
Las acciones afirmativas seran prioritariamente aplicables hacia personas pertenecientes
a los pueblos indigenas, afro descendientes, mujeres, nifias, nifilos y adolescentes,
personas con discapacidad y personas adultas mayores. Dichas acciones pueden incluir,
entre otras, las medidas para favorecer el acceso, permanencia y promocién de personas
pertenecientes a grupos en situacién de discriminacién y subrepresentados, en espacios
educativos, laborales y cargos de eleccidn popular a través del establecimiento de

porcentajes o cuotas.
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IX. Puntualizacién y andlisis de los principales obstaculos que enfrentan los grupos
en situacion de desventaja social y discriminacién, para gozar del derecho humano

ala movilidad, tomando en cuenta sus condiciones sociales, fisicas o econémicas.

Recientemente, la Universidad Nacional Autbnoma de México, emiti6 una coleccion de
textos denominada “Los mexicanos vistos por si mismos”, destacando la Encuesta
Nacional de Movilidad y Transporte 2014, que lleva por titulo “Entre Mi Casa y Mi Destino.
Movilidad y Transporte en México”, la cual se realiz6 con base en 25 encuestas
nacionales de 1200 casos cada una, aplicadas a personas de 15 afios y mas, en sus
propias viviendas, donde se recoge la diversidad de percepciones, opiniones, actitudes y
valores de quienes vivimos en México, de las personas jovenes y adultas mayores, de
los hombres y mujeres, por lo que a continuacion se sefialan los hallazgos mas
representativos que, para efectos de este trabajo, serviran para determinar aquellos
obstaculos que, en su caso, enfrentan los grupos de personas que se encuentran en una
situacion de desventaja social y en consecuencia en situacion de discriminacion, como
las niflas, niflos, mujeres, personas con discapacidad, personas adultas mayores y

personas indigenas.

LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO.

Breves consideracion sobre la denominacién del transporte®s.
En México se observa que se han denominado a los diferentes sistemas de transporte
de forma confusa, lo que hace dificil comparar su desempefo. Se llama “metro” a

i ”

sistemas que son mas bien trenes ligeros. O el término de “metrobus” que combina el

53 Suarez Lasta, Manuel y otro. “Entre mi Casa y mi Destino. Movilidad y transporte en México” (Encuesta Nacional de Movilidad y
Transporte). Los mexicanos vistos por si mismos. Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Autébnoma de

México, Primera edicién, agosto 2015, Ciudad de México.
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nombre de dos tecnologias, pero que no es ni una ni otra. Su primera nominacion fue

“transportacion rapida por autobus” (Bus Rapid Transportation, BRT por sus siglas en
inglés), que ha sido ampliamente replicado por el éxito que tuvo el primer sistema

disefiado de ese tipo, pero no ha generado aun su propio nombre.

Suarez Lastra y Delgado Campos, en la reciente publicacion denominada Entre Mi Casa
y Mi Destino (2015), hacen una propuesta inicial para distinguir cada modalidad de tren
suburbano, tranvia, tren metropolitano, tren ligero, tren urbano, con base principalmente
en la experiencia mexicana y su incursiéon en algunas ciudades mexicanas, por supuesto

entre ellas, la Ciudad de México.

Tren Suburbano. Histéricamente proviene de los primeros ferrocarriles que en Europa
llegaban al centro o al pericentro de la Ciudad. Ante la expansion experimentada por la
ciudad industrial, se recurrio al ferrocarril, que se llamo desde entonces suburbano, para
trasladar diaria y masivamente a los habitantes suburbanos o de la periferia lejana hasta
el centro de la ciudad. Resulto ideal a una distancia media de entre 15 y 50 kildmetros
del centro, de acuerdo con la urbanizacion de cada pais, principalmente de Europa, Asia
y Estados Unidos.

Por lo contrario, en paises de América Latina ha sido poco utilizado, a pesar de que es la
solucién apropiada en términos de capacidad y costo, ya que la poblacién de las periferias
(que dificilmente califican como suburbios) esta formada por trabajadores, sectores
medios empobrecidos y poblacién rural, a diferencia de los suburbios de clase media y
alta de Norteamérica, quienes prefieren desplazarse en automovil privado.

Las caracteristicas técnicas de operacion del tren suburbano son las siguientes: a) esta
formado por vagones articulados de gran capacidad; b) son especialmente idoneos en
zona de baja densidad de poblacién, en donde las estaciones pueden estar mas

separadas que las del metro y hay menos actividades no residenciales que atender; c)
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su frecuenma de paso es menor que la del metro, por lo que requiere garantizar horarios

o
. NO!DVNM

estrictos de circulacion en cada una de sus estaciones, y d) se desplazan por un carril
confinado, separado de la circulacion de otros modos de transporte, en particular del

automovil.

La fuerza propulsora puede estar ubicada en una locomotora al frente del convoy o
dividida en varios de sus vagones. Por lo general, el convoy puede estar formado por 8 o
10 vagones o coches. La razdn para dividir el motor en varios coches es repartir su peso
a lo largo del tren, debido a que el motor suele ser muy pesado, hasta que una posible
mejora tecnolégica los haga mas ligeros e igual o mas potentes. Debido a su peso, el tren
suburbano no debe construirse en suelos blando, en donde tampoco es aconsejable
construir trenes rapidos, por ejemplo. La velocidad de crucero del tren suburbano varia
entre 50 y 200 km/hora, segun la densidad de la zona por donde pasa y la extensién de

la ciudad.

Tranvia Eléctrico. En cierta forma, el tranvia es un hibrido entre el ferrocarril y las
carreteras o carruajes, adaptado a la nueva escala interna de la ciudad. Es mas pequefio
que el ferrocarril, ya que tiene so6lo un vagoén, pero mayor capacidad, frecuencia y
maniobrabilidad que los carruajes. Después de haber utilizado traccién animal, vapor o
un funicular tirado por cable, se empezé a utilizar la energia eléctrica para mover los

tranvias en Europa, a fines del siglo XIX.

Histéricamente, fue ideado para enfrentar la demanda de transporte en las zonas
consolidadas de ciudades industriales, principalmente en su centro, en donde se
concentra la mayor parte de las actividades econémicas. Segun los paises en donde se
empezaba a emplear el tranvia tuvo distintos nombres convencionales, tales como
StaBenbahn (“riel de la calle” en aleman), Romen Densha (“tren de la calle” en japonés)

o Street Car (“coche de la calle” en inglés).
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El tranvia contemporaneo es un sistema de transporte semimasivo, que tiene tres
caracteristicas tecnoldgicas: a) se mueve gracias a un motor eléctrico; b) toma la corriente
a través de un pantografo, lo que reduce su costo en comparacion con el metro, por
ejemplo, y c) circula sobre un riel exclusivo a nivel de superficie para optimizar su
funcionamiento, pero ademas porque no requiere andadores elevados o estaciones ex
profeso —como el tren suburbano— para el ascenso y descenso de los pasajeros. A
partir de los afios setenta, el uso de tranvia eléctrico enfrentd la expansion del auto
privado en condiciones de desigualdad permitidas por una planeacion poco sensible a la

dimensién social del transporte urbano. Desventaja que adn no ha sido capaz de superar.

Tren Metropolitano. Es el transporte urbano masivo por excelencia en las grandes
metrépolis. Su recorrido se ided para circular en vias subterrdneas debido al mayor costo
del suelo en el centro de la ciudad. Su origen quedd registrado en primeras

denominaciones, en inglés “subway” y en japonés “chika-tetsu”.

Al transitar en un nivel subterraneo, el sistema del metro evita la competencia en las
calles con los automoviles, tranvias o trenes ligeros. Sin embargo, esa misma
caracteristica le exige contar con estaciones provistas de elevadores y escaleras
automaticas, hacia y desde el nivel subterraneo. Por el elevado costo de construccién
que implica, las caracteristicas geolédgicas del suelo, o cuando se interna en zonas de
baja densidad, puede salir a la superficie, pero en sentido estricto, esos tramos no podrian
llamarse metro, sino metro férreo. En el mundo anglosajon no hay duda de lo que puede
denominarse metro; entro nosotros el nombre se aplica a otros sistemas de transporte

masivo, lo que induce a cierta confusion.
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Tren ligero. Emparentado con el tranvia eléctrico, el término “Light Rail” fue acufiado en
la década de los setenta en Estados Unidos de América. La denominacion original de
“‘light” se debe a que no es tan pesado, en el sentido de peso fisico, como el tren
suburbano, regional o el metro. Pero también se denomina “light” en un sentido figurado
para denotar un uso mas sencillo o simple por los usuarios, a diferencia de las
instalaciones mas “pesadas” del metro o del tren suburbano, ya que el tren ligero esta
provisto con mas vagones y plataformas en distintos niveles, por lo que puede ofrecer un

precio del boleto mas accesible.

Tren Urbano. Esta modalidad se confunde con el metro y con el tren suburbano, incluso
con el tren regional en ciudades estadounidenses, en donde vias previas de estos trenes
guedaron atrapadas dentro de su traza urbana, pero siguen siendo funcionales como tren
suburbano. En principio, se puede afirmar que se trata de un sistema férreo de transporte
masivo que se interna en la ciudad, probablemente en la zona suburbana o incluso en

areas intermedias de baja consolidacion.

Transporte Rapido en Autobls (Bus Rapid Transportation, BRT). Es pariente
cercano del autobus, ya que articula basicamente dos o tres vagones, con lo que alcanza
mayor capacidad para transportar pasajeros. Se trata entonces de una adaptacion mas
que de una innovacion tecnoldgica. Después de varios ensayos realizados por Jaime
Lerner para la ciudad brasilefia de Curitiba, a fines de la década de los setenta, para 1993
transportaba 1.5 millones de pasajeros al dia y habia costado 50 veces menos que el

metro convencional. Rapidamente fue replicado en muchas ciudades latinoamericanas.

Técnicamente, el sistema tiene cuatro caracteristicas principales: a) logra una capacidad
mayor por la articulacién de mas de un autobus, aunque alcanza asi una longitud de 18

metros de largo, 2.5 metros de ancho y un peso de 10 toneladas; b) por ello, requiere
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tamblen un carril exclusivo para separar su operacion de la circulacibn de autos

particulares; c) exige una plataforma exclusiva y elevada para administrar el pago de la
tarifa fuera del autobus y facilitar el abordaje y descenso de los pasajeros y d) en la
primera generacion, el motor estaba colocado en el vagon del frente, lo que los hacia
mas pesado y dificultaba el frenado, aumentando el nivel de riesgo de verse envuelto en

una colision; después se ensayo colocarlo detras del convoy.

El sistema de BRT fue una respuesta a la demanda social en los paises en desarrollo,
por una mejor movilidad urbana, lograda con base en criterios de planeacién urbana mas
que de una innovacion tecnolégica. Desde el punto de vida del mercado, exigié de las
empresas automotrices un disefio especifico de los vagones, un poco distinto del autobus

tradicional.

El transporte en la Ciudad de México®*.

Hacia el 2005, el sistema urbano de todo el pais contaba con 356 ciudades, de las cuales
77 eran de tamafio intermedio y ocho tenian més de un millon de habitantes (Sobrino,
2011:70). Solo seis de ellas cuenten con al menos uno de los modos de transporte férreo
automotor o BRT —sin contar autobuses o taxis colectivos—, ademas de la Ciudad de
México. Esta Ultima, es la que mayor oferta de transporte posee en el pais y

probablemente la méas estudiada.

Suarez y otros (2015), han demostrado que los pobres viajan menos, ya sea porque
moverse al centro implica mayor tiempo de viaje, o0 como por el elevado porcentaje que

implica el transporte en su ingreso.

54 Ibidem. Pp. 69-80
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La Ciudad de México ha sido la primera con contar con muchas, si no es que todas, las

CONSEO R,
S

nuevas tecnologias e infraestructura para el transporte urbano en el pais. Actualmente

su red de transporte consta de:

i.  Una linea de ferrocarril suburbano
ii. 12 lineas de metro
iii. Unade tren ligeroy
iv.  Seis de BRT

Ademas de los servicios de trolebus, microbus, taxi colectivo y alquiler de bicicleta.

La Ciudad de México es la mas poblada del pais y una de las mas habitadas del mundo,
con 20.1 millones, una superficie urbana de 229 065 hectareas y una densidad de 88
hab/ha en 2010. La Zona Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM), se compone
actualmente de 76 municipios/delegaciones de tres entidades federativas: Distrito
Federal, Estado de México e Hidalgo (INEGI,2010%; INEGI, 2010b; Conapo, 2010).

El transporte publico, que incluye sistemas férreos y automotrices, tiene el mayor
porcentaje (77.9 por ciento) de la distribucién modal total y, al mismo tiempo, la mas baja
(1.4 por ciento) en el transporte no motorizado (caminar y andar en bicicleta), respecto al
otras ciudades analizadas®®; en cuanto al modo privado, éste es el 20.7 por ciento
(EMBARQ, 2015).

a. El Tren suburbano®S.

55 Entre ellas Monterrey y Nuevo Léon.

56 Este proyecto, obtenido en licitacién por Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles SA (CAF), es el primero en utilizar el transporte
ferroviario masivo para pasajeros en México, y representa un esfuerzo conjunto encabezado por el Gobierno Federal, a través de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, junto con CAF México, y con la colaboracion de los gobiernos del Distrito Federal y del
Estado de México. Portal del transporte denominado Ferrocarriles Suburbanos.
http://www.fsuburbanos.com/secciones/la_empresa/proyecto.php.
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Se hace referencia a este medio de transporte, s6lo como informacion general, pues
cruza un tramo de la Ciudad de México; sin embargo, la ruta y estaciones, son

administradas por el Gobierno del Estado de México.

106

Este sistema de transporte, cuenta solamente con una linea de tren suburbano,
inaugurada en 2008. Cubre un tramo de 27 kilbmetros, entre las terminales de
Buenavista, ubicada en el pericentro de la Ciudad de México, y la terminal de Cuautitlan,
al norponiente, dentro del area conurbana mexiquense. Tiene cinco estaciones
intermedias®’, con una distancia de tres kildbmetros de separacién entre cada una, v,
segun los datos proporcionados en su portal web, este sistema de transporte es utilizado,
diariamente, por aproximadamente 320 mil pasajeros.

57 Tultitlan, Lecheria, San Rafael, Tlalnepantla y Fortuna.
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LECHERIA
SAN RAFAEL
TUALNEPANTLA
FORTUNA
BUENAVISTA

SUBURBANO

Se puede acceder mediante una tarjeta de prepago exclusiva, ya que no se puede usar
en el Metro ni el Metrobus. Presta servicio de lunes a viernes de 5:00 a 3:00 horas, sabado
de 6:00 a 00:30 horas, domingo de 7:00 a 00:30 horas. El costo es de 6.50 pesos.

b. Tren metropolitano. Lo que se conoce como “El metro” de la ciudad, es operado
por el organismo descentralizado Sistema de Transporte Colectivo. Su primera linea

fue inaugurada en 1969%. Actualmente se compone de 12 lineas®® que suman una

8 EL 4 DE SEPTIEMBRE de 1969 fue inaugurada una de las obras mas (tiles, simbdlicas y trascendentes de la Ciudad de México:
el Sistema de Transporte Colectivo Metro. La Plaza de las Tres Culturas (Tlatelolco) todavia olia a pélvora y sangre, porque el 2 de
octubre de 1968 seguia fresco en la memoria mortuoria nacional. Y el barrio de San Cosme se convertiria, al poco tiempo, en el
escenario de un nuevo drama represivo: el Jueves de Corpus (10 de junio de 1971). Pero aun en medio de estos dos acontecimientos,
el régimen daria a luz un sistema de transporte moderno, eléctrico, masivo y subsidiado. Befios Lemoine, Carlos Arturo. El Metro es
de Todos. Un gusano anaranjado crece en la Ciudad. Sistema de Transporte Colectivo-Metro, Gobierno de la Ciudad de México,
2014., p. 25

% Linea 1, tiene 20 estaciones y 16.65 km. Sus estaciones terminales son Observatorio a Pantillan; Linea 2, tiene 24 estaciones y
20.71 km. Sus estaciones terminales son Cuatro Caminos a Tasquefia; Linea 3, tiene 21 estaciones y 21.27 km. Sus estaciones
terminales son Indios Verdes a Universidad; Linea 4, tiene 10 estaciones y 9.36 km. Sus estaciones terminales son Martin Carrera a
Santa Anita.; Linea 5, tiene 13 estaciones y 14.43 km. Sus estaciones terminales son Politécnico a Pantitlan; Linea 6, tiene 11
estaciones y 11.43 km. Sus estaciones terminales son El Rosario a Martin Carrera; Linea 7, tiene 14 estaciones y 17.01 km. Sus
estaciones terminales son El Rosario a Barranca del Muerto; Linea 8, tiene 19 estaciones y 17.67 km. Sus estaciones terminales son
Garibaldi a Constitucion de 1917; Linea 9, tiene 12 estaciones y 13.03 km. Sus estaciones terminales son Tacubaya a Pantitlan;
Linea A, tiene 10 estaciones y 14.89 km. Sus estaciones terminales son Pantitlan a La Paz; Linea B, tiene 21 estaciones y 20.27 km.
Sus estaciones terminales son Buenavista a Ciudad Azteca, y Linea 12, tiene 20 estaciones y 20 km. Sus estaciones terminales son
Tlahuac a Mixcoac.
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extension de 226.5 kilbmetros, y transporte a poco mas de cuatro millones y medio de

pasajeros diarios (Murata et al., 2015; STC, s.f.).

Para trasladarte a los distintos puntos de destino del Distrito Federal y zona
metropolitana, el Sistema de Transporte Colectivo tiene un parque vehicular de 390
trenes, de los cuales, de rodadura neumatica 292 trenes son de 9 carros y 29 de 6, asi

como de rodadura férrea 12 son de 9 carros, 27 de 6 y 30 de 7 carros.

Este parque vehicular estd integrado por 4 modelos férreos y el resto neuméticos. Se
distinguen 2 tipos de tecnologia en su fabricacion: el 26% cuenta con sistema de traccion-
frenado del tipo electromecanico JH (arbol de levas) con trabajos de fiabilizacion y
rehabilitacion que se han realizado. El resto cuenta con un sistema de traccion-frenado
con semiconductores y control electronico, lo que permite aumentar la fiabilidad y reducir
los costos de operacién y mantenimiento, debido a que tienen mayor eficiencia en la

recuperacion de energia durante la etapa de frenado eléctrico.
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Constituye el principal medio de transporte en la Ciudad de México. Entre 2003 y 2014,
el metro transporté anualmente un promedio de mas de mil millones de personas en todas
las lineas que componen su red. Aungue este aumento ha sido progresivo, ha habido
periodos con disminucién en pasajeros transportados. Eso se debe a la puesta en
operacion de nuevas lineas del metro y de nuevos sistemas de transporte.
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Entre 2004 y 2005 hubo una disminucion de 3 millones de pasajeros, en coincidencia con
la inauguracion de la primera linea del Metrobus, en 2005. A partir de ese afio se
observan variaciones que coinciden con la apertura de las lineas del BRT. Un segundo
incremento se dio entre 2011 y 2012 cuando se pasé de 1400 a 1600 millones de
pasajeros transportados, probablemente por la apertura de la linea 12, que comunica la
zona de Mixcoac con la delegaciéon Tlahuac, la cual, dos afios después de su
inauguracion tuvo que cerrar un tramo importante por fallas en su funcionamiento, lo cual

se reflej6 en menos pasajeros transportados desde 2013 (STC; s.f.; EMBARQ, 2015).
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c. Transporte rapido en autobus (BRT), conocido como METROBUS. Dentro de la
zona metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM), se encuentran dos sistemas de
transporte de este tipo. Uno esta en municipios mexiquenses (Ecatepec vy
Nezahualcdyotl), conocido como Maxibus, mientras que el otro, de mayor cobertura, esta

en el Distrito Federal-Ciudad de México y se conoce como Metrobus.

El MetrobUs Es el organismo publico descentralizado del Gobierno del Distrito Federal
gue planea, controla y administra el servicio, creado mediante decreto publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 9 de marzo de 2005, cuyo objeto es la planeacion,
administracion y control del Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros
del Distrito Federal, asignandole para ello, entre otras, las siguientes facultades: Dictar y
vigilar las politicas de operacién del Sistema, de acuerdo con los lineamientos juridicos
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apllcables en la materia; controlar permanentemente los recorridos de todos y cada uno

de los vehiculos vinculados al sistema; supervisar la correcta operacion y mantenimiento
del sistema; mantener la disposicion necesaria para el adecuado uso y desarrollo del

sistema®,

Organizacion Institucional

Concesionarios de  Empresas privadas con la concesion de brindar el servicio
operacion  de operacion de flota.

Concesionarios de  Empresas privadas con la concesién de brindar el servicio
recaudacion de la recaudacion de la tarifa.

Organismo Publico  Organismo publico descentralizado responsable de la
administracion, planeacién y control de sistema.

El Metrobus es un sistema de transporte, basado en autobuses de capacidad y tecnologia
de punta, que brinda movilidad urbana de manera rapida y segura por medio de la
integracion de una infraestructura preferente, operaciones rapidas y frecuentes, sistema
de pago automatizado y excelencia en calidad en el servicio. Es un modo de transporte
BRT (Bus Rapid Transit) que combina estaciones, vehiculos, servicios y alta tecnologia

en un sistema integral con una identidad positiva®?.

El primer corredor del Metrobls fue puesto en operacién en 2005, como un servicio
complementario al del metro con el sentido de la direccion de movimientos centro-

periférico y amortiguador de trafico en la avenida Insurgentes, ya que su construccién

60 http://www.metrobus.cdmx.gob.mx/transparencia/documentos/art14/l/operacion.pdf
61 Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros del D.F,, Metrobus.
www.metrobus.cdmx.gob.mx/que_es_metrobus.html
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implico menores costos y se puede implementar mas fachente en un tejido urbano

consolidado.

Actualmente cuenta con seis lineas®?, pero se calcula que, hasta antes de la inauguracion
de la linea 6, transportd, aproximadamente, 900 000 pasajeros diarios, de los cuales casi
la mitad se desplazan en la primera linea, que va desde Indios Verdes a ElI Caminero

(EMBARQ, 2015), a lo largo de la avenida de los Insurgentes que, recordemos, no cuenta
con linea del metro.
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Caracteristicas de las unidades que brindan el Servicio en este sistema de

Transporte.

e Autobuses articulados, que miden 18 metros de largo y tiene una capacidad para
160 pasajeros en total. Espacio destinado para mujeres, personas con

discapacidad y niflos menores de 5 afios: el carro delantero.
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e Autobuses biarticulados, que miden 24 metros de largo y tiene una capacidad
para 245 pasajeros en total. Espacio destinado para mujeres, personas con

discapacidad y nifios menores de 5 afios: el carro delantero.

e Autobuses hibridos+diesel, que miden 12 metros de largo y tiene una capacidad
para 80 pasajeros en total. Espacio destinado para mujeres, personas con
discapacidad y nifios menores de 5 afos: no cuenta con espacio exclusivo dado
gue las caracteristicas de la unidad no cuenta con las dimensiones y accesos que

permitan la separacion entre hombres y mujeres. Derivado del resultado de las
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encuestas realizadas a las usuarias del Sistema, se considera que la medida de

prevencion de la seguridad a través de la separacion de espacios resulta

conveniente.

Dado que las unidades son construidas por distintas armadoras, el nUmero de asientos
puede variar dependiendo del modelo y marca, a continuacién se muestra en la tabla, el
namero de asientos con que cuentan cada una de las unidades en Metrobus por modelo

y marca.

d) Servicio de Transportes Eléctricos.

El Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal, es un Organismo Publico
Descentralizado creado mediante Decreto del 31 de diciembre de 1946, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién, el 19 de abril de 1947, con personalidad juridica y
patrimonio propio, de conformidad con la Ley de la Institucién Descentralizada de Servicio
Publico "Servicio de Transportes Eléctricos del Distrito Federal”, del 30 de diciembre de
1955, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de 1956, cuyo objeto

se centra en lo siguiente:

I.  La administracion y operacién de los sistemas de transportes eléctricos que fueron

adquiridos por el Gobierno del Distrito Federal;
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II.  Laoperacion de otros sistemas, ya sean de gasolina o dlesel, siempre que se establezcan

como auxiliares de los sistemas eléctricos, y
[ll.  El estudio, proyeccion, construccion, y en su caso, operacion de nuevas lineas de

transporte eléctrico en el Distrito Federal.
El STE para la prestacion del servicio cuenta con:
a) Trolebus.

La Red del Servicio cuenta con 8 Lineas de Trolebuses en servicio con una longitud de
operacion de 203.64 kilometros, incluye los Corredores Cero Emisiones "Eje Central”, Eje
2 - 2A Sur y el nuevo Corredor Cero Emisiones Bus - Bici "Eje 7 - 7A Sur", inaugurado el
1 de noviembre de 2012. La flota vehicular programada es de 290 trolebuses, los cuales
operan a un intervalo de paso promedio de 4.0 minutos, todas dentro de la Ciudad de
México:

Lineas.
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Nombre Linea: LINEA A, CORREDOR CERO EMISIONES EJE CENTRAL

Origen: Terminal Central de Autobuses del Norte.

Destino: Terminal Central de Autobuses del Sur.

Longitud de operacién (km): 36.60

Horario: Lunes a Viernes de 4:42 hrs a 01:26 hrs; Sabado de 04:52 hrs a 01:28 hrs y Domingo de 5:29
01:16 hrs.

Costo: $4.00 pesos el boleto

Principales Corredores Urbanos Atendidos;

Eje Central LaAzaro Cardenas, Av. Divisién del Norte, Av. Miguel Angel de Quevedo y Av. Tasquefia.
Delegaciones Beneficiadas

- Benito Juérez

- Coyoacéan

- Cuauhtémoc

- Gustavo A. Madero

Principales Vialidades que Atraviesan

Av. Insurgentes, Rio Consulado, Manuel Gonzéalez (Eje 2 Norte), Av. Ricardo Flores Magén, Mosqueta
(Eje 1 Norte), Paseo de la Reforma, Av. Hidalgo, Av. Juarez, Arcos de Belén, Dr. Rio de la Loza, Dr. Olvera
(Eje 2 Sur), Dr. Balmis (Eje 2 A Sur), Baja California (Eje 3 Sur), Viaducto Miguel Alemén, Av. Xola (Eje 4
Sur), Av. Eugenia (Eje 5 Sur), Av. Independencia (Eje 6 Sur), Municipio Libre (Eje 7 Sur), Emiliano Zapata
(Eje 7 A Sur), Av. Popocatepetl (Eje 8 Sur) y Rio Churubusco.

Nombre Linea: LINEA CP CIRCUITO POLITECNICO

Origen: Unidad Profesional Adolfo Lépez Mateos del IPN (Zacatenco)
Destino: Unidad Profesional Adolfo Lépez Mateos del IPN (Zacatenco)
Longitud de operacién (km): 11.0

Horario: Lunes a Viernes de 06:09 hrs. a 22:24 hrs.

Costo: $2.00 pesos el boleto

Principales Corredores Urbanos Atendidos

Juan de Dios Bétiz, Av. Miguel Othon de Mendizabal, Wilfrido Massieu, Eje Central Lazaro Cardenas.
Delegaciones Beneficiadas

- Gustavo A. Madero

Principales Vialidades que Atraviesan

Av. Montevideo (Eje 5 Norte)

Nombre Linea: LINEA D CORREDOR CERO EMISIONES BUS BICI EJE 7 - 7A SUR

Origen: San Andrés Tetepilco.

Destino: Metro Mixcoac.

Longitud de operacién (km): 12.30

Horario: Lunes a Viernes de 05:00 hrs a 01:00 hrs, Sabado de 05:30 hrs a 00:30 hrs y Domingo de 06:00
hrs a 00:00 hrs

Costo: $4.00 pesos el boleto

Principales Corredores Urbanos Atendidos

Eje 7 Sur (Municipio Libre), Eje 7 Sur (Av. Félix Cuevas) y Eje 7 Sur (Extremadura), Eje 7A Sur (Av.
Emiliano Zapata). En el tramo de Av. Universidad a Av. Revolucion opera con carriles confinados y
compartidos con ciclistas.

Delegaciones Beneficiadas

- Benito Juarez

- Iztapalapa

Principales Vialidades que Atraviesan

Av. Plutarco Elias Calles, Calzada de Tlalpan, Eje Central Lazaro Cardenas, Av. Divisién del Norte, Av.
Cuauhtémoc (Eje 1 Poniente), Av. Universidad, Gabriel Mancera (Eje 2 Poniente), Av. Coyoacan (Eje 3
Poniente), Av. Insurgentes, Av. Patriotismo y Av. Revolucion.

Origen: Metro Blvd. Puerto Aéreo

Destino: Metro el Rosario

Longitud de operacién (km): 44.90

Horario: Lunes a Viernes de 04:00 hrs a 00:32 hrs, Sdbado de 05:00 hrs a 00:24 y Domingo de 05:30 hrs
a 23:48 hrs

Costo: $2.00 pesos el boleto

Principales Corredores Urbanos Atendidos

' , Nombre Linea: LINEA G METRO BOULEVARD PUERTO AEREO - METRO EL ROSARIO
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Boulevard Puerto Aéreo, Rio Consulado, Av. Angel Albino Corzo (Eje 3 Norte), Manuel Acufia (Eje 3 Norte),
Av. Alfredo Robles Dominguez (Eje 3 Norte), Av. Cuitldhuac (Eje 3 Norte), Av. Camarones, Av. Aquiles
Serdan y Av. de las Culturas (Eje 5 Norte).

Delegaciones Beneficiadas

- Azcapotzalco

- Gustavo A. Madero

- Venustiano Carranza

Principales Vialidades que Atraviesan

Av. Hangares (Eje 1 Norte), Av. Oceania, Eduardo Molina (Eje 3 Oriente), Calz. de Congreso de la Union
(Eje 2 Oriente), Av. Ferrocarril Hidalgo (Eje 1 Oriente), Calz. de Guadalupe, Calz. de los Misterios, Calz.
Vallejo, Av. de las Granjas, Av. Tezozomoc.

Nombre Linea: LINEA | METRO EL ROSARIO - METRO CHAPULTEPEC

Origen: Metro El Rosario

Destino: Metro Chapultepec

Longitud de operacion (km): 30.20

Horario: Lunes a Viernes de 05:05 hrs a 00:07 hrs, Sdbado de 05:00 hrs a 00:06 hrs y Domingo de 5:09
hrs a 23:43 hrs

Costo: $2.00 pesos el boleto

Principales Corredores Urbanos Atendidos

Av. de las Culturas (Eje 5 Norte), Av. Aquiles Serdan, Av. Manuel Acufia (Eje 3 Norte), Calz. Camarones,
Av. Cuitldhuac, Av. Mariano Escobedo, Melchor Ocampo.

Delegaciones Beneficiadas

- Azcapotzalco

- Cuauhtémoc

- Miguel Hidalgo

Principales Vialidades que Atraviesan

Av. Tezozomoc, Calz. México Tacuba, Av. Marina Nacional, Av. Ejército Nacional, Av. Horacio, Av.
Presidente Mazarik, Av. Paseo de la Reforma.

Nombre Linea: LINEA K UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO - CIUDAD
UNIVERSITARIA

Origen: San Francisco Eje 3 Ote (Servicio Provisional Temporalmente)

Destino: Ciudad Universitaria

Longitud de operacién (km): 17.80

Horario: Lunes a Viernes de 04:12 hrs a 01:02 hrs, Sdbado de 04:16 hrs a 00:52 hrs y Domingo de 04:37
hrs a 23:58 hrs

Costo: $2.00 pesos el boleto

Principales Corredores Urbanos Atendidos

Av. Tasquefia, Av. Miguel Angel de Quevedo, Av. Universidad y Av. Copilco.

Delegaciones Beneficiadas

- Coyoacéan

- Iztapalapa

Principales Vialidades que Atraviesan

Arneses (Eje 3 Oriente), Escuela Naval Militar (Eje 1 Oriente), Canal de Miramontes, Calzada de Tlalpan,
Av. Division del Norte, Av. Pacifico, Av. Insurgentes Sur.

Nombre Linea: LINEA LL SAN FELIPE DE JESUS - METRO HIDALGO.

Origen: Colonia San Felipe de Jesus.

Destino: Metro Hidalgo.

Longitud de operacién (km): 26.14

Horario: Lunes a Viernes de 05:00 hrs a 00:02 hrs, Sabado de 05:00 hrs a 00:05 hrs y Domingo de 05:30
hrs a 23:43 hrs

Costo: $2.00 pesos el boleto

Principales Corredores Urbanos Atendidos

Camino San Juan de Aragoén, Calz. San Juan de Aragon, Calz. Misterios, Calz. de Guadalupe, Paseo de
la Reforma y Av. Hidalgo

Delegaciones Beneficiadas

- Cuauhtémoc

- Gustavo A. Madero

Principales Vialidades que Atraviesan

Av. José Loreto Fabela, Eduardo Molina (Eje 3 Oriente), Av. Congreso de la Union (Eje 2 Oriente), Av.
Ferrocarril Hidalgo (Eje 1 Oriente), Av. Montevideo (Eje 5 Norte), Euzkaro (Eje 4 Norte), Av. Alfredo Robles
Dominguez (Eje 3 Norte), Circuito Interior Rio Consulado, Av. Manuel Gonzalez (Eje 2 Norte), Av. Ricardo
Flores Magén, Av. Mosqueta (Eje 1 Norte).

\.

EVALUA CDMX |

SISTEMA r=
DE TRANSPORTE En' | = @ ][ rip ]

COLECTIVO sreer

119



CONSEIO P“Qq%

Q@QRYEUM%
4 CONSEJO PARA PREVENIR Y
(‘Qﬁ% ELIMINAR LA DISCRIMINACION
\« DE LA CIUDAD DE MEXICO
“+</ COPRED

. .q‘ e
CIUDAD DE MEXICO “%m"f

Nombre Linea: LINEA S CORREDOR CERO EMISIONES EJE 2-2A SUR

Origen: Metro Velédromo

Destino: Metro Chapultepec.

Longitud de operacion (km): 18.00

Horario: Lunes a Viernes de 05:00 hrs a 00:46 hrs, Sabado de 05:00 hrs a 00:32 hrs y Domingo de 05:30
hrs a 00:15 hrs

Costo: $4.00 pesos el boleto

Principales Corredores Urbanos Atendidos

Afiil (Eje 3 Sur), Av. Morelos, Av. Congreso de la Union, Av. del Taller (Eje 2 Sur), Av. José T. Cuellar,
Manuel J. Otén (Eje 2 Sur), Dr. Olvera (Eje 2 Sur), Av. Querétaro (Eje 2 Sur), Av. Yucatan, Av. Sonora, Av.
San Luis Potosi (Eje 2A Sur), Av. Dr. Balmis (Eje 2A Sur), Av. Manuel Payno (Eje 2A Sur), Av. Té
Delegaciones Beneficiadas

- Cuauhtémoc

- Venustiano Carranza

Principales Vialidades que Atraviesan

Francisco del Paso y Troncoso (Eje 3 Oriente), Congreso de la Unién (Eje 2 Oriente), Calzada de la Viga
(Eje 1 Oriente), Calzada de Tlalpan, Eje Central Lazaro Céardenas, Av. Cuauhtémoc (Eje 1 Poniente), Av.

Insurgentes

b) Tren ligero. El Tren Ligero forma parte de la red del Servicio de Transportes Eléctricos
del Distrito Federal, el cual opera en el Sur de la Ciudad de México prestando un servicio
de transporte no contaminante a la poblacion de las Delegaciones Coyoacan, Tlalpan y
Xochimilco, brindando su servicio a través de 16 estaciones y 2 terminales, mediante 20
trenes dobles acoplados con doble cabina de mando con capacidad maxima de 374
pasajeros por unidad®s.

La Unica linea de tren ligero en la Ciudad de México que recorre el tramo entre Taxquefa
y Xochimilco, al sur de la Ciudad, fue inaugurado en 1986 y puede considerarse como un
relicto de los viejos tranvias que antes prestaban servicios en la zona. Tiene 18
estaciones y traslada mas de 57,000 pasajeros diarios. Es operado por el Sistema de
Transporte Eléctrico del Distrito Federal (INEGI, 2014; Servicio de Transportes Eléctricos
del Distrito Federal, s. f.)

63 Servicios de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México. http://www.ste.cdmx.gob.mx/index.htmI?page=1&content=3
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En casi 15 afios, de 1998 a 2012, el sistema duplicO el numero de pasajeros
transportados, de 15 millones a 31 millones. En este ultimo afio también alcanzé el mayor

volumen en poco mas de un millén (INEGI, 2014).

El plan maestro del metro y trenes ligeros de 1996 contemplaba la construccion de otras

nueve lineas de este tipo de transporte; sin embargo, en los ultimos afios se ha dado
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Sistema de Movilidad 1 (Sistema M1), antes Red de Transporte de Pasajeros (RTP)®°.

El 7 de enero del 2000, se publicé en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el Decreto por
el que se cre6 Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal (RTP), como un
organismo publico descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado a la entonces Secretaria de

Transportes y Vialidad (ahora Secretaria de Movilidad).

Recientemente se cambio su denominacion, a través de un Decreto que emiti6 el Jefe de
Gobierno de la Ciudad de México, que se publicd en la Gaceta Oficial de la CDMX, el 14
de junio de 2016, por el cual la Red de Transporte de Pasajeros de Distrito Federal (RTP)
se convierte en el Sistema de Movilidad 1 (Sistema M1) de la CDMX. En el Boletin

32/2016 se hace hincapié en que:

El Sistema de Movilidad 1 continta siendo una empresa publica descentralizada
del GCDMX, cuya inversion social estara siempre orientada para brindar un
servicio eficiente, con bajas emisiones al ambiente, accesible para personas

con discapacidad, incluyente y seguro.

RTP inicio operaciones a partir del dia 1° de marzo del afio 2000, con 2,600 trabajadores,

860 autobuses distribuidos en 75 rutas, 7 modulos operativos y 3 talleres especializados.

64 Suarez Lasta, Manuel y otro. Entre mi Casa y mi Destino. Movilidad y transporte en México (Encuesta Nacional de Movilidad y
Transporte). Los mexicanos vistos por si mismos. Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de
México, Ciudad de México, Primera edicion, agosto 2015. P. 79.

%5 Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México. http://www.rtp.gob.mx/rtp.html
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El objeto de la Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México, con base en el
articulo segundo de su Decreto de creacioén, es: “la prestacion del servicio radial de
transporte publico de pasajeros con base en los principios de legalidad, honradez, lealtad

y profesionalismo, preferentemente en zonas periféricas de escasos recursos en el

Distrito Federal”.

Partiendo de su objeto, la Red de Transporte de Pasajeros ha establecido los siguientes

CDMX
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principios rectores de su actividad:
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e Prestar un servicio econdmicamente accesible para todas las personas

e Conectar a la poblacién de las zonas periféricas de la ciudad con las estaciones
del Sistema de Transporte Colectivo (METRO) y con las rutas del Servicio de

Transportes Eléctricos (STE), lo cual obedece a un Programa de Reordenamiento

del Transporte Urbano, por parte del Gobierno de la Ciudad, y

e Catalizar las presiones sociales que pudieran tender a la alteracién del servicio

publico de transportacién de pasajeros

Red de Rutas:

e Cuenta con una Red de Rutas, que clasifica por tipo de servicio:

e Servicio Atenea

e Servicio Ordinario

e Transporte Escolar
e EcoBus

¢ Circuito Bicentenario
e Servicio Expreso

e Nochebus
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Rutas del Servicio Atenea.
No. Ruta Qrigen Destino
1-D METRO SANTA MARTHA METRO MIXCOAC
9-C CENTRO COMERCIAL SANTA FE TLACUITLAPA/PUERTA GRANDE
1 ARAGON METRO CHAPULTEPEC POR LA VILLA
12 ARAGON PANTEON SAN ISIDRO
13-A | METRO CHAPULTEPEC TORRES DE PADIERNA/PEDREGAL DE SAN NICOLAS
18 METRO CUATRO CAMINOS COL. MOCTEZUMA 2A. SECCION
19 METRO EL ROSARIO PARQUE MEXICO POR CUITLAHUAC
19-A | METRO EL ROSARIO PARQUE MEXICO POR PLAN DE SAN LUIS
23 COL. EL TEPETATAL (EL CHARCO) METRO LA RAZA
25 ZACATENCO METRO POTRERQ
27-A | RECLUSORIO NORTE METRO HIDALGO/ALAMEDA CENTRAL
33 LEON DE LOS ALDAMA METRO CHABACANO
162-D | SANTA CATARINA METRO UNIVERSIDAD
165-A | EJERCITO DE ORIENTE METRO CONSTITUCION DE 1917
168 ARENAL 4A SECCION METRO PANTITLAN
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39 | SANLAZARO CARMEN SERDAN
30-A | METRO SAN LAZARO XOCHIMILCO/BOSQUE DE NATIVITAS POR CAFETALES
39-B | METRO SAN LAZARO XOCHIMILCO/BOSQUE DE NATIVITAS POR MIRAMONTES
43 | SANFELIPE/LEON DE LOS ALDAMA | CENTRAL DE ABASTO
48-C LIENZO CHARROI/ISANTA CATARINA CENTRAL DE ABASTO
47-A ALAMEDA ORIENTE XOCHIMILCO/BOSQUE DE NATIVITAS
52-C | METRO SANTA MARTHA METRO ZAPATA
57-A METRO CUATRO CAMINOS METRO CONSTITUCION 1917
57-C METRQ CUATRO CAMINOS METRO CONSTITUCION DE 1917
| 59-A | METRO EL ROSARIQ SULLIVAN
76 PERIFERICO LA VILLA/CANTERA
@ CENTRO COMERCIAL SANTA FE LA VILLA CANTERA POR REFORMA
101-A AMPLIACION MALACATES LA VILLA/FERROPLAZA
101-B COL. FORESTAL LA VILLA/FERROPLAZA
101-D | COL COCOYOTES (LA BRECHA) LA VILLAFERROPLAZA
102 | COL_COCOYOTES (LA BRECHA) METRO INDIOS VERDES
103 | AMPLIACION MALACATES METRO LA RAZA
107 METRO EL ROSARIO METRO TACUBA
107-B METRO MARTIN CARRERA METRO TACUBA POR CEYLAN
112 | AMPLIACION JALALPA METRO TACUBAYA
113-B [ COL._NAVIDAD (LAS PIEDRAS) METRO TACUBAYA
115-A PUENTE COLORADOQ METRO CHAPULTEPEC/JUANACATLAN
116-A | RIO DE GUADALUPE METRO GENERAL ANAYA
119 | PILOTO METRO TACUBAYA
1198 | PRESIDENTES METRO MIXCOAC
120 SAN MATEO TLALTENANGO METRO ZAPATA
124 TLACUITLAPA/PUERTA GRANDE METRO MIXCOAC
125 BOSQUES DEL PEDREGAL METRO UNIVERSIDAD POR LOPEZ PORTILLO
1_2_3 SAN BERNABE/OYAMEL METRO UNIVERSIDAD
134C SANTO TOMAS AJUSCO METRO UNIVERSIDAD
134D TOPILEJO METRQO UNIVERSIDAD
142 TULYEHUALCO XOCHIMILCO/PALMAS
143 VILLA MILPA ALTA METRO TASQUENA/XOCHIMILCO
145-A SANTIAGO TEPALCATLALPAN REPUBLICA DEL SALVADOR
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Rutas del Servicio Ordinario.

CONSEJO PARA PREVENIR Y
ELIMINAR LA DISCRIMINACION
DE LA CIUDAD DE MEXICO

COPRED

No. Ruta Origen Destino
1D METRO SANTA MARTHA | METRO MixcOAC
CENTRO COMERCIAL 1
o ST TLACUITLAPAPUERTA GRANDE
n ARAGON METRO CHAPULTEPEC POR LA VILLA
2 ARAGON PANTEON SAN ISIDR
13A METRO CHAPULTEPEC | TORR PADIERNA/PEDREGA NN
17-E METRO UNIVERSIDAD | SAN PEDRO MARTIR POR CARRETERA FEDERA
17F METRO TASQUENA | SAN PEDRO MARTIR POR FOVISSSTE
METRO CUATR
18 R M MA 2A_SECCH
i) METRO EL ROSARIO | PAR Xi R CUITLAHUA
19-A METRO EL ROSARIO _ | PAR Xi RP AN LUI
COL_EL TEPETATAL (EL
a  |SE METRO LA RAZA
P ZACATENCO METRO POTRER
27-A R RIONORTE | METRO HIDALGO/ALAMEDA CENTRA
ER) N ALDAMA | METRO CHABACAN
LEON DELOS ALDAMA | METRO CHABACANO
a7 UCTM ATZACOALCO MEN SERDA
29 SANLAZARO  |CARMEN SERDAN
A METRO SA RO | XOCHIMILCO! ATIVITAS POR CAFETA
39-A [ METRO SANLAZARO | XOCHIMILC
30.8 METRO SAN LAZARO | XOCHIMILCOBOSQUE DENATIVITAS POR MIRAMONTES
N FELIPE/LEON
4 R TRA T
i HARRO/SANTA
48-C ATARINA NTRA T
aTA ALAMEDA ORIENTE | XOCHIMILCO/BOSQUE DE NATIVITAS
52.C METRO SANTA MARTHA | METRO ZAPATA
METRO CUATR
57-A LETRO coaTRC R TITUCION DE 1917
s7.C METRO CuATR METR TITUCION DE 1917
29 METRO EL ROSARIO METRO CHAPULTEPEC
S04 METRO EL ROSARIO | SULLIVAN
NTR RCIA :
76 N VILLA/CANTERA POR PA
76-A RCIA VILLA/CANTERA POR REFORMA
101 METRO INDIOS VERDES
101-A LA VILLA FERROPLAZA
1018 COL_FORESTAL LA VILLA FERROPLAZA
101D LA VILLA FERROPLAZA
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QUpap oE
2 COL_COCOYOTES (LA | 17RO INDIOS VER
103 S METRO LA RAZA
104 <OL. ELTEPETAT METRO POTRERO
107 METRO EL ROSARI METRO TACUBA
107-8 METRO MARTIN T P v
. TEPETAT,

108 SO EL TEPETATAL (EL | METRO INDIOS VERDES
11 CHIMALPA METRO TA YA

SAN LORENZO
110-8 O o METRO TACUBAYA
110-C Pl METRO TA YA
112 AMPLIACION JALALPA |METRO TACUBAYA

_NAVIDA

113.8 SOLMAVIDADLAS | METRO TACUBAYA
115 CUAJIMALPA) METRO TA YA
1154 PUENTE COLORADO | METRO CHAPULTEPEC/METRO JUANACATLAN
118 SANTA ROSA XOCHIAC | METRO MIXCOAC
116-A RI ADALUP METRO GENERAL ANAYA
118 TA HIAC |METRO TACUBAYA
119 PILOTO METRO TACUBAYA
11 PRESIDENT! METRO MIXCOA
== =i p— 127
120 O TENANGO METRO ZAPATA

PEDREGAL DE SAN
123-A INICOLAS METR! NIVERSIDA

I PUERTA

124 S METRO MIXCOAC
124-A AMPLIACI A METRO MIXCOAC
125 PEDREG METRO UNIVERSIDAD POR LOPEZ PORTILLO
128 N BERN YAMEL | METRO UNIVERSIDAD
131 CASETADECOBRO  |ESTADIO AZTECA
134 SANTO TOMAS AJUSCO | ESTADI
134-A PARRES ESTADIO AZTECA
1348 TOPILEJO ESTADIO AZTECA
134-C SANTO TOMAS AJUSCO | METRO UNIVERSIDAD
1340 TOPILEJO METRO UNIVERSIDA
141 Vi MILPA ALTA METRO TAEQEE“N’TmHuhg
142 JULYEHUACO | XOCHIMILCO/PALMAS
143 VILLA MILPA ALTA METRO TASQUENA/XOCHIMILCO
144 SO PR XOCHIMILCO/PALMAS

SAN SALVADOR
144- AUHTEN VILLA MILPA ALTA

PEDREGAL DE SAN
14 XOCHIMI /PALMA
= FRANCISCO e —
145-A PA T Al REP! | \'/ R

\.\
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146 SAN MIGUEL TEHUIZCO | XOCHIMILCO/PALMAS
SAN BARTOLOME
147 KCOWILCO — XOCHIMILCO/PALMAS
148 SAN NICOLAS TETELCO | METRO TASQUENA
149 MIXQUIC METRO TASQUENA
1 PALMITAS METRO CONSTITUCION DE 1917
161 AMPLIACION SANTIAGO | METRO CONSTITUCION DE 1917
161-C PALMA! M Tl ION DE 1917
161-D COL. BUENAVISTA CENTRAL DE ABASTO
161- SAN JOSE BUENAVISTA | METRO CONSTITUCION DE 1917
BARRANCA D
181.F g—gu i METRO CONSTITUCION DE 1917
182 SANTA CATARINA METRO CONSTITUCION DE 1917
162-8 CAMPESTRE POTRERO | METRO ZARAGOZA/METRO TEPALCATES
162:0 SANTA CATARINA METRO UNIVERSIDA
163 SANMIGLEL METRO ZARAGOZAMETRO TEPALCATES

METRO ZARAGOZA/METRO TEPALCATES

METRO ZARA! RO TEPA S

M RA PALCAT

EJERCITO DE ORIENTE
AVISADERO/COL

METRO CONSTITUCION DE 1917

METRO ZARAGOZA/METRO TEPALCATES

METRO ZARAGOZA/METRO TEPALCATES

ARENAL 4A. SECCION

METRO PANTITLAN
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Servicios Especiales para la contratacion de Transporte Escolar.

e Transporte Escolar Programado (PROTE)

Esta modalidad de servicio se proporciona a Colegios o Escuelas para su Ciclo

Escolar correspondiente, por medio de contratos establecidos entre ambas

entidades.

e Transporte Escolar Extraordinario

Esta modalidad de servicio se proporciona a Escuelas e Instituciones de Asistencia
Social Privada sin fines de lucro, Administracion Publica Centralizada,
Desconcentrada o Paraestatal del Gobierno de la Ciudad de México y Gobierno

Federal. El cual serd por dia de servicio, para visitas a museos, centros de

esparcimiento y recreacion, traslado de personal, entre otros.

e Transporte para Dependencias Gubernamentales

Esta modalidad de servicio se proporciona a Dependencias, Desconcentrados y

Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México o Gobierno

Federal, por medio de un convenio de colaboracién entre ambas entidades.

Rutas del Servicio de Ecobus.

RUTAS DEL SERVICIO ecoBUS
Seleccione la ruta para conocer su recorrido
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No. Ruta Origen Destino
34-A METRO BALDERAS SANTA FE
34-B METRO M. A. DE QUEVEDO SANTA FE
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RUTAS DEL SERVICIO EXPRESO
Seleccione la ruta para conocer su recorrido

§ CONSEJO PARA PREVENIR Y

IRCUITO BICENTENARI IRCUIT NTENARI

bV ARAGON PANTEON SAN ISIDRO

23 TEPETATAL (EL CHAR METRO LA RAZA

39 AN R ARMEN SERDAN

XOCHIMILCO/ NATIVITAS POR

39-A METRO SAN R CAFETALES

47-A ALAMEDA ORIENTE XOCHIMILCO/BOSQUE DE NATIVITAS
7-A METRO CUATRO CAMIN METRO CONSTITUCION DE 1917
S1.C METRO CUATRO CAMINOS METRO CONSTITUCION DE 1917

76 CENTRO COMERCIAL SANTA FE LA VILLA/CANTERA POR PALMAS
76-A CENTRO COMERCIAL SANTA FE LA VILLA/ICANTERA POR REFORMA
107-B METRO MARTIN CARRERA METRO TACUBA POR CEYLAN

Nochebus.

Este servicio responde a la demanda ciudadana de contar con un servicio de transporte
publico nocturno, seguro y econdmico. La finalidad de esta medida es atender las
necesidades de transportacion de la ciudadania que realiza actividades nocturnas en la
Ciudad de México.

Nochebus fue puesto en marcha por el Gobierno de la Ciudad de México y cuenta con
once rutas de transporte publico que operan de 00:00 a las 05:00 horas, los siete dias de

la semana, durante todo el afo.

Como parte del programa de transporte publico Nochebus, la Red de Transporte de
Pasajeros (RTP) ofrece el servicio nocturno en seis rutas que benefician no sélo a
quienes acuden a los diversos sitios nocturnos de diversion, sino también a los capitalinos

gue laboran en esos lugares y que concluyen sus tareas por la madrugada, asi como a
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los que por diversos motivos requieren de un medio de transporte en el horario de

referencia.

RUTAS DEL SERVICIO NOCHEBUS
Seleccione la ruta para conocer su recorrido

No. Ruta Origen Destino
11-A ARAGON METRO CHAPULTEPEC POR AV, 604
4AT7-A ALAMEDA ORIENT X HIMI NATIVITA.
57-A METRO CUATRO CAMINOS METRO CONSTITUCION DE 1917

i} PERIFERICO LA VILLA/CANTERA
115 J MONTE (CUAJIMALPA) METRO TA AYA
200 IRCUIT: ICENTENARI

El Sistema de Movilidad 1 se conformaba, al 14 de junio de 2016, de un total de 1, 357
autobuses dispuestos de la siguiente manera: 105 para Transporte Escolar, 925 para el

Servicio Ordinario (de los cuales 100 estan destinados para el servicio Atenea), 185 para
el Servicio Expreso, 72 para Ecobus y 70 para el servicio de Metrobus. Con los cuales se
cubren un total de 94 rutas, que representan 3,267 km. transportando un promedio de

450 mil pasajeros por dia.
Movilidad cotidiana de la Poblacion en México.

Uno de los resultados mas relevantes de la Encuesta Nacional de Movilidad y Transporte
2014: “Entre Mi Casa y Mi Destino. Movilidad y Transporte en México”, es que los
mexicanos Yy las mexicanas practicamos una movilidad reducida. En la préctica,
realizamos dos viajes al dia: uno de ida, desde nuestra casa hasta el lugar de destino en
donde realizamos alguna actividad, y de ahi, de regreso al hogar. También mostramos
gue los grupos mas vulnerables son los menos maoviles y para quienes los costos de

transporte implican mayor porcentaje de ingreso.
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Volumen de viajes.

La misma encuesta sefiala que en México hay cerca de 80 millones de personas con mas
de 14 afos de edad. En un dia cualquiera entre semana, tres de cada cuatro mexicanos
realiza, al menos, un viaje gracias a alguno de los modos de transporte que tienen
disponible. En total son 129.4 millones de viajes diarios. Las personas que viajan en la
ciudad hacen, en promedio, 2.14 traslados por dia. En realidad, nueve de cada 10
personas que viajan efectian solo dos traslados diarios. En casi la totalidad de los casos,
de estos dos viajes, uno se inicia en el hogar para acudir a otro sitio y realizar alguna
actividad; el segundo es de regreso a casa. Este hecho sugiere, sin lugar a dudas, la
importancia que tiene la accesibilidad desde el hogar hasta el sitio en donde

desarrollamos nuestras actividades cotidianas.

Asimismo, sefiala que, contrario a lo que dice la teoria y en términos del nimero de viajes
diarios, los datos de la Encuesta Nacional de Movilidad 2014, no muestran una variacion
significativa entre hombres y mujeres, por estratos de edad, ingreso o por tamafio de
localidad. Es decir que, independientemente de esas variables de control, los mexicanos
efectuamos apenas poco mas de dos viajes diarios en promedio. En cambio, una
variacion reveladora de procesos sociales que ameritan estudiarse a mayor profundidad
es la proporcion de personas que no se trasladan en ninguno de los modos de transporte
existentes. Son mas las mujeres que no viajan que los hombres. Dicha proporcién
aumenta también con la edad y conforme disminuye el tamafio de la localidad, el ingreso
y la escolaridad. Si se comparan el nimero de viajes promedio por persona en México
con los Estados Unidos, se revela una preocupante falta de movilidad, seguramente
atribuible al ingreso de los hogares. En Estados Unidos, incluyendo a quienes no viajan,
el niamero de viajes promedio por persona diarios asciende a 3.8 (Santos y otros, 2011):

casi del doble que en México.
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Entre quienes no hace ningun viaje, 26 por ciento son mayores de 65 afios (70 por ciento

O
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de los mayores de 65 afios no realizan ningun traslado) y 62 por ciento son mujeres que
se dedican en un mayor numero de casos, a los quehaceres del hogar (29 por ciento de
las mujeres no viaja). En hogares con ingresos menores a un salario minimo 40 por ciento
de sus moradores no realizan viajes; y mas de la mitad de las personas sin ningun grado

de escolaridad tampoco viaja.

Se destaca que la poblacion que no viaja es la mas vulnerable en términos
socioeconémicos debido a que se trata de personas adultas mayores, con bajos ingresos,

de mujeres o de quienes tienen menor nivel de educacion.

Propdsito de viaje.

En cuanto al propdsito del viaje, la encuesta sefiala que a mayoria de los viajes esta
relacionada con la actividad principal de las personas [...] Por lo general, el principal lugar
de inicio de los viajes, para todos los propésitos, es el hogar (48.8 por ciento). Pero
también hay otros sitios en donde se inician mas traslados, como son las oficinas (18.1
por ciento), centros comerciales (12.2 por ciento), la escuela (siete por ciento), fabricas
(3.6 por ciento) y por ultimo, otras viviendas (4.1 por ciento). Las escuelas tendrian una
relevancia mayor en caso de considerar a la poblacién menor de 15 afios. Lo relevante
de todo esto es que, sin importar el motivo del viaje, la mitad de éstos empieza o termina

en la casa.

Percepcion del Transporte y Movilidad en México.

En este rubro, la Encuesta Nacional de Movilidad y Transporte, tomd en cuenta: la

evaluacion de los medios de transporte por parte de las personas usuarias, asi como la
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situacion de la infraestructura, la contaminacién ambiental, la seguridad y accidentes, los
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delitos, y en cuanto a los grupos o colectivos en situacion de vulnerabilidad, se observa
gue sélo se considerd a las personas con discapacidad, y en torno a la movilidad y
transporte para este colectivo de personas, destacOd que requieren de infraestructura

especial en el transporte para que les sea Util.

Aunque solo 3.9 por ciento de los encuestados reportaron tener algun tipo de
discapacidad, en su mayoria (60 por ciento), se trata de una discapacidad motriz; en 23
por ciento, visual y en 11 por ciento de los casos, auditiva. Capacidades cruciales para
interactuar con una tecnologia que se percibe, en principio, como amenazante para su

propia integridad.

De acuerdo con la encuesta, el problema mas recurrente es el dificil acceso para las
personas con discapacidad motriz (23 por ciento). Casi una cuarta parte de los problemas
reportados (22.5 por ciento) se refiere a infraestructura especial en el transporte para
personas con discapacidad visual. Por su parte, las personas con discapacidad auditiva
reportan falta de infraestructura especial en el transporte (9 por ciento) y falta de areas
reservadas para su uso (14 por ciento). Mientras persisten esos problemas de
infraestructura, dificilmente se podra afirmar que contamos con sistemas de transportes

eficientes, incluyentes y equitativos (gréafica 39).

El derecho alaigualdad de oportunidades y no discriminacién en los servicios de

transporte colectivo publico de pasajeros de la Ciudad de México.

Sistema de Transporte Colectivo-Metro (STC-M).
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En relacion con la informacién®s gue le fue solicitada al Sistema de Transporte Colectivo

Metro, sefial6 lo siguiente:

1. En cuanto al numero anual de viajes de mujeres, jovenes (15 a 29 afios), nifias y nifios
(Oa 14 afos) personas adultas mayores (60 afios y mas); personas indigenas, personas
con discapacidad y el total de la poblacion usuaria, durante los afios 2010, 2011, 2012,
2013, 2014 y 2015:

Afluencia 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total 1,530,352,732 | 1,594,903,897 | 1,608,865,177 | 1,684,936,618 | 1,614,333,594| 1,623,828,642
Gratuito 135,541,227 152,659,172 151,478,647 147,460,945 179,060,715 193,666,080
Hombres 795,783,421 829,350,026 836,609,892 876,167,041 839,453,469 844,390,894
Mujeres 734,569,311 765,553,871 772,255,285 808,769,577 774,880,125 779,437,748
Jévenes (14-29) 749,872,839 781,502,910 788,343,937 825,618,943 791,023,461 795,676,035
Nifios (0-4) 8,810,180 9,922,846 9,846,112 9,584,961 11,638,946 12,588,295
Adultos Mayores 73,327,804 82,588,612 81,949,948 79,776,371 96,871,847 104,773,349
Discapacitados 11,249,922 12,670,711 12,572,728 12,239,258 14,862,039 16,074,285
Indigenas N/D N/D N/D N/D N/D N/D

2. Por lo que toca a los programas especificos de transporte y/o protocolos de atencién

dirigidos a los grupos de personas en situacion de discriminacion, encontramos:

La asignacién de vagones exclusivos para el servicio de transporte de mujeres y nifios
[as] menores de 12 afios de edad, se instauré en la década de los 70's, en las Lineas 1,
2 y 3 del Sistema, durante las horas pico de 06:00 a 10:00 y de 17:00 a 21:00 horas.

66 Mediante oficio COPRED/CAPPYL/014/2016, se solicitd la informacion al Sistema de Transporte Colectivo Metro; dando respuesta
al requerimiento, mediante oficio DG 10000/000166/2016.
——
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Posterlormente el 03 de julio del afio 2000, debido al aumento en la demanda de

transporte y con la finalidad de prevenir que las mujeres y nifios [as] que viajan solos [as]
fueran victimas de maltrato fisico y acoso sexual a bordo de los Trenes, se inicio el
"Programa Prototipo de Asignacion de los Primeros Carros para Mujeres y Nifios menores
de 12 afos", en la Linea 8, posteriormente comenzd a implementarse de manera

permanente en las Lineas de mayor afluencia.

En junio del 2008, se firmd el Convenio de Colaboracion Institucional para la Ejecucion
del Programa de Seguridad de las Mujeres en Medios de Transporte Publico y Colectivo
de Pasajeros en el Distrito Federal "Viajemos Seguras". El Sistema se comprometio a

llevar a cabo las acciones correspondientes para su ejecucion.

Con el propdsito de mejorar la operacion y la seguridad en el servicio, se llevaron a cabo
reuniones de trabajo para optimizar los tiempos de servicio, donde la Direccion de
Transportacion y la Gerencia de Seguridad Institucional acordaron ampliar la "Maniobra
de Dosificacion de Usuarios" a los dias sabado, asi como reforzar con mas elementos de
Policia contratada la "Maniobra de Separacion de Mujeres y Nifios menores de 12 afios",
de 06:00 a 12:00 y de 14:00 a 22:00 horas.

Se cuenta también con el Programa Libre Acceso Tarifa T-Cero, que inici6 el 07 de enero
de 2015, el cual consiste en proporcionar una tarjeta a personas con discapacidad, que
brinda el servicio de paso por torniquete gratuito y activacion del servicio de elevadores;

a la fecha se han otorgado 21,393 tarjetas.
Entre los resultados que se han obtenido, destacan los siguientes:

¢ Reduce significativamente los casos de hostigamiento sexual hacia las mujeres y

nifios [as] menores de 12 afios.
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o Garantlza viajes mas seguros y confortables a los nifios [as] menores de 12 afios

gue viajan solos [as] a sus escuelas y hogares.

3.- Respecto a la recepcion de quejas, denuncias y/o reclamaciones, en su calidad de

usuarias del servicio, sobre la prestacion de éste, se sefald que:

Se han recibido quejas de mujeres, jovenes, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, indigenas y menores de edad, éstos ultimos a través de algun familiar

adulto.

4.- En cuanto al trdmite que se dio a las quejas, denuncias o reclamaciones, asi como el
resultado y si trajo consigo la implementacion de alguna politica publica, y los resultados

gue, en su caso se obtuvieron, se menciono:

De conformidad a la naturaleza de la queja o intervencion del personal adscrito a una de
las diversas unidades administrativas que conforman el Organismo, la Gerencia de
Atencion al Usuario, la turna al area correspondiente para su investigacion, atencion y/o
seguimiento; una vez que el area emite los comentarios o informe de acciones
correctivas, el Sistema de Transporte Colectivo, lo informa al usuario a través de la

Unidad de Orientacion e Informacion.
5.- En cuanto a la estimacién de los viajes otorgados con descuentos o gratuidad a las
personas de los grupos en situacion de discriminacion, asi como el nombre del programa

del que derive la prestacion del servicio gratuito y sus especificaciones, se reporto:

Los beneficiarios de referencia se desglosan en la siguiente tabla:

-
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GRUPO 2013 2014 2015 TOTAL
Jefas de Familia 14,752 14,752 14,752 44,255
Personas desempleadas 3,558 3,558 3,558 10,674
Sederec 1,000 1,000 1,000 3,000
Estudiantes 40,969 40,969 40,269 147,207
Total por afio 60,279 60,279 84,579 205,136

Asimismo, proporciond la siguiente informacién®’:

1. En cuanto al listado de estudios, investigaciones, diagndsticos y otros documentos
realizados por la institucion o a solicitud de ésta para evaluar los servicios que el Sistema
de Transporte Colectivo Metro (STC-Metro) otorga, a personas en situacion de
discriminacion, a saber personas con discapacidad (visual, motriz y auditiva), personas

adultas mayores, mujeres embarazadas, nifios y nifias, etc., sefalo:

El Sistema de Transporte Colectivo, a través de la Gerencia de Atencién al Usuario, no
ha realizado estudio o investigacidén que evalle los servicios que este Organismo otorga
a personas en situacion de discriminacion.

2. En cuanto a si todos los vagones de los trenes del STC-Metro, cuentan con:

a. Asientos preferentes para las personas en situacion de discriminacion; en su caso

precisar la proporcién de asientos preferentes y vagones donde se cuenta con éstos:

67 Mediante oficio COPRED/CAPPYL/068/2016, el COPRED, le solicité nueva informacion, la cual remitié
eimilar SDG581/2016
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a.- Enla Linea 12, cada tren tiene 4 espacios para usuarios en silla de ruedas; teniendo

30 trenes con un total de 136 espacios fisicos para usuarios con discapacidad en silla de

ruedas, con cinturén de seguridad para este tipo de usuario.

En el resto de la Red del Servicio, cada modelo de tren, cuenta con asignacion de
asientos preferentes para personas en situacion de discriminacion, los que se encuentran
disponibles en tres modulos, y por cada uno de ellos se ubican 4 posiciones, por lo que

podemos encontrar 12 posiciones por carro, COmo se muestra a continuacion:
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b. Sobre los mecanismos con los que cuenta en el STC-Metro, para constatar que en
aguellos vagones donde se cuenta con asientos preferentes, existen las sefializaciones
correspondientes que permitan su identificaciébn inmediata, por parte de las personas

usuarias.
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Cada tren mediante su mantenimiento sistematico llevado a cabo en los Talleres

correspondientes (Subgerencias de Mantenimiento), se realiza la verificacion y
reparacion de sefialamientos, a efecto de mantener su identificacion para el publico

usuario.

c. En cuanto al nimero de vagones y listado de estaciones que cuentan con
sefalizaciones en lenguaje braille; cintillos informativos que sefalen a las personas la
estacion en la que se encuentran, la que sera proxima a abordar y las lineas de

transborde; asi como informacién sonora para personas con discapacidad, se sefala que:

No se tiene instalado el Sistema Braille en los trenes en operacion. El listado de
Estaciones que tienen instaladas sefalizaciones en lenguaje Braille (se especifican en el

inciso h).

d. Para el caso de personas Indigenas, si se cuenta con algun dato que permita conocer
si son monolingles y bilingles; en su caso la lengua indigena que hablan y si se han
implementado sefalizaciones e informacidn sobre los servicios que presta el STC-Metro,
en esas lenguas indigenas. De ser afirmativo precisar qué tipo de sefalizaciones e

informacion se ha proporcionado y en qué lugares o estaciones se ha implementado.

El Sistema de Transporte Colectivo no cuenta con datos estadisticos que nos permitan
saber si son monolingles y bilingles, sin embargo se reproducen spots de audio en
lengua nahuatl sobre areas asignadas y dosificacion de usuarios, con un impacto por

hora las 18 horas de servicio del Sistema los 365 afios del afo.

e. Listado de estaciones que cuentan con elevadores destinados para las personas con

discapacidad y numero de éstos que se encuentran en funcionamiento.El Sistema de
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Transporte Colectivo tiene instalados 105 elevadores a lo largo de la Red que pueden ser

utilizados por personas con discapacidad y personas con movilidad limitada. Los

elevadores estan distribuidos de la siguiente manera:
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Una cuarta etapa contempla instalar 17 elevadores 'y 4 plataformas; los trabajos iniciaran

este afio para concluir el primer semestre de 2016, en funcion de la suficiencia

presupuestal requerida.

Tentativamente se tienen identificadas las siguientes ubicaciones:

f. Sobre el lista de estaciones con sanitarios accesibles a personas con discapacidad,
mujeres embarazadas y personas adultas mayores, que por sus condiciones fisicas o de
salud tengan limitacibn de movimiento y desplazamiento, asi como los mecanismos

implementados para que se puedan utilizar:
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El Sistema de Transporte Colectivo, no cuenta con sanitarios para servicio al publico

usuario, toda vez que éste se encuentra concesionado a particulares.

g. Accesibilidad en taquillas para personas de talla pequefia (comiunmente conocida

como enanismo) y de aquellas que utilizan sillas de ruedas.

Actualmente el Sistema de Transporte Colectivo, no cuenta con la accesibilidad en
taquillas para personas de talla pequefa (enanismo) y por lo que respecta a las personas
que utilizan silla de ruedas, no requieren acudir a las taquillas, toda vez que cuentan con

su tarjeta "Libre Acceso".

h. Qué estaciones cuentan con ingreso accesible, de ser asi precisar si cuentan con
pavimento tactil de advertencia que indique la ruta accesible, sefializacion visual, auditiva

y tactil para personas ciegas y sordas, rampas y otros que sirvan para esa funcion.

Se cuenta también con 496 placas en sistema Braille instaladas en la Red distribuidas de

la siguiente manera:
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También hay instaladas guias tactiles para las personas con discapacidad visual en las
siguientes estaciones:

12
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I.- En cuanto al numero de personas que cuentan con la tarjeta libre acceso, si dicha

tarjeta forma parte de un programa, cuando se inicié su implementacion, los requisitos
para acceder a la tarjeta; el tipo de poblacion a la que va dirigido el programay el desglose

de las personas usuarias por sexo, género y edad de manera mensual.

Actualmente se han entregado 22,866 Tarjetas Libre Acceso; con base al oficio
SGAF/DF/GP/0087/2015 de fecha 15 de enero de 2016; en el STC no existe programa

social; se dio inicio a la entrega de la Tarjeta libre Acceso el martes 07 de enero del 2015.

Requisitos:

- Constancia de discapacidad y funcionalidad, emitido por sector salud
- INE

- CURP

- | NAPAM

Tipo de poblacion al que va dirigido: Personas con discapacidad y adultas mayores con

movilidad limitada.

Sexo, género y edad de manera mensual: No contamos con una base de datos, ya que

se cuantifica por tramites realizados.

En el portal del STC-Metro,%8 denominado Tarjeta Libre Acceso, se cuenta con

informacion sobre quién la puede solicitar, asi como los beneficios que otorga la tarjeta:

88 Tarjeta Libre Acceso. http://www.metro.cdmx.gob.mx/servicios/tarjlibreacceso.html
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(,QUIEN PUEDE SOLICITAR SU TARJETA?
Los beneficiarios de este apoyo son:
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o Los Adultos Mayores y las personas con discapacidad permanente de
tipo motriz, auditiva, mental o visual.

¢ Al momento de solicitar la tarjeta debera estar presente el beneficiado.

¢ Elacompafante de la persona con discapacidad que usa silla de ruedas,
podré acceder al elevador, siempre y cuando esté presente el titular de
la tarjeta de Libre Acceso.

e Todos ellos deberén ser residentes del Distrito Federal o del Estado de

México.

¢ QUE RECIBIRA?
e A los beneficiaros se les entregard la Tarjeta Libre Acceso, que cuenta
con un mecanismo electrénico para su funcionamiento en los 103
elevadores instalados en la Red del Metro. La tarjeta debera presentarse 1 48
en el lector 6ptico para ingresar al ascensor.
e Latarjeta Libre Acceso tiene vigencia hasta de un afio, es renovable, y
con ella los beneficiarios tienen autorizado el acceso a los elevadores y

el ingreso para viajar por la Red del Metro.

3. En torno a la capacitacion y sensibilizacion hacia las personas servidoras publicas
sobre la atencion al publico usuario, asi como las camparias de difusion y sensibilizacion
para el publico en general sobre la importancia de un transporte incluyente y el respeto a
los derechos de las personas usuarias en situacion de discriminacién, informe:
a) A las personas Servidoras Publicas, tanto las que laboran directamente para el
STC-METRO, o como aquellas que presten apoyo, como es la Policia Bancaria
Industrial:
e Si se cuenta con un programa permanente de capacitacion y sensibilizacion

sobre el Derecho a la Igualdad y No Discriminacion en el STC-Metro.
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e Sise ha implementado algun programa de capacitacion sobre la atencion que
se debe dar a las personas con discapacidad, personas adultas mayores,
personas indigenas, nifios y niflas (menores de 12 afios). Por ejemplo: cuando
ingresa una persona ciega, la forma en que se le aborda para ofrecerle ayuda.

e Numero de capacitaciones en lengua de sefias mexicana y de alguna lengua
indigena, especialmente para quienes tienen contacto directo con el publico

usuario, como son el personal en las taquillas y en torniquetes

La Gerencia del Instituto de Capacitacion y Desarrollo (INCADE), mediante oficio
10300/INCADE/645/2016, informd las acciones que en relacion a la Linea de Accién 1996
del Programa de Sensibilizacion en Derechos Humanos del D. F., se ha realizado en el
Sistema de Transporte Colectivo, desde el afio 2012 hasta el primer trimestre de 2016, a

saber:

% 2012
En el afio 2012, se realizaron 19 talleres sobre el tema "Legalidad, Justicia y
Derecho Humanos”, capacitando a 728 trabajadores de la Gerencia de Seguridad
Institucional y de la Coordinacién de Taquillas. En este tiempo todavia existia la

categoria de Vigilante.

Los cursos para el personal de Vigilancia fueron gestionados directamente por la
Gerencia de Seguridad Institucional e impartidos por la Comisién de Derechos
Humanos del D, F. En el caso de la Coordinacién de Taquillas fueron impartidos

por personal del Organismo.

% 2013

.
SISTEMA :

DE TRANSPORTE Ea' S e @ ][ rip ]
COLECTIVO \_STE-OF

149



&‘A\RVE%
& %, CONSEJO PARA PREVENIR Y
. ftg ELIMINAR LA DISCRIMINACION
f DE LA CIUDAD DE MEXICO
* COPRED
.

CIUDAD DE MEXICO omow
Durante el afio 2013, se llevaron a cabo 6. Cursos, con 44 participantes, en las

couse:o "'te,

teméticas de Derechos Humanos y la No Discriminacion.

% 2014

Respeto al afio 2014, 5.trabajadgres del INCADE asistieron a las oficinas de la
Comision de Derechos Humanos del D.F., a tomar el curso para formarse como
Facilitadores/Promotores en Derechos Humanos, con el objetivo de formar
instructores internos del STC, que apoyarian en la imparticion de las asignaturas
en: "Basico en Derechos Humanos", "Introduccion a los Derechos Humanos", "El
Derecho a la No Discriminacion”. Los temas anteriores se impartieron a las
diferentes areas del Organismo, pero particularmente a las que proporcionan
servicio corno son: Transportacion y Taquilla, en sus Programas de Actualizacion
para Conductores, IJE'S, Reguladores, personal de Taquilla y Supervisoras.

En agosto de 2014, el INCADE envi6é a una participante al X Diplomado sobre 150
Derechos Humanos y la No Discriminacion, que fue impartido por el Instituto de

Investigaciones Juridicas de la U.N.A.M.

En el afio 2014, en total se realizaron 27 cursos, capacitando a 468 servidores
publicos del S.T.C.

% 2015
En el afio 2015 y con la finalidad de que el Programa de Sensibilizacion y
Capacitacion en Derechos Humanos tuviera mayor difusion entre las areas
administrativas; el INCADE incluyd dentro de su calendario de Cursos Genéricos
y Administrativos del S.T.C., el curso de "Introduccion a los Derechos Humanos”,

programando 8 grupos a lo largo del afio.
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Asi mismo en los meses de febrero y mayo se envié un Oficio-invitacion a la
Direccidn de Transportacion,, con copia a las Gerencias de Lineas 1, 3,4y 12; 2,
56,yBy7, 68 9yA, asi como a la Coordinacion de Taquillas a participar en los
cursos Mdodulo I: "Elementos Basicos de Derechos Humanos"; Maodulo I
"Seminario de Elementos Especificos en Derechos Humanos y "Modulo il
"Herramientas para Promotores en Derechos Humanos", que la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) llevaria a cabo en diferentes
fechas, en la sala Digna Ochoa de esa Comision, con el objetivo primordial de
capacitar al personal para ser facilitador (Instructor) en dicha teméatica, con lo que
se fortalece y amplia la plantilla de instructores que imparten este tipo de materias
enel S.T.C.

El 15 de mayo, en las instalaciones de la Comision de Derechos Humanos, se llevo
a cabo la ponencia "Nuevas Herramientas para la Educacién en Derechos 151
Humanos", a la cual asistio personal del organismo, que son instructores.
En 2015 se realizaron 55 cursos a 670 servidores publicos del S.T.C.
% 2016
Durante el primer trimestre del presente afio se han llevado a cabo 25 cursos, con

299 participantes, distribuidos de la siguiente manera:

Enero

No se llevd a cabo capacitacion sobre "Derechos Humanos".

Febrero
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En el mes de febrero se implementaron 8 cursos, con 102 participantes,

O
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capacitando a 64 participantes adscritos al area de transportacion y 38 de taquilla.

Los cursos se impatrtieron de la siguiente manera:

Un curso, con 13. participantes, con el tema: Derecho a la No discriminacion;.4
cursos con 45 participantes sobre el tema de Derechos Humanos para los cursos
de Actualizacion de Lineas 1, 3, 4 y B y Actualizacién de Lineas 7, 8, 9 y A, un
curso sobre El Derecho a la No discriminacién”, con. 6 participantes para los
cursos de Actualizacion de Conductores e. Inspectores Jefes de Estacion de las
Gerencias, de Lineas 7, 8, 9 y Ay 2 cursos con el tema "Derechos Humanos", con
38 participantes, para los .cursos de Actualizacion del Personal de Taquilla. (Anexo
1)

Marzo 1 52

En el mes de marzo se realizaron 17 cursos con 197 patrticipantes, distribuidos de
la siguiente manera 2 cursos con 22 participantes sobre el tema de Modulo 1:
"Elementos Basicos de Derechos Humanos" que impartié personal de la Comisién
de Derechos Humanos, a personal de diferentes areas del .S.T.C., 4 cursos sobre
"Derechos Humanos" con un total de 54 participantes para los cursos de
Actualizacién de Conductores e Inspectores Jefes de Estacion de las Gerencias
de Lineas 1, 3, 4, Gerencias de Lineas 2,5, 6y By Gerencias 7, 8,9y A, 2 cursos
con un total de 18 participantes sobre "Elementos Basicos de Derechos Humanos
y elementos especificos aplicables al S.T.C. para cursos de Actualizacién de
Lineas 7, 8, 9 y A; 6 cursos con un total de 34 participantes para cursos de
Actualizacion de Linea 12; 3 cursos con 69, participantes con el tema "Derechos

Humanos" para Personal de Taquilla".
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La |nformaC|on de las acciones antes descritas, se enlista en el cuadro resumen

En este rubro, la Gerencia de Atencion al Usuario, informé que el CIITEC-IPN en
coordinacion con el INCADE, impartio un curso de atencién a usuarios especiales
y la Escuela de Administracion Publica, impartié un curso de Atencion Ciudadana
de Calidad en la Ciudad de México.

Asi mismo, actualmente tres trabajadores del Organismo, participan en el
diplomado de Lengua de Sefias Mexicano que imparte el INDEPEDI; al término de
su diplomado seran replicadores y atenderan al usuario con discapacidad auditiva.
Cinco trabajadores mas, terminaron el "20. Diplomado en Atencion Integral a la
Salud de las Personas con Discapacidad” que impartio la Secretaria de Salud del
D. F., los cuales seran replicadores y dardn atencién a trabajadores con
discapacidad en el Sistema. 153

Por lo que respecta a la Unidad de Orientacion e Informacion, la Unidad de Tarjeta
Recargable y los Modulos de Informacion dependientes de la Gerencia de
Atencion al Usuario y que mantienen contacto directo con el publico usuario, no
cuentan con capacitacion en lengua de sefias mexicanas o alguna otra lengua

indigena.

La Gerencia de Seguridad Institucional informé mediante oficio GSI/001737/2016,
de fecha 27 de abril de 2016, que con la participacion de instructores de la
Coordinacion de Servicios Externos de Vigilancia, de la Coordinacion de
Proteccion Civil y de la Direccion de Transportacion, en las instalaciones del
Instituto de Capacitacion y Desarrollo (INCADE), a los elementos de nuevo ingreso
de las Corporaciones Policiales al servicio del Sistema de Transporte Colectivo,

se le proporciona capacitaciéon en los siguientes temas:
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Induccidn al Sistema de Transporte Colectivo: a) Antecedentes Historicos, b) Red
Actual del S.T.C., c) Conceptos y areas con la que interactian los elementos
policiales y d) funciones asignadas a la Coordinacion de Servicios Externos de

Vigilancia.

Técnica Metro: a) Las vias y sus elementos, b) Catenaria, Corte de Urgencia de
Alimentacion Traccion (C.U.A.T.), ¢) Ruptores, d) Clasificacion de los trenes, e)
Zonas que integran una estacion, f) Zonas que integran una estacién, g) Zonas de
andenes y locales técnicos, h) Maniobras implementadas por el Sistema de

Transporte Colectivo (dosificacion, separacion y desalojo de trenes).

Lo anterior, con la finalidad de establecer los lineamientos que los elementos
policiales deben cumplir en el desarrollo de sus funciones al interior de las 154

instalaciones de este Organismo.

Asi mismo, la capacitacion de referencia tiene como objetivo proporcionar las
técnicas y herramientas teéricas y metodoldgicas, para que los policias desarrollen
sus habilidades y actitudes en el desempefio de sus actividades; y en las Bases y
Convenios de Colaboracion celebrados entre este Organismo y las Corporaciones
Policiales, se establece que los elementos deben contar con conocimientos
basicos en materia de Derechos Humanos y trato digno, aunado a que a los
policias al servicio de del S.T.C., periddicamente de manera verbal y por escrito,
se les exhorta para que durante el desarrollo de sus funciones, actlien respetando
los derechos humanos de todas las personas, debiendo proporcionar los apoyos

gue le publico usuario requiera con cortesia, profesionalismo y respeto.

b) Al publico en general:
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e Sise han implementado campafas de difusion y senS|b|I|zaC|on hacia la poblacion

usuaria para informarles sobre:

- Laimportancia de los asientos preferentes y el que éstos sean cedidos por sus
ocupantes en el momento en que se encuentre abordo una persona en
situacion de discriminacion.

- La diferencia entre asiento exclusivo (que no es el caso) y asiento preferente.

- La importancia de tener espacios de transporte incluyentes e igualitarios,
tomando en consideracion la diferencia y la situacién de desventaja social que
tienen las personas con discapacidad, adultas mayores, indigenas, los nifios y
las niflas menores de 12 afos.

- La importancia del respeto y de la construccion de espacios libres de barreras
fisicas y culturales.

e En caso de que se hayan implementado las campafas de difusiébn y
sensibilizacion, la temporalidad de éstas y su permanencia.

A través de diferentes areas el Organismo se ha fomentado el trato igualitario de las
personas, al igual que la prevencion y erradicacion de la discriminacion de cualquier

indole.

Las acciones que se realizan son a través de mensajes de audio y redes sociales.

Se hace la transmisién de audios en las 195 estaciones y los vagones de la Linea 12
sobre los temas:
¢ Respecto de las areas asignadas para mujeres, nifios, personas adultas mayores,
personas con alguna discapacidad, para que su ascenso y descenso sea mas
seguro.
e Respeto entre los pasajeros -Aviso de la ubicacion de los médulos de atencién a

victimas de abuso sexual.
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o Dlver5|dad cultural, respeto y reconocimiento a la equidad social, diversidad sexual

y personas con alguna discapacidad.

e Medidas de seguridad para los nifios al utilizar las escaleras eléctricas.

e Ceder el asiento a personas con alguna discapacidad, mujeres embarazadas y
personas adultas mayores

Los siguientes audios son transmitidos en lengua nahuatl con lo que se busca erradicar

la discriminacion en el uso del Transporte Colectivo y hacerlo accesible:

e Areas asignadas

e De corazon a corazon (respeto a los usuarios)
e Equidad social

e Lo cortés no (Ceder el asiento)

e Palanca de emergencia

e Cierre de puertas

e Dosificacion de usuarios

e Cultura civica ambulantes

e Sismo proteccion civil

Todos tienen un pautado de un impacto por hora, las 18 horas de servicio del Sistema,

los 365 afos del ano.

Finalmente en relacién a las campafias publicitarias se realizan a través de carteles que

invitan al respeto de las personas y trato igualitario.
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La Coordinadora de Taquillas, del Sistema de Transporte Colectivo Metro, informé®° las

acciones que realiza en torno al transporte incluyente:

2 inciso g).- Accesibilidad en taquillas para personas de talla pequefia y de aquellas

gue utilizan silla de rueda.

La Coordinacion de Taquillas, no participa en el proyecto de disefio de estructuras

de estaciones.

89 Mediante oficio T/SGAF/50000/033, DE 26 de abril de 2016, proporciond la informacion
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3.- Capacitacion y sensibilizacion hacia las personas servidoras publicas

sobre la atencidn al puablico usuario.

Bajo los Programas de Capacitacion 2015 y 2016, se lleva a cabo la imparticién
del curso "Elementos Basicos en Derechos Humanos", por parte de la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal, mediante tres mddulos, dirigido a

servidoras y servidores publicos.

La Gerencia de Seguridad Institucional, sobre la capacitacion y sensibilizacion hacia las
personas servidoras publicas sobre la atencion al publico usuario, asi como a las
campanfas de difusién y sensibilizacion para el publico en general sobre la importancia
de un transporte incluyente y el respeto a los derechos de las personas usuarias en

situacion de discriminacion, informo7°: 160

Sobre el particular, le comento que con la participacion de instructores de la Coordinacion
de Servicios Externos de Vigilancia de la Coordinacion de Proteccion Civil y de la
Direccion de Transportacién, en las instalaciones del Instituto de Capacitacion y
Desarrollo (INCADE), a los elementos de nuevo ingreso de las Corporaciones Policiales

al servicio de este Organismo, se les proporciona capacitacién en los siguientes temas:

Induccién al Sistema de Transporte Colectivo:

e Antecedentes Histdricos
¢ Red Actual del Sistema de Transporte Colectivo

e Conceptos y areas con la que interacttan los elementos policiales

70 A través del oficio GSI/001737/2016.
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e Funciones asignadas a la Coordinacion de Servicios Externos de Vigilancia
Técnica Metro:

e Lasviasy sus elementos

e Catenaria, Corte de Urgencia de Alimentacion Tiaccion (C.U.A.T.)

e Ruptores

¢ Clasificacion de los trenes

e Zonas que integran una estacion

e Zonas de andenes y locales técnicos

¢ Maniobras implementadas por el Sistema de Transporte Colectivo (dosificacion,

separacion y desalojo de trenes).

Lo anterior, con la finalidad de establecer los lineamientos que los elementos policiales
deben cumplir en el desarrollo de sus funciones al interior de las instalaciones de esta
Entidad.

La Gerencia de Seguridad Institucional, reiter6 el objetivo de la capacitacion, de
proporcionar las técnicas y herramientas teéricas y metodolégicas, con el propdsito de
que los policias desarrollen sus habilidades y actitudes para un 6ptimo desempefio de
sus actividades. También sefialé que de acuerdo con informacién proporcionada por la
Coordinadora de Servicios Externos de Vigilancia, en las Bases y Convenios de
Colaboracion celebrados entre este Organismo y las Corporaciones Policiales, los
elementos deben contar con conocimientos basicos en materia de Derechos Humanos y
trato digno y que periédicamente, de manera verbal y por escrito, se les exhorta para que
respeten los derechos humanos de todas las personas y proporcionen los apoyos que el

publico usuario requiera.
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De la misma manera, proporcioné’! la relacion de elevadores que estan ubicados en las

diversas lineas del Sistema de Transporte Colectivo:
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ANEXO OFICIO GIFT:
ELEVADORES UBICADOS EN LAS DIVERSAS LINEAS DEL S T.C. EN

l NO. ESTAGION | | Linea e A

= ZARAGOZA 1 I ZAR-1EH
2 PIND SUAREZ 1 PINT-ET1
3. PINO SUAREZ 1 PINT-ET2
4 BALDERAS 1 BAL1-ET1
5 TAXQUENA 7 TAS-1EH
6. TAXQUENA 2 TAS-2EH
7 TAXQUENA 2 TAS-3EH A
8. UNIVERSIDAD 3 UNI-1EH
3 TEPALCATES A TEP-1EH
10, SANTA MARTA A SMA-1EH
11 SANTA MARTA A SMA-2EH
12 LA PAZ A LPA-1EH ]
i3 LA PAZ A LPA-2EH
14 LA PAZ A LPA-3EH
15, CIUDAD AZTECA B CAZ-1EH
16 PLAZA ARAGON B PLA-1EH
17 PLAZA ARAGON ) PLA-2EH
18, ECATEPEG - ECA-1EH
19, ECATEPEC B ECA-2EH
20. ECATEPEC B ECA-3EH

=

71 Mediante oficio GIF/2020/16 de 28 de abril de 2016

(.’%’\'w\

EVALUA CDMX

SISTEMA
De TF!HI'ISPEIFITEJ
COLECTIVO

v DE MOVILIDAD
MOVI

@

-— _
= | SECRETARIA

162



ﬂum%
&‘ﬂ“ 4 CONSEJO PARA PREVENIR Y
Q{‘ ELIMINAR LA DISCRIMINACION
L O DE LA CIUDAD DE MEXICO
% % J COPRED

CIUDAD DE MEXICO

ANEXO OFICIO Gl
ELEVADORES UBICADOS EN LAS DIVERSAS LJNEAS DEL S.T.C. EN
FUNCIONAMIENTO

21 VILLA DE ARAGON ( 8 VAR-1EH
22.  |VILLA DE ARAGON B VAR-2EH

23. | VILLA DE ARAGON B | VAR3EH

24, OBSERVATORIO 1 OBS-1EH

25 OBSERVATORIO 1 OBS-2EH

26 PANTITLAN : 1 PAT-1EH

27, PANTITLAN 1 PA1-2EH

28. PINO SUAREZ l 2 PIN2-ET1

29, |zocaLo 2 ZOC2-ET1 -

0. |[ERMITA : 2 ER2-1EH 163
3 CHABACANO 2 CH2-1EH

32.  |CHABACANO 2 CH2-2EH

33.  |CHABACANO 2 CH2-3EH

34 |CHABACANO 2 CH2-4E7H

35. |CUATRO CAMINOS 2 - CCA-1EH

3. |CUATRO CAMINOS 2 CCA-2EH,

7. CENTRO MEDICO 3 CM3-1EH

38 BALDERAS 3 BAL3-ET1

38,  |BALDERAS 3 BAL3-ET2

40 HOSPITAL GENERAL 3 | HGN3-ET1
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ANEXO OFICIO GIFI2C
ELEVADORES UBICADOS EN LAS DIVERSAS LINEAS DEL S.T.C. EN

a1, HOSPITAL GENERAL 3 [ HGNI-ET2
42. CENTRO MEDICC 3 CMEJ-ET1
43 |CENTROMEDICO 39 CMES-ET1
ad CHABACAND E CHB-1EH
45, CHABACANO ' ) CH3-2EH
46, PANTITLAN e ! A PAA-1EH
47 |PANTITLAN ) e PAA-ZEH
48, CIUDAD AZTECA B CAZ-2EH
40, SAN LAZAROC s B SLA-TEH
50 SAN LAZARO 8 SLA-2EH
51. BUENAVISTA B BUEB-ET1

[ 52 BUENAVISTA B 8 BUEB-ET2
53 TLAHUAC 12 TLAT-1E
54 TLAHUAC 12 TLAT-2E
55. TLAHUAC 12 TLA2—3.E
6. | TLALTENCO 5 12 TLTIE
57. |TLALTENCO 2 TLT1-2E
58 ZAPOTITLAN i 12 ZPT1-1E
58, ZAPQTITLAN TL 12 ZPT2-2E
80 NOPALERA 12 NOP1-1E
81. |NOPALERA G 12 NOP2-2E
82, |OLIVOS I OLVI-1E

I
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ANEXO OFICIO GIF/2020116
ELEVADORES UBICADOS EN LAS DIVERSAS LINEAS DEL S.T.C. EN
FUNCIONAMIENTO

83, |oLvos I P OLVZ-2E
84. | TEZONCO : 12 SLOT-1E
85, TEZONCO T SLO2-2E
66, PERIFERICO | 12 PEO1-1E
67. |PERIFERICO - 12 . PEO2-2E
g8 PERIFERICO 12 PEOC-3E
59 CALLE 11 EraE 12 C11-1E
70. CALLE 11 ; o 12 CT12.2E
71 LOMAS ESTRELLA 12 " LOEIIE
72. | LOMAS ESTRELLA g T LOE2-2E
73 SAN ANDRES TOMATLAN 12 SAT1-1E 165
74, | SAN ANDRES TOMATLAN 12 SAT2-2E
75 CULHUACAN [ CLH1-1E
76. | CULHUACAN _ 12 CLH2-2E
77. | ATLALILCO 12{ ATE1-1E
78.  |ATLALILCO 12 ATL2-2E
7. |MEXICALTZINGO T 2 MEX1-1E
80. | MEXICALTZINGO 12 MEX2-2E
8. | MEXICALTZINGO T wercaE
82  |ERMITA o 12 | . ERMI1-1E
83 ERMITA 12 ERM2-2E
84. |ERMITA 1D ERMP-3€
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ANEXO OFICIO GIFI202016
ELEVADORES UBICADOS EN LAS DIVERSAS LINEAS DEL 8.T.C. EN

FUNCIONAMIENTO
| 85  [ERMITA T ERMP-4F
86. |EJE CENTRAL 12 ECE1-1E
87.  |EJECENTRAL 12 ECE2-2E
88. | EJE CENTRAL 12 ECEC-3E
89.  |PARQUE DE LOS VENADOS 12 PLVI-1E |
80.  |PARQUE DE LOS VENADOS 12 PLV2-2E
" 91. | PARQUE DE LOS VENADOS 12 PLVC-3E
2. [ZAPATA 12 ZAP1-1E
93 |ZAPATA 12 ZAP2-2E
94 [ZAPATA 12 ZAPC-3E
9. |HOSPITAL 20 DE NOVIEMBRE | NZO-IE
% [HOSPITAL 20 DE NOVIEMBRE 12 N202-26
7. |HOSPITAL 20 DE NOVIEMBRE 12 N20C-3E
98.  [INSURGENTES SUR 12 1SS1-1E
99 |INSURGENTES SUR 12 " 1852-2E
100. INSURGENTES SUR 12 ISSC-3E
101.  [MIXCOAC | 12 MIX 1-1E
f02.  [MIXCOAC 12 MIX2-2E
103, MIXCOAC 2 ‘MIXC-3E |
J
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SISTEMA DE TRANPORTES ELECTRICOS (STE).

1. Numero anual de viajes de Mujeres, Jovenes (15 a 29 afios; Nifias y nifios (Oa
14 afos), personas adultas mayores (60 afios y mas); Personas Indigenas;
Personas con Discapacidad y el total de la poblacién usuaria del servicio que
su institucion brinda, ello durante los afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y
2015.

Red de Trolebuses:

Concepto 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Mujeres 19'707,848 | 26'504,502 | 24'697,154 | 26'470,415 | 25'853,315 | 25'069,995
Nifias y Nifios de 0 a 12 afios 1'873,003 | 2'817,030 | 3'129,083 | 3'353,752 | 2'761,351 | 2'667,686
Adultos Mayores (+ 60 afios) 12'539,480 | 14'690,999 | 14'587,084 | 15'634,440 | 14'888,857 | 14'437,745
Personas con Discapacidad 220,353 211,040 174,230 186,740 270,526 262,329
Total Personas Transportadas | 68'860,406 | 76'162,949 | 72'627,574 | 77'842,250 | 73'684,540 | 71'451,999

Linea del Tren Ligero:
Concepto 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Mujeres 10'256,690 | 12'885,141 | 13'034,286 | 12'356,491 | 10'608,694 | 11'751,705
Nifias y Nifios de 0 a 12 afios 614,358 667,774 675,503 640,376 600,903 665,645
Adultos Mayores (+ 60 afios) 2'358,403 | 3'116,747 | 3'152,824 | 2'988,874 | 3'395,311 | 3'761,131
Personas con Discapacidad 68,939 62,053 62,771 59,507 157,446 174,410
Total Personas Transportadas | 28'536,216 | 31'078,976 | 31'438,715 | 29'803,872 | 29'374,394 | 32'539,275

La informacion proporcionada es con base en los resultados de los estudios de ascenso,
descenso y forma de pago, en los cuales no se considera la clasificacion para “Jévenes

de 15 a 29 anos” y “Personas Indigenas”.

2. Sobre si cuenta con Programas especificos de transporte, y/o Protocoles de
atencion dirigidos alos grupos de personas sefialadas; desde cuando y qué

resultado ha tenido:
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El SerV|C|o de Transportes Eléctricos, brinda el servicio publico de pasajeros a través de

la Red de Trolebuses integrada por 8 lineas, incluyendo un circuito local en el Instituto
Politécnico Nacional, con una cobertura de servicio en nueve Delegaciones Politicas de
la Ciudad de México y una longitud de operacion de 196.94 kilometros; la conformacion
permite atender parte de la demanda de transporte de los principales corredores de la
Ciudad.

El Tren Ligero forma parte de la Red del Servicio de Transportes Eléctricos, el cual opera
en el sur de la Ciudad de México prestando un servicio de transporte no contaminante a
la poblacion de las Delegaciones Coyoacéan, Tlalpan y Xochimilco, brindando su servicio
através de 16 estaciones y 2 terminales, mediante 24 trenes dobles, acoplados con doble

cabina de mando y una capacidad maxima de 374 pasajeros, por unidad.

Esta Entidad no cuenta con Programas Sociales; sin embargo, coadyuva en el
cumplimiento de éstos a través de Convenios de Colaboracién de apoyo a grupos
vulnerables, asi mismo en cumplimiento a las disposiciones establecidas en la materia
por parte de Gobierno de la Ciudad de México, como la exencién de pago por el uso del
transporte publico de pasajeros para Adultos Mayores, Personas con Discapacidad y

menores de 5 afios, publicado en las Gacetas Oficiales correspondientes.

En ese orden de ideas, el Servicio de Transportes Eléctricos realiza acciones para brindar
un mejor servicio a los grupos de Personas con Discapacidad, Adultos Mayores, Mujeres

y Nifios y Nifias que utilizan nuestros servicios, como a continuacién se indica.
2.1 Numero de Unidades Exclusivas para Mujeres:

En el marco del Convenio de Colaboracion Interinstitucional para la Ejecucion del

Programa de Seguridad de las Mujeres en Medios de Transporte Publico de Pasajeros
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en el Distrito Federal “Viajemos Seguras”, a partir del Ejercicio 2015, se realizaron las

acciones para proporcionar el servicio especial a las mujeres con Trolebuses exclusivos
en los Corredores Cero Emisiones “Eje Central”’, “Eje 2 Sur”, “Eje 7 Sur” y la linea Metro

Boulevard Puerto Aéreo — Metro El Rosario.

Linea Unidades Horario de
Asignadas | Servicio
Corredor Cero Emisiones “Eje Central 2
| Corredor Cero Emisiones “Eje 2 — 2 A Sur’ | 2
6:30 — 21:00
| Corredor Cero Emisiones Bus — Bici “Eje 7 — 7 A Sur’ | 2
| Metro Boulevard Puerto Aéreo — Metro El Rosario | 2

SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS
DE, DISTRITO FEDERAL

2.2 Dosificacion de la demanda en el Tren Ligero:
En las terminales Tasquefia y Xochimilco, asi como en las estaciones Periférico,
Tepepan, La Noria, Huichapan y Francisco Goitia, se refuerza la cantidad de personal de

transportacion y supervision para dosificar a los usuarios y auxiliar en el cierre de puertas
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de los trenes, garantizando la seguridad de las usuarias y usuarlos y la circulacion de los

trenes, para mantener una regulacion adecuada entre los mismos.

Terminal Xochimilco Terminal Tasquena

2.3 Separacion Mujeres — Hombres en la Linea del Tren Ligero: 170

En las terminales Tasquefia y Xochimilco, donde la afluencia de usuarios es significativa,

se realiza la separacion de mujeres y hombres de la siguiente forma:

Terminal Tasquefa: se realiza la separacion de mujeres y hombres al entrar a la
terminal, dejando abordar primero a las mujeres, quienes ocupan el primer vagon del tren

y posteriormente a los hombres.

Terminal Xochimilco: La separacion de hombres y mujeres se realiza de la siguiente
forma; al entrar a la terminal, las mujeres ingresan al andén lateral de la terminal,
ingresando primero para abordar el tren, posteriormente ingresan los hombres, quienes
se encuentran en el andén central de dicha terminal; cuando se cuenta con disponibilidad
de parque vehicular, se destina un tren exclusivo para mujeres y el siguiente tren para
hombres y mujeres.
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2.4 Actividades de Difusioén:

a. En el marco de la Actividad Institucional del Servicio de Transportes Eléctricos
“Formacion y Especializacion para la Igualdad de Género”, la Entidad realiza eventos de

difusion de Equidad de Género. Las campafas consideran la participacion de las usuarias
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y usuarios del Tren Ligero y de la Red de Trolebuses, asi como la ciudadania asistente,

a través de actividades ludicas e interactivas, obsequiando articulos con leyendas
relativas al tema, teniendo la participacion de representantes de la Coordinacion de
Modelos de Atencidén de la Violencia contra Mujeres/Programa Viajemos Seguras del
Instituto de las Mujeres, quienes proporcionan asesoria y distribucion de material

informativo.

b. En apoyo al Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, el Organismo participa en las
Mega Jornadas de Difusion del Programa “Viajemos Seguras en el Transporte Publico
del Gobierno del Distrito Federal”’, mediante la implementacion de actividades ludicas e
interactivas, asi como el obsequio de articulos con mensajes relativos al tema y la
distribucion de material informativo, para la promocién de la defensa de los derechos de
las mujeres de viajar libres de violencia sexual en cualquier modo de transporte publico

de la Ciudad de México.

SERVICI DE TRANSPORTES ELECTRICOS:
DEL DISTRITO PEDERAL
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c. En cumplimiento a los Acuerdos establecidos en la Cuarta Sesioén Ordinaria del
“Gabinete de Unidad y No Discriminacién” de esta Entidad, donde se establecio el
compromiso de implementar actividades ludicas, culturales e informativas, para fomentar
a las usuarias y usuarios la importancia de la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres, se realizaron cinco eventos de las actividades para celebrar la “Semana de la
Igualdad Sustantiva”, del 20 al 24 de julio de 2015.

2.5 Acciones realizadas a favor de las personas con discapacidad.
Trolebuses:

En el Ejercicio 2012, como parte de los trabajos de remozamiento de 100 trolebuses de
la serie 4000 y con el propésito de garantizar su accesibilidad, se realizo la incorporacion
de un escaldén adicional de “cortesia” en la puerta de ascenso, activandose de manera
automatica con la apertura de las puertas, lo que ha facilitado el abordaje a las personas
con discapacidad y adultos mayores con seguridad. Las unidades prestan servicio en las
lineas: Metro Boulevard Puerto Aéreo — Metro El Rosario; Ciudad Universitaria — San

Francisco Culhuacan y San Felipe de Jesus — Metro Hidalgo.
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Para sensibilizar a la ciudadania que utiliza la Red de Trolebuses, la Direccion de

Transportacion de la Entidad realizo la colocacion de adheribles de “Asiento Reservado”
a 100 unidades de la serie 4000 para garantizar la seguridad y el confort de los Adultos

Mayores, Personas con Discapacidad, Mujeres, Nifios y Nifias, durante su viaje.
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Se ha reiterado a los operadores de la Red de Trolebuses, activar en cada una de las
paradas para el ascenso y descenso de usuarios, el sistema de arrodillamiento de los
trolebuses serie 9000 para facilitar el abordaje seguro de las personas Adultas Mayores

y Personas con Discapacidad.

En el marco del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, anualmente, en
coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), se imparte en el Depdsito
de Tetepilco, el curso “Taller de Sensibilizacion para el Trato y Manejo de Personas con
Discapacidad”, dirigido a los operadores, supervisores y personal administrativo del area

de Transportacion de Trolebuses y Tren Ligero.
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Tren Ligero:

En el marco del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, que establece
garantizar la accesibilidad y seguridad a las Personas Adultas Mayores y con
Discapacidad en el transporte publico de pasajeros que administra el Gobierno de la
Ciudad de México, en la Linea del Tren Ligero (Tasquefia — Xochimilco), en el mes de
septiembre de 2012, se realizé la instalacion de guias tactiles para personas ciegas en la
estacion de Xomali.
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Para garantizar la accesibilidad de las Personas Adultas Mayores y Personas con
Discapacidad que utilizan la linea del Tren Ligero Tasquefia — Xochimilco, se dio
continuidad a los programas de mantenimiento a la infraestructura instalada en dicho
modo de transporte como: rampas de acceso en las estaciones de Tasquefia, Huipulco,
Xomali, La Noria, Huichapan, Francisco Goitia y Xochimilco, asi mismo a las guias tactiles

de las Terminales de Tasquefia y Xochimilco y la estacién Xomali.

177

SERVICIO DE TRANSPORTES PLECTRICOS
DEL DISTRITO FEDERAL

Se incorporaron nuevas caracteristicas de disefio en el interior de los Trenes Ligeros
nuevos Modelo TE-12 Articulados Bidireccionales de rodadura férrea, con el propésito de
dar seguimiento al Programa de Derechos Humanos en materia de accesibilidad, que
incluyé diferentes dispositivos de ayuda para la permanencia segura y exclusiva de las

personas con discapacidad durante su viaje, mismas que a continuacion se indican:
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Interfono

Este equipo funciona como interface de audio, entre el operador del tren ligero ubicado

en la cabina de conduccion y el publico usuario en el salon de pasajeros.

178

Interfono con Lenguaje Braille

Este equipo permite la comunicacion directa con el Operador del Tren Ligero, ademas de

gue contiene lenguaje Braille para las personas ciegas.
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Panel de ledes

Este panel se localiza dentro de la cabina de conduccion, mediante el cual el Operador
del Tren Ligero verifica en que seccion se accion¢ la palanca de emergencia (KFS), para 179

la intervencion oportuna ante una eventualidad.
Espacio para silla de ruedas.

El tren ligero cuenta con dos espacios asignados para la colocacion de sillas de ruedas,
cada uno ubicado en la parte posterior de la cabina de conduccién, con un cinturén de
seguridad para la sujecion de la silla, pasamaneria de sujecion e interfono de

comunicacion.

8

SERVICIO DE TRANSFORTES ELECTRICOS.
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Indicador luminoso para personas con discapacidad auditiva.

En cada una de las puertas de acceso al salon de pasajeros del Tren Ligero, existe un
indicador luminoso que parpadea advirtiendo el cierre de puertas, esto permite orientar a

las personas con discapacidad auditiva prevenir un accidente.

180

Los 24 trenes ligeros con que cuenta la Entidad para el servicio de transportacion, tienen
asignados espacios para sillas de ruedas y asiento reservado para las Personas

Discapacitadas (sic), Adultos Mayores (sic), Mujeres embarazadas con menores.
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En la Terminal Xochimilco del Tren Ligero, se cuenta con placas con el Sistema Braille
gue informan a las personas ciegas y con discapacidad visual, su ubicacion para dirigirse

al andén o salir de las instalaciones.

SISTEMA || = | seorerania
l I I DE TRANSPORTE [T e A1p Y | cemovnip
COLECTIVO ;T': OF SEMOVI

EVALUA CDMX




CONSEJO PARA PREVENIR Y
ELIMINAR LA DlSCRIMINACION
DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

Con la finalidad de facilitar y proporcionar el confort a los usuarios con sillas de ruedas
para poder abordar los Trenes Ligeros, se construyeron rampas de concreto a nivel de
piso, en el andén de la Terminal Tasquefa y estaciones Huipulco, Xomali, La Noria,

Huichapan y Francisco Goitia, ubicandolas a la altura de la primera puerta de los trenes.

El 3 de diciembre de 2015, en la Terminal Xochimilco, se realizo la develacion de una
placa conmemorativa (sic), en alusibn a la Prevencion y Eliminacion sobre la
Discriminacion de la Ciudad de México, con la participacion de servidores publicos del
STEDF y Medios de Comunicacion, en la cual se grabé el texto “En la CDMX se prohibe
negar, excluir o distinguir el acceso o prestacion del servicio a cualquier persona o
colectivo social por su origen, lengua, sexo, género, edad, discapacidad, condicion social,
identidad indigena, identidad de género, apariencia fisica, condiciones de salud, religion,
formas de pensar, orientacion o preferencia sexual, por tener tatuajes o cualquier otra
razén que tenga como propdsito, impedir el goce o el ejercicio libre de los derechos
humanos”, asi mismo se colocaron adheribles con la misma leyenda, en las dovelas’? del

salon de pasajeros de los Trenes Ligeros.

2 Dovela(Del fr. douvelle.) 1. s. f. ARQUITECTURA Piedra labrada en forma de cufia que sirve para formar los arcos o bévedas. 2.
CONSTRUCCION Superficie correspondiente al interior o al exterior de las piedras de un arco o béveda. Gran Diccionario de la
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3. Siharecibido quejas, denuncias y/o reclamaciones de las personas o grupos
de personas citadas en el punto 1 —en su calidad de usarias del servicio—,

sobre la prestacion del servicio.

A través de la Subgerencia de Evaluacién del Servicio de la Entidad, se reciben las quejas
y denuncias del publico usuario, canalizandolas a las areas correspondientes para su
atencion y seguimiento, dicha Subgerencia Unicamente cuenta con los datos de rango de
edad de personas menores de 60 afios y Adultos Mayores, sin que se pueda conocer el
namero de quejas expuestas por jovenes y/o nifias y nifios, de acuerdo al siguiente

cuadro:

Lengua Espafiola © 2016 Larousse Editorial, S.L. https://www.google.com.mx/search?g=dovelas+en+los+trenes+&ie=utf-8&oe=utf-
8&client=firefox-b&afe rd=cr&ei=E5pRWIzzF5PD8gfAj[ZmADQ
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Quejas recibidas:
Concepto 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Quejas por Rango de Edad
Sin datos de edad 174 231 249 284 276 167
Menos de 60 afios 269 391 437 329 188 57
Adultos Mayores 90 123 100 95 67 30
Quejas por Género
Femenino 282 406 406 355 268 122
Masculino 251 339 380 353 263 132
Total de Quejas Recibidas 533 745 786 708 531 254

Es importante mencionar que a la fecha esta Entidad, no ha recibido quejas relacionadas

con la discriminacion.

4. En caso de que si se hayan recibido quejas, denuncias o reclamaciones,
favor de sefalar qué tramite se le dio y cual fue el resultado; si trajo consigo 184
laimplementacion de alguna politica publica, cual fue éstay cuando se puso

en marcha, asi como los resultados que ha dado dicha implementacién.

Atencidn a quejas recibidas:

Concepto 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Clasificacion de Quejas

Procedentes 356 558 624 641 490 230
Improcedentes 177 187 162 67 41 24
Total de Quejas Recibidas 533 745 786 708 531 254

Es importante mencionar que las quejas expuestas por las usuarias y los usuarios que
utilizan los modos de transporte Trolebus y Tren Ligero, estan relacionadas con la

operatividad y prestacion del servicio, su seguimiento y atencién se da de acuerdo a lo
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estipulado en el Manual de Procedimientos y son las areas mvolucradas las que realizan

la investigacion y en caso procedente consignan al trabajador infractor a la Oficina de

Relaciones Laborales para la aplicacion del Reglamento Interior de Trabajo y en su caso

se aplique una sancion.

5. En cuanto alaestimacién de los viajes otorgados con descuento o gratuidad

a las personas de los grupos sefialados, asi como el nombre del programa

del que deriva la prestacion del servicio gratuito y sus especificidades:

Se da cumplimiento a las disposiciones establecidas por parte de Gobierno de la Ciudad

de México para la exencion de pago en el transporte publico de pasajeros para Adultos

Mayores (sic), Personas con Discapacidad y Nifias y Nifios menores de 5 afos, de

acuerdo a lo publicado en las Gacetas oficiales, cifras reflejadas en el siguiente cuadro:

Red de Trolebuses:

Cpncepto 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Nifias y Nifios menores de 5 afios 860,755 1'058,757 | 1'206,663 | 1'293,302 953,586 924,693
Adultos Mayores (+ 60 afios) 12'5639,480 | 14'690,999 | 14'587,084 | 15'634,440 | 14'888,857 | 14'437,745
Personas con Discapacidad 220,353 211,040 174,230 186,740 270,526 262,329
Linea del Tren Ligero:

Concepto 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Nifias y Nifios menores de 5 afios 259,759 261,257 264,281 250,538 220,495 244 252
Adultos Mayores (+ 60 afios) 2'358,403 | 3'116,747 | 3'152,824 | 2'988,874 | 3'395311 | 3'761,131
Personas con Discapacidad 68,939 62,053 62,771 59,507 157,446 174,410

El Sistema de Transportes Eléctricos,

informacion’s3;
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1. Listado de estudios, investigaciones, diagnoésticos y otros documentos
realizados por la institucién o a solicitud de ésta para evaluar los servicios que el
Servicio de Transportes Eléctricos del D.F. (STE-D.F.) otorga, a personas en
situaciéon de discriminacion, a saber personas con discapacidad (visual, motriz y

auditiva), personas adultas mayores, mujeres embarazadas, nifios y nifias, etc.

El Servicio de Transportes Eléctricos no realiza ningun tipo de estudios, investigaciones
o diagndsticos relativos a evaluar los servicios que se otorgan a personas en situacion

de discriminacion.

2. Respecto a si todos los trenes y trolebuses del Servicio de Transportes
Eléctricos del D.F., cuentan con:

a. Asientos preferentes o exclusivos para las personas en situacion de

discriminacion; en su caso precisar la proporcion de asientos preferentes y

vagones donde se cuenta con éstos.

Todas las unidades de Trolebuses y Trenes Ligeros cuentan con sefialamientos de
asientos preferentes para personas con discapacidad, mujeres embarazadas o con nifios

en brazos y adultos mayores.

Trolebuses: -
Porcentaje
Parque Asientos

o Vehiculr | SefaladosiUnidad | gentries

3200 New Flyer 4 7 38.9 %
4200 | MASA Toshiba K 2 _63%
4300  'MASA Toshiba | 50 2 63%
4400 MASA Toshiba 3% 2 6.3 %
4700 MASAMitsubishi | 19 | 2 | 63%
7000 | MASA Kiepe g 2 6.3%

9700 | MASA Mitsubishi 7 2 56 %
9800 | MASA Mitsubishi 97 2 56 %
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Tren Ligero:
Porcentaje
Parque Asientos
Serie Marca Asientos
Vehicular smdmn_m Sefalados
 TE90 ‘_Siemens 12 10 22.7%
TE 95 | Siemens 4 10 7%
| TE06  [Siemens ] 18 AT5% |
| TE-12 [Siemens & |8 % |

b. Los mecanismos con los que cuenta el Servicio de Transportes Eléctricos
del D.F., para constatar que en aquellos autobuses donde se cuenta con
asientos preferentes, existan las sefalizaciones correspondientes, tales
como adheribles de ‘'asiento reservado' que permitan su identificacién 187

inmediata, por parte de las personas usuarias.

La Entidad a través de la Direccidén de Transportacion, realiza periédicamente un

inventario de sefialamientos en cada unidad de Trolebls y Tren Ligero. Anexo 1.
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c. Mecanismos de verificacion de activacion del sistema de arrodillamiento de
los trolebuses para el ascenso y descenso de personas de movilidad

limitada.

La Direccién de Transportacion y Gerencia de Transportacion de Trolebuses del
Servicio de Transportes Eléctricos, emiten Circulares en las cuales se solicita a los
operadores de la Red de Trolebuses: "Al brindar el servicio, deberan activar el
sistema de arrodillamiento del trolebus para permitir abordar con facilidad a los
usuarios Adultos Mayores (sic), discapacitados (sic) y cualquier persona que lo
solicite”. Anexo 2; asi mismo a través de operativos de Supervision Operativa en
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las Terminales de Trolebuses, donde se verifica su cumpllmlento por parte de los
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operadores.

Sistema de genuflexion o de arrodillamiento. Imagen que el COPRED tom6 de internet, para mostrar este sistema’

d. Parael caso de Personas Indigenas, si se cuenta con algun dato que permita 189
conocer si son monolingles y bilingles; en su caso la lengua indigena que
hablan y si se han implementado sefializaciones e informacion sobre los
servicios que presta el STE-D.F., en esas lenguas indigenas. De ser
afirmativo precisar qué tipo de sefalizaciones e informacién se ha
proporcionado y en qué lugares o estaciones se haimplementado y con qué
periodicidad.

El Organismo no cuenta con un analisis que permita conocer si los usuarios de la
Red de Trolebuses y linea del Tren Ligero pertenecen al grupo de "Personas

Indigenas"; sin embargo, en la linea del Tren Ligero en el sistema de fonia de los

74 https://www.google.com.mx/search?g=sistema+de+arrodillamiento&client=firefox-b&tbm=isch&imgil=Gv-

13SQaKrOduM%253A%253B|RHAffgEGEqzoM%253Bhttp%25253A%25252F%25252Fcanalmotor7.blogspot.com%25252F2013%2
5252F06%25252Fiteraccion-con-los-pasajeros.html&source=iu&pf=m&fir=Gv-
13SQqKrOduM%253A%252CjRHdffgEGEqzoM%252C_&usg=__ p_ZsCIFPD5wvKXKgMBk
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trenes, durante la circulacion se transmiten mensajes de voz al publico usuario

sobre la seguridad en la operacion en idioma Espafiol y lengua indigena Nahuatl.

(Se incorporan las fonias en archivo electrénico como Anexo 3).

e. Listado de parabuses y estaciones que cuenten con elevadores destinados
para las personas con discapacidad, mujeres embarazadas, personas
adultas mayores o para quien tenga alguna limitacion de movimiento y
desplazamiento, asi como el niumero de elevadores que se encuentran en

funcionamiento.

El Servicio de Transportes Eléctricos, adquirid 9 en elevadores para el acceso a
las estaciones del Tren Ligero, principalmente para las personas con Discapacidad
y Adultas Mayores, mismos que seran puestos en operacion en el tltimo trimestre

de 2016 en las estaciones "Las Torres", "Registro Federal" y "Estadio Azteca". 190

f. Lista de parabuses y estaciones con sanitarios accesibles a personas con
discapacidad, mujeres embarazadas y personas adultas mayores, que por
sus condiciones fisicas o de salud tengan limitacion de movimiento o
desplazamiento, asi como los mecanismos implementados para que se

puedan utilizar.

En los parabuses y paradas de la Red de Trolebuses y estaciones de la Linea del
Tren Ligero, no se cuenta con servicio de sanitarios para el publico usuario, porque

no existen espacios para la instalacion de dicha infraestructura.

g. Accesibilidad a taquillas para personas de talla pequefia (comunmente

conocida como enanismo) y de aquellas que utilizan sillas de ruedas.
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En la linea del Tren Ligero, no existen taquillas, opera el "Sistema de Peaje y

o
*Aormnees®

Control de Acceso con Tarjeta sin Contacto”

h. Qué estaciones o parabuses cuentan con ingreso accesible, de ser asi
precisar si cuentan con pavimento tactil de advertencia que indique la ruta
accesible, sefalizacion visual, auditiva y tactil para personas ciegas y sordas,

rampas y otros que sirvan para esa funcion.

Accesibilidad Tren Ligero:
Para garantizar la accesibilidad en la Linea del Tren Ligero, se ha implementado
la guia tactil para personas ciegas en las estaciones de Tasquefia, Xomali, La

Noria y Xochimilco.

191

En la Terminal Xochimilco y las estaciones Francisco Goitia, Huichapan, La
Noria, Xomali y Huipulco, cuentan con rampas de acceso a las instalaciones y
andenes del Tren Ligero, con el propésito de facilitar el acceso a Personas con

Discapacidad y Adultos Mayores que utilizan silla de ruedas.

~ ‘.\" -~

‘N SISTEMA

V DE TRANSPORTE [N oonae
COLECTIVO (_sTe-or

EVALUA CDMX |




"*94

vsu%
CONSEJO PARA PREVENIR Y
ELIMINAR LA DISCRIMINACION
DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO

Con la finalidad de facilitar a los usuarios con sillas de ruedas el ingreso a los 192
trenes, los andenes de las estaciones Tasquefia, Huipulco, Xomali, La Noria,
Huichapan y Francisco Goitia, cuentan con una rampa a nivel con el piso del

tren.
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En la Terminal Xochimilco del Tren Ligero, se cuenta con placas con el Sistema
Braille que informan a las personas ciegas y con discapacidad visual, su

ubicacion para dirigirse al andén o salir de las instalaciones.

Accesibilidad Trolebuses: 193

El escaldn adicional de “cortesia”, como ya se senal6 (ver punto2.5 relativo a Acciones

realizadas a favor de las personas con discapacidad, en el Trolebus)
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Para mejorar la atencion al publico usuario de la Red de Trolebuses en materia de
accesibilidad, se equiparon 14 trolebuses de la serie 4000 y 9000 con rampas hidraulicas

para el ascenso y descenso de sillas de ruedas, que en breve iniciaran su operacion.

a. Requisitos para acceder ala exencion de pago para ese transporte.

En la Red de Trolebuses y Linea del Tren Ligero, se otorga la gratuidad del servicio en
ambos modos de transporte a los Adultos Mayores, Personas con Discapacidad y Nifias
y Nifios menores de cinco afios, esto en cumplimiento a lo publicado en las Gacetas
Oficiales del Distrito Federal con nimero de registro 154, 640, 746, 979, 1473 y 1758 Bis,

donde se establece:

Se autoriza la exencién del pago de la tarifa respectiva a:

a. Personas de sesenta afios de edad en adelante, que cuenten con documento o
identificacién expedida por autoridad competente que acredite tal condicion;

b. Personas con discapacidad, que cuenten con documento o identificacion expedida
por autoridad competente que acredite tal condicion o que sea evidente la
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disminucién de sus facultades fisicas, intelectuales o sensoriales de tal manera que

limiten la realizacion de sus actividades normales; y

c. Nifios o nifias menores de cinco afios de edad"

b. Especificar los convenios de colaboracion que ha celebrado la
dependencia en apoyo a grupos en situacion de desventaja o

vulnerados.

El Servicio de Transportes Eléctricos y el Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, firmaron el 21 de marzo de 2013, el
Convenio de Colaboracién con objeto de establecer las bases de colaboracién
entre ambos Organismos para realizar las acciones conjuntas en la difusion de
las actividades, asi como para que el Consejo otorgue apoyo mediante la
capacitacion, talleres, campafias publicitarias, modulos de informacion y material 195

didactico.

3. En torno a la capacitacion y sensibilizacion hacia las personas servidoras
publicas sobre la atencién al publico usuario, asi como las campafias de
difusion y sensibilizacién para el publico en general sobre laimportancia de un
transporte incluyente y el respeto a los derechos de las personas usuarias en
situacion de discriminacion, informo:

a) Respecto a las personas Servidoras Publicas, tanto las que laboran
directamente para STE-D.F., como aquellas que presten apoyo, como es la
Policia Bancaria Industrial:

e Sise cuenta con un programa permanente de capacitacion y sensibilizacion

sobre el derecho a la Igualdad y No Discriminacion en el STE-D.F.
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En el Servicio de Transportes Eléctricos se imparten cursos de forma permanente,
en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con
Discapacidad, del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF),
tales como "Taller de Sensibilizacion para el Trato y Manejo de Personas con
Discapacidad", dirigido a los operadores, supervisores y personal administrativo

de Transportacion de Trolebuses y Tren Ligero.

196

En coordinacion con la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico y la
Subgerencia de Reclutamiento y Capacitacion, se imparten los cursos "Derechos

Humanos para la Movilidad en el Transporte Publico" e "ldentificacion de
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Desigualdades y Discriminacion de los Usuarlos del STEDF con enfoque de

Equidad de Género".

e Si se ha implementado algun programa de capacitacion sobre la atencion
gue se debe dar a las personas con discapacidad, personas adultas
mayores, personas indigenas nifios y nifias (menores de 12 afios). Por
ejemplo: cuando ingresa una persona ciega, la forma en que se le aborda

para ofrecerle ayuda.

Si, con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), el curso "Taller de
Sensibilizacion para el Trato y Manejo de Personas con Discapacidad"

e Numero de capacitaciones en lengua de sefias mexicana y de alguna 197
lengua indigena, especialmente para quienes tienen contacto directo con el
publico usuario, como son el personal que se encuentra en el acceso al

transporte y en puerta de cortesia o garita.

En el Servicio de Transportes Eléctricos, no se ha impartido capacitacion en

lenguaje de sefias mexicana o de alguna lengua indigena.

b) En cuanto al pablico en general, en cuanto a:
e La implementacion de campafas de difusion y sensibilizacién hacia la
poblacién usuaria para informarles sobre:
- Laimportancia de los asientos preferentes y/o el que estos sean cedidos
por sus ocupantes en el momento en que se encuentre abordo una
persona en situacion de discriminacion.

- La diferencia entre asiento exclusivo y asiento preferente.
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- La importancia de tener espacios de transporte incluyentes e

igualitarios, tomando en consideracion la diferencia y la situacién de
desventaja social que tiene las personas con discapacidad, adultas
mayores, indigenas, los nifios y las nifias menores de 12 afos.
- La importancia del respeto y de la construccién de espacios libres de
barreras fisicas y culturales.
e En caso de que se hayan implementado las campafas de difusién y
sensibilizacion, la temporalidad de éstas y su permanencia, y cudl fue la

tematica sobre la que verso.

Actualmente la Entidad no ha implementado este tipo de campafias de difusion
hacia el publico usuario; sin embargo, a partir del segundo semestre de 2016, se
consideraran dichas campafas en los eventos de "Formacion y Especializacién de

Igualdad de Género", que se realizan mensualmente. 198
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ANEXO 1. Inventario de calcomamas sobre exclusividad de asientos para personas con

discapacidad

INVENTARIO DE CALCOMANIAS SOBRE EXCLUSIVIDAD DE ASIENTOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, ADULTOS MAYORES, MUJERES Y MENORES

N* | N'T.B. | N* CALCOMANIA FOTOGRAFIA ESTATUS
OK
1 9700 2
OPERANDO
0K
2 a1 2
OPERANDO
OK
1 9704 2
OPERANDO
0K
4 9708 2
OPERANDO
OK
S M 2
OPERANDO

ANEXO 2. Oficio exhorto para brindar un trato amable y sensible a las personas usuarios del STE

de la CDMX
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México, D. F., a 15 de febrero de 2016

Circular GTB-003/2016

Asunto: Buen trato al usuario.

C.C. Operadores de los Corredores Cero
Emisiones y de la Red de Trolebuses
Presentes

Con la finalidad de brindar un servicio de transporte publico de pasajeros con calidad y seguridad a
nuestros usuanos, les exhorto a tratar con amabilidad y sensibilicad en todo momento a quienes
requieran hacer uso de nuestras unidades, ademas de poner especial atencidn en los siguientes

aspactos:

* Tratar con amabilidad Yy respelo a los adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres
embarazadas y nifos (Articulo 34 Fraccion IX Reglamento de Transporte del Distrito Federal)

* Permiir el ascenso de forma gratuita a personas discapacitadas y adultos mayores que cuenten y
muestren el documento o identificacién oficial expedida por la autoridad competente, asi como 3
los nifios o niflas mencres de 5 afios (Articulo 16 Reglamento de Transporte del Distrito

Federal y Gaceta Oficial del Distrito Federal)

* AlDbnndar el servicio, operaran el sistema de arrodillamiento para permitir abordar con facilidad a
los usuarios de ia tercera edad. discapacitades ylo personas que lo soliciten €
»
v 3
Sin mas por el momento, les envio un cordial saludo. b \
Atentamente (\L 3 I
" R | {
- / \.
RO i
“Bernardo Gavifio Ambriz
’ te d portacion de Trolebuses
er Diwotncewm ‘
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SISTEMA DE CORREDORES DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS DEL D.
F. (METROBUS)

En torno a los planteamientos, sobre:

1. Numero anual de viajes de Mujeres, Jévenes (15 a 29 afos; Nifias y nifios (Oa 14
afos), personas adultas mayores (60 afios y mas); Personas Indigenas; Personas
con Discapacidad y el total de la poblacién usuaria del servicio que su institucién
brinda, ello durante los afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015.

2. Programas especificos de transporte, y/o Protocoles de atencion dirigidos a los
grupos de personas sefialadas en el numeral 1. En su caso, sefialar desde cuando
y qué resultado ha tenido.

3. y 4. Recepcion de quejas, denuncias y/o reclamaciones de las personas o grupos
de personas citadas en el punto 1 —en su calidad de usarias del servicio—, sobre la
prestacion del servicio, el tramite que, en su caso, se les haya dado, el resultado, si
con ello se implementé alguna politica publicay los resultados de ésta. ,

4. Laestimacion de los viajes otorgados con descuento o gratuidad a las personas de
los grupos sefialados, el nombre del programa del que derivay sus especificidades.

El Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Federal,
conocido como Metrobus, no contestd de manera puntual cada uno de los planteamientos
gue este Organismo le realizd, mediante los oficios COPRED/CAPPYL/016/2016 y
COPRED/CAPPYL/074/2016; pero si remiti6”,’® un cimulo de informacién, de la cual,

previa revision y analisis, se sefiala lo siguiente:

75 Informacion proporcionada por el Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Federal (Metrobiis),

mediante oficio MB/DG/DCIP/133/2016 de 17 de mayo de 2016.
6 Mediante oficio MB/DG/DCIP/645/2016, de 7 de marzo de 2016.
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Informes proporcionados por las direcciones Juridica; de Comunicacion e Informacion

Publica; Técnica Operativa y de la Gerencia de Sistemas de Peaje y Nuevas Tecnhologias

de Metrobus, anexando diversa documentacién, de la que se desprende lo siguiente:

a) Encuesta sobre la Situaciéon de Género en Metrobus 2015 (presentacion

power point). Del contenido de este documento, para efectos del presente

diagnéstico, destaca:

» Objetivo de la Encuesta: Captar informacion sobre la situacion de género y sobre
la satisfaccion de las y los usuarios del servicio de transportacion prestado por el
Metrobus.

» Personas encuestadas: 2,809 pasajeros/as del Metrobus.

» Periodo: diciembre 2014.

» Lineas Consideradas en la Muestra: Linea 1, Avenida Insurgentes; Linea 2, Eje
4 Sur; Linea 3, Eje 1 Poniente; Linea 4, Buenavista-San Lazaro-Aeropuerto; Linea
5, Rio de los Remedios-San Lazaro.

» Hallazgos que se reportan (se destacan los que tienen que ver con el presente
diagndstico):

¢ En el Metrobls poco mas de la mitad de los pasajeros son mujeres.
e Para todas las lineas del Metrobls se considera que existen mas usuarias que
usuarios. El porcentaje de usuarias es similar entre las lineas
e Los pasajeros utilizan el Metrobus, principalmente, para ir al trabajo. Los hombres,
en todas las lineas, parecieran usarlo mas para este fin que las mujeres.
e Para ir a la escuela y para pasear son otros usos importantes que se le da al
Metrobus.
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e Mayor porcentaje de mujeres, que de hombres, se transportan en el Metrobus para

ir de compras, para llevar o traer a las y a los nifios a la escuela y para ir al médico.
Estas Ultimas actividades pueden considerarse como acciones de cuidado.

¢ Aproximadamente el 60% de los [as] pasajeros [as] del Metrobls complementan
su traslado, principalmente, con el Metro.

e La combi, la (sic) micro y el taxi, son otros medios con una demanda importante
por parte de los [as] pasajeros [as] del Metrobus.

e Las principales causas por las que una persona deja pasar un autobls del
Metrobus, son: porque pasan llenos, no van a su destino y no dejan subir. Con
respecto a la primera, en la Linea 1 es en donde mayor porcentaje de pasajeros la
mencionaron (74%), mientras que en la Linea 5, el menor (43%).

e De las tres causas expresadas, sOlo existe una diferencia significativa entre
hombres y mujeres, la de no dejan subir. El porcentaje de mujeres que
mencionaron esta respuesta es mas alto que el de hombres.

e En promedio, los pasajeros del Metrobls asignaron al servicio en general una 203
calificacion de 7.8, entre 1 y 10. La linea con mayor calificacién fue la 5; mientras
gue la de menor, la Linea 1. Las otras tuvieron una calificacion cercana a ocho.

e Solo para la linea 5, se observa una diferencia significativa entre la calificacién de
mujeres y hombres. Las primeras valoran mas el servicio.

e Losdestinos, lalimpieza de autobuses y estaciones, las sefializaciones y la rapidez
en el traslado son los aspectos mejor calificados por las y los usuarios del
Metrobus; mientras que la espera de los autobuses, la comodidad a bordo y la
temperatura al interior, los de menor calificacion.

e Las mujeres otorgan mayores calificaciones promedio que los hombres a la mitad
de los rubros analizados: limpieza en estaciones, sefializaciones, comodidad a
bordo de las unidades, temperatura al interior de los autobuses y destinos.

e EI 73% de las personas encuestadas consideran que el precio del Metrobus, en
relacion a la calidad del servicio es aceptable; mientras que el 18%, que es caro.

Un mayor porcentaje de hombres, en comparacion a las mujeres, consideran
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barato el servicio, mientras que lo opuesto sucede para las personas que

respondieron que el servicio es caro.

e Los aspectos de mejora mas mencionados por las personas encuestadas fueron
la mayor frecuencia de los autobuses y autobuses menos saturados. Por su parte,
un mayor porcentaje de mujeres que de hombres expresaron las siguientes
sugerencias:; separacion entre hombres y mujeres; aumentar el tiempo en que
cierran las puertas de los autobuses, y respetar los lugares designados .

e Alrededor del 80% de los pajeros del Metrobls consideran que su integridad fisica
y moral esta protegida en este medio de transporte. No existe una diferencia
significativa sobre esta percepcion entre hombres y mujeres.

e Entre los usuarios que respondieron que su integridad fisica y moral no esta
protegida en el Metrobus, la principal causa para esto es que consideran que hay
mucha gente y la inseguridad. Esta ultima, por cierto, fue mencionada por una
mayor proporcion de hombres, que de mujeres. Para el resto de las situaciones
por las que no sienten protegida su integridad, se observé que una mayor parte de 204
las mujeres, que de hombres, las sefialaron: porgue no hay divisiones para hombre
y mujeres; por el hostigamiento sexual; por la forma de conducir los autobuses,
porque los policias no atienden las quejas, porque no se respetan las divisiones
para hombres y mujeres, por la inseguridad y porque hay mucha gente (apretados)

e Alrededor de un 90% de los pasajeros del MetrobUs aprueban la separacién entre
hombres y mujeres. Este porcentaje es superior cuando solo se consideran a las
mujeres en la cuantificacion. Esto significaria que, en general, las mujeres
aprueban mas esta medida en relacién que los hombres.

e Mas de la mitad de los pasajeros del MetrobUs perciben mejoras en su integridad
fisica y moral a partir de la separacion entre hombres y mujeres. Las mujeres, en
comparacion con los hombres, son las que mas consideran que existe esa mejora.
38 de cada 1000 pasajeros notan que ha empeorado esa integridad.

e Casi el 18% de los encuestados mencionan haber recibido roce o contacto fisico

no deseado. En las lineas 4 y 5 es en donde menos se presenta esta situacion,
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mientras que en la Linea 1, en donde mas. En las lineas 3 y 4, las mujeres sufren
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mas de esta situacion que los hombres.

e Segun la percepcion de los encuestados, practicamente todos los casos de roces
0 contacto fisico no deseado son realizados por pasajeros del Metrobus.

o De los pasajeros del Metrobus que expresaron haber recibido roce o contacto fisico
no deseado, se estima que casi el 88% recibi6 estas agresiones de un hombre.

e Los roces o contactos fisicos nho deseados suceden principalmente en el autobus
(se tomaron 3 opciones, fuera de la estacion, en la estacion y en el autobus): nueve
de diez casos.

e Cuando sufren roce o contacto fisico no deseado, en general los pasajeros del
Metrobds no hacen nada: casi la mitad de los casos estan en esta situacion.

e En gran medida, los pasajeros del Metrobus no hacen algo cuando sufren algun
roce o contacto fisico no deseado porque no le dan importancia.

e EI5.7% de los encuestados expresaron haber recibido discriminacion durante los
Gltimos doce meses previos a la aplicacion de la encuesta. 205

e Entre las principales situaciones por las que los pasajeros del Metrobus consideran
gue fueron discriminados estan el sexo, la edad, la discapacidad y el peso; no
obstante, las cifras son relativamente bajas.

e Mas del 45% de los pasajeros encuestados perciben que los adultos mayores y
las personas con discapacidad son discriminados en el Metrobus. Este es el
porcentaje mas alto para los grupos mostrados en la grafica. Un mayor porcentaje

de mujeres, que de hombres, creen lo anterior.
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Lesbianas

Con distinta lengua o forma de hablar
De piel morena

Gays/Homosexuales

Con sobrepeso

Con apariencia o forma de vestir diferente
Extranjeros

Indigenas

Con discapacidad

De baja estatura

Jévenes

Infantes

Adultos mayores

Embarazadas

Mujeres

S 10 15 20 25 30 35 40 45 S0 55

e En general, los pasajeros del Metrobls opinan que éste es un mejor medio de
transporte que la combi-micro, el trolebds, la Red de Transporte de Pasajeros y el

metro. Para el taxi, 42% piensa que es mejor el Metrobls, mientras que 23%, que es

peor.
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e En promedio, un pasajero del Metrobls gasta alrededor de $570 al mes para
transporte. Los pasajeros de la Linea 1, gastan mas, en promedio, para este fin;
mientras que los de la lineas 4 y 5, menos. En general, no se identifica que exista una

diferencia significativa entre el gasto que realizan los hombres y las mujeres para

transporte.
650
600
550
500
= Total
0
-3 W Mujer
400 ® Hombre
350
300

250
Linea 1 Linea 2 Linea 3 Linea 4 Linea 5 General

¢ La mayor concentracion de las personas encuestadas, mas de una quinta parte, se
ubican en un rango de ingresos mensuales entre $3,801 y $5,700. Por otro lado,
alrededor del 71% de los encuestados obtienen ingresos menores a $ 9,500

mensuales. En este rango se ubican un mayor porcentaje de mujeres que de hombres.
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Mas de 13,300
11,401-13,300
9,501-11,400

7,601-9,500 ® Total
® Mujer

% Hombre

5,701-7,600

3,801-5,700

1,901-3,800

1-1,900

(=}
N
~
o

8 10 12 14 16 18 20 22 24 26

o De los rangos de edad considerados, los que concentran el mayor porcentaje de
pasajeros del Metrobus son los de entre 26 y 30 afios, y 21 y 25 afios. Mas de una 208
tercera parte de los usuarios se ubican entre estas edades.

Mas de 70

66-70
61-65
56-60
51-55

o Total
™ Mujer

46-50
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Las conclusiones de la encuesta, son las siguientes:

e Para todas las lineas el porcentaje de las usuarias del Metrobus fue superior al
porcentaje de usuarios. Asimismo, esa participacion femenina fue similar entre todas
las lineas.

e Las calificaciones otorgadas a diferentes aspectos del servicio de transportacion del
Metrobus rondan alrededor de ocho, lo que puede considerarse adecuado; no
obstante, existen areas de oportunidad en la frecuencia de los autobuses y en la
saturacion de éstos, por ejemplo.

e En las variables analizas se perciben que la linea 1 es donde mayores inconvenientes
existen, mientras que en la linea 5, los menores. Entre estas variables se pueden
destacar la frecuencia de autobuses, la saturacién de éstos, el nimero de autobuses
gue se dejan pasar, tiempo de espera de los autobuses, proteccion de la integridad
fisica o0 moral, principalmente. 209

e Las mujeres parecen utilizar mas el Metrobls que los hombres para aspectos
domeéstico o de cuidado, y los hombres para la generacion de ingresos. Por ejemplo,
en términos generales, los pasajeros del Metrobus lo utilizan, fundamentalmente, para
ir al trabajo, pero los hombres lo usan mas que las mujeres para ese objetivo. Por su
parte, una mayor proporcion de mujeres, en relacién con los hombres, emplean el
Metrobus para ir de compras, para llevar o traer a las y a los nifios a la escuela y para
ir al médico.

e El principal objetivo por el que usan el Metrobus parece relacionarse con la linea que
se analice. Esto puede tener sentido, ya que las lineas abarcan zonas con diferentes
caracteristicas.

e El metro es el medio de transporte con el que mas se complementa lo pasajeros del
Metrobus. Aqui se observa un mayor uso de ese medio por los hombres en

comparacion con las mujeres.
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e Pareciera que el Metrobus ha jugado un rol importante en la sustitucion del automavil.
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Al respecto, dos terceras partes de sus pasajeros que cuentan con vehiculos los dejan
en su domicilio.
¢ Lalinea 5 se complementa en cierto grado con todas las lineas del Metrobus, aunque
en mayor medida con la Linea 4 y en menor medida con la Linea 1.
o La separacién entre hombres y mujeres tiene un alto nivel de aceptacion: alrededor
del 90%.
e En general, 5.7% de los pasajeros del Metrobus perciben haber sido discriminados.
e Segun la percepcién de mas del 45% de los usuarios, los adultos mayores (sic) y las
personas con discapacidad son discriminadas en el Metrobus.
e En general, los pasajeros del Metrobus perciben que éste es mejor que el metro, la
Red de Transportes de Pasajeros, el Trolebus, la combi-micro y el taxi.

b). Presentacidon de Resultados de la Encuesta denominada, Metrobus 2013,

Satisfaccion de Usuarios [as], aplicada al Centro de Transporte Sustentable:

Objetivo General:

* Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios de Metrobus.

* Analisis longitudinal: Comparar los resultados entre los afios 2009, 2011 y 2013.

Objetivos especificos:
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Caracterizacion del Usuario.

Evaluacion global.

Satisfaccion por el precio.

Seguridad tanto dentro del transporte como en las estaciones.
Limpieza, comodidad y atencion en las estaciones y autobuses.
Eficiencia (tiempos de espera y traslado).

Opinidén del sistema de compra/ recarga de tarjetas.

a)
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e Evaluacién con referencia a otros medios de transporte.

e Preguntas especificas sobre la Linea 4.

Metodologia:
Universo:
e Usuarios del Metrobus.
Poblacion:
e Usuarios del Metrobus durante una semana, de lunes a domingo en el horario de
6.00 a 22.00 hrs.
Muestra:
e Se seleccion6 una muestra aleatoria en cada una de las 152 estaciones,
alcanzando un total de 1,562 encuestas efectivas, lo que permite extrapolar a la
poblacion de mas de 4 millones de pasajeros semanales con un error muestral

maximo de + 2.48% un nivel de confianza del 95%.

Hallazgos (se toman en cuenta sélo los relacionados con los grupos en situacion de

vulnerabilidad y exclusién social).

Caracterizacion de los [as] usuarios [as]:

e Género: 57% mujeres y 43% hombres.
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e Edad o

36.50%

15a20ahos  21a30ahos  31ad0afos 41aS0afos S1labaafos 65ahos y mas

Personas jovenes. Edad promedio=33 aiios, un poco

mayor entre los hombres. Base: Total entrevistados (1562)

212

e (A qué se dedica?

¢A QUE SE DEDICA?

Trabaja por su cuenta

Trabaja en sector privado

Trabaja en sector publico

Jubilado/otro/inactivo

Ama de casa

Estudiante
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Casi 3 de cada 4 son trabajadores, en particular en el
sector privado. También es interesante la proporcion
de estudiantes.

¢ Ingreso mensual

INGRESO MENSUAL FAMILIAR

De $30,001 a $45,000

De $15,001 a $30,000

De $7,501 a $15,000

38.10%

De $4,501 a $7,500

De $1,501 a $4,500

De $1a $1,500

Base: Totd entt revintackns { 1562)

El promedio familiar total es de $7,800, siendo mayor
entre los hombres.

Caracterizacion de lo [as] usuarios [as]

m
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Practicamente no hay usuarios con discapacidad visible.
Servicios Utilizados.

e [Estaciones recorridas por los [as] usuarios [as] 2 1 4

SERVICIOS UTILIZADOS m3 MetrobasJ

Mas de 50 estaciones Entre 20 y 49 estaciones Entre 10y 19 estaciones Entre S y 9 estaciones Hairta 4 estaciones

Estaciones recorridas por los usuarios () CtSEMBARQ

Base Total de Entrevistados 1562
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e Motivo del viaje en Metrobus

¢CUALES EL MOTIVO DEL VIAJE EN METROBUS?

Trabaj 59.60%

Escucla

Visita a familiares/amigos

Compras

Esparcimiento
(pasea/deportes)

Medico

e Sotd sabewbadon (15409

215

El trabajo es el principal motivo, en especial en la linea 1. Es interesante
destacar el alto % de Compras en la linea 4. Los entrevistados entre 30 y 50
anos son los que mas viajan para ir a su trabajo, hombres en su mayoria.
A su vez, los que tienen auto y lo dejan estacionado usan Metrobus para ir a
trabajar en la misma medida que lo hacen los que no tienen auto. Los
entrevistados que viajan para ir a trabajar toman el primer autobis que
viene.

e Periodicidad del viaje
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LCADA CUANTO ACOSTUMERA UD. USAR METROBUS?

(1-2 por mes) Casinunca
6% jlmhlnm

\hiuvuaunm\
(40 por seinana)
30%

216

Los entrevistados son usuarios muy frecuentes: dos de cada tres viajan diariamente.
Los pasajeros de las lineas 1 y 2 lo usan con mayor frecuencia.
Haymayocproporuondeusmmsd-msenh:losquempndelmsawmtesypor
la manana. Esto esta relacionado con su actividad principal: trabajo y estudio.
También se observa que viajan con mas frecuencia los usuarios de menor edad y
los que no tienen automovil propio.
1 Por el contrario, los de mas altos ingresos (aproximadamente $12,000) son los que I
viajan con menor frecuencia yhnﬁién_lgsqmmeotmnmenoseshcionesend
viaje
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Evaluaciéon

e Calificacion del servicio del MetrobUs

CAUFICACION DEL SERVICIO DEL METROBUS

La limpieza en las estaciones

La impieza a bordo de las unidades

La seguridad a bordo del Metrobds

La seflalizacion dentro de |a estacion

Fl trato del personal a los pasajeros

La identificacién de la ruta del autobus
£l trato de los policias con el pasajero
La integridad fisica y moral en o autobus
Caminar a la estacién de Metrobds

La forma de manejo de los conductores
La duracion del tiempo de viaje

La comodidad a bordo de la unidad

La comodidad de viaje

La cantidad de autobuses

La espera entre autobuses

B Yond emtrevistadon (1502)
El trato del personal y de los policias ha sido bien calificado. El perfil de las personas que

califican mejor es: pasajeros que viajan por la mafana, diariamente, mujeres,

estudiantes, de niveles educativos e ingresos mas bajos.

e En relacion con la calidad del servicio, el precio del metrobus es:

C:fis':;)

"@5 r

4 SISTEMA || = | crrnerani

¥ 5= @ |EalMEE
COLECTIVO STEPF ST

EVALUA CDMX

217



& e

9,  CONSEJO PARA PREVENIR Y

@( l Ell ;(‘ ELIMINAR LA DISCRIMINACION
%w ' DE LA CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD DE MEXICO quoe

5%
Ay

Barato Caro Aceptable No sabe como clasificarlo

En relacién con la calidad del servicio, 84 CtSEMBAﬁg

el precio de Metrobuis es...
Base: Total de Entrevistados 1562

218

Dos de cada tres entrevistados opinan que el precio es aceptable, en especial
en la linea 4. Pero casi la cuarta parte opina que es caro. Los que expresan
que es caro, en mayor proporcion estan entre los pasajeros de la linea 3,
los que viajan de tarde, diariamente, que recorren menos estaciones, los
que no tienen auto, las mujeres, los mayores de 50 anos, los que trabajan y
los de menor nivel de estudios y de ingresos.

Comparacion con otros medios de transporte:

e Comparandolo con los otros medios de transporte, ¢el Sistema de Metrobus es

mejor, igual o peor?

Comparativamente el Metrobus es mucho mejor que las combis, microbuses y
autobuses y la RTP. No hay mucha diferencia con el tren ligero, el metro y
el trolebus. Los que peor evaluan al Metrobus son los pasajeros de la
linea 2 y los que mejor lo hacen son los de la linea 4.
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igual 24 50% 17.70% v.40% 3% 37.30% 42.50% an

iel Sistema de Metrobis es mejor, igual o peor?

Evaluacion Global:

e Del1al 10 ¢;cémo califica al sistema de MetrobUs?

EVALUACION GLOBAL

Calificacion

Lo ok

Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis Slete Ocho Nueve Diex

Del 1 al 10, ;c6mo califica al Sistema Metrobus?

(m CtSEMBA.ﬁg

Base: Total de Entrevistados 1562
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Comparandolo con los otros modos de transporte, ), CtSEMBARQ
México

Base: Total de Entrevistados 1562

219



Y é‘ﬁ;%“ CONSEJO PARA PREVENIR Y
&@ (S 5§ e o
%/ COPRED
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Se alcanza un buen puntaje: promedio 8.27. Los pasajeros de las lineas 3 y
4 califican mejor. Los de la linea 2 son los que peor califican. Los que
viajan de lunes a viernes califican mas bajo, igual que los estudiantes

y los de mayores niveles educativos y de ingreso.

e (¢ Qué mejoraria del Sistema Metrobus?

EVALUACION GLOBAL

220

@ CISEMBARQ
México

Base: Total de Entrevistados 1562

:Qué mejoraria del Sistema Metrobuis?

La demanda mas sentida es la frecuencia de los
autobuses, o sea, el tiempo de espera para poder
subir y viajar comodamente.
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Perfil del [la] usuario [a] satisfecho [a]:

PERFILDEL USUARIO SATISFECHO

.
Precio Barato y Aceptable (76%) 0.501

Linea 3 y 4(24%)

No tuvo problemas con la recarga de la tarjeta (73%)
Edad: 15 a 30 afios (50%)

Estudios: Hasta Sec/Com (22%)

Ingreso familiar: Hasta $7,500 (68%)
Actividad: No trabaja (27%)

Motivo del viaje: No trabajo (40%
Periodo:Sdbadosy Domingos {17%)

Franja horaria: 6.00 a 12.00 hrs. (38%)
Cantidad estaciones recorridas: Hasta 9 (43%)
Automavil: No tiene (81%)

Frecuencia de uso: No diariamente (37%)
Sexo: Femenino (57%)

Qué autobis toma?: El 1° que viene (40%)

221

 Método: La satisfaccion se midio con las respuestas 3 la evaluacion de |as dimensiones del
servicio (preg8) y la evaluacion global (preg. 22).

Se relaciono la satisfaccion con cada uno de los aspectos relevantes de los entrevistados y
se calculd el coeficiente Eta para medir la fuerza de esta relacion.

La informacion presentada no indica causalidad, sino relacion estadistica.

Analisis Longitudinal.

e Porcion de pasajeros varones

m
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PROPORCION DE PASAJEROS VARONES

51.6%
49.8%
43.0%
' ' i
. : >
. I
2009 2011 2013
Se esta feminizando la poblacion
e Edad Promedio de los [as] pasajeros [as].
EDAD PROMEDIO DE LOS PASAJEROS

Se mantiene la poblacion joven. Hay pocas personas de
65 0 mas anos.

355
333
2011 2013
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e Discapacidad visible

Se mantiene minima

DISCAPACIDAD VISIBLE
98.2% 96.6%
2009 : 2011 ' 2013
e Principales motivos de viaje 223

PRINCIPALES MOTIVOS DEL VIAJE

Trabajo Escuela

a
familiares/amigos
w 2009 62.7% 16.5% 8.2%
w2011 53.6% 18.7% ' 13.8%
= 2013 59.6% 17.5% ' 5.5%

Los motivos del viaje no presentan cambios destacables
en las tendencias.
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e Calificacion del servicio del Metrobus (indice base 100=Medida)

CALIFICACION DEL SERVICIO DE METROBUS (1)
(INDICE BASE 100 = MEDIA)

La espera ummum Lamrrmu La forma de Caminarala @ Lainegridad  La seguridad & 224
entre i abordode la  manejo de los estacion de finica y moral biese ddos el
 autobises urerdac conductores Metrobiis | enel ok M =i
w2009 76 59 21 113 112 111 51
= 2011 61 43 _ 67 _ 114 114 117 69
= 2013 85 w6 %9 99 ' 1m 101 ' 106

Los items relacionados con el tiempo de espera para viajar mas comodo, siempre
estan por debajo del resto de las caracteristicas evaluadas, aungue en el ultimo
ano se han posicionado mejor. La seguridad, que estaba mal posicionada, este

ano ha mejorado. Los items restantes estan bien posicionados, pero han
disminuido en el Oltimo afio.
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CALIFICACKIN DEL SERVICIO DE METROBUS (2)
(INDICE BASE 100 = MEDMA]

La ke il aci dan El trano de los El tramo diel La sefalizacion La limigsieza a La limpicza enlas

el rurtas el pocia oo el personal a bos dertro de la bordo de las et ones.
] bk ] AT ] posa e | estacion wr i kes ]
S L ] 107 113 122 107 1200 1R
= a011 11% 110 124 jlLEFS 1dis 131

meois] o | e [ s [ 2w | 2w | w= [ 99§

En todas estas caracteristicas el Metrobus se posiciona
muy bien, aunque se observa una leve disminucion
para este afio.

Conclusiones.

Tomando en cuenta las lineas que se analizaron (1, 2, 3y 4), en torno a los grupos en
situacion de desventaja, destaca:
= En el total de las lineas 1, 3 y 4 viajan mas mujeres que hombres; mientras en la
linea 2, hay personas de ambos sexos por igual.
= Predominan los jévenes de 21 a 30 afios (promedio mas de 33 afios).
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El nlvel de escolaridad es importante (36% con licenciatura o mas). El ingreso

familiar resulta mas bajo, menos a $8,000.

= Casi dos de cada tres usuarios viajan por razones de trabajo. Del resto, se
destacan los estudiantes.

= Muy pocos discapacitados (sic) son usuarios.

» El servicio esta bien calificado (8.3 puntos en promedio). Las lineas 3y 4, son las
mejores calificadas (8.5 y 8.7 puntos respectivamente).

» El precio del pasaje no ofrece grandes problemas: el 24% lo considera caro, pero
el 67% lo considera aceptable).

» Los aspectos mejor valorados corresponden a la limpieza y el compromiso del
personal, los conductores y la policia.

» Los aspectos mas cuestionados se refieren al nimero de autobuses, la frecuencia

y como consecuencia se debe viajar en unidades llenas y ho comodas.

c) Campaias:

En el rubro de campanias, el Metrobus sefial6:

Nombre de la Campafia [ [Fecha campafa | Ente emisor de la campafia
1. Campafa “En nuestra ciudad todas y COPRED, Gobierno de la Ciudad
todos somos iguales. 2015 de México y Metrobus.
2. Octubre, Mes del Trato lgualitario.
2015
Referencia:

Colacion en estaciones, oficinas del
Metrobus, Redes Sociales, pagina
electrénica; en pantallas de Centro
Informativo de Transporte Inteligente de
Metrobus

Cuadro elaborado por el COPRED, con la informacion proporcionada por el Metrobus.
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EN NUESTRA CIUDAD
TODAS Y TODOS SOMOS

IGUALES

OCTUBRE,

MES DEL TRATO IGUALITARIO EN LA cm_

2015 AL NVITADO SUDAFICA ==
(a0 COMX | @ s SeAEREC_evgess
)3 O=a . WEETTT
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Referencia Cartel en estaciones de Metrobus

OCTUBRE,

MES DEL TRATO IGUALITARIO EN LA COMX

EN NUESTRA CIUDAD
TODAS Y TODOS SOMOS

IGUALES

2015

PAS INVITADO: SUDAFRICA

ﬂ‘ TDMX @.-!u;!-;l g}gwu - s

EVALUA CDMX

Referencia Cartel en oficinas de Metrobus
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N NUESTRA CIUDAD v ‘
TOOAS ¥ TODOS SOMOS
IGUALES ",A? ¥ 7

s & 1 # % i
ENIACOMX 2015 : 3

EN LA COMX

Campafa: jRespeta! jPor una cultura libre de

discriminacion!
Referencia: twitter

® COMX ©n=

SUDAF RICA
e
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Referencia Redes Sociales de Metrobus

228

Fecha campafia | Ente emisor de la campafa

2015

Cuadro elaborado por el
COPRED, con la
informacion

proporcionada por el

Metrobus.

.,‘,sk.‘;
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COPRED, Gobierno de la Ciudad
de México

‘Respeta!

Por una cultura libre de discriminacion

ENEL COPRED TE APOYANOS ¢ BUSCAVCS LAREPARACION DL DAO!

CDMX -
o 190afios -

»
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El abuso sexual es un delito

Respeta espacios exclusivos
PARA MUJERES

“Las mujeres tienen derecho a
ser tratadas con respeto a su
integridad y el ejercicio pleno
de sus derechos”

- Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Distrito Federal -

Cualquier incidente repértalo al oficial de la estacién 229

Como victima u ofendida en el transporte, puedas llegar a un Mdédulo
Viajemos Seguras, que son para ti 0 acude a una Agencia Especializada
para Delitos Sexuales de la PGJDF. Hay cinco en la Ciudad de México.
Llama a LOCATEL o la Linea Ciudadana al 5533 5533 para que te orienten.

CapitaiSocial 7Rl
CQ.MX Metrobiis.
Ente emisor de la campafia
Campanfa: Respeta espacios exclusivos para Gobierno de la Ciudad de México y
Mujeres, en estacion y autobuses No se sefala Metrobus

Referencia: twitter

Cuadro elaborado por el COPRED, con la informacién proporcionada por el Metrobus.
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Si eres victima de ahuso sexual
iDenuncialo!

Respeta espacios exclusivos

"Q«N\ PARA MUJERES

El abuso sexual se sanciona
hasta con 6 anos de prision y
se agrava cuando es cometido a
bordo de un vehiculo publico

Articulos 176, 177 y 178 del Cddigo
Penal del Distrito Federal.

Como victima u ofendida en el transporte, puedas llegar a un Médulo
Viajemos Seguras, que son para ti o acude a una Agencia Especializada
para Delitos Sexuales de la PGJDF. Hay cinco en la Ciudad de México.
Llama a LOCATEL o la Linea Ciudadana al 5533 5533 para que te orienten.

CapitatSocial[ZEAT

() MNMY M2
Nombre de la Campafia
Campana: “Equidad de Género”

Periodo
Referencia: Pantallas CITI 2015

ELIMINAR LA DISCRIMINACION
DE LA CIUDAD DE MEXICO
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El abuso sexual es un delito
Hespeta espacios e 0
» i | ] 1 »
No permitas
i < las formas i Ahuso Sexual:
) Pl - Tocamientos
‘, - - Palabras obscenas e insinuaciones sobre el cuerpo
"(/ - Exhibicién de genitales
- Miradas lascivas, per e incémodas al cuerpo

- Expresiones corporales y verbales ofensivas
- Agresion o intimidacién
- Persecucion
- Fotografias al cuerpo sin consentimiento
alquier incidente repértalo al oficial de la estacion
Como victima u ofendida en el transporte, puedas llegar a un Médulo
Viajemos Seguras, que son para ti o acude a una Agencia Especializada
para Delitos Sexuales de la PGJDF. Hay cinco en la Ciudad de México.

Llama a LOCATEL o la Linea Ciudadana al 5533 5533 para que te orienten.

CapitatSocial[ZTHI

CDMX %

Metrobiis.

230

Gobierno de la Ciudad de México y

2014- | Metrobus

Cuadro elaborado por el COPRED, con la informacién proporcionada por el Metrobus.

mujeres
"o considera

que se respeta suinco dad 812,07

fisica y moral
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pantallas estacion

Campana: Seguridad Movie, “Yo me fijo, yo Metrobls
respeto” Periodo 2016

231

Referencia: Pantallas CITI

Cuadro elaborado por el COPRED, con la informacién proporcionada por el Metrobus.

pantallas autobus
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pantallas estacion

Campania: Equidad en Metrobus” Metrobus
No se sefala
Referencia: Metrobus, pagina web

Cuadro elaborado por el COPRED, con la informacién proporcionada por el Metrobus
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Segundo piso
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Quinto Piso
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PROGRAMA

VIAJEMOS SEGURAS
ENMETROBUS

banner de acceso

Visualizaciéon de texto
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d) Convenio suscrito entre la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de

México y la Secretaria de Seguridad Publica.””

De la lectura que se hizo al convenio que envié el Metrobus, este Consejo destaca el

siguiente contenido:

Objetivo: se traduce en “la obligacion a proporcionar por conducto de su Direccion
General de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, el servicio de seguridad, proteccion y
vigilancia en los inmuebles e instalaciones, propiedad y/o a cargo del Gobierno del Distrito
Federal, a fin de conservar, controlar y salvaguardar los bienes muebles y valores que se
encuentren en los mismos, a los servidores publicos que en éstos laboren, a las personas
gue los visiten, respecto de cualquier accién individual o colectiva de cualquier persona
0 grupo que intente cometer acto o actos ilicitos de violencia o cualquier otra naturaleza
y que con dicha conducta les pudiera causar afectacion de conformidad con los lugares
y condiciones establecidas en los anexos que mas adelante se detallan ...

En contra prestacion, el Gobierno de la Ciudad de México, se obliga a cubrir los costos
del servicio de seguridad, proteccion y vigilancia, de conformidad con las cuotas y tipo de

servicios establecidos en el anexo que mas adelante se detalla...

En la Clausula Segunda del referido Convenio, denominada, lugar y forma de prestacion
de servicio, en el punto 9, se establece como obligacion de la SSPDF, la de proporcionar
el servicio con personal, cuyas obligaciones se efectuaran conforme al pliego de
consignas sefaladas en el Anexo VII, asimismo se desglosan las actividades que se

realizaran. En el punto 10 se sefalan las obligaciones de la Secretaria para con las

77 Convenio OM/DGRMSG/DSG/SSI/CCC-001/08, de 20 de octubre de 2007.
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dependencias, 6érganos desconcentrados, 0rganos autonomos y entidades adheridas al

convenio, destacando las siguientes: atender las indicaciones que emita la persona
representanta administrativa de los citados entes. Dentro de tales entidades, se
encuentran, segun se lee en documento anexo Il, Relacion de dependencias, 6rganos

desconcentrados, O6rganos autonomos y entidades adheridas a la consolidacion, el

Sistema de Transportes Eléctricos, la Red de Transporte de Pasajeras (RTP), Sistema

de Transporte Eléctricos (STE), y Sistema de Corredores de Transporte Publico
(Metrobus).

Anexo del suscrito entre la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México y la Secretaria de

Seguridad Puablica: Relacién de dependencias, Organos desconcentrados, 6rganos auténomos y
entidades.

[anEXO U | [ eJercicio || 2008 ]
CONVENIO ADMINISTRATIVO DE COLABORACION CONSOLIDADO OM/DGRMSG/DSG/SSUCCC-001/08
RELACION DE DEPENDENCIAS, ORGANOS DESCONCENTRADOS, ORGANOS 236
AUTONOMOS Y ENTIDADES ADHERIDOS A LA CONSOLIDACION
CLAVE NOMBRE
E-Xil ISISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (STC) , |
E-XIV RED DE TRANSPORTE DE PASAJEROS (RTP)
E-XV SISTEMA DE TRANSPORTES ELECTRICOS (STE)
E-XVI CORPORACION MEXICANA DE IMPRESION (COMISA)
\E-XVIl SERVICIOS METROPOLITANOS (SERVIMET)
{E-XVIII CAJA DE PREVISION DE TRABAJADORES A LISTA DE RAYA (CAPTRALIR)
{E-XIX CAJA DE PREVISION DE LA POLICIA PREVENTIVA (CAPREPOL)
|E-XX CAJA DE PREVISION DE LA POLICIA AUXILIAR (CAPREPA)
{E-XXI SERVICIOS DE SALUD PUBLICA
|E-XXNI SISTEMA DE CORREDORES DE TRANSPORTE PUBLICO (METROBUS) ¢
{E-XXIII FIDEICOMISO DEL MUSEO DEL ESTANQUILLO
(A UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO (UACM)
A INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION °U°L1CA (CONSI) 1
JA-IV JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL DF.
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En la Clausula Décima, denominada Verificacion del Servicio, se sefiala que el Gobierno
del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), a través de la Direccidon General de
Recursos Materiales y Servicios Generales y/o la Direccion de Servicios Generales,
verificard administrativamente los servicios que estén realizando, conforme a las
condiciones pactadas, y para el caso de que éstos no se desarrollen conforme a lo

pactado, el GDF, tiene la facultad de hacer las indicaciones pertinentes.

Asimismo, de acuerdo con el Anexo VII, del Convenio, denominado Pliego de Consignas,
se observa, en el inciso B, Disposiciones Generales, se sefiala la obligacion de la Policia
Auxiliar, el cumplir invariablemente con las obligaciones que para cada ubicacion se
sefialen, dentro de las que se encuentran, las de orientar al puablico en la utilizacion
adecuada de las areas de los inmuebles de la dependencia, érgano desconcentrado,

organo auténoma o entidad. Asimismo, en inciso D, referente al Trato al Pablico,

Anexo VII. Pliego de Consignas.

ANEXO VII

PLIEGO DE CONSIGNAS
(CONVENIO OM/DGRMSG/DSG/SSI/ICCC-001/08)

B. DISPOSICIONES GENERALES:
TOD DERSONA DE LA POLICIA AUXILIAR DEL DISTRITO FEDERAL QUE
/ICIO. CUMPLIRA INVARIABLEMENTE CON 5 OBLIGACIONES QUE PARA CADA UBICACION

SE SENALEN Y EN GENERAL CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES
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D. DEL TRATO AL PUBLICO:

* TODO EL PERSONAL DE LA POLICIA AUXILIAR DEL DISTRITO FEDERAL, DEBERA TRATAR CON
CORTESIA Y RESPETO AL PUBLICO USUARIO Y TRABAJADORES DE LA DEPENDENCIA, ORGANO
DESCONCENTRADO, ORGANO AUTONOMO O ENTIDAD, EVITANDO TOMAR ACTITUDES DE
DESCRIMINACION, BURLA O AGRESIONES VERBALES Y/O FISICAS.

2 TODO EL PERSONAL DE LA POLICIA AUXILIAR DEL DISTRITO FEDERAL, DEBERA AUXILIAR DE
MANERA INMEDIATA AL PUBLICO USUARIO, CUANDO SE PERCATEN DE ALGUN INCIDENTE O SE
SOLICITE SU APOYO, ASIMISMO CON CORTEZSIA BRINDARAN LAS ORIENTACIONES, SOBRE EL
USO DE LAS AREAS DE LOS INMUEBLES E INSTALACIONES DE LA DEPENDENCIA, ORGANO
DESCONCENTRADO. ORGANO AUTONOMO O ENTIDAD.

3 LOS ENCARGADOS DE TURNOS INFORMARAN DE MANERA INMEDIATA A SUS SUPERIORES
CUANDO SE REGISTRE MAL TRATO A LOS USUARIOS DE LOS INMUEBLES E INSTALACIONES DE
LA DEPENDENCIA, ORGANO DESCONCENTRADO, ORGANO AUTONOMO O ENTIDAD, POR
PREPOTENCIA O ABUSO DE AUTORIDAD.

" ORIENTARA AL PUBLICO USUARIC, EN LA UTILIZACION ADECUADA DE LAS AREAS DE LOS
INMUEBLES E INSTALACIONES DE LA DEPENDENCIA, ORGANO DESCONCENTRADO, ORGANQ
AUTONOMO O ENTIDAD

e) Guia Réapida con los Elementos de Accesibilidad con los que deberan 238
construirse las estaciones de Metrobus

(TI3 Metrobiis.

Elementos basicos de accesibilidad para
estaciones y terminales de Metrobus

© CDMX (3

Metrobis.
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De la lectura al documento esta Consejo observa:

La guia, establece una serie de recomendaciones en cuanto a:

Pasos peatonales.
Recomendaciones:

Secretaria de Obras y Servicios

e Superficies sefalizadas, antiderrapantes, firmes, uniformes y permeables.
e Sefiales con cambio de textura en piso para indicacion a ciegos y débiles visuales.

e Evitar entrecalles y rejillas con separaciéon mayor de 1.3 cm.

Rampas en banqueta.
Recomendaciones:
Secretaria de Obras y Servicios
e Rampa con superficie firme y antiderrapante.
e Espacio para colocar sefializacion e impedir que los autos suban a la banqueta.
e Lineas de cruce peatonal.
e Area libre de obstaculos para utilizar la rampa.
e Alinear una rampa frente a la otra.
e La pendiente serd de 6% en banquetas nuevas o cuando el peralte sea mayor a

12 cm. Se podra utilizar hasta el 8% cuando el peralte sea menor a 12 cm.

Seméforos peatonales.
Recomendaciones:
Secretaria de Seguridad Publica
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¢ Instalacion de seméaforos peatonales por cada acceso a estacion, con contador de

tiempo y preferentemente con sefal auditiva.

Zona de encauzamiento.
Secretaria de Obras y Servicios
e Detallel. Se pondra en ambos sentidos (oriente y poniente) del encauzador una
franja de 15cm. De ancho, estriada, en color amarillo transito, que tenga un cambio
de textura diferente al del carril confinado y del mismo encauzamiento, permitiendo
asi a las Personas con Discapacidad diferenciar los espacios en los que se
encuentra y ofreciéndoles ademés tanto seguridad como accesibilidad a la

estacion.

Rampa de acceso a la estacion. 240
Recomendaciones:
Secretaria de Obras y Servicios
En cada acceso a estacion.
e Rampa con superficie firme y antiderrapante,

e Area libre de obstaculos para utilizar la rampa.

Para la determinacién de una rampa se debe considerar:
e IDEAL: Si la pendiente es del 6%, la longitud méaxima sera de 600 cm.
e Sila pendiente es del 5%, la longitud maxima sera de 1000 cm.

e Sila pendiente es del 8%, la longitud maxima sera de 600 cm.

Elevadores
Cuando el acceso a las estaciones no se pueda efectuar a nivel de piso de la calle, éste

podrd realizarse a través de puentes peatonales con rampa o elevadores eléctricos.
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Recomendaciones:

Secretaria de Obras y Servicios

Sefalizar ruta accesible en la entrada y hasta el elevador.

Sefalizacion en braille y alto relieve en uno de los lados de las puertas a 120 cm.
de altura del nivel de piso.

Tiempo de apertura de puertas, 15 segundos, y exactitud en la parada con
respecto al piso. (nivel de piso de elevador y exterior).

Botones de emergencia en la parte inferior del tablero diferentes a los botones
normales.

Identificacion sonora y luminosa en el interior para indicar el piso.

Los marcos de las puertas, en todos los pisos deben ser de color contrastante con
el de la pared.

Piso antiderrapante.

Cuando no sea obligatorio su uso, se dispondran las especificaciones técnicas y
de disefio que faciliten la instalacién de un elevador adaptado.

Barandales a 75y 90 cm. de altura en los tres lados, con una separacion de 5 cm.
de la pared.

Separacion maxima de 2 cm. entre el piso del elevador y el nivel del piso debe
coincidir con el nivel de piso exterior.

Ancho libre de puerta 100 cm.

Ojo eléctrico a 20 cm. de altura para que impida que se cierre la puerta al pasar
una persona en silla de ruedas.

Sefalizacion de proteccion civil y de uso correcto

Piso de estacion.

Recomendaciones:
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Secretaria de Obras y Servicios

Superficie uniforme, inamovible, con acabado texturizado, sin desniveles o bordes
constructivos superiores a 0.0lm. de altura, construido en materiales de fécil

mantenimiento y resistentes al trafico continuo de usuarios.

Garita o puerta de cortesia.
Recomendaciones:
Metrobus

e Puerta sefializada

e Ancho libre de paso de al menos1.0m

e Tiempo de apertura de puertas de al menos15 segundos

242
Guia Tactil.
Recomendaciones:
Secretaria de Obras y Servicios

e Debera instalarse una guia tactil tanto para entrada como salida, identificada en
color amarillo transito, de 12 cm. de ancho por 5 mm. en alto relieve y 3 mm. de
profundidad.

e Debera estar ubicada al centro de la estacion. Iniciar4 desde el comienzo del
encauzamiento, rampa de ingreso a estacion, pasar por puerta de cortesia y
continuar hasta las zonas de ascenso y descenso, en la 2 a. puerta de autobus
donde se encuentra localizado el botdén de alerta a operadores.

e Deberan de utilizarse materiales de alta durabilidad, resistentes al trafico pesado

de usuario, de facil limpieza y disponibles en el mercado.
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Detalle 2. La Guia Tactil en estacion debe iniciar desde el encauzamiento y estar ubicada
al centro, ésta con un ancho de 12 cm y un espesor de 5mm en alto relieve que permita
la circulacion del bastdén blanco, el color debe ser amarillo transito y los materiales a

utilizar deben ser resistentes, faciles de limpiar y de existencia en el mercado.

Movimientos direccionales
En los casos de cambio direccional estos deberan realizarse a 90°y estar identificados

con un cambio de textura.

e Debera estar ubicada al centro de la estacion. Iniciara desde el comienzo del
encauzamiento, rampa de ingreso a estacion, pasar por puerta de cortesia y
continuar hasta las zonas de ascenso y descenso, en la 2a. puerta de autobus
donde se encuentra localizado el botdn de alerta a operadores.

e Deberan de utilizarse materiales de alta durabilidad, resistentes al trafico pesado

de usuario, de facil limpieza y disponibles en el mercado.

Linea de seguridad para acceso de autobus.
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Recomendaciones:
Secretaria de Obras y Servicios.
e Debera estar ubicada a lo largo de todas las puertas de acceso a autobus, con un
ancho de al menos15cm.
e Textura distinta a la del piso de la estacion.
e Deberan de utilizarse materiales de alta durabilidad, resistentes al trafico pesado

de usuario de facil limpieza y disponibles en el mercado.

244

Dispositivo de alerta a operadores.
Descripcion:

e Dispositivo de Alerta a Operadores de Autobuses para el Ascenso de Personas
con Discapacidad, que consiste en la activacion de una torreta luminosa mediante
un botdn sefalizado, que le indica al operador del autobus que una persona con
discapacidad abordaréa la unidad. Ello permite una mejor aproximacion a estacion
y efectuar el tiempo de espera que permita el adecuado ascenso y descenso del
autobus.

e Se coloca un dispositivo en cada lado de las estaciones.
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e EI dISpOSItIVO consta de un interruptor de encendido y uno de apagado, una torreta

y alimentacion de energia eléctrica.

245

Placas en Braille.
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Recomendacion:

Secretaria de Obras y Servicios

Informacién de estacion en la que se encuentra, area de torniquetes, direccion, destino,
etc. Ubicada de manera homogénea en las estaciones a una altura. 90 y 1.20m del nivel
del piso y a 45° del plano vertical, escrita en relieve de 0.008m y méaximo 0.005 de alto.
El texto deberd ser en arial o similar y complementado con el sistema braille. La

informacion se colocara de izquierda a derecha, ya sea en una o varias placas.

246

Sefalizacion, ingresos exclusivos para

mujeres, nifias y nilos y personas con discapacidad.

Recomendacion:

Secretaria de Obras y Servicios

La sefial ética en estaciones de los “Ingresos y espacios exclusivos para mujeres, nifias
y nifios y, personas con discapacidad debera ser visible y estara colocada desde el inicio

de operacion de las lineas de Metrobus
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Sanitarios familiares 100% accesibles

Recomendacion:

Secretaria de Obras y Servicios

Los sanitarios familiares que se encuentran en las Lineasl (CU-El Caminero), 2, 3,5y 6 247
seran 100% accesibles para personas con discapacidad.
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Informacidn sobre los servicios con los que cuenta el Metrobus.

Pantallas Sistema SAE presentan informacion en tiempo real sobre la operacién, linea,
hora, destino del siguiente autobuls y tiempo de espera basado en la posicion real de los

autobuses.
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Gratuidad.

"B Metrobus

Personas exentas de pago
que ingresan por garita
y S Adultos mayores de 70 anos
\% Se acteditan con documaento oficial original
(ejemplo: INAPAM, INSEN, GDF, IFE),

AR Personas con discapacidad
b\ evidente o que...
Se diten con d ficial original,
T

B Peorsonas autorizadas por
- Metroblas
e ./ Que porten gatete original vigente.
ye : Nifias y nihos menores de
W 5 afos de edad
Ing por torniquet pafados de
adulto responsable.
www.metrobus.cdmx.gob.mx ) venconn [w ]

Menciin & wanarion.  S5761 - 6860, ext. 121 y 136,

Consignas a Policia Auxiliar. Metrobus—Policia Auxiliar SSPCDMX.
e Asistencia y orientaciéon a personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres
embarazadas.
e Indicacibn a usuarios de espacios exclusivos para mujeres, personas

discapacitadas, adultos mayores y nifios en todo el horario de servicio.
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CONSIGNAS PARA POLICIA AUXILIAR DE LOS CORREDORES METROBUS
Consignas Generales

1. Apoyar al personal del Sistema en caso de alguna contingencia que afecte la operacion del
corredor.

2. Supervisar, observar y hacer cumplir el Reglamento de Usuarios para el Metrobus.

3. Apoyar en medida de lo posible, que los usuarios no ingresen a la estacion por el carril confinado,
y en el dado caso que lo hagan sacar al usuario por la salida normal e invitario a ingresar como es
debido, indicandole el riesgo que se genera por esta accion.

4. EIl policia debera de estar en la posicion en la Zona de torniquetes de entrada y en el area de
garita, asi mismo queda estrictamente prohibido permanecer sin motivo alguno en el area de
maquinas expendedoras.

5. El policia siempre debera de revisar las identificaciones. ya sean para personal de Metrobus,
personal con capacidades diferentes o personas con 70 afios cumplidos para la obtencion de la
gratuidad, y los siguientes casos:

» Personal de Metrobus plenamente identificado.
» Personal con alguna discapacidad.
» Personas con mas de 70 afios.

» Nifios menores de 5 afios. 251

6. En caso de problemas con la falta de energia el policia debera de anotar todos los datos de la
falla (hora de falta de energia. hora de que se prende la planta de emergencia, quien llega a ia
estacion nombre empresa y la hora de que regresa el servicio de energia), asi como de no
permitir cuaiquier acceso gratuito y debera de informar inmediatamente a (personal de Metrobus,
operadores de unidad y supervisores).

7. Evitar que las personas ingresen a las estaciones brincandose los torniquetes, es decir hagan
uso del servicio sin pagar. En otras palabras verificar la validez del peaje del usuario.

8. Queda prohibido que cualquier persona que no esté previamente autorizada por Metrobus, haga
uso del servicio sin pagar. esto inciuye a los elementos de la Policia Auxiliar, los elementos no
estan autorizados a otorgar el acceso sin pagar a ninguna persona que no tenga la autorizacion
por parte de Metrobus.

Motrobas
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9. El policia tiene prohibido utilizar cualquier medio de pago (tarjeta de Metrob(s, cobro en
efectivo) para apoyar a algun usuario en su ingreso a la estacion, su funcion es solo la de
orientar y apoyar al usuario para la compra o recarga de la tarjeta para el ingreso al sistema de
Metrobus.

10. No se permitira el establecimiento de vendedores ambulantes, ni el hacinamiento de indigentes y
nifios de la calle en las areas de encauzamiento, plazoletas, y dentro de las instalaciones de la
estacion.

11. El personal de la corporacion debera permanecer en actitud de alerta durante el desempefio de su
servicio, con la finalidad de detectar actitudes sospechosas.

12. Queda prohibido dentro de su jornada de trabajo que los elementos lean: libros, revistas,
periodicos; escuchar musica, en cual cuaiquier medio de reproduccion ya sea radio, radio
grabadora, teléfono celular, mp3, etc.; asi como realizar cualquier otra actividad que lo distraiga de
sus funciones principales las cuales son: atencion a los usuarios del Sistema de Transporte y
salvaguardar las estaciones y sus bienes.

13. El policia tiene prohibido tener en su area de trabajo acompafiantes, asi como consumir
alimentos.

14. Queda prohibido que los elementos de Policia Auxiliar, se hagan instalaciones eléctricas, asi
como de utilizar los contactos que existen en las estaciones para su uso personal. NO conectar:

parrillas, cafeteras, grabadoras. etc.

15. Coadyuvar, organizar y controlar el acceso de las primeras puertas de acceso al autobus sdlo
para mujeres, discapacitados y nifios, en todo el horario de servicio.

16. Permaneceran recorriendo la estacion de principio a fin y cuando se acumulen los usuarios daran
las indicaciones pertinentes para dirigir el fiujo adecuadamente, tales como: que No se empujen.
dejar salir antes de entrar, no rebasar la linea amarilla.

17. El personal de vigilancia debera presentarse con 15 minutos de anticipacion al desempefio de su
servicio, el cual inicia a las 07:00 y 19:00 hrs., de acuerdo al turno del cual forma parte.

18. El policia debera siempre de esperar a su relevo, aunque este se retarde y nunca debera de
abandonar el servicio.

19. El policia debera de anotar cualquier tipo de ausencia en la bitacora de la estacion y solo tiene
permitido 15 minutos para dirigirse al bafio.

20. El Policia Auxiliar, debera dar parte por escrito a su Superior de toda novedad que ocurra en la
estacion de su responsabilidad, durante el transcurso de su servicio.

nms
Metrobiis.

Direccitn General
Direc cidn de Planeacion, Evaluacion y Sistenas
Gerencia do Sisternas de Peaje y nuevas Tecnologias

Av. Cuauriémas 18, 5° Piso, Cel. Doctons
CP 08720 Del. Cusuhdmoc

Tel. 5781 6858, 5701 8480
STHY 6354 y 57615870
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Flota vehicular.

El nimero total de unidades que brindan el servicio de transporte en Metrobus, son 545

unidades, las cuales son 100% accesibles. Dichas unidades son propiedad de las

empresas transportistas que cuentan con una concesion otorgada por la Secretaria de
Movilidad de la Ciudad de México

Espacios exclusivos para silla de ruedas

Ingreso a autobuses a nivel

Alarma acustica

Pasamanos llamativos para débiles visuales

Anuncios luminosos y auditivos de cierre de puertas

Asientos reservados para personas con discapacidad, mujeres embarazadas, mujeres
con nifios y personas adultas mayores

Informacion visual y auditiva de préxima estaciéon

253

Terminales, estacion y paradas 100% accesibles de Metrobus.

Rampas en banqueta y de ingreso a estaciones

Puentes peatonales con rampa

Elevadores para sillas de ruedas

Semaforos peatonales auditivos

Gratuidad en el servicio

Puerta de cortesia o garita

Guia tactil para invidentes y débiles visuales

Placas Braille

Dispositivos de alerta a operadores de autobuses para el ascenso de personas con
discapacidad

Dispositivos de informacién electronica (pantallas)
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e Sanitarios para personas con discapacidad Linea 1 (Dr. Gélvez a El Caminero) 2,35y 6.

e Dispositivo que ofrece informacion auditiva sobre la operacion en la Linea.

Flota
447

Arficulados / 18 metros

42 | Total

Biarticulados / 24 metros

Hibridos + diesel / 12 metros

\

-/
254

Distribucién
Sistema 551
L1 225
L2 101
L3 60
L4 55
L5 24
L6 86

Por tipo

Articulado 443

Biarticulado 53

12 metros - Diesel 46

12 metros - Hibrido 9

Total 5561
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Planta esquematica, ubicacion elementos accesibilidad.
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Estaciones accesibles: 98 por ciento de estaciones accesibles
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Cuentan con Pantalla del Sistema SAE
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—— CIUDAD DE MEXICO oumm
“C|t|” es eI Sistema de Gestion e Informacion del servicio. Herramienta tecnoldgica que

brinda informacion en tiempo real al usuario de préximo autobds, contingencias,

prevencion de accidentes e informacion general.

Matroban
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Mediante 2 56

las pantallas del Sistema SAE, se informa a los usuarios sobre la operacion del servicio

y se difunden campafias de cultura vial.
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Las pantallas del Sistema SAE, transmiten informacion visual y auditiva para personas
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Todas las unidades cuentan con un letrero de ruta que indica su destino, asimismo,
disponen de alarma acustica que sefala el cierre de puertas y un letrero visual en las

puertas que sefala su cierre en 5 segundos.

Sefalizacion de espacios exclusivos para mujeres, nifios y personas con
discapacidad.

Las unidades cuentan con lugar disefiado para la sujecion de sillas de ruedas con
respaldo y cinturon de seguridad de tres puntos, a partir de la Linea 6, las unidades
Mercedes Benz tienen un asiento para personas ciegas que van acompafiadas por perro
guia.
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Campaifias para el respeto de Espacios para Grupos Vulnerables.
Metrobus realiza operativos para el respeto de espacios exclusivos para personas con
discapacidad, mujeres y nifios en estaciones y autobuses en todas las lineas del sistema.
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Para la realizacién de operativos, Metrobus cuenta con el apoyo del Instituto de la 259

Juventud y del Instituto de las Mujeres, ambas de la Ciudad de México.
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CAMPANAS PARA EL RESPETO DE
ESPACIOS PARA GRUPOS VULNERABLES

Campafas viajemos Seguras Metrobus

En el animo de salvaguardar los derechos de las mujeres, el Gobierno de la Ciudad de
México implementd, a través del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, el Programa
de Seguridad de las Mujeres en medios de Transporte Publico y Colectivo de Pasajeros
en el Distrito Federal, denominado “Viajemos Seguras”, impulsado, a través del Convenio
de Colaboracion Institucional para la Ejecucion del Programa de Seguridad de las

Mujeres en Medios de Transporte Publico de Pasajeros en el Distrito Federal.

El Convenio se celebrd, el 3 de septiembre de 2008, entre el citado Instituto de las
Mujeres, la Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria de Movilidad (antes Secretaria
de Transportes y Vialidad), la Procuraduria General de Justicia, el Sistema de Transporte
Colectivo, el Servicio de Transportes Eléctricos, la Red de Transportes de Pasajeros, el
Instituto de la Juventud, el Metrobus, el Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y la
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Procuraciéon de Justicia, asi como la Direccidon del Servicio Publico de Localizacion

Telefbnica, todas las dependencias o entidades, de la Ciudad de México.
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Espacios exclusivos, Ciudad de México, Ciudad Seguray Amigable para Mujeres y
Nifias. Diciembre 2015.

El horario de aplicacion de tal separacion se da en razén a las agresiones reportadas de
hombres contra mujeres en horario del servicio que brinda MetrobUs; la separacion no es
en razon del numero de usuarios en horas pico, sino en razén de brindar un transporte
seguro a las mujeres, nifios [as], [personas] adultas mayores y personas con
discapacidad. Por lo tanto, los elementos de la policia auxiliar, adscritos a las Secretaria
de Seguridad Publica del Distrito Federal que brindan servicio en este sistema de

transporte, dentro de sus consignas, deben, coadyuvar, organizar y controlar el acceso
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de la prlmera puerta solo para mujeres, nifias y nifios; y personas con discapacidad en

O
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todo el horario de servicio. Poniendo principal atencién en los horarios de las 06:00 a
las10:00hrs., de las 3:00 a las15:00 hrs. y de las 1 7:00 a las 21:00 horas.

El 24 de noviembre de 2015, el Dr. Miguel Angel Mancera Espinosa, Jefe de Gobierno
de la Ciudad de México, presento el Programa "CDMX Ciudad Segura y Amigable para
Mujeres y Nifias", el cual tiene como objetivo prevenir y atender la violencia en los

espacios y transporte publicos.

Dicho programa es un marco integral de politica con cinco nuevos componentes a favor
de la seguridad de las mujeres y las nifias. Se incluye el fortalecimiento y ampliacion de
las acciones en el transporte de "Viajemos Seguras”, a lo que se agrega "Acceso segura”
relacionado con la iluminacion, sefializacion, accesibilidad y equipamiento de espacios
publicos, trayectos peatonales, paraderos y Centros de Transferencia Modal (CETRAM)
gue respondan a necesidades y usos de las mujeres, de acuerdo con estandares de

seguridad con perspectiva de género a nivel internacional.
Compromiso MetrobuUs, Programa Viajemos Seguras:

e Promover el acceso para mujeres, nifias, nifios y personas con discapacidad
e Apoyar las campafias informativas relacionadas con el programa
e Apoyar la capacitacion para el personal en materia de derechos humanos y

violencia contra las mujeres desde una perspectiva de género.
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INGRESO

EXCLUSIVO

MetrobUs es una respuesta sustentable a los problemas de transporte y contaminacién

gue aquejan a la CDMX, generando diversos beneficios, entre los que destacan:

Un millén de pasajeros transportados en dia hbil.

50% menos en tiempo de traslado.

Reduccion gases de efecto invernadero. 265
Gratuidad a mayores de 70 afios, personas con discapacidad y menores de 5afos.

Accesibilidad universal.

AN NN N NN

Uso de tarjeta inteligente de prepago.

Gratuidad para personas con discapacidad, personas adultas mayores de 70 afios

y menores de 5 afios, que estan exentas de hacer el pago.

Lineal, 2,3,5y6.

Conforme al "Acuerdo por el que se establece el horario y la tarifa de servicio de los
Corredores de Transporte Publico de Pasajeros Metrobus; y se autoriza la exencion del
pago de la tarifa mencionada a las personas que se indican”, publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el14 de marzo y 23 diciembre de 2008, se autoriza la exencion
del pago de la tarifa al usuario de los Corredores de Transporte Publico de Pasajeros

“Metrobus" en todos sus horarios cuando se trate de:
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I. Personas de setenta afios de edad en adelante, que cuenten con documento
o identificacion expedida por autoridad competente que acredite tal condicién;
Il. Personas con discapacidad, que cuenten con documento o jidentificacion
expedida por autoridad competente que acredite tal condicibn o que sea
evidente la disminucion de sus facultades fisicas, intelectuales o sensoriales de
tal manera que limiten la realizacién de sus actividades normales; y

lIl. Niflos o nifias menores de cinco afos de edad.

La exencion autorizada en este Acuerdo, no se hace extensiva a los familiares o

acompafantes de los beneficiarios.

Gratuidad Linea 4.

Conforme al "Acuerdo por el que se establece la tarifa y el horario del servicio de
transporte publico colectivo de pasajeros que se preste en el Corredor "Metrobus
Buenavista —Centro Historico — San Lazaro —Aeropuerto, Linea 4, especificamente con
origen y destino al Aeropuerto Internacional Benito Juarez de la Ciudad de México y se
autoriza la exencion del pago de la tarifa mencionada a las personas que se indican",
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 3 de abril de 2012, Se autoriza la

exencion del pago de esta tarifa a los usuarios siguientes:

l.- personas con discapacidad, que cuenten con documento o identificacién
expedida por autoridad competente que acredite tal condicibn o que sea
evidente la disminucién de sus facultades fisicas, intelectuales o sensoriales de
tal manera que limiten la realizacion de sus actividades normales; y

Il.- Niflos o niflas menores de cinco afos de edad.

La Direccion de Administracion y Finanzas y la Gerencia de Sistemas de Peaje y Nuevas

Tecnologias de Metrobus, son las areas responsables de contratar y supervisar el
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servicio brlndado en estaciones y terminales de este sistema de transporte por parte de

los elementos de la Policia Auxiliar, adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal, por lo cual se han establecido entre otras las siguientes consignas para
los elementos que se encuentran en terminales, estaciones y paradas de este sistema

de transporte, esto con el fin de facilitar el ingreso a los autobuses:

e Dar asistencia y orientacion a personas de la tercera edad, a discapacitados y
mujeres embarazadas.
e Los elementos indicaran a los usuarios que la primera puerta es exclusiva para

mujeres, personas discapacitadas [sic], adultos mayores y nifios, en todo el horario
de servicio.

Horario de Servicio-
v" De lunes a sabados de 4:30 a 23:30 hrs.
v" Domingos de 05:00 a 23:30 hrs.
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Linea 1: Indios Verdes - El Caminero.

Linea
Rutas:
Indics Verdes — Insurgentes
Indios Verdes — Dr. Galvez
Indios Verdes — El Caminero
Buenavista Il — El Caminero
Col. del Valle — Tepalcates

Metrobis

Linea 2: Tacubaya - Tepalcates.
Linea

Rutas:

Tepalcates - Tacubaya

Tepalcates — Metro Etiopia

Rio Frio — Metro Etiopia

Tepalcates — Col. del Valle SLRINRE

Linea 5: Rio de los Remedios — San Lazaro.

Ruta:
Rio de los Remedios — San Lazaro

NUumero de usuarias y usuarios.
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Linea 3: Tenayuca - Metro Etiopia.

Linea
Rutas:
Tenayuca — Metro Etiopia
Tenayuca — Metro Balderas
Tenayuca — Buenavista Il _
Tenayuca — La Raza Il e
Linea 4: Buenavista — San Lazaro —
Asropuerto.,
Rutas:
Sur: Buenavista — San Lazaro
Morte: Buenavista — San Lazaro

Morte: Buenavista — San Lazaro —
Asropuerto

Linea

Metrobas

268

En cuanto al nUmero anual de viajes de Mujeres, Jovenes (15 a 29 afios) Nifias y Nifios
(0 a 14 afos), Personas adultas Mayores (60 afios y mas) Personas Indigenas, Personas
con discapacidad y el total de poblacién usuaria del servicio que su institucion brinda,
durante los afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, es el siguiente:
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La afluencia de personas usuarias y las gratuidades otorgadas por el periodo de 2010 a

2015, es la siguiente:

EVALUA CDMX
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TOTAL MUJERES Y HOMBRES TOTAL DE USUARIAS (0S)
TRANSPORTADOS EN METROBUS TRANSPORTADOS POR LINEA
enero — noviembre 2015 enero — noviembre 2015
Sexo Mujeres Hombres Linea Usuarias (os) por linea
ene 10,889,186 11,333,642 L1 122,777,561
feb 10,511,945 10,941,004 L2 49,534,508
mar 11,495,012 11,964,196 L3 41,957,796
abr 10,841,672 11,284,189 L4 18,666,565
may 11,917,520 11,450,166 L5 20,826,635
jun 11,965,073 11,495,854
jul 11,856,189 11,391,241 TOTAL POR GENERO
ago 11,835,051 11,370,932 enero — noviembre 2015
sep 11,762,740 11,301,456 Mujeres 127,633,946
oct 12,733,926 12,234,557 T 126,129,119
nov 11,825,631 11,361,881
TOTAL | 127,633,945 | 126,129,118 i i

SISTEMA
I DE TRANSPORTE
COLECTIVO

Sistema
Afo | Metrobus | Gratuidades |
2010 | 136,915,678 17,346,774
2011 /187,183,000  |10,655,023
12012 220,319,864 12,256,892
2013 229,943,189 10,884,804 |
2014 |259,276,932 | 17,680,983 |
2015 | 276,457,407 18,118,441
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Se senala que el ingreso al Metrobus, es a través de un sistema de peaje y control de

acceso de Metrobus, mediante de tarjetas inteligentes y anonimas, es decir que el
sistema de peaje y control de acceso no registra edad, sexo, origen étnico, ni demas

datos que puedan derivar en un perfil en especifico.
Presupuesto resultado 13
Metrobus ejecuta presupuesto asignado al programa 13, con el cual se reducen las

brechas de desigualdad entre hombres y mujeres y realiza diversas acciones

relacionadas con el Programa Viajemos Seguras.

PRESUPUESTO RESULTADO 13
METROBUS

Ao Presupuesto 2 70

2014 500,000 pesos
2015 620,000 pesos
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ELEMENTOS QUE PERMITEN QUE METROBUS SEA ACCESIBLE

PARA LAS PERSONAS CON DISCPACIDAD
TERMINALES, ESTACIONES Y PARADAS UNIDADES |
’ - Semaforos peatonales auditivos, ~Flota vehicular 100% accesible del sistema l
| —Rampas en banqueta y para ingreso a Metrobus,
estacion, ~Primer vagén exclusivo para mujeres, nifios y
—Puentes peatonales con rampa en linea 2, J personas con discapacidad en estaciones y
| —Elevadores para sillas de ruedas en autobuses de Metrobus,
; estaciones de linea 1y 2, —Lugares disefiados para la sujecion de sillas de '
- Puerta de cortesia o garita, ruedas en autobuses, ‘
— Guia tactil para invidentes y débiles visuales, ‘ —Ingreso a autobuses a nivel de estacion o
~Placas Braille, parada,
~Ingresos y espacios exclusivos para mujeres, | —Alarma acustica para el cierre de puertas,
ninos y personas con discapacidad en —Anuncio luminoso de cierre de puertas, ’
estaciones y autobuses de Metrobus, —Pasamanos llamativos para débiles visuales,
-Dispositivo de alerta a operadores de —Asientos reservados para personas con
autobuses para el ascenso de personas con discapacidad,
discapacidad, ~Pantallas que brindaran informacion auditiva y |
-Pantallas que presentan informacion en visual a personas con discapacidad visual.

|___tiempo real sobre la operacion, linea, hora,

destino del siguiente autobls y tiempo de
espera basado en la posicion real de los
autobuses,

—Sanitarios familiares y para personas con
discapacidad enlinea 1,2,3y5y;

—La policia auxiliar que brindan servicio en
terminales, estaciones y paradas de este
sistema de transporte, tiene como algunas
de sus consignas las siguientes:

e Dar asistencia y orientacion a
personas de la tercera edad, a
discapacitados y mujeres
embarazadas.

e Los elementos indicaran a los usuarios
que la primera puerta es exclusiva
para mujeres, personas
discapacitadas, adultos mayores vy
ninos, en todo el horario de servicio.

Protocolos de actuacion.

En cuanto a los protocolos de actuacion dirigidos a los grupos en situacion de
vulnerabilidad, el Metrobus hizo mencion al Programa Viajemos Segura, el cual fomenta
el respeto y proteccion de los derechos humanos de las mujeres en su transito diario,

para garantizar el derecho a un transporte seguro y libre de violencia, asi también
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promueve el acceso de las mismas a la justicia y la sancién a los agresores, mediante

procedimientos agiles, sencillos, efectivos, al mismo tiempo que se preste una atencion

CIUDAD DE

con calidad y calidez.
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Sefial6 que, en caso de ser victima, el protocolo es el siguiente:

e El[la] usuario [a] en la estacion proxima solicita el apoyo de la policia de la estacion
para que detengan al agresor. Metrobus cuenta con asistencia de elementos de la

Policia Auxiliar del Sector 66, que, a su vez, deben informar, via radio, para solicitar

la presencia de una patrulla.

e Elusuario debe solicitar la separacion del agresor por seguridad y solicitar el apoyo
de los Modulos Viajemos Seguras, para que una abogada del Inmujeres CDMX
pueda asistir en la Agencia Especializada, brindar la asesoria adecuada y
acompafar en todo el proceso juridico y junto con el personal especializado del
Consejo Ciudadano de la Ciudad de México brinden el apoyo adecuado por -este

tipo de violencia

Sefializacion Autobuses.

Colocacion de linea de separacion de espacios al interior de todos los autobuses de las

Lineas 1, 2, 3, y 5 de Metrobus.
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Capacitacion.
Con el apoyo del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal, se imparte periodicamente,
el curso “Induccion a los lineamientos del Programa Viajemos Seguras en el Transporte

Publico de la Ciudad de México, a:

e Policia Auxiliar
e Supervisores, operativos y de recaudo, y

e Operadores
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MANUAL DE IMAGEN DEL SISTEMA METROBUS.

El Metrobls elaboré un Manual de Imagen, en el cual este Consejo observé que se
establecen puntos referentes como:

e Sefalética interior en autobuses. Caracteristicas generales

e Seflalética interior en autobuses. Espacio exclusivo 274

e Sefialética interior en autobuses. Puertas

e Sefialética interior en autobuses. Techo

e Sefialética interior en autobuses. Ventanas

e Sefalética proteccion civil

e Sefialética proteccion civil. Sefializacion Restrictiva

e Sefalética proteccioén civil. Sefializacién Preventiva

e Sefalética proteccion civil. Sefializacién Informativa
Cada uno de estos rubros, contiene indicaciones relativas a:

a. Las lineas de separacion y calcomanias que se asignan a cada uno de los

autobuses, que permite identificar los espacios exclusivos para mujeres, nifios y
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personas con discapacidad, la forma sobre cdémo deben colocarse las

calcomanias.

b. Caracteristicas que deben de cumplir las sefializaciones en autobuses, tanto para
los espacios externos, como interno; la manera en que deben de colocarse para
hacerse visibles y tengan mayor durabilidad, asi como los materiales de los que

deberan estar hechos.

(= o

43.3 cm

33 cm

31 om

10cm

19 cm

58.7 cm 10cm

En cuanto a las sefializaciones de proteccion civil, tanto preventiva, restrictiva como

informativa, tiene la finalidad de advertir y prever accidentes al interior del autobus, tanto
al conductor, como a los pasajeros. Establece el color, la leyenda y la forma geométrica

gue deben tener cada una de las sefializaciones.
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estos numeros cambian de acuerdo
a la capaddad del autobus
fuente tipografica: Helvética Bold
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> 10 cm
ANTES DE ENTRAR I >
PERMITA SALIR

EM CASO DE EMERGENGIA

A JALE LA VALVULA

eliqueta vista exberior

TODO ABUSO SERA CASTIGADO

1 cm

10 cm

SUJETE A LOS MENORES
QUE LE ACOMPANAN

Manual de Normas Técnica de Accesibilidad 2016.

Documento elaborado por el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Vivienda; la Coordinacion General de la Autoridad del Espacio
Historico; la Secretaria de Obras y Servicios; la Secretaria de Movilidad; la Secretaria de
Proteccion Civil; la Agencia de Gestion Urbana, y el Instituto para la Integracion al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad. También se cont6 con la colaboracion del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y el Sistema de Corredores de

Transporte Publico de Pasajeros, Metrobus.

El Manual contd con la colaboracion de Organizaciones de la Sociedad Civil y la
Academia, por parte de las primeras se encuentran: Can Lah, S. C.; Asociacién Mexicana
por el Trato Humano, Social, Material y Cultural de los Invidentes y Débiles Visuales A.
C.; Libre Acceso, A. C.; Si tu quieres... jyo puedo! I. A. P., y Nuestras Realidades A. C.

Por parte de las Instituciones Académicas, se encuentran el Seminario de Arquitectura y
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Disefio Incluyentes de la Facultad de Arquitectura, Universidad Nacional de México;

277



couse:o Pag,
‘%

xRVEUMw‘Q
4 CONSEJO PARA PREVENIR Y
(. ELIMINAR LA DISCRIMINACION
‘ DE LA CIUDAD DE MEXICO
. 0+ COPRED

CIUDAD DE MEXICO _ | ‘g
Modelo de Accesibilidad del Instituto Politécnico Nacional, el Departamento de

O
. NO'JVNW

Arquitectura y Disefio Industrial del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, y la Coordinacion Académica de la Maestria en Responsabilidad Social de la

Universidad Anahuac.
Los objetivos del Manual, son:

e Contribuir a la accesibilidad de las personas con discapacidad, aportando
especificaciones de disefio que permitan construir un entorno incluyente para
todas y todos.

e Ser un instrumento complementario a lo establecido por el Reglamento de
Construcciones para el Distrito Federal y a otras disposiciones en la materia, para
la aplicaciéon de los criterio de accesibilidad durante el disefio, planeacion,
construccion y modificacion de edificaciones, espacios, entornos y servicios de la
Ciudad, de uso publico o privado.

e Beneficial a personas con discapacidad fisica, sensorial e intelectual, asi como a
otros sectores de la poblacién con movilidad limitada como: adultos mayores,
mujeres en periodo de gestacion, personas de talla baja, nifios o personas con

laguna limitacion temporal.

Este Manual hace referencia a diversas especificaciones que se deben cumplir, en
espacios tanto publicos como privados, entre los cuales se encuentra el transporte, hace

referencia a diversas especificaciones, tales como:

e La pavimentacion tactil RA 05, en el transporte y las indicaciones que se deben de
cumplir.

e La ruta tactil en edificaciones, como las estaciones del transporte.
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e Los elevadores ER 04, donde se sefiala, que en una misma edificacion y en los
servicios de transporte publico, se debe homologar la colocacion de los elementos
exteriores de operacion y sefalizacion, a fin de proporcionar un cédigo legible para
las personas con discapacidad visual.

e Franja de Mobiliario Urbano E 03: En la parada de transporte publico, se debe
dejar un area sin mobiliario urbano en una distancia de 20 m, medida en sentido
longitudinal a la anqueta, a partir del cobertizo en sentido contrario de la circulacion
vehicular, a excepcion del mobiliario urbano que contenga sefalizacion vial,
nomenclatura y alumbrado publico.

e Contempla un area de transferencia para el transporte E 19, donde se sefialan las

siguientes especificaciones:
> El disefio de estacion, terminal, paradero y paradas de transporte publico deben

considerar los lineamientos de este manual. 279
» En las estaciones y paradas de transporte publico se debe considerar lo

siguiente:

v" Ruta tactil, desde el acceso a la estaciéon y/o parada hasta el area de
ascenso adyacente a la puerta accesible de la unidad mavil. La ruta tactil
debe cumplir con las especificaciones del apartado RA 06 y ser
complementada con sefialamiento tacto\visual (RA10).

v' Los andenes de ascenso y descenso deben tener el mismo nivel de piso
de la unidad movil de transporte.

v/ La distancia entre el andén y la superficie de piso de la unidad movil
debe tener maximo 5 cm o0 en su caso colocar algin dispositivo para
salvar dicha distancia.

v' Se debe colocar una franja de advertencia tactil en el area de ascenso
a la unidad (RA 05) con minimo 3 médulos de pavimento tactil de

advertencia.
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v' En caso necesario, se debe incorporar en el area de ascenso de la
estacion o parada adyacente a la puerta accesible de la unidad movil,
un boton de advertencia al operador con el Simbolo Internacional de
Accesibilidad en alto relieve (AC 04) en caso de que las personas con
discapacidad requieran apoyo técnico o una accion especifica adicional,
tales como desplegar la rampa de transicion o acoplamiento de la unidad
movil a la banqueta o andén.

v' Solamente en banquetas menores a 400 cm se debe colocar estela
indicativa de parada de transporte. En banquetas mayores o iguales a
400cm el cobertizo y /o estela deben colocarse en la franja de mobiliario
urbano (E 03).

» El cruce peatonal (E 07) hacia las areas de transferencia para el transporte tiene
que incorporarse a una ruta accesible (RA 01).

» Launidad movil de transporte (autobus, tren, trolebus, entre otros) debe tener, al
menos en una de sus puertas, una rampa de transicion o algun dispositivo para
salvar la distancia y/o desnivel entre la banqueta o andén y la unidad. Al interior
de la unidad debe tener un area libre para personas usuarias de silla de ruedas
con los sistemas de seguridad correspondientes y asientos preferentes para
personas con discapacidad y movilidad limitada.

» La proyeccion del cobertizo debe alojar bancas, apoyos isquiaticos y y espacio

para personas usuarias de silla de ruedas.

En general el Manual, contiene diversas consideraciones, que permitan que los espacios
publicos y en espacios privados, que prestan servicio al publico, cuenta con éareas

accesibles, que permitan la libre movilidad de las personas.
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En el rubro de las guejas presentadas por las personas usuarias, el Metrobus

informo7s:
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Durante los afios 2010 a 2015, Unicamente se han recibido 12 quejas relacionadas con
los nacleos de poblacién, las cuales fueron iniciadas por la Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal y que ya han sido concluidas:

a. 8 casos se cancelaron por haberse solucionado durante el tramite de la queja.

b. 3 se cancelaron por no existir elementos suficientes para acreditar violaciones a
derechos humanos.

c. 1 caso por existir causa de improcedencia.

281

78 A través del oficio MB/DJ/310/2016 de 29 de febrero de 2016, suscrito por la Directora Juridica.
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banqueta, |a cual obstruye las

rampas para discapacitados.
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2010
A NO. DE .
OFICIO FECHA OFICIO | SITUACION | OFICIO  DE DESCRIPCION DE
EXPEDIENTE NOMERE MOTIVO DE QUEJA OFICIO CDHDF RESPUESTAMB | RESPUESTA MB ACTUAL CONCLUSIO FECHA CONCLUSION
N
e g e
CDHDFIIM21/GAM | C. Gabriela | Saturacion autobuses y no | MPQ-G248-10 y 3- [ Yo -
110/D08ES Velizquez Alvarez | respets al aérea de mujeres | 8750-10 MBIDGIDT CONCLUIDO | 3-19820-10 | 31-2go-10 | solucionado durante &l
010 tramite. Art 121, frace. |
del reglamento interno.
Concluye por haberse
CDHDFIVI21ICUA Ne respeto 3 Aress de resuslio  durantz el
C. Merlin Sosa - '_F B - R ] MB/DJ/184/2010 | 08-abr-10 CONCLUIDO | 4-4780-10 28-may-10 | trémite. Art. 121, fraco. |y
UHMD/DO584 Mujgres
. 123 del  reglamento
intemno.
Se da por concluido por
CDHDF/IM22/CUA | C. Enrique Javier | Inconformidad por separacion | 10 CEanrnn | et X ¥ . improcedencia. Art. 121,
URNMOD251 1 Sanchez Arce de mujeres y hombres 3-8630-10 MB/DJ288/2010 | 27-may-10 CONCLUIDO | 3-12128-10 304un-10 frace. IV del reglamenta
intamic.
MB/DG/DJAD01 Concluye por haberse
CDHDF/IVI2ZIZTF | C.  Radl Rivas [ Acceso & Hemadura de | 4-6875-10 ¥ 4-| 2010 Y| 21-JUL2010 Y 12- resuelio  durante el
104614 Ramirez Tepalcates 0683-10 MB/IDGIDJ1411/ | OCT-2010 CONCLUIDO | 4-10242-10 20210 tramite. Art. 121, frace. del
2010 reglamento intema.
MB/DG/DJAE2T!
o . , 2010 Concluye por  haberse
COHDF/VI122/BU1 | C. Pedro Sénchez | —-on= o discapacidad | 4208510 ¥ 4=\ ypren joios) | 200102010y ) resusho  durantz el
. Motriz. descompostura de | 10886-11 ¥ 4- ; w | amas e CONCLUIDO | 4-13182-11 30-dic-11 N
WD5042 Juarez slevador estacién Tepaleates | 11268-11 2011 ¥ | 2011 Y 10-N tramite. Art. 24, de la Ley
- . paloat MB/IDGIDJ2219/ dela COHDF del D.F.
2011
2014
Queja formulada per Se da por concluide &l
- .. | descompostura de [P —— expediente por haberse
CDHDFVI22TLA | Bduarde Sacristan | | o 0 os personas | 42878-11 MBIDGIDIEZEZ | a4 \zo-2011 CONCLUIDD | 41318211 3t-mar-11 | solusionade durante el
LM11iD1671 Ruiz Funes . - 01 N
con  discapacidad en  la tramite. Art 121, frace. |
Estacion Villa Olimpica. del reglamento interna.
Persona con  discapacidad
motriz, vive en la U. Hab
Tlatelolco. En marzo de 2011 Concluye por no existir
N . |la Direccion General de i R elementos suficientes
ﬁm‘gjg\g’ézmm g'arffe"z'g“‘ TaPia | Oiras del GDF, durante las | 4-8888-11 TJB.'FG”J' S8 29 g0-11 CONCLUIDO | 4-10880-11 | 30sep-11 | para acreditar violacién a
obras realizadas colocd una - derechos  humanos. Art.
wvalla de metal a lo largo de |3 24
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2012
Queja  formulada por el -
paticionario en contra de la glmcémvlgs por sﬁ;;;ts;:

il | Supervisora de Peaje. ya ¢ DGIDS4%
CDHDFINV/21/BJM | C. Juan Becerril | Supervisora de Peaje. ya que | , 5300 45 MBDGIDISA32 | 51 mzo-2012 CONCLUIDO | 4-2842-12 30-Mzo-12 | para acreditar violacion a
2/D1425 Hernandez le prohibieron el acceso a MB 012 dereches  humanos.Art
tiene discapacidad 24 o
permanents

2013
Queja formulada por la
peticionaria  C.  Roesalina
Hernandez Olguin, Concluye por no existir
inconforme con el servicio de elementas suficientes

COHDFIIM22/CUA | Solicitud de | Metrobds de Indios Verdes al P MB/DG/DN2540¢ . . para acreditar violacidn a

1704713 dic-12 -

UHM2/D7082 Informacién Caminero, ya qus de las 7:00 | 1724713 2012 1B-die-13 CONCLUIDO | 3/12560-14 Buk14 | echos humanos. Art.
a las 9:00 hrs los camiones 121 frace. x del
tardan demasiado al pasar. Reglamento Internao.
Persona con discapacidad
intelectual (epilepsia)

2014
La ©C. Dulee Concepcion
Estrada Isidro tiene una hija
:id:‘liinos cc:su::j :Zap::l-js::: El expediente se concluye
I'\s'i'u‘; ¥ Mexicane c'e MB/DG/DNT 16/20 por haberse solucionade

CDHDF/IVI22CUA | Selicitud de | [1EUE T MALL | 4223414 ¥ 4|14 ¥ | 25-Mz0-2014 Y 10 . durante el tramite. Art.

UHI4/N1286 Informacién e ;;‘:L_.i"gffni"'j'_:;ii 6463-14 ME/DG/DUE1H2 | JUL-2014 CONCLUIDO | 4-12283-14 | 28die-14 | 1217 Fraccien | del

es habia pe = 014 Reglamento Intemo  de
acceso al drea de personas asta Comisidn
con discapacidad, N
manifestando gue ya no le
brindan ese servicio
Qusja  formuleds  par =l
peticionaric Francisco
Arturo  Martinez  Ruano
quien manifiesta que es una Concluye el Expediente
persona que  vive con por haberse solucionado
Solictud 3= [emanee. =1 15 e MEDG/D.22532 contormidad  son los
COHDF/IV/121/B/1 | Informe URGENTE | F= = 4-11076-14 ¥ 4- [ D14 v | 21-NOV-2014 Y 0 ~
407318 - Oficio 4-11076-14 | To¥iembre o= 2014, al | Zpqpy MEIDG/DIE34/2 | 2210512015 CONCLUIDO | 4/10313-15 31-ago-15 | articulos 24, fracsion VI,
Y 4573345 solicitar el asiento reservado 01s de la Ley de la CDHDF y
para las r a 121, fraccion 1, y 123
discapacidad parrafo segundo de su
a 3 Reglamento Internao.
ara atras. (E: n Parque
dido - Line. ME)

En posterior informacion’®, el Sistema de Corredores de Transporte Publico de
Pasajeros del Distrito Federal, conocido como Metrobus, respecto a los siguientes

puntos sefalo:

1. Listado de estudios, investigaciones, diagnésticos y otros documentos
realizados por la institucion o a solicitud de ésta para evaluar los servicios que el
Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros del D.F. (Metrobus)

otorga, a personas en situacién de discriminacién, a saber personas con

® Poner oficio y fecha
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dlscapaC|dad (visual, motriz y auditiva), personas adultas mayores, mujeres

embarazadas, mas y nifos, etc.

Metrobus realiza periddicamente encuesta de opinion a usuarias y usuarios del Sistema;
sin embargo, no ha realizado estudios, investigaciones, o diagnésticos especificos para
evaluar los servicios que el Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros
del D.F. (Metrobus) otorga, a personas en situacion de discriminacion, a saber personas
con discapacidad (visual, motriz y auditiva), personas adultas mayores, mujeres

embarazadas, nifias y nifos.

Lista de encuestas,estudios y evaluaciones que ha realizado el Metrobus, del periodo
2014 a 2015

1. Encuesta sobre la Situacion de Género en Metrobus. diciembre 2014.

2. Encuesta sobre la Situacion de Género en el Servicio de Transportacion prestado
por el Metrobus, octubre 2013.

3. Segundo Levantamiento de Encuestas de Opinion Generales MB. Metrobus,
marzo 2012.

4. Encuesta de Opinion a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Geénero.
Metrobus, diciembre de 2011.

5. Estudio Especial Diagnostico de Equidad de Género y Grado de Satisfaccion del
Servicio que Presta el Metrobus. septiembre 2010.

6. Encuesta de Opinion a Usuarias/os del Metroblus sobre Equidad de Género.
Septiembre 2009.

7. Estudio Especial Percepcion del Servicio y de la Equidad de Género en el
Metrobus. diciembre 2008.

8. Metrobus 2013, Satisfaccion de Usuarios. CTS.

9. Encuesta de opinion Metrobus. CTS. 2005-2009.
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10. Encuesta de Opinidén a los Usuarios del Metrobus. CTS, junio 2009.

11.Encuesta de Opinidn a los Usuarios del Metrobus, Corredor Insurgentes. CTS,

junio 2008.

12.Encuesta de Opinién a los Usuarios del Metrobus, Corredor Insurgentes. CTS,
mayo 2007.

13.Estudio de Opinion sobre la Calidad del Servicio en el Metrobus. CTS, diciembre
2005.

14.Estudio de Opinion a Usuarios del: Sistema de Transporte Colectivo, Red de
Transporte de Pasajeros, Servicio de Transportes Eléctricos y Metrobus.
Contraloria General de la Ciudad de México, marzo 2010.

15.Autobus de dos pisos: Linea 4, Investigacion de Mercado. Alexander Dennis
Enviro500, octubre—noviembre, 2014.

16. Evaluaciéon Metrobus y Tele Urban, Sondeo de opinién, junio 2015. 285

2. Si todos los autobuses del Sistema de Corredores de Transporte Publico de

Pasajeros del D.F., cuentan con:

a. Asientos preferentes o exclusivos para las personas en situacion de
discriminacion, en su caso precisar la proporcion de asientos preferentes y

vagones donde se cuenta con éstos;

Todas las unidades de Metrobus cuentan con asientos reservados para mujeres
embarazadas o con nifios, personas con discapacidad y adultos mayores, asi como
un espacio exclusivo que permite la sujecion de personas en sillas de ruedas; en

unidades de la Linea 6 se cuenta con asiento para persona ciega con perro guia.
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La Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito 286
Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 10 de septiembre de 2010,

establece entre otros lo siguiente:

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACI DAD

Articulo 9°.- Los derechos de las personas con discapacidad son los que consagran la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las leyes que de ella emanan y
los Tratados Internacionales firmados y ratificados por el Estado Mexicano. Sin embargo
y debido a la complejidad de la problematica de la discapacidad, para efectos de la
presente Ley se entenderan por derechos especificos de las personas con discapacidad
los siguientes:

I. El derecho de preferencia: Al uso de los lugares destinados a las personas con
discapacidad en transportes y sitios publicos, el cual significa que los lugares pueden
ser utilizados por otras personas en tanto no haya una persona con discapacidad que
lo requiera. Dichos lugares deberan estar sefializados con el logotipo de discapacidad,
con base en lo dispuesto por esta Ley, acompafado de la leyenda "USO
PREFERENTE".
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VII.

Sefala el Sistema de Corredores de Transporte Publico que el Metrobls es un
Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica del Distrito Federal,
tiene como objeto la planeacion, administracion y control del Sistema de Corredores de
Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Federal, de conformidad con lo establecido
por el articulo segundo de su decreto de creacion publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el dia 9 de marzo de 2005. Por lo cual, no tiene facultades para prestar
el servicio de transporte publico de pasajeros en el Sistema Metrobus y por ello, no

compra, no opera y no mantiene autobuses para dicha funcion; y por esta misma razon

1,
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CAPITULO SEPTIMO

DEL TRANSPORTE PUBLICO

Articulo 33.- Corresponde a la Secretaria de Transportes y Vialidad del Distrito Federal
realizar lo siguiente:

Elaborar y ejecutar un programa permanente de adecuacion y accesibilidad universal
de las unida es de transporte publico, tomando en consideracion las disposiciones del
Manual de Equipamiento Basico, a fin de que puedan garantizar la accesibilidad de
usuarios con sillas de ruedas y demas personas con discapacidad que hagan uso del
transporte publico;

Emitir la reglamentacién y normas técnicas sobre el equipamiento basico que deberan
cubrir las nuevas unidades de transporte publico, para garantizar el acceso a los
usuarios con discapacidad;

Elaborar el Manual de Equipamiento Basico que contendra las medidas y equipo con el
gue deben contar las unidades de transporte publico;

Verificar que las nuevas unidades de transporte publico cuenten con las medidas
necesarias de accesibilidad y equipamiento basico, que garanticen el acceso a las
personas con discapacidad;

Realizar programas de sensibilizacion a todas las personas trabajadoras en la red de
transporte publico, respecto de los derechos y libertades fundamentales de las personas
con discapacidad, asi como el respeto debido a los mismos, auxiliados en todo
momento por el Instituto; y

Articulo 35.- Las empresas concesionarias de cualquier medio de transporte publico en
el Distrito Federal, estan obligadas a:

Adquirir sus nuevas unidades con las condiciones necesarias y caracteristicas de
accesibilidad que les permita brindar el servicio a las personas con discapacidad,

no contrata operadores para la conduccion de autobuses.
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La prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros en el Sistema Metrobus, es
realizado por las empresas transportistas que cuentan con concesion y autorizacion,

emitidas por la Secretaria de Transportes y Vialidad (sic), en uso de sus facultades.

De conformidad con los articulos 24 y 27 de la Ley de Transporte y Vialidad del Distrito
Federal, la Secretaria de Transportes y Vialidad (actualmente Secretaria de Movilidad)
emiti6 las Declaratorias de Necesidad para el Corredor "Metrobus" Insurgentes,
Insurgentes Sur, Eje 4 Sur, Eje 1 Poniente, Centro Historico y Aeropuerto; y Eje 3 Oriente
Eduardo Molina, mismas que se publicaron en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del
12 de noviembre de 2004, 17 de septiembre de 2007, 9 de Diciembre de 2008, 22 de
diciembre de 2010, 5 de diciembre de 2011 y 1 de febrero de 2013; y que establecieron
entre otras, las siguientes condiciones de operacion:

e EI parque vehicular estara integrado por autobuses operados por
concesionarios y por la Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal
(RTP),y

e Laregulacion, supervisién y control de la operacién del corredor quedara a
cargo del organismo publico descentralizado denominado Metrobus, quien
de acuerdo a su competencia establecera los recorridos, las normas y las
politicas de operacion a las cuales deberan sujetarse los operadores de

este corredor.

Con base en las las mencionadas Declaratorias de Necesidad, la Secretaria de
Transportes y Vialidad (actualmente Secretaria de Movilidad) emitié Titulos Concesion
por los cuales se autoriza y regula la prestacion del servicio publico de transporte de

pasajeros a los concesionarios Corredor Insurgentes, S. A. de C. V; Corredor Insurgentes
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Sur Rey Cuauhtémoc, S. A. de C. V; Transportes SAJJ, S. A. de C. V; CTTSA Corredor

Tepalcates Tacubaya, S. A. de C. V; COPSA Corredor Oriente Poniente, S. A. de C. V;
Corredor Eje 4—17M, S. A. de C. V; Movilidad Integral de Vanguardia, SAPI de C. V.; y
Conexién Centro Aeropuerto, S. A. de C. V; Corredor Integral de Transporte Eduardo
Molina, S. A; en los corredores de transporte publico de pasajeros "Metrobus", indicando
tales documentos nuevamente que, de acuerdo a su decreto de creacion, Metrobus
tendrd a su cargo la planeacion, administracion, supervisién y control del Sistema, asi
como el establecimiento de las normas y politicas de operacion a las cuales debera
sujetarse los concesionarios y RTP para el objeto de la concesién y autorizacion

correspondientes.

En forma complementaria la misma Secretaria de Transportes y Vialidad (actualmente
Secretaria de Movilidad), emitié la Autorizacion para la Prestacion del Servicio Publico de
Transporte de Pasajeros en el Corredor de Transporte Publico de Pasajeros "Metrobus"
dirigida al organismo publico descentralizado denominado Red de Transporte de
Pasajeros del Distrito Federal (RTP).

Asi mismo, la Ley de Movilidad del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del

Distrito Federal 14 de julio de 2014, establece lo siguiente:

CAPITULO Il
DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES
Articulo 12.- La Secretaria tendra las siguientes atribuciones:

XXV.- Establecer y promover politicas publicas para proponer mejoras e
impulsar que los servicios publicos de transporte de pasajeros, sean incluyentes
para personas con discapacidad y persones con movilidad limitada, asi como
instrumentar los programas y acciones necesarias que les faciliten su libre
desplazamiento con seguridad en las vialidades, coordinando la instalacién de
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ajustes necesario en la infraestructura y sefalamientos existentes que se
requieran para cumplir con dicho fin;

CAPITULO IV
DE LAS CONCESIONES

Articulo 84.- En ejercicio de las facultades conferidas en esta Ley, la Secretaria
otorgard concesiones para la prestacion de los servicios de transporte publico
de pasajeros y de carga.

En el otorgamiento de concesiones, la Secretaria evitara practicas monopdlicas.

En el servicio de transporte colectivo de pasajeros, s6lo se otorgaran
concesiones a personas morales.

Para efectos de esta Ley y sus reglamentos, constituye servicio publico de
carga, exclusivamente, el que realizan las personas fisicas o morales en sitios,
lanzaderas y bases de servicio, al amparo de la concesiébn y demas
documentacion expedidos por las autoridades competentes. 290

Articulo 86.- Las concesiones para la prestacion del servicio de corredores de
transporte, Unicamente se otorgardn a las personas morales constituidas en
sociedad mercantil que cumplan los requisitos establecidos en esta Ley y
demas disposiciones juridicas y administrativa aplicables, debiendo conservar
durante la vigencia el tipo de sociedad, objeto social, personalidad juridica y
razon social con la que obtuvo la concesion, asi como el nimero de accionistas
y capital social.

En los corredores de transporte la Secretaria otorgara preferentemente la
concesion correspondiente a la persona moral que integre como socios a los
concesionarios individuales de transporte colectivo que originariamente presten
los servicios en las vialidades significativas sefialadas en los estudios
respectivos.

A cada socio solo se le permitira ser titular tanto del mismo niumero de acciones

como de concesiones individuales que ostentaba legalmente antes de
constituirse la empresa, la cual no podra ser mayor a cinco.
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Para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y las responsabilidades
pecuniarias en que pudiere incurrir, la sociedad mercantil concesionaria debera
presentar garantia por la suma que se fije por cada concesion.

Articulo 89.- Los vehiculos destinados al servicio publico de transporte de
pasajeros y de carga, deberan cumplir con las especificaciones contenidas en
los programas emitidos por la Secretaria, a fin de que sea mas eficiente.

Para el caso de las personas morales, contar con al menos el veinte por ciento
del total de unidades en operacién destinadas a la prestacién del servicio de
transporte publico colectivo y al menos el cinco por ciento para el servicio de
transporte publico individual de pasajeros, acondicionadas con ayudas técnicas,
conforme a la normatividad aplicable y las condiciones de operacién adecuadas
gue permitan el 6ptimo servicio para que las personas con discapacidad puedan
hacer uso del servicio de transporte publico en condiciones de seguridad,
comodidad, higiene y eficiencia. 29 1

CAPITULO VI
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS

Articulo 110.- Son obligaciones de los concesionarios:

VIll.- En caso de personas morales, capacitar a sus operadores y demas
personas que tengan relacion con el servicio proporcionado, de acuerdo a los
lineamientos de contenidos minimos que establezca la Secretaria y en los
términos de esta Ley y demas disposiciones juridicas y administrativas
aplicables;

IX.- Las personas referidas en el parrafo anterior, deberan cursar y acreditar de
acuerdo a lo que la Secretaria determine, un curso de actualizacién, asi como
un curso de primeros auxilios y sensibilizacion para la prestacion del servicio a
personas con discapacidad y/o movilidad limitada;
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XIll.- Para el caso de las personas morales, contar con al menos el veinte por
ciento del total de unidades en operacion destinadas a la prestacién del servicio
de transporte publico colectivo y al menos el cinco por ciento para el servicio de
transporte publico individual de pasajeros, acondicionadas con ayudas técnicas,
conforme a la normatividad aplicable y las condiciones de operacién adecuadas
gue permitan el 6ptimo servicio para que las personas con discapacidad puedan
hacer uso del servicio de transporte publico en condiciones de seguridad,

comodidad, higiene y eficiencia.

XIV.- Asegurarse que las unidades de nueva adquisicion destinadas a la
prestacion del servicio de transporte publico colectivo y el servicio de transporte
publico individual de pasajeros se ajusten a las condiciones gque se establezcan
en la concesion correspondiente, asi como al Manual de lineamientos técnicos
para vehiculos del servicio de transporte publico de pasajeros, con especial
atencion a las condiciones de disefio universal que permitan satisfacer las
necesidades de movilidad de las personas con discapacidad y movilidad

limitada.

Se adjuntan imagenes de los asientos para mujeres embarazadas o con nifios, adultos

mayores (sic) y personas con discapacidad:
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b. Los mecanismos con los que cuenta Metrobus, para constatar que en aquellos
autobuses donde se cuenta con asientos preferentes, existen las sefalizaciones
correspondientes que permitan su identificacién inmediata, por parte de las

personas usuarias.

Sobre el particular, el Metrobus informo que el 1° se septiembre de 2011, se publico en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el "Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de
Operacién del Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito
Federal Metrobus", en la cuales se establecen las normas de operacion, politicas,
controles y procedimientos para la prestacion del servicio en el sistema denominado
"Corredores de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Federal”, conforme a las

siguientes:

REGLAS DE OPERACION
TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las presentes Reglas de Operacion tienen por objeto establecer
las normas de operacion, politicas, controles y procedimientos que se deberan
observar en la prestacion del servicio de transporte en el "Sistema de
Corredores de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Federal Metrobus",
para una operacion coordinada y eficiente.

TERCERA.- La prestacion del servicio se sustenta en lo dispuesto por la Ley,
Reglamento, Concesion y/o autorizacion correspondiente otorgada por la
Secretaria, y su regulacion se atendera de conformidad con las presentes
Reglas de Operacion.

TITULO 2. INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA

-
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QUINTA.- La infraestructura del SISTEMA esta integrada por:

l. Las terminales establecidas, por los avisos que emita la Secretaria; también se
consideran terminales aquellas que por necesidades de la operacién y
requerimientos de la demanda se habiliten en una estacion en especifico.

Il. Las estaciones establecidas y distribuidas a lo largo de cada uno de los
Corredores.

1. Los carriles confinados, exclusivos o preferenciales, que se ubican en cada uno
de los Corredores.

V. Espacios de regulacion y areas de uso comudn, cuya utilizacibn sera
determinada por Metrobus.

TITULO 3. PARQUE VEHICULAR
PARQUE VEHICULAR TOTAL, EN SERVICIO Y EN RESERVA

SEXTA.- Las EMPRESAS OPERADORAS cumplirdn con el parque vehicular
total compuesto de autobuses en disponibilidad para operacion y en reserva
para cubrir el mantenimiento, eventualidades y contingencias en términos de la
concesion o autorizaciéon correspondiente.

CAPITULO IV IMAGEN DEL PERSONAL DEL SISTEMA

DECIMATERCERA.- Los conductores y demas personal de las EMPRESAS
OPERADORAS que intervenga en la prestacién del servicio deberan atender a
lo dispuesto por el Manual de Imagen del Sistema respecto al uso de uniformes.

Metrobus difundira de manera oficial el "Manual de Imagen del Sistema" en lo
referente a politicas e imagen del sistema aplicable para las Empresas
Operadoras. En caso de incumplimiento se aplicaran las deductivas
correspondientes.

En las Concesion otorgadas por la Secretaria de Transportes y Vialidad (actualmente
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México) para la Prestacion del Servicio de
Transporte Publico Colectivo de Pasajeros en los Corredores de Metrobus, son
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obligaciones para los Concesionarios, mdependlentemente de Ias disposiciones de la Ley

y su Reglamento, cumplir con lo establecido en dicha Concesion: "Los autobuses con
que el Concesionario preste el servicio objeto de la Concesion, deberan presentar
permanentemente el corte de pintura, nomenclatura y sefializacion internas y externas,

conforme a las especificaciones que establece el "Manual de Imagen del SISTEMA".

295

c. Numero de autobuses y listado de estaciones que cuentan con sefializaciones
en lenguaje braille; cintillos informativos que sefialen a las personas la estacion
en la que se encuentran, la que sera proxima a abordar y las lineas de

transborde; asi como informacion sonora para personas con discapacidad.

Ver el apartado donde se habla de la Flota de vehiculos y su accesibilidad.

d. Para el caso de personas indigenas, si se cuenta con algun dato que permita
conocer i son monolingues y bilingiies; en su caso la lengua indigena que hablan
y si se han implementado sefializaciones e informacion sobre los servicios que

presta Metrobus, en esas lenguas indigenas. De ser afirmativo precisar qué tipo
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de sefalizaciones e informacién se ha proporcionado y en qué lugares o

'Q

estaciones se ha implementado.

Metrobus no discrimina, ya que en la Ciudad de México se prohibe negar, excluir o
distinguir el acceso o prestacion del servicio a cualquier persona o colectivo social por su
origen nacional, lengua, sexo, género, edad, discapacidad, condicién social, identidad
indigena, identidad de género, apariencia fisica, condiciones de salud, religion, formas
de pensar, orientacion o preferencia sexual, por tener tatuajes o cualquier otra razén que

tenga como propdsito impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos.

A la fecha este organismo no ha implementado sefalizaciones e informacion sobre los
servicios que presta Metrobus en alguna lengua indigena, por lo tanto, no cuenta con
informacion sobre si las y los usuarios del servicio son monolingies y bilingles; en su

caso la lengua indigena que hablan.

e. Listado de estaciones que cuentan con elevadores destinados para las personas

con discapacidad, niumero de éstos que se encuentran en funcionamiento.

A continuacion, se muestra el listado con la ubicacion de los elevadores en
funcionamiento y puentes peatonales con rampas que se encuentran en las lineas 1, 2y
3 de Metrobus, las estaciones restantes del Sistema cuentan con rampas de acceso a

nivel de la vialidad.
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UBICACION LEVADORES Y PUENTES PEATONALES CON RAMPA, LINEA 1,
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Villa Olimpica Perisur

N Ciudad Un|vor|$ltarla

Deportivo 18 de marzo
TERMINALES Y ESTACIONES DE METROBUS CON ELEVADORES Y
PUENTES PEATONALES CON RAMPA
LINEA 2, Tepalcates - Tacubaya
Nombre de estacitn Elevadoras Puente con rampa
Tepalcales X
Canela X
Coyuya X
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TERMINALES Y ESTACIONES DE METROBUS CON PUENTES PEATONALES
CON RAMPA
LINEA 3, Etiopia - Tenayuca
Nombre de astacion Elevadores Fuente con rampa
Clecuito ; X
Tenayuca , X
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Circuito

Las personas con discapacidad o adultos mayores de setenta afios que requieran hacer
uso de estos servicios pueden hacerlo sin requerir el apoyo de personal de Metrobus o
policia auxiliar que se encuentre en servicio. 300
f. Lista de estaciones con sanitarios accesibles a personas con discapacidad,
mujeres embarazadas y personas adultas mayores, que por sus condiciones fisicas
0o de salud tengan limitacibn de movimiento y desplazamiento, asi como los

mecanismos implementados para que se puedan utilizar.

'ESTACIONES DE METROBUS CON SANITARIOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Linea 1 Linea 2 Linea 3 ~Linea 4 Linoa § Linea 6
Ceqtro (?uiyml Terminal Terminal Terminal San Todsb las
Universitario « T Towa ke estaciones
CCU A i Todas las cuenian con
En esta linea se gstaciones sanitarios
En osta considero poner cuentan con accosibles
Vila Olimpica | SN @81 liNGase | oanarios, una . ganitaros | para personas
consldero poner : Terminal :
\ eslacion si y una . accesibles para con
sa:;l;gnos.luna Silanka e Bugnavista personascon | discapacidad
Ayuntaméanto .y e : discapacidad
estacion no Terminal
Santa Ursula | Teoakales
£l Caminero
(‘)\.\
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ESTACIONES DE METROBUS CON SANITARIOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

| Linea1 Linea 2 Linea 3  Linead Linea § Linea 6
CB',“":' Qmprﬂ! Terminal Terminal Terminal San Todas las
Universitaria - T 3 Tenayuca Lazaro Satzognes
ceu - . ™ | Todaslas | cuentdncon
En esta linea se eslaciones sanitanos
: § considero poner cusntan con accasibles
Vitg Olimpica | EN@stainease | - ganiariog yng _ santarios | para personas
consldero poner PP A Terminal | ;
i eslacion i y una . | accasibles para oon
sanmlt;;]os.iuna aetacién no Buenavista personas con discapacidad
Ayuntamiento seorr ol s : discapacidad
Santa Usuls | eslacion no TTermnaJ i
£l Caminero s _ _
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g. Accesibilidad a las maquinas expendedoras y de recarga de tarjetas para
personas de talla pequefia (comunmente conocida como enanismo) y de aquellas

gue utilizan silla de ruedas.

Persona de talla baja, es un término internacional para referirse a una persona con
trastorno del crecimiento, caracterizado por una talla muy inferior a la media de los
individuos de la misma edad, especie y raza.

Al ser consideradas las personas de talla pequefia, como personas con discapacidad,

tienen el acceso gratuito en Metrobus, conforme a lo siguiente:

» "Acuerdo por el que se establece el horario y la tarifa de servicio de los Corredores
de Transporte Publico de Pasajeros "Metrobus"; y se autoriza la exencion del pago
de la tarifa mencionada a las personas que se indican"”, publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 14 de marzo y 23 diciembre de 2008 (Gratuidad para
personas con discapacidad, adultos mayores de 70 afios y menores a 5 afios que
estan exentos de hacer el pago- Lineas 1, 2, 3,5y 6.)

» "Acuerdo por el que se establece la tarifa y el horario del servicio de transporte
publico colectivo de pasajeros que se preste en el Corredor "Metrobus
Buenavista—Centro Historico—San Lazaro—Aeropuerto”, Linea 4,
especificamente con origen y destino al Aeropuerto Internacional Benito Juarez de
la Ciudad de México y se autoriza la exencién del pago de la tarifa mencionada a
las personas que se indican”, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
3 de abril de 2012 (Gratuidad Linea 4-s0lo para personas con discapacidad y nifios

y ninas menores de 5 afos)
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h. Qué estaciones cuentan con ingreso accesible, de ser asi, precisar si cuentan
con pavimento tactil de advertencia que indigue la ruta accesible, sefializacion

visual, auditiva y tactil para personas, ciegas y sordas, rampas y otros que sirva

para esa funcion.

Las terminales, estaciones y paradas de Metrobus son 100% accesibles, ya que cuentan

con los siguientes elementos que permiten la accesibilidad universal para las personas

con discapacidad:

ELEMENTOS QUE PERMITEN QUE METROBUS SEA ACCESIBLE
PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
TERMINALES, ESTACIONES Y PARADAS
‘ - Seméforos peatonales auditivos,
-Rampas en banqueta y para ingreso a estacion,
-Puentes peatonales con rampa en linea 2,
-~ Elevadores para sillas de ruedas en estaciones de linea 1y 2,
- Puerta de cortesia o garita,
- Guia tactil para invidentes y débiles visuales,
- Placas Braille,
-Ingresos y espacios exclusivos para mujeres, nifios y personas con discapacidad en
estaciones y autobuses de Metrobus,
-Dispesitivo de alerta a operadores de autobuses para el ascenso de personas con
discapacidad,
-Pantallas que presentan Informacion en tiempo real sobre la operacion, linea, hora, destino
del siguiente autobds y tiempo de espera basado en |a posicion real de los autobuses,
- Sanitarios familiares y para personas con discapacidad en linea1,2, 3y 5y,
- La policia auxiliar que brindan servicio en terminales, estaciones y paradas de este sistema de
transporte, tiene como algunas de sus consignas Ias siguientes:
o Dar asistencia y orientacidn a personas de la tercera edad, a discapaciiados y mujeres
embarazadas.
¢ Los elementos indicaran a los usuarios que la primera puerta es exclusiva para
mujeres, personas discapacitadas, adultes mayores y nifios, en tedo el horario de
senicio, |
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i. Numero de personas que cuentan con gafete de gratuidad en Metrobus, si dicho
gafete forma parte de un programa, cuando se inici6 su implementacion, los
requisitos para acceder a é€l; el tipo de poblacion al que va dirigido el programa y el

desglose de las personas usuarias por sexo, género, edad de manera mensual.

Este organismo no cuenta con programas de gratuidad para el transporte y no emite
gafete de gratuidad, por lo tanto no se tiene informacion especifica sobre "programa,
cuando se inicié su implementacioén, los requisitos para acceder a él; el tipo de poblacion
al que va dirigido el programa y el desglose de las personas usuarias por sexo, géneroy

de edad de manera mensual”.

La Ley de Movilidad del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, el 14 de julio de 2014, establece lo siguiente:

CAPITULO XIII
DE LAS TARIFAS DEL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

Articulo 164.- Las tarifas de transporte publico de pasajeros en todas sus
modalidades, seran determinadas por el Jefe de Gobierno a propuesta de la
Secretaria y se publicaran en la Gaceta Oficial del Distrito Federal y en dos de
los periédicos de mayor circulacién, cuando menos con cinco dias de
anticipacion a su entrada en vigor, para conocimiento de los usuarios.

Articulo 167.- Tomando en cuenta las circunstancias particulares de los
usuarios, las situaciones de interés general, la conveniencia de eficientar o
acreditar el servicio de transporte publico, el Jefe de Gobierno a propuesta de
la Secretaria, podra autorizar el establecimiento de tarifas especiales,
promociénales, o preferenciales, asi como exenciones del pago de tarifa, que
se aplicaran de manera general, abstracta e impersonal a sectores especificos
de la poblacién.
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MetrobuUs respecto a la gratuidad o exencién de pago, da cumplimiento a lo establecido

en los acuerdos a los que se ha hecho referencia en apartados anteriores.

El sistema de recaudo en Metrobus registra la gratuidad que es otorgada por el elemento
de la Policia Auxiliar perteneciente a la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de
México y que Metrobus funge como usuario del servicio a través del Convenio
Administrativo de Colaboracion Consolidado para la Prestacion del Servicio de Vigilancia
OM/DGRMSG/DSG/SSI/CCC-001/08, en este orden de ideas, cualquier persona que
acredite las condiciones como lo establece el acuerdo citado, cuenta con derecho a

ingresar al sistema de manera gratuita.

A 108 Marosas te 70 s
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3. En torno a la capacitacion y sensibilizacién hacia las personas servidoras publicas

sobre la atencion al publico usuario, asi como las camparias de difusion y sensibilizacion
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para el publico o en general sobre la importancia de un transporte incluyente y el respeto

a los derechos de las personas usuarias en situacion de discriminacion, informe:

a. A las personas Servidoras Publicas, tanto las que laboran directamente para
Metroblds, o como aquellas que presten apoyo, como es la Policia Bancaria
Industrial:

e Si se cuenta con un programa permanente de capacitacion y sensibilizacion
sobre el Derecho a la Igualdad y No Discriminacion en el Metrobdus.

e Sise ha implementado algin programa de capacitacion sobre la atencion que
se debe dar a las personas con discapacidad, personas adultas mayores,
personas indigenas, nifios y niflas (menores de 12 afios). Por ejemplo: cuando
ingresa una persona ciega, la forma en que se le aborde para ofrecerle ayuda,;
o también la forma en que se le brinda apoyo para recargar su tarjeta, etc.

e Numero de capacitaciones en lengua de sefias mexicana y de alguna lengua
indigena, especialmente para quienes tiene contacto directo con el publico
usuario, como el personal que se encuentre en el area de acceso en general,

asi como en la denominada puerta de cortesia o garita.

Es de sefalar que, Metroblds no cuenta con recursos presupuestales asignados a la
partida especifica 3341 del clasificador por objeto del gasto del Gobierno del Distrito
Federal "Servicios de Capacitacion”; asi mismo, es de informar que de acuerdo a lo
establecido por el numeral 2 de la Circular Uno vigente y aplicable al ejercicio 2012,
seflala los requisitos elementales para la integracion del Programa Anual de

Capacitacion; por lo que este al no contar con los elementos minimos establecidos en la
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normat|V|dad aplicable, Metrobus observa lo contenido en el numeral 2.2.8 de la referida

Circular Uno vigente en el ejercicio 201280,

No obstante, el personal operativo y que brinda atencion a usuarios en Metrobus se ha
capacitado en diversos temas, el personal operativo adscrito a la Direccion Técnica
Operativa y Gerencia de Sistemas de Peaje y Nuevas Tecnologias es el que tiene trato
directo con usuarios en estaciones y tiene constante rotacion, lo cual hace imposible tener
capacitado al 100% a este personal, algunos de los temas en que se ha capacitado parte

de este personal son los siguientes:

1) Curso "Induccién al Servicio de Metrobus".

2) 1ler. Curso-Taller de capacitacion en materia de "Administracion de Documentos y Archivo del
Gobierno del Distrito Federal", Oficialia Mayor CDMX.

3) Curso de" Induccion a los Lineamientos del Programa Viajemos Seguras en el Transporte Publico
de la Ciudad de México", INMUJERESDF.

4) Curso "Interpretacion de la Norma ISO 9001:2000", Metrobus. Taller "Violencia familiar, sexual y
contra las mujeres, criterios para la prevencion y atencién”, INMUJERESDF.

5) Taller "Tutoria de Presupuestos Publicos con perspectiva de Género", INMUJERESDF.

6) Seminario de "Sensibilizacion para la Incorporacion de la Perspectiva de Género en la Cultura
Institucional", Academia Mexicana de Derechos Humanos e INMUJERESDF-.

7) Cursos "Capacitacion en Igualdad Sustantiva a servidores/as integrantes de la Red de Enlaces de
las Unidades de Igualdad Sustantiva del Gobierno del Distrito Federal", INMUJERESDF.

8) Taller "Construccién de un sistema de indicadores para la medicion de la movilidad urbana en la
Ciudad de México", Observatorio Ciudadano de la Ciudad de México y UAM.

80 se consultd la Circular Uno 2012, Normatividad en Materia de Administracion de Recursos para las Dependencias, Unidades
Administrativas, Unidades Administrativas de Apoyo Técnico Operativo, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica del Distrito Federal, observando que el punto 2.2.8 corresponde a la Capacitacion Interna y Vinculacion Institucional, donde
sefiala: . Se considera como capacitacion interna, los eventos impartidos por personal adscrito a la APDF, que no impliquen
erogacion. Il.- Vinculacién Institucional es la capacitacién que de manera gratuita imparten instituciones, organismos, etc. externos a
la APDF. lll.- Respecto a la imparticién de eventos de capacitacion relacionados con la normativa aplicable al GDF, la imparticion de
éstos, debera realizarse preferentemente con el apoyo de servidoras publicas y servidores publicos internos vinculados con esas
materias.
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9) Cursos "Sensibilizacion para la atencion a personas con discapacidad y el Programa Viajemos

seguras" a los elementos de la policia auxiliar y supervisores de recaudo que brindan servicio en
Metrobus", DIF-DF e INMUJERESDF.

10) Curso "Induccion a los lineamientos del Programa Viajemos Seguras en el Transporte Publico de
la Ciudad de México", INMUJERESDF a operadores de la empresa transportista Conexién Centro
Aeropuerto S.A. de C. V.

11) Foro "Prevencion y atencidn de la violencia comunitaria”, INMUJERESDF

12) Reunién Tematica "Erradicacion de la violencia y movilidad segura”, INMUJERESDF

13) Curso "Metodologia de Marco Légico aplicado a Politicas de Igualdad en el Distrito Federal”,
INMUJERES D. F.

14) Foro "Las Nifias y las Adolescentes de la Ciudad de México", INMUJERESDF.

15) Diplomado a distancia de Induccion a la Gestién Publica del Gobierno de la Ciudad de México,
EAP-CDMX.

16) Talleres preparatorios Seminario Internacional: "Ciudades Seguras libres de Violencia contra las
Mujeres. Avances en la Ciudad de México 2015", INMUJERESDF.

17) Curso "Atencién Ciudadana de Calidad" Oficialia Mayor y EAP-CDMX.

18) Foro "Accesibilidad y Movilidad para la Construccion de una Cuidad Inclusiva”, INDEPEDI. 308

19) Curso-Taller "lgualdad y No discriminacion”, INFODF-COPRED.

20) X Diplomado Lengua de Sefias Mexicana-INDEPEDI.

21) Diplomado en Derechos Humanos EAPDF-INFODF.

Respecto a los requerimientos sobre capacitacion y sensibilizacién hacia las personas
servidoras publicas sobre la atencion al publico usuario, como es la Policia Bancaria

Industrial, se le informa lo siguiente;

La capacitacion a los elementos de la Policia Auxiliar, adscritos a la Secretaria de
Seguridad Publica de la Ciudad de México es una actividad sistematica y permanente por
parte de Metrobus, derivado de la alta rotacién de personal que registra la Policia Auxiliar,
los supervisores de peaje, en cuanto detectan un nuevo elemento en el corredor, se

acercan para orientarlo en las actividades que debe realizar con respecto al sistema de
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peaje, le mencionan las consignas y dan por menores las actividades mas recurrentes

csEJop

que deben realizar.

El Convenio Administrativo de Colaboracién Consolidado para la Prestacion del Servicio
de Vigilancia OM/DGRMSG/DSG/SSI/CCC-001/08, establece, entre otros, lo siguiente:

SEGUNDA.- LUGAR Y FORMA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

12. "AMBAS PARTES" convienen en que para efectos de control e identificacion
los elementos que se designen para la seguridad, proteccion y vigilancia de
cada o6rgano desconcentrado 6rgano autbnomo y entidad adheridos a este
convenio no podran ser removidos sin justificacion alguna por "LA S P", con
excepcion de aquellos casos en que dichos elementos no se presentaran a sus
labores o fuesen sancionados en términos de la normatividad de "LA SSP", o 309
cuando gocen de permisos, vacaciones, incapacidad médica o reciban
capacitacion o adiestramiento , en estos casos "LA SSP" debera notificar, por
escrito a "EL GDF", la sustitucion o reemplazo del elemento cuando menos con
tres dias habiles de anticipacién, salvo en el caso de incapacidad médica, caso
fortuito o de fuerza mayor.

DECIMA TERCERA.- RELACION LABORAL.

En virtud de tratarse de un convenio administrativo de prestacion de servicios
celebrado entre dependencias de la Administracion Publica del Distrito Federal,
este instrumento juridico es de naturaleza administrativa y en consecuencia, no
existe ninguna relacién laboral entre trabajadores, empleados personal
subordinado, funcionarios y/o servidores publicos de "LA SSP" con "EL GDF",
por lo que, si para el cumplimiento del mismo esta contratara personal a su
servicio, manifiesta que dicho personal no tiene ninguna relacién laboral, fiscal,
se seguridad social, ni de ninguna otra naturaleza juridica con "EL GDF" ni con
las dependencias, 6rganos desconcentrados, 6rganos autébnomos y entidades
adheridas a este convenio, las cuales serdn ajenas en todo momento al
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personal de "LA SSP" y Unicamente esta Ultima estara obllgada a afrontar las

obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o de cualquier otra indole
y gque pudieran surgir con motivo de la relacién de trabajo con su personal.

a. Al publico en general:
e Sise han implementado campafas de difusion y sensibilizacion hacia la poblacion
usuaria para informarles sobre:

- La importancia de los asientos preferentes y el que éstos sean cedidos para
sus ocupantes en el momento en que se encuentre abordo una persona en
situacion de discriminacion.

- Ladiferencia entre asiento exclusivo y asiento preferente.

- La importancia de tener espacios de transporte incluyente e igualitarios,
tomando en consideracion la diferencia y la situacién de desventaja social que
tiene las personas con discapacidad, adultos mayores, indigenas, los nifios y
las niflas menores de 12 afos.

- La importancia del respeto y de la construccion de espacios libres de barreas
fisicas y culturales.

e En caso de que se hayan implementado campafias de difusion y sensibilizacién,

la temporalidad de estas y su permanencia.

A continuacion, se adjuntan imagenes de campafas difundidas en Metrobus, desde el

inicio de operaciones a la fecha:
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e Distribucion de medios impresos (volantes y/o dipticos) informativos y de
sensibilizacion en estaciones de Metrobus.
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sensibilizacion en estaciones de Metrobus.
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Dot tu seguridad en la Ciudad de

Difusion campafia "OCTUBRE, MES DEL TRATO IGUALITARIO", pagina electronica Metrobis

(www.metrobus.df.gob.mx)
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Campafas disefiadas y difundidas por Metrobus.

e Campafas seguridad pagina electrénica MB_2014 2015.

e Campafa "Por tu Seguridad" Periodo 2014-2015, pantallas CITI.

e Campafia "Equidad de Género" Periodo 2014-2015, pantallas CITI.

e Campafia mujeres_2015.

e Campafia COPRED_TWITTER_2015.

e Campafia COPRED_mes trato igualitario MB_2015.

e Campafas seguridad pagina electrénica MB_2015 2016.

e Campafa seguridad CITI_2015 2016.

e Campafa "Yo me fijo, yo respeto” 2016, pantallas CITI, campafa disefiada por la
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México.

e Campafa seguridad 2016.

e Campafas equidad_MB.

315

Difusién de la campana "OCTUBRE, MES DEL TRATO IGUALITARIO" en Redes Soclales (Twitter y
Facebook)

OCTUBR®, M8s DL
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* Campana "OCTUBRE, MES DEL TRATO IGUALITARIO", estaciones y terminales de Metrobus 2014.

Carteles campaiia *OCTUBRE, MES DEL TRATO IGUALITARIO*

SISTEMA M1 DE LA CDMX (antes RED DE TRANSPORTES DE PASAJEROS DEL
DISTRITO FEDERAL (RTP)8!

La RTP, ahora Sistema M1, en un primer momento informé82;

1. Numero anual de viajes de Mujeres, jovenes (15 a 29 afios), Nifias y nifios (0

a 14 afnos), Personas Adultas Mayores (60 afios y mas), Personas Indigenas,

81 E114de junio de 2016, en Gaceta Oficial de la CDMX se publica el decreto por medio del cual la Red de Transporte de Pasajeros
de Distrito Federal (RTP) se convierte en el Sistema de Movilidad 1 (Sistema M1) de la CDMX, cuyo objetivo sigue siendo: “Ofrecer
un servicio de transporte publico de calidad, los 365 dias del afio, econémico y oportuno”, atendiendo principalmente a las y los
habitantes de las areas periféricas para facilitar la interconexion con diferentes medios de transporte, coadyuvando asi a garantizar
el derecho a la movilidad de la ciudadania. El Sistema de Movilidad 1 continGa siendo una empresa publica descentralizada del
GCDMX, cuya inversion social estara siempre orientada para brindar un servicio eficiente, con bajas emisiones al ambiente, accesible
para personas con discapacidad, incluyente y seguro. Boletin 32/2016, emitido por el Gobierno de la Ciudad de México.
www.rtp.gob.mx/boletin/M1.pdf

82 Por oficio RTP/DO/1137/16, de 16 de mayo de 2016, el RTP remitié informacion en torno a los servicios que presta.
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Personas con Discapacidad y el total de la pobIaC|on usuarla del servicio que su

institucion brinda, ello durante los afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015.

Al respecto me permito hacer de su conocimiento que este Organismo no cuenta con los
mecanismos indispensables para determinar por grupo etario a los usuarios que utilizan
el servicio de transporte; no obstante, desde enero del 2008 y hasta el dia de la fecha, se
atiende mediante el programa “Afenea” (Servicio Preferencial para Mujeres), a fin de
promover la cultura de la eliminacidn de la violencia de género y en consecuencia mejorar
la calidad de vida de éstas. Asi también le informo que se brinda gratuidad a las Personas
Adultas Mayores de 60 afios y mas, nifias y nifios de 0 a 5 afios, Personas con
Discapacidad y, particularmente, en la modalidad “Atenea”, a mujeres en estado de
gestacion. Por lo anteriormente sefialado, a continuacién sirvase encontrar tabla
descriptiva que contiene el total de la poblacion usuaria durante el periodo de referencia,

asi como las usuarias y usuarios transportados con exencion de pago.

2015 68,581,397 10,307,423 14,240,625
2014 74,280,503 10,164,028 14 347 235
2013 117,007,482 7,524,830 21,185,550
2012 103,185,267 8,295,581 17,980,377
2011 138,143,038 8,667,995 24,761,880
2010 150,372,252 5,033,748 24,677 411
Total 651,569,939 49,993,605 117,163,079
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2. Si cuenta con programas especificos de transporte, y/o protocolos de
atencién dirigidos alos grupos de personas sefialados en el numeral 1. En su caso,

sefalar desde cuando y qué resultado ha tenido.

Programa “Atenea”:

El Programa “Atenea” (Servicio Preferencial para Mujeres), se establecié en el mes de
enero del 2008, encontrdndose vigente al dia de la fecha. Esta modalidad de servicio
brinda movilidad a Mujeres, Personas con Discapacidad (incluye varones), jovenes (sic)
hasta de 12 afios, Adultos Mayores (varones), asi como hombres con bebés en brazos.
Cabe sefalar que la poblacion usuaria de esta modalidad de servicio, desde su inicio,
recibio con agrado la implementacion del mismo y lo que comenz6 a través de 67
autobuses en 23 rutas, en diciembre del 2010, se incrementé a 100 autobuses en 51
recorridos. A continuacion encontrara tabla descriptiva que contiene la transportacion del
afo 2008 al cierre del 2015.

Aiio Usuarias Transportadas a Partir del Inicio del Servicio Total
Boleto Pagado Gratuidad

2008 6,615,392 1,110,069 7,725,461
2009 5,669,033 972.276 5,641,309
2010 5,033,748 820,675 5,854 423
2011 8,667,995 1.557 415 10,225,410
012 8,205 581 1,407,665 5,787,245
013 7 522,830 1,500,307 5,007,197
2014 10,164,028 2,463,759 12,627,187
075 10,307 223 7,305,045 T2.703.458
Total 62,278,030 12,318,271 74,656,301

Asi también durante el desarrollo de este servicio, la siguiente informacion muestra el

crecimiento del mismo:
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Ailo Meta Autorizada Alcanzado
2008 15.0 77
2009 7.3 6.6
2010 58 59
2011 8.8 10.2
2012 7.1 98
2013 ] o1
2014 R 1726
2015 78 12.7

Comparafivo Mefas vs Real
Pasajeras Transporfadas

1 15
! l 126 127 319

12 102 98
- 77 . - 78
l ;;56 58 59 l 7'1I ll .

P m
n ll nI || d

2008 2009 2010 2014 215

o N A o0 o

B Orginal Avtorzado B Alcanzado

Personas con Discapacidad:

Al respecto esta Entidad otorga servicio para Personas con Discapacidad con autobuses

con rampa y de piso bajo para acceso al autobus en silla de ruedas o personas con
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movilidad reducida; los cuales se encuentran distribuidos en dlferentes rutas, mismas que

se describen a continuacion:

Servicio Ordinario
Modulo l Ruta Origen Destino
8 1D M. Santa Marta M. Mixcoac
12 37 U.C.TM. Atzacoalco Carmen Serdan
3 39A M. San Lazaro Xochimilco/Basque de Natvitas por Cafetales
3 398 M. SanLazaro Xochimilco/Bosque de Natvitas por Miramonies
9y 12 76 Centro Comercial Santa Fe La Villa/Cantera por Palmas
9y 12 ToA Centro Comercial Sana Fe La Villa/Cantera por Reforma
8 52C M. Sania Maria M. Zapala
! o0 | SaniaCaanna W Universidad
8 165A Ejercio de Oriente W Consfucion de 1517

Si harecibido quejas, denuncias y/o reclamaciones de las personas o grupos

Servicio Expreso

Modulo ‘ Ruta Origen Destino 3 20
3 A |M.SanLazano XochimilcolBosque de Natvitss por Caelales
8 46C Lienzo Charro/Santa Catarina Cental de Abast
8 ATA Alameda Oriente Xochimilco/Bosque de Natvitas

8y 23 STAYSIC | M. Cualro Caminos M. Consticion de 1917

9y 12 To | CenboComercial Santa Fe La Vila/Cantera por Paimas

9y 12 T6A Centro Comercial Santa Fe La Villa/Cantera por Reforma
# bi] Col. Ef Tepetatal (Ef Charco) M.LaKaza

By & 20 | Circuiio Bicenienanio

de personas citadas en el punto 1 —en su calidad de usuarias del servicio —, sobre

la prestacion del servicio. Si.

4. En caso de que si se hayan recibido quejas, denuncias o reclamaciones,
favor de sefialar que tramite se le dio y cudl fue el resultado; si trajo consigo la
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|mplementaC|on de alguna politica publica, cuél fue ésta y cuando se puso en

marcha, asi como los resultados que ha dado dicha implementacion.

Del registro de quejas, en su mayoria refieren a solicitud de incremento de autobuses con
dispositivos para Personas con Discapacidad, incremento de autobuses y rutas en el
programa “Atenea”, asi como mejorar la atencion del personal operario hacia las

Personas Adultas Mayores.

Al respecto. la Red de Transporte de Pasajeros del D. F., en diciembre de 2014, puso en
marcha 40 autobuses a Gas Natural Comprimido y 2 unidades Hibridas (Gas Natural
Comprimido/Eléctrico), todos de piso bajo, lo cual permite el acceso a personas usuarias
de sillas de ruedas y con movilidad limitada. Asimismo, se adquirieron 241 unidades a
diésel, de las cuales 49 de éstas cuentan con rampa para acceso en silla de ruedas, dicha
flota vehicular sera distribuida en diversas rutas que opera este Organismo. Con relacion
al incremento de rutas en servicio Atenea, actualmente se realizan los estudios
correspondientes, con el proposito de mejorar la prestacion de esta modalidad. En lo
referente a la atencién a las Personas Adultas Mayores por parte del personal operario,
dichos trabajadores son capacitados permanentemente con diversos cursos, entre los

gue se encuentran los siguientes:

. Derechos Humanos y
. Trato Igualitario a las Mujeres entre otros.

Asi también, dentro de las acciones que se han llevado a cabo para mejorar la atencién
al publico usuario que nos ocupa y, en general; durante el afio 2015, entre los meses de
mayo a septiembre, se capacitaron a 802 entre operadoras y operadores de autobus de
este Organismo; se realizaron dos examenes, el primero de Diagndstico (encuadre) y uno

final (cierre), asi como una encuesta acerca de la violencia que viven dichos trabajadores;
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lo anterior con la finalidad de conocerlos y por medio del resultado mejorar la atencién al

publico usuario; asimismo, bajo las politicas de No Discriminacion y respeto de los
Derechos Humanos, se realizo el analisis del resultado de la capacitacién y de los indices

de violencia hacia el personal operario, fuera del ambito laboral.

El resultado, al término del curso, fue de mejoria en la autopercepcion de sus derechos,
de un 23% al 55% y de sus obligaciones, de un 36% al 59%; es decir, un avance de 320
puntos con respecto a 0 en su enfoque de Derechos Humanos, dentro de las
caracteristicas en la operacion de unidades y un cambio muy significativo en la forma de
percibir a los grupos vulnerables, mostrando estereotipos positivos hacia los mismos; con
respecto a los indices de violencia, se obtiene que ésta proviene en un 70% de los

hombres y el 30% de las mujeres.

5. De igual forma nos precise la estimacion de los viajes otorgados con
descuentos o gratuidad a las personas de los grupos sefialados en el numeral 1.
Asicomo el nombre del programa del que derive la prestacion del servicio gratuito,

asi como sus especificaciones.

Este Organismo brinda la exencion de la tarifa por usuario, conforme a lo establecido en

las Gacetas Oficiales del Distrito Federal, como a continuacion se detalla:

Gaceta N°. 154 del 27 de| Gaceta N'. 605 del 8| Gaceta N°. 154 del 2/ de| Gaceta N°. 1108| Gaceta N°. 1570
diciembre de 2001 autorizacin | de junio de 2009 | diciembre de 2001 autorzacin | del 2 de junio de|de marzo de
de tarifa transporte plblico de | autorizacion  tarifa| de tarifa transporte pablico de | 2011 autorizacion | 2013, autobuses
pasajeros Ordinario $2.00 serviclo  Expreso | pasajeros servicioAtenea$200 | tarifa  servico| Servicio
$4.00. Ecobis $5.00. | Metrobus. $6.00
Mas adelante preciso:
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1. Listado de estudios, investigaciones, diagndsticos y otros documentos realizados por
la institucion o a solicitud de ésta para evaluar los servicios que la Red de Transporte de
Pasajeros del Distrito Federal, (RTP) otorga a personas en situacion de discriminacion, a
saber personas con discapacidad (visual, motriz y auditiva), personas adultas mayores,

mujeres embarazadas, nifios y nifias, etc.

Sobre el particular le informo que es la Secretaria de Movilidad, ente de Gobierno
facultado y encargado de realizar los estudios, investigaciones y diagnésticos sobre el
servicio de transporte publico que se brinda en la Ciudad de México, motivo por el cual
este Organismo se rige bajo la ley de movilidad que se encuentra en vigor en la Ciudad
de México, especificamente en su Articulo 11.- parrafo primero "Establecer los criterios
generales para promover la movilidad en el marco de respeto por los derechos
humanos, la seguridad, el medio ambiente y la calidad del entorno urbano".

Cabe mencionar que este Organismo, en su caracter publico, pone a disposicién un
medio de movilidad incluyente, con unidades equipadas (rampa, cajon y cinturén de
seguridad) mismas que se asignan a rutas que convergen en zonas donde se ubican
hospitales, DIF y/o Centros de Rehabilitacion, asi mismo contribuimos con los planes de
movilidad, con programas como Servicio Atenea, en apoyo a los sectores mas
vulnerables de la poblacién, como lo son personas con discapacidad, de la tercera edad

y nifios menores de cinco afos (sic), quienes pueden abordar la unidad exentos de pago.

2. Sitodos los autobuses de la RTP, cuentan con:
a. Asientos preferentes o0 exclusivos para las personas en situacion de
discriminacion; en su caso precisar la proporcion de estos asientos y los autobuses

donde se cuentan con ellos;
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A este respecto le comento que actualmente la Red de Transporte de Pasajeros, se
encuentra sustituyendo autobuses que cumplieron su vida atil, con unidades de nueva
tecnologia, acondicionadas con aditamentos y sefalizaciones especiales que permitan a
las personas con discapacidad temporal o permanente y de la tercera edad (sic), hacer

uso del servicio publico de transporte en condiciones de accesibilidad, seguridad,
comodidad, higiene y eficiencia”

Unidad Ecobus Unidad Ordinario
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Unidad Expreso ruta 200 Circuito Bicentenanio.

b. Los mecanismos con los que cuenta la RTP, para constatar que en aquellos
autobuses donde se cuenta con asientos preferentes o exclusivos, existen las
sefalizaciones correspondientes que permitan su identificacion inmediata, por

parte de las personas usuarias.

Las unidades cuentan con la sefializacion adecuada que permite identificar los
espacios preferentes para las personas con discapacidad, mujeres embarazadas,

adultos mayores.
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c. Numero de autobuses y listado de paradas o para buses que cuentan con
sefialamientos en lenguaje braille; cintillos informativos que sefialen a las personas
la estacion en la que se encuentran, la que sera proxima a abordar; asi como

informacion sonora para personas con discapacidad visual.

c.1 Niumero de autobuses.
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Sobre el particular le informo que este Organismo, con el fin de coadyuvar con la
integracion de las personas con discapacidad, se consideré la adquisicion de
unidades con elementos en pro de las personas con discapacidad visual, en unidades
asignadas a la ruta 200, Circuito Bicentenario, en donde 40 autobuses brindan
servicio; cabe mencionar que conforme a lo dispuesto en la Ley de la Integracién de
las personas con discapacidad, la RTP continuara adquiriendo unidades que cuenten
con las caracteristicas que permitan ofrecer un transporte incluyente, a todos los

sectores de la poblacion de la Ciudad de México.

327

c.2 listado de paradas o para buses que cuentan con sefialamientos en lenguaje
braille; cintillos informativos que sefialen a las personas la estacion en la que se

encuentran, la que sera préxima a abordar.
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A este respecto, le comento que este Organismo dentro de sus atribuciones
Uunicamente coloca discos de sefializacion, donde se indica el punto de ascenso a
los usuarios; cabe mencionar que existen otros entes de Gobierno que estan
facultado para la colocacion de mobiliario urbano, conforme al Reglamento para el
ordenamiento del paisaje urbano, en donde se llevan a cabo programas y
proyectos de disefio, distribucidon emplazamiento, sustitucion, operacion y
mantenimiento de mobiliario urbano en la via publica y espacio abiertos del
territorio de la Ciudad de México. Sin embargo, la RTP contribuye con otros
Organismo en cuanto al ordenamiento de paradas y las adecuaciones que se
estan llevando a cabo en la ciudad, por ejemplo, en la Ruta del Circuito

Bicentenario en el tramo de Revolucion.

= 328

Participacion de RTP en las adecuaciones que se lleva cabo en los
puntos de ascenso y descensa en Av, Revolucion, en beneficio de
los usuarios del transporte pablico.

c.3 asi como informacion sonora para personas con discapacidad visual.

Es menester mencionar que las unidades que se estan integrando al parque

vehicular de la RTP, cuentan con sistema de auto parlante, el cual es operado por
O —
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el conductor de la unidad (equipo de audio instalado dentro de las unidades). Cabe

resaltar que, ante una necesidad, se llevaran a cabo campafas dirigidas a los
operadores, para que hagan uso de los dispositivos con los que cuentan las

unidades, para mejorar el servicio que se ofrece a los usuarios que nos prefieren.

e Sise han implementado campafas de difusion y sensibilizacion hacia la poblacion
usuaria para informarles sobre:

» La importancia de los asientos preferentes y el que éstos sean cedidos por sus
ocupantes, en el momento en que se encuentre abordo una persona en situacion
de discriminacion.

= La diferencia entre exclusivo y asiento preferente.

» La importancia de tener espacios de trasporte incluyentes e igualitarios, tomando
en consideracion la diferencia y la situacion de desventaja social que tienen las
personas con discapacidad, adulto mayor, indigenas los nifios y nifias menores de 329
12 afios.

» La importancia del respeto y de la construccién de espacios libres de barreras

fisicas y culturales.

En cuanto a las campafias de difusion y sensibilizacién hacia los usuarios para el
respeto de los espacios asignados a los sectores vulnerables de la poblacion, le
informo que todos los operadores tienen como consiga, el solicitar a aquellos que
utilizan los asientos preferenciales, el que cedan esos espacios a quien mas lo
necesite.

e En caso de que se hayan implementado las campafias de difusion y

sensibilizacion, la temporalidad de éstas y su permanencia.
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Por el momento, la Red de Transporte de Pasajeros, unlcamente cuenta con las

campafas de sefializacion de los lugares reservados, en sitios visibles, y que denotan la
preferencia al sector a los cuales estan dirigidos.
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X. Mecanismos no jurisdiccionales: como medio de denuncia ante violacion al

derecho humano alaigualdad y No Discriminacién

La Ciudad de México cuenta con dos mecanismos no jurisdiccionales, cuyo objetivo es
la defensa y proteccion de los derechos humanos de todas las personas que viven y

transitan en la entidad:

La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF): Es un organismo
publico autbnomo con personalidad juridica y patrimonio propio que tiene por objeto la
proteccion, defensa, vigilancia, promocion, estudio, educacion y difusion de los derechos
humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos. Asi como el combatir toda forma de discriminacion
y exclusion, consecuencia de un acto de autoridad a cualquier persona o grupo social,
Es competente para conocer de quejas y denuncias por presuntas violaciones a los
derechos humanos, cuando éstas fueren imputadas a cualquier autoridad o servidor
publico que desempefie un empleo, cargo o comision local en el Distrito Federal o en los
organos de procuracion o de imparticién de justicia cuya competencia se circunscriba al
Distrito Federal (Arts. 2 'y 3)

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED):
Es un organismo descentralizado sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios. Para el
desarrollo de sus atribuciones, el Consejo gozara de autonomia técnica y de gestion; de
igual manera, para llevar a cabo los procedimientos de reclamacion o queja establecidos
en la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Distrito Federal (Art. 37). Tiene

por objeto dar tramite a los procedimientos de reclamacion y quejas (Art. 36, fraccion V).
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La reclamacion es el procedimiento que se sigue contra personas servidoras publicas de
los entes publicos del Distrito Federal que en el ejercicio de sus funciones o con motivo

de ellas, presuntamente cometan una conducta discriminatoria (Art. 68)

Como se observa ambos organismos cumplen con una funcidon de investigacion y
documentacion de presuntas conductas discriminatorias, atendiendo a las facultades y

atribuciones que su respectivo marco legal les da:

En el periodo de 2010 a 2015, ambas instituciones recibieron y tramitaron casos

relacionados con presuntas conductas discriminatorias.

La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal informé que, en relacion el
transporte publico, ha recibido y tramitado, entre los afios 2010 y 2015, un total de 433 332

quejas.

* Menciones a las autoridades sefialadas como probables responsables.

. Menciones por periodo Menciones
ol i 2010120112012 | 2013 | 2014 | 2015 e
autoridad
Sistema de Transporte Colectivo, STC 32| 25| 40| 70| 82| 56 305
Seretatiais Sistema de Transporte Publlico Metrobus 10/ 9| 5] 4| 10| 9 47
Transportes y Red Qe Transporte de Pasajeros RTP 6| 5 7 7| 10| 11 46
Vialidad Servicio de Transportes Eléctricos, STE 2 7 1 2 8 4 24
Atencion al Usuario del Sistema de Transporte 1 2 5 4 1 1 11
Colectivo Metro | 1
Total Secretarfa de Transportes y Vialidad ‘ 51| 48| 55| 87|111] 81 433

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién de la Ciudad de México, desde su
creacion a la fecha, tiene registrado de 6 reclamaciones, en la que se inicié un proceso
relacionado con el servicio de transporte publico que presta la Ciudad de México,

desglosados de la siguiente manera:
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Numero de casos Grupo de poblacion agraviado
5 casos Personas con discapacidad
1 caso Mujeres

Autoridad presuntamente responsable:
e En 4 casos, es Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros-
Metrobus

e En 1 caso, es el Sistema de Transporte Colectivo-Metro y el Servicios de Transporte
Eléctricos (STE).

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), cuya
competencia es a nivel federal y conoce de presuntas conductas discriminatorias

cometidas por servidores publicos de caracter federal, sefialo que:

Aquellos asuntos que relacionados con el Sistema de Transporte Colectivo de la Ciudad
de México, en el periodo que comprende de 2010 a 2015, se turnaron a la Jefatura de
Departamento de Orientacion, adscrita a la Direccion General Adjunta de Quejas del
CONAPRED, ya que es el area encargada de brindar orientacion juridica a las personas
peticionarias y agraviadas respecto a los derechos que les asisten y los medios para
hacerlos valer y, en su caso, canalizarlas ante las instancias correspondientes en la
defensa de los citados derechos, en particular en aquellos casos en que el Consejo no
resulte competente para conocer de los mismos 0 no se trate de un presunto acto,

omision o practica social discriminatoria.
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Sobre estos asuntos se proporciona la siguiente |nformaC|on.

Sistema de Transporte Colectivo Metro
= Del afio 2010 al 2015 se atendieron un total de 81 orientaciones relacionadas

con el Sistema de Transporte Colectivo Metro en las siguientes fechas:

Ano 2010: Afio 2011:
FECHA 14/12/2011
07/01/2010 12/12/2011
27/09/2010 09/12/2011
13/10/2010 05/12/2011
18/10/2010 16/11/2011
21/10/2010 28/09/2011
26/10/2010 27/09/2011
27/10/2010 05/09/2011
08/06/2010 12/08/2011 3 3 4
06/07/2010 04/08/2011
22/11/2010 31/05/2011
23/12/2010 04/02/2011
11/02/2011
04/03/2011
_ 11/03/2011
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Ao 2012: Ao 2013

07/12/2012

13/11/2013

15/08/2012

04/04/2012

17/10/2013

24/07/2013

16/03/2012

16/07/2013

13/03/2012

07/06/2013
05/06/2013
21/05/2013
09/05/2013
29/04/2013
16/04/2013
21/02/2013
14/02/2013
15/01/2013
14/01/2013

Ano 2014:

09/12/2014
10/10/2014
23/09/2014
26/08/2014
17/07/2014
19/05/2014
09/04/2014
23/01/2014
20/01/2014

Ano 2015: Ano 2016;
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16/12/2015

30/11/2015

27/11/2015

11/05/2016

26/11/2015

04/05/2016

26/11/2015

22/04/2016

26/11/2015

29/03/2016

04/11/2015

07/03/2016

29/10/2015

04/02/2016

21/08/2015

19/01/2016

14/08/2015 14/01/2016
18/06/2015
11/06/2015
14/05/2015
20/04/2015
15/04/2015

13/04/2015 336

24/03/2015
04/03/2015
11/02/2015

Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros-Metrobus:

Se proporcionaron un total de 16 orientaciones, en las siguientes fechas:

Q& {@.
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FECHA
15/02/2010
04/10/2012
27/09/2012
06/08/2012
02/08/2012
25/05/2012
26/03/2012
19/11/2013
13/02/2013
31/01/2013
05/11/2014
22/08/2014
15/12/2015
14/08/2015

21/05/2015 3 3 7

11/05/2016

Red de Transporte de Pasajeros (RTP), a partir de junio del afio en curso,
denominado como Sistema de Movilidad 1 (Sistema M1)

Se brindaron un total de 12 orientaciones en las fechas que a continuacion se sefialan:

16/05/2013
" FECHA ' 11/02/2013
14/12/2011 10/09/2014
05/12/2011 19/10/2015
13/12/2012 09/07/2015
03/08/2012 14/05/2015
05/04/2016
18/01/2016
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En cuanto al Servicio de Transporte Eléctrico (STE), en el periodo solicitado, no se
proporcion6 orientacion alguna.
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XI. Consideraciones finales y Recomendaciones

Consideraciones Finales
El presente Diagndstico muestra grandes avances en cuanto al derecho humano al
transporte, como un mecanismo o medio de movilidad humana que permite el libre

desplazamiento de todas las personas.

Un logro importante es la Ley de Movilidad, la cual ha cambiado el enfoque en cuanto a
la forma de pensar y concebir el transporte publico, ya que no sélo se trata de la
prestacion de un servicio, sino de un derecho que posibilita el ejercicio de otros derechos,
por lo tanto tendra que ser protegido y tutelado por la Gobierno de la Ciudad de México.
Confiere a las personas usuarias la libertad de elegir la forma de trasladarse, a fin de
acceder a los bienes, servicios y oportunidades que ofrece la Ciudad de México, lo que

permite la autonomia de las personas.

La Ciudad de México cuenta con un marco juridico robusto en cuanto a derechos
humanos, igualdad y no discriminacion, el reto ahora es materializar y visibilizar esas

acciones para hacer reales y efectivos esos derechos y libertades.

Consideraciones sobre la oferta programatica:

Los programas construidos desde y para la Ciudad de México contienen los elementos
necesarios para transverzalizar el derecho a la igualdad y no discriminacién que involucre
a todos los grupos en situacion de vulnerabilidad, los que en muchas ocasiones se
encuentran en desventaja social frente a otros grupos de personas (ciudadanas o

servidoras publicas), que se consideran mayoritarios 0 hegemoénicos y que, ya sea por
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accion u omision, vulneran el libre ejercicio de derechos y libertades de estas

colectividades. Sin embargo, es necesario que las acciones sefialadas en dichos
programas se materialicen, pues se observaron grandes variaciones en las perspectivas
de los programas, resaltando la no o menor identificacion de otros grupos en situacion de
discriminacion que requieran de medidas especiales dentro del transporte publico distinta
de las mujeres y las personas con discapacidad.

En general, los programas buscan el aumento en la cobertura del transporte publico
accesible y el mejoramiento de la infraestructura del mismo, asi como de las calles y
espacios peatonales que posibiliten la movilidad de personas con discapacidad, adultas

mayores o0 de quien tenga alguna movilidad limitada.

La mayoria de las acciones se dirigen a la mejora de la infraestructura, pero no hay
estrategias claras para el pago del servicio del transporte para los grupos en desventaja
econdémica. Por ejemplo el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, en el
Obijetivo 1, Meta 3, Linea de Accion 1. Contempla la integracion de la Tarjeta TDF (Tarjeta
Distrito Federal) en todos los sistemas de transporte publico que opera el Gobierno del
Distrito Federal, asi como promover la integracién gradual de los modos concesionados,
por lo que se espera que esta tarjeta que se pretende implementar, tenga costos

accesibles.

Otra cuestion que es importante resaltar es que este Programa, en la Politica Publica
2.6., establece como accién del INDEPEDI y la Secretaria de Movilidad, la
instrumentacién de una estrategia de sensibilizacion y Cultura de Movilidad, dirigida a la
sociedad en general para el uso respetuoso, incluyente y responsable del espacio
publico, a fin de que se respeten los espacios de circulacion y reservados para las

Personas con Discapacidad, lo cual, si bien existe, no pasa desapercibido para todas las
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personas que viajamos en metro, el hecho de que no se ha logrado permear en la cultura

de respeto a los referidos espacios y lugares reservados.

Resalta que en ninguno de los programas se considera a la totalidad de los grupos
catalogados como en situacién de discriminacion que se sefialan en la LPEDDF, de
observancia para todos los entes de gobierno de la CDMX:

= Las mujeres

» Las nifias y los nifios

*» Lasylos jévenes

» Las personas adultas mayores

» Las personas con discapacidad

» Las personas, pueblos y comunidades indigenas

» Poblacion LGBTTTI (Lésbico, Gay, Bisexual, Travesti, Transexual, Transgénero e
Intersexual)

» Personas integrantes de las poblaciones callejeras
» Personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo

» Personas, grupos y comunidades en situacion de pobreza o vulnerabilidad
econdémica

El Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México (PDHCDMX), en el Capitulo
11, denominado Nucleo de Derechos, contempla un apartado del Derecho a la Movilidad,
donde se observa la perspectiva de género y la accesibilidad de las personas con
discapacidad; pero no se observan a los demas grupos en situacion de vulnerabilidad;
asimismo, en el objetivo 11.5, sefiala el disefio de una estrategia permanente de
capacitacién y sensibilizaciébn a las personas operadoras de transporte, cuyo fin es
brindar un trato digno a personas con movilidad limitada y ciclistas, pero no se observa
gue la capacitacion y sensibilizacién se dirija a brindar trato digno a los demas grupos de

poblacién en situacion de vulnerabilidad.
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Generalmente se piensa que la accesibilidad arquitectonica es para las personas con
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discapacidad, pero también se tendra que pensar en las personas adultas mayores,
quienes por cuestiones propias de la edad tienen limitaciones en su movilidad, las

personas de talla pequefia o baja, asi como las nifias y nifios menores de 5 afnos.

Un punto a resaltar de PDHCDMC, es que el objetivo 11.2, est4d enfocada a la
recuperacion de las calles, como espacios para peatones, con un disefio de accesibilidad
universal para personas con discapacidad, personas adultas mayores o con movilidad

limitada.

El Programa de Movilidad de la Ciudad de México, trata de cambiar el paradigma del
transporte, hacia desplazamientos sustentables y accesibles para las personas de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, otorga prioridad en la utilizacién del espacio
vial, valorando la distribucién de recursos presupuestales de acuerdo a lo que llama la
jerarquia de movilidad, anteponiendo a las y los peatones, los y las ciclistas y el transporte

publico.
Consideraciones sobre los Sistemas de Transporte.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro.
= En relaciéon con al numero anual de viajes de mujeres, jovenes (15 a 29 afios),
nifias y nifios (0a 14 afios) personas adultas mayores (60 afios y mas); personas
indigenas, personas con discapacidad y el total de la poblacién usuaria, durante
los afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, se observé que afio con afio, la
movilidad humana en el STC Metro va en aumento, teniendo un repunte en el afio
2013, bajando ligeramente en los afios subsecuentes (2014-2015); no obstante

ello, en estos dos ultimos afios la movilidad es superior a los afio 2010 a 2012.
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Por Io que respecta al desplazamiento, se observa que quien viaja mas son los

hombres, que las mujeres; también se observa movilidad por parte de las personas
jovenes, cuyas edad flucttan entre 14 y 29 afios; en menor proporcion
encontramos a las personas adultas mayores, seguidas de las personas con
discapacidad y finalmente encontramos que la poblacion de nifias y nifios es baja,
comparada con los demas grupos de poblacion. Datos sobre personas indigenas,

no hay.

Recomendacion: incluir al grupo de poblacion de personas indigenas, ya que esta

invisibilizado.

= En cuanto al rubro de quejas, denuncias o reclamaciones relacionadas con la
prestacion del servicio o alguna eventualidad en sus instalaciones, se observa
que si bien cuenta con una Unidad de Orientacion e Informacién, no existe un 343
mecanismo especifico para darles atencion y seguimiento, que permita concretar

acciones para su posterior prevencion y, en su caso, erradicacion.

Recomendacion: Establecer un mecanismo que permita dar atencion y
seguimiento a las quejas, para contar con elementos que permitan la mejora en el

servicio, en aquellos aspectos que resulten necesarios.

e EI STC-METRO, reportd el servicio de gratuidad desde el 2010 a 2015, con un
total de 193 millones 666 mil 080 servicios otorgados en dicho periodo. Asimismo,
en cuanto a la gratuidad para los grupos en situacion de discriminacién, solo
reporto tres afios (2013 a 2015), con un total de 205 mil 136 servicios, los cuales
sefald se distribuyen en 4 rubros: mujeres jefas de familia, personas
desempleadas —sin que se pueda observar en este rubro si hay personas con

alguna discapacidad, mujeres o personas adultas mayores—. En otro rubro se
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menC|ona a la Secretaria para el Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades

(SEDEREC), como un grupo que cuenta con el beneficio de la gratuidad, sin
precisar si ese servicio va dirigido a personas indigenas o migrantes. También se
hace alusion a las personas estudiantes, como beneficiarias de alguna gratuidad,

siendo este grupo el que mas utiliza dicho servicio.

Recomendacién: Que exista una mayor distribucion de los servicios de gratuidad
para los grupos prioritarios en desventaja social y en situacion de pobreza, ya que

la proporcién total, comparada con la que se asigna a estos colectivos es muy baja.

El CONEVAL?® define la pobreza de la siguiente forma:

Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al
menos una carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso
a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la
vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacién) y su
ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

Pobreza extrema: Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema
cuando tiene tres 0 méas carencias, de seis posibles, dentro del indice de
Privacion Social y que, ademas, se encuentra por debajo de la linea de
bienestar minimo. Las personas en esta situacion disponen de un ingreso tan
bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicién de alimentos, no
podria adquirir los nutrientes necesarios para tener una vida sana.

Pobreza moderada: Es aquella persona que siendo pobre, no es pobre
extrema. La incidencia de pobreza moderada se obtiene al calcular la diferencia
entre la incidencia de la poblacién en pobreza menos la de la poblacion en

pobreza extrema.

83 http://www.coneval.gob.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx
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de discriminacion, se observa que en la Linea 12, cada tren tiene 4 espacios para
usuarios en silla de ruedas; 30 trenes con un total de 136 espacios fisicos para
usuarios con discapacidad en silla de ruedas, con cinturén de seguridad para este
tipo de usuario y el resto de la Red del Servicio, cada modelo de tren, cuenta con
asignacion de asientos preferentes para personas en situacion de discriminacion,
los que se encuentran disponibles en tres moédulos, y por cada uno de ellos se
ubican 4 posiciones, por lo que podemos encontrar 12 posiciones por carro, Como
se muestra a continuacion. En cuanto a la verificacion y reparacion de
sefialamientos, a efecto de mantener su identificacion para el publico usuario, se
sefal6 que la realiza cada tren, mediante su mantenimiento sistematico llevado a
cabo en los Talleres correspondientes (Subgerencias de Mantenimiento), se
realiza.

Recomendacion: 345
Adaptacion de espacios en todos los trenes, que no son nuevos, sefializacion y
verificacion de respeto de espacios reservados, buscando que el total de los
vagones sean 100% accesibles.

Hacer supervisiones para constatar que durante su mantenimiento se coloquen
debidamente las sefalizaciones, pues una cosa es lo que se hace en los talleres,
y otra es su permanencia en lugares visibles, esto es, constatar que no sean
arrancadas o cubiertas con otro tipo de propaganda, que es lo que cominmente

se observa.

= Sobre las sefalizaciones en lenguaje braille; cintillos, informacion sonora para

personas con discapacidad, se observa que sélo en algunos trenes se tiene
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mstalado el Sistema Braille. No se sefalan cintillos informativos o sistema de
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audio o informacién sonora.

Recomendacién: Instalar en todos los vagones y estaciones sistema braille,

cintillos informativo, informacion auditiva o sonara.

= En cuanto a la poblacion indigena, no hay datos que permitan conocer si las
personas usuarias, son monolingies y bilingties, asi como la lengua indigena que
hablan. Respecto a la implementacion de sefializaciones e informacion sobre los
servicios que presta el STC-Metro en lenguas indigenas, se reproducen spots de
audio en lengua nahuatl sobre areas asignadas y dosificacion de usuarios, con un

impacto por hora las 18 horas de servicio del Sistema los 365 afios del afio.

Recomendacion: Vincularse con SEDEREC para obtener datos sobre la lengua 346
o lenguas que habla la poblacion indigena que habita y transita por la Ciudad de
México y, con base en ello, ver la viabilidad de que se tenga informacion accesible,

en cada una de las lenguas que hablan estos estos colectivos.

» El Sistema de Transporte Colectivo tiene instalados 105 elevadores a lo largo de
la Red que pueden ser utilizados por personas con discapacidad y personas con
movilidad limitada. Tiene contemplado instalar 17 elevadores y 4 plataformas,
para el primer semestre del 2016, en funcién de la suficiencia presupuestal

requerida.

Recomendacion:
Contemplar en todas las estaciones y terminales del total de sus lineas, que hasta
la fecha son 12 lineas, la instalacion de elevadores, a través de las adecuaciones

y adaptaciones correspondientes, sobre todo en las lineas 4, 5, 6, 7 y 8.
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Buscar que el STC-Metro, sea un espacio incluyente y accesible, mediante la
implementacion de informacion sonora Yy/auditiva, cintillos informativos,

indicaciones en lenguas indigenas. Contar con rampas de acceso.

Dar mantenimiento preventivo y correctivo a los elevadores para que se

encuentren en Optimas condiciones.

En cuanto a la instalacion de 17 elevadores y 4 plataformas, Informar sobre los
avances que lograron en este 2016.

= EI Sistema de Transporte Colectivo, no cuenta con sanitarios para servicio al
publico usuario, toda vez que éste se encuentra concesionado a particulares.
Recomendacion 347
Realizar las acciones necesarias para que la empresa o empresas a las que el
STC-Metro otorgo la concesion de la prestacion del servicio de sanitarios, otorgue
cobertura total de sanitarias accesibles para los grupos de personas en situacion
de vulnerabilidad (nifios, nifias, personas con discapacidad, personas adultas

mayores y/o con movilidad limitada, personas de talla baja y pequefia).
= No hay accesibilidad en taquillas para personas de talla pequeia (enanismo)

Recomendacidn: realizar las adecuaciones necesarias para las taquillas del STC-

Metro cuenten con accesibilidad para las personas de talla baja o pequenia.
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. Programa de Tarjetas Libre Acceso: No se cuenta con datos desagregados por
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sexo, género y edad que permita un mejor control de su emisién para garantizar

gue se dirija a la poblacion que realmente la requiere.

Recomendacion: En la medida de lo posible, contar con un sistema de datos
estadisticos que desagregue informacion, a fin de conocer el total de poblacion

beneficiada, sobre todo de grupos en situacion de vulnerabilidad

» Capacitacion para las Corporaciones Policiales, se enfoca a proporcionar las
técnicas y herramientas tedricas y metodologicas, para que desarrollen sus
habilidades y actitudes en el desempefio de sus actividades, pero no se observa
la imparticion de cursos en materia de la prestacion de servicio: atencion

ciudadana con perspectiva de género, derechos humanos e igualdad y no
discriminacion. 348

Recomendacion: Con base en el Convenio de Colaboracion entre los diversos
sistemas de transporte, a través de la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad
de México y la SSPDF, otorgar capacitacion y sensibilizacion al personal de la
policia, que garantice una atencién a la ciudadania de calidad, con perspectiva de

género, derechos humanos e igualdad y no discriminacion.

En cuanto a capacitaciéon y sensibilizacion, se observa que se ha brindado
capacitaciéon y sensibilizacion en el tema, pero es necesario contar con un
programa permanente en materia de derechos humanos e igualdad y no

discriminacion que abarque a todo el personal.

» Las campafias de difusion y sensibilizacion al publico usuario en general, sobre

los derechos de los grupos en situacién de vulnerabilidad (importancia de espacios
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reservados e incluyentes, libre de barreras fisicas y culturales) se realizan
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mediante la transmision de audios en las 195 estaciones y los vagones de la Linea

12 sobre los temas:

Recomendacion:

Encontrar el mecanismo que permita que el sistema de audio sea en todos los
vagones de todas las lineas del metro y en todas las estaciones, para difundir
informacion sobre el respeto a las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y

desventaja social.

Fomentar el respeto a los lugares preferentes, informando que pueden ser
ocupados por todas las personas, pero precisamente el que estén asignados como
preferentes, implica que en cuanto lo aborde o se observe a una personas que
pertenece a los grupos de personas en situacion de vulnerabilidad, se deberan 349

parar y cederlo.

= Campafias publicitarias, que se realizan a través de carteles que invitan al respeto
de las personas y trato igualitario, se observa que hay algunas en el 2013 y 2014,

pero no en los afios 2015 y 2016.

Recomendacion: Realizar campafias de manera mas frecuente, enfocadas al
derecho a la igualdad y no discriminacion en general y, en particular, sobre el
respeto a los espacios y a las medidas especiales que se implementen hacia los
grupos de personas en situacion de vulnerabilidad, para lograr espacios

incluyentes.

Sistema de Transportes Eléctricos (STE):
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= Lainformacion proporcionada por el STE, en cuanto a la poblacién en situacion de
desventaja social: mujeres, nifios y nifias (0-12 afos), asi como de personas
adultas mayores y con discapacidad, refleja una constante en los afios 2010 a
2015, resaltando que, al igual que en el STC-Metro, el total de la poblacién usuaria,

en relacion con los afos 2010 a 2012, aument6 en el 2013.

Se observa que de los grupos de personas, a las que se hace referencia, las
mujeres son las que mas ocupan el Trolebus y el Tren Ligero; y para el caso del
Trolebus le sigue la poblacion compuesta por nifios y nifias (quiz4 se deba a que
van acomparfadas y acompafiados de su mamad). En tanto que en el Tren Ligero,
el siguiente grupo que mas viaja, es el de las personas adultas mayores. El grupo
que en menor cantidad ocupa estos dos transporte, es el de personas con
discapacidad, situacion que quizé se deba la poca accesibilidad que existe. No se 350

refleja dato alguno, sobre personas usuarias de pueblos y comunidades indigenas.

Recomendacion: Generar mecanismos estadisticos que permita conocer si en
este sistema de transporte viajan o es utilizado por personas integrantes de los
pueblos y comunidades indigenas, para, en su caso, considerando sus
necesidades especiales, sobre todo de comunicacion, se implementen medidas

especiales.

= Sobre si cuenta con Programas especificos de transporte, y/o Protocoles de
atencion dirigidos a los grupos de personas sefialadas; desde cuando y qué
resultado ha tenido, se observan medidas para mujeres, asi como programas de
gratuidad para personas adultas mayores, nifios y nifias menores de 5 afios y

personas con discapacidad.

( ‘.\' ~
T SISTEMA ,
V DE TRANSPORTE [Midonas | ¢

COLECTIVO .

EVALUA CDMX |




&NRVWMW‘Q

& 9,  CONSEJO PARA PREVENIR Y
£ (. ftg ELIMINAR LA DISCRIMINACION
g \ § DELA CIUDAD DE MEXICO
o<+ COPRED

CIUDAD DE MEXICO omow
Se presta servicio especial para mujeres, mediante Trolebuses exclusivos en los

Corredores Cero Emisiones “Eje Central”, “Eje 2 Sur”, “Eje 7 Sur” y la linea Metro

Boulevard Puerto Aéreo — Metro El Rosario.
No se observan programas para los otros grupos en situacion de desventaja,

Recomendacién: Implementar esta medida afirmativa en las lineas faltantes:
1. Linea CP Circuito Politécnico
2. Linea | Metro El Rosario — Metro Chapultepec
3. Linea K Universidad Autonoma de la Ciudad de México — Ciudad
Universitaria

4. Linea LL San Felipe de Jesus — Metro Hidalgo.

Asimismo, deberéa analizar el tipo de poblacion en situacion de vulnerabilidad que 351
mas utiliza este transporte, para implementar ajustes razonables y las demas
medidas necesarias, a fin de que tanto el Trolebus, como el Tren Ligero, cuenten
con espacios incluyentes para personas de talla pequefia o talla baja, nifias y nifios

menores de 5 afos.

= En general se visualiza en lenguaje incluyente; sin embargo, se utiliza de manera
constante el término “adultos mayores”, el que, por una parte, no contempla al
género femenino y por el otro, no es el término correcto, de acuerdo con lo que
establece la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, la cual hace referencia a Personas Mayores
(Art. 1), en tanto al Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el

Distrito Federal, utiliza el término personas adultas mayores (Art. 3).
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Recomendacion: De manera indistinta, cualquiera de estos dos términos se

podra utilizar para referirse a este colectivo de personas. Utilizacién de lenguaje

incluyente y no discriminatorio.

» Encuanto alas campafas y actividades de difusién, éstas se enfocan a la igualdad

de género, no asi a los otros grupos de personas.

Recomendacién. Realizar campafas y actividades de difusion que involucren el
respeto a los derechos de los otros grupos en situacién de vulnerabilidad:
personas con discapacidad, personas adultas mayores o personas mayores y/o
con movilidad limitada, personas indigenas y/o migrantes, personas de talla baja

0 pequefa, personas de la comunidad LGBTTTI

= Como parte de los trabajos de remozamiento, en 100 trolebuses de la serie 4000, 352
se incorporé un escalén adicional de “cortesia”, en el mismo numero de unidades

se colocaron adheribles para lugares reservados para personas con discapacidad.

» Los trolebuses de la serie 9000 cuentan con sistema de arrodillamiento, para
facilitar el abordaje seguro de las personas Adultas Mayores y Personas con

Discapacidad.

Recomendacion:

Lograr que en el total de las unidades de trolebus, se coloque el escalon de
cortesiay en las unidades de Tren Ligero se haga lo mismo, o bien, en este altimo
medio de transporte, se coloquen rampas de concreto en la terminal Xochimilco y

en las restantes 14 estaciones.
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De |gual manera, se coloquen en el 100% de unidades de Trolebus y Tren Ligero
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adheribles para lugar reservados, no sélo para personas con discapacidad, sino
para personas con movilidad limitada, personas adultas mayores y mujeres
embarazadas, asi como para nifias y niflos menores de 5 afos. Reforzar el
respecto de esta medida, con camparias de difusion, ya sea mediante audio, video,
carteles, etc.

Todos los trolebuses serie 9000, se acondicionen con el sistema de arrodillamiento
y se capacite a todo el personal, tantos operadores y operadoras, y toda aquella
persona que tenga trato con el publico a fin de que los mecanismos y medidas que
se han efectuado para la accesibilidad, comodidad y seguridad en el transporte de

las personas o grupos de personas en situacion de vulnerabilidad, se lleve a cabo.

» |Instalacion de guias tactiles para personas ciegas en la estacion de Xomali en la 353
Linea del Tren Ligero (Tasquefia—Xochimilco), para garantizar la accesibilidad y
seguridad a las Personas Adultos Mayores y con Discapacidad en el transporte

publico de pasajeros que administra el Gobierno de la Ciudad de México,

Recomendacién. Garantizar que 16 estaciones y 2 terminales del tren ligero, se
instalen guias tactiles, asi como también informacion sonora para personas ciegas
e indigenas (en su lengua) y sefializaciones en braille y lenguas indigenas. Lo
mismo en el total de sus 20 trenes dobles y que cuenten con espacios reservados.

= En el rubro de quejas y/o denuncias de la ciudadania, no existen mecanismo de
control y seguimiento adecuados, por lo tanto no se conoce el total de quejas y
denuncias que ha presentado la poblacion en situacion de desventaja social. Solo

cuentan con datos de personas adultas mayores.
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Recomendacmn Implementacion de mecanismos para detectar quejas de los

grupos en situacion de discriminacién, ya que no se visibilizan quejas de mujeres,
personas con discapacidad o personas indigenas o cualquier otro colectivo

discriminado.
Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros del D. F. (METROBUS)

= A partir del 2015, se han dado campafias sobre discriminacion y el respeto a

espacios para mujeres. Se visualizan practicamente campafias de género.

Recomendacién: Buscar que se realicen campafas sobre los derechos de todos

los otros grupos de poblacién en situacién de vulnerabilidad.

» El Convenio suscrito entre la Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México 354
y la Secretaria de Seguridad Publica establece el marco de actuacién de la Policia
Auxiliar del D. F., en cuanto a brindar el servicio de seguridad, proteccion y
vigilancia en inmuebles e instalaciones que son propiedad o estan a cargo del
Gobierno del D. F., asi como personas, tanto servidoras publicas, como

ciudadanas.

Recomendacion. Dar cumplimiento al referido convenio para que, con base en
sus clausulas, los elementos de la Policia de la SSPDF, cumplan con su obligacion
de orientar al publico en la utilizacion adecuada de las areas de los inmuebles de
la dependencia, 6rgano desconcentrado, érgano autonoma o entidad, entre las
gue se encuentran el Sistema de Transportes Eléctricos, la Red de Transporte de
Pasajeras (RTP), el Sistema de Transporte Eléctricos (STE), y Sistema de

Corredores de Transporte Publico (Metrobus).
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construirse las estaciones de Metrobus, en el rubro de Sefializacion, ingresos
exclusivos para mujeres, nifias y niflos y personas con discapacidad hace
referencia a personas con discapacidad, no asi a las personas adultas mayores

y/o con movilidad limitada.

Recomendacién: Incluir a las personas adultas mayores y/o con movilidad

limitada.

» En el caso de la gratuidad se observa que ademas de los grupos de personas en
situacién de vulnerabilidad, se otorga gratuidad a personas autorizadas por el
Metrobus, sin que se visualice cuél es el criterio 0 a qué tipo de personas va
dirigida.

Recomendacién: Considerar priorizar el servicio de gratuidad a los grupos en

situacion de vulnerabilidad y desventaja social.
= Se observa que se utiliza el término personas discapacitadas.

Recomendacidn: Utilizar los términos correctos para dirigirse a los colectivos de
personas en situacion de vulnerabilidad, y anteponer a la persona antes de su
condicion. Término correcto, persona con discapacidad. En el caso de las

personas adultas mayores, no usar términos como tercera edad.
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con discapacidad, mujeres y nifilos en estaciones y autobuses en todas las lineas

del sistema, pero no se observa la periodicidad y las medidas que se toman.

Recomendacion: Establecer periodicidad e informar si se refuerzan camparnas o

se invita a la poblacién a cumplir con las disposiciones.

» En la Linea 4, se observa la gratuidad para personas con discapacidad, nifias y

nifios, no asi para personas adultas mayores.

Recomendacion.
Si no existe impedimento legal, considerar incluir en la gratuidad de la Linea 4, a
las personas adultas mayores.

» Sdlo se cuentan con datos desagregados por sexo, durante 2015, no asi por edad
ni poblacion. Se observa durante el 2015, casi es el mismo niumero de mujeres y

hombres viajando.

Recomendacién. Procurar contar con datos estadisticos, en cuanto a edad,

género, sexo Yy grupo de poblacién en situacién de vulnerabilidad.

= Acorde con el 1° Constitucional, todas las autoridades estan obligadas a promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, ademas con base en las
atribuciones que le confiere su decreto de creacion y la Ley de Movilidad, aunque
este Sistema no presta directamente el servicio de transporte en metrobus, tiene
la obligacion de vigilar que la prestacion del servicio se realice de manera

adecuada, oportuna y eficiente, bajo los criterio de accesibilidad, calidad, etc.
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Asi lo establece la Ley de Movilidad en su articulo 2, cuando sefiala:

Articulo 2.- Se considera de utilidad publica e interés general:

|. La prestacion de los servicios publicos de transporte en el Distrito Federal, cuya
obligacion original de proporcionarlos corresponde a la Administracion Publica, ya
sea en forma directa 0 mediante concesiones a particulares, en los términos de

este ordenamiento y demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables.
El articulo 12 de la referida Ley, otorga a la Secretaria la facultad de:

XXX. Decretar la suspension temporal o definitiva, la nulidad, cancelacion o
extincion de las concesiones y permisos en los casos que correspondan;

XXXI. Calificar las infracciones e imponer las sanciones correspondientes por 357
violaciones a la presente Ley y sus reglamentos, cometidas por los concesionarios,
permisionarios, operadores, empleados o personas relacionados directamente con

la prestacion del servicio de transporte publico, a excepcién de aquellas que

deriven de un procedimiento de verificacion administrativa cuya atribucién

corresponde exclusivamente al Instituto;

XXXVII. Realizar la supervision, vigilancia y control de los servicios de transporte
de pasajeros y de carga en el Distrito Federal; imponer las sanciones establecidas
en la normatividad de la materia Substanciar y resolver los procedimientos
administrativos para la prorroga, revocacion, caducidad, cancelacion, rescision y
extincion de los permisos y concesiones, cuando proceda conforme a lo estipulado
en la presente Ley y demas disposiciones reglamentarias de la materia que sean

de su competencia.
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Recomendacion: La administracion del Sistema de Corredores debera atender
gue el servicio se preste con autobuses en las mejores condiciones y exigir que
las personas que operan el servicio, estén debidamente capacitadas tanto en el
manejo de las unidades, como en el trato hacia la poblacién, tomando en cuenta
las medidas especiales que ciertos colectivos de personas necesitan: personas
con discapacidad, personas adultas mayores y/o con movilidad limitada, mujeres,

mujeres embarazadas, nifias, nifios, personas de talla baja.

» El Metrobus cuenta con elevadores en funcionamiento y puentes peatonales con
rampas que se encuentran en las lineas 1, 2 y 3, las estaciones restantes del

Sistema cuentan con rampas de acceso a nivel de la vialidad.

Recomendacion: Implementar elevadores y puentes peatonales en las otras tres 358

lineas: 4,5y 6

= El Metrobus sefalé que las personas con discapacidad o adultos mayores de
setenta afios que requieran hacer uso de los servicios de Metrobus, lo pueden
hacer, sin requerir el apoyo de personal de Metrobus o policia auxiliar que se

encuentre en servicio.

Recomendacion: Se debe capacitar al personal de vigilancia para que brinde
apoyo, pues una cosa es el acceso sin restriccion alguna y otra es que las propias
personas con discapacidad o adultas mayores, estando en las instalaciones
requieran de algun apoyo. Ademas, deberan indicar que la primera puerta es para

las personas con discapacidad, personas adultas mayores, nifias y niflos, mujeres.

= Se observa que en terminales y estaciones hay sanitarios accesibles
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Recomendacion: Procurar que en la totalidad de estaciones y terminales se

cuente con sanitarios accesibles.

» En cuanto a la capacitacion, el Metrobus sefialé que no cuenta con recursos
presupuestales asignados a la partida especifica 3341 del clasificador por objeto

del gasto del Gobierno del Distrito Federal "Servicios de Capacitacion”.

Recomendacion: Buscar el apoyo de otras instituciones, como el propio
COPRED, asi como de la Escuela de Administracion Puablica, para lograr una
capacitacion y sensibilizacion constante, que permita ejercer sus actividades con

perspectiva de género, derechos humanos y derecho a la igualdad

En el caso de las empresa que tienen concesionada la prestacion del servicio, se 359
recomienda que el Metrobus y la SEMOVI, como uno de los requisito para la
concesion y a fin de cumplir con la propia Ley de Movilidad y los programas
General, Sectorial, de Derechos Humanos y para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién que se enuncian en el presente documento, impulsen que se brinde
la capacitacion de las personas conductoras y de todas aquellas que brinden
atencion a las personas usuarias, asi como el mantenimiento correctivo y

preventivo de las unidades.

En el marco del Convenio Administrativo de Colaboracion Consolidado para la
Prestacion del Servicio de Vigilancia OM/DGRMSG/DSG/SSI/CCC-001/08, el
Metrobus y la SSPDF, deberan acordar la capacitacion constante y permanente

de los elementos de policia.
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= En camparias de difusion al pablico en general, sobre la importancia del respecto

a espacios reservados y la importancia de tener transportes incluyentes, libres de
discriminacion, solo se observa las campafas enfocadas el género (no violencia

contra la mujer, y respeto de espacios fisicos, etc.).

Recomendacion: Es importante que MetrobUs impulse, promueva y realice
campairias al publico en general, sobre los otros grupos de poblacion en situacion

de vulnerabilidad, en colaboracién con las empresas que tienen la concesion.

Sistema M1 de la CDMX (antes Red de Transportes de Pasajeros del Distrito Federal
(RTP).

= El servicio de gratuidad lo otorga a las personas adultas mayores de 60 afios

360

Recomendacién: Homogeneizar la edad, con base en la Convencién Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores y la Ley de

los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal.

e En cuanto ala poblacion usuarios, por grupos en situacién de vulnerabilidad, edad,

género y sexo, no hay datos.

Recomendacién: En la medida de lo posible establecer una base de datos que le

permita contar con estos datos estadisticos.
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. La entldad otorga servicio para Personas con Discapacidad, con autobuses con

rampa y de piso bajo, que permitan el acceso al autobus en silla de ruedas o
personas con movilidad reducida, los cuales se encuentran distribuidos en

diferentes rutas.
Recomendacion: Que todos los autobuses cuentan con rampa y piso bajo.

» Se observa que cuenta con un registro de quejas y que, en su mayoria refieren a
solicitud de incremento de autobuses con dispositivos para Personas con
Discapacidad, incremento de autobuses y rutas en el programa “Atenea”, asi como

mejorar la atencidn del personal operario hacia las Personas Adultas Mayores.

Recomendacion: Contar con una sistematizacion de las quejas recibidas, asi como
el tramite que se le da, que permita darles una pronta y eficaz atencién, asi como 361

como obtener datos que sirvan para mejorar el servicio.

»= Se observa que adquirié unidades todos de piso bajo y 241 unidades a diésel, de
las cuales 49 de éstas cuentan con rampa para acceso en silla de ruedas.

Recomendacién: Avanzar en tener el parque vehicular 100% accesible, con calidad

y seguridad.

» En la capacitacion y sensibilizacion en materia de derechos humanos, igualdad y
no discriminacion, al personal del RTP o Sistema de Movilidad 1, se observa muy
poca. Dela informacion que mando, se podria decir que el 40% y 41% de las
personas que trabajan en el sistema, no conoce sus derechos y obligaciones en
la prestacion del servicio. No se observan cursos en materia del derecho a la

igualdad y no discriminacién, asi como hacia los grupos vulnerados
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Recomendacion: Reforzar la capacitacion y sensibilizacion de todo el personal, para
gue conozca sus derecho y obligaciones para con la poblacién usuaria, en especial
de los grupos de personas en situacion de vulnerabilidad, y garantizar cursos en

materia de derechos humanos e igualdad y no discriminacion.

= No realiza estudios ni investigaciones o diagnosticos y otros documentos para
evaluar los servicios que la RTP, ahora SM1M, otorga a personas en situacion de
discriminacion, atribuyendo esa facultada a la SEMOVI; sin embargo, su propia
naturaleza juridica, estos es, ser un organismo descentralizado (su caracteristica
es tener autonomia técnica y de gestion), le permite que por separado o en forma
conjunta con la SEMOVI, realicen este tipo de estudios, investigaciones,

diagndsticos y/o encuestas, que le permita tener area de oportunidad en la mejora

del servicio. 362

Recomendacién: Generar investigaciones, estudios y/o diagnésticos, que le
permita contar con insumos para evaluar y, en su caso, mejorar los servicios que
presta a las personas en situacion de vulnerabilidad, como personas con
discapacidad (visual, motriz y auditiva), personas adultas mayores, mujeres

embarazadas, nifios y nifias, etc.

= Sustituciéon de unidades, para personas con discapacidad y personas adultas
mayores, no observando que se incluyan a nifias nifios, personas de talla baja o
personas indigenas. No sefiala si la sustitucion sera para todas sus unidades, al

mismo tiempo, o lo hara en bloques.
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Recomendamon En la sustitucion de unidades, contemplar las necesidades

especiales de nifios, nifias, personas de talla baja, personas indigenas que no
hablen espafiol. De manera paulatina lograr la accesibilidad e inclusion de los

diversos grupos en situacion de vulnerabilidad, en todas sus unidades

» El sistema RTP, ahora SM1, en cuanto al listado de paradas o para buses que
cuentan con sefalamientos en lenguaje braille; cintillos informativos que sefalen
a las personas la estacion en la que se encuentran, la que sera préxima a abordar;
asi como informacion sonora para personas con discapacidad visual, informo que
dentro de sus atribuciones Unicamente coloca discos de sefalizacion, donde se
indica el punto de ascenso a los usuarios, pues dice que existen otros entes de
Gobierno que estan facultado para la colocacion de mobiliario urbano, conforme
al Reglamento para el ordenamiento del paisaje urbano, en donde se llevan a cabo
programas y proyectos de disefio. 363

Recomendacion: RTP, ahora Sistema M1, debera de coordinarse con los otros
entes de Gobierno, facultadas para ese fin, con el objeto de que cuente en todos
sus para buses, como lo hizo con Ruta del Circuito Bicentenario en el tramo de
Revolucién, con sefialamientos en lenguaje braille; cintillos informativos que
sefalen a las personas la estacion en la que se encuentran, la que sera proxima a

abordar.

» Las unidades que se estan integrando al parque vehicular de la RTP, cuentan con
sistema de auto parlante, el cual es operado por el conductor de la unidad (equipo
de audio instalado dentro de las unidades). Ademas, se llevaran a cabo campafas
dirigidas a los operadores, para que hagan uso de los dispositivos con los que
cuentan las unidades, para mejorar el servicio que se ofrece a los usuarios que

nos prefieren.
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Recomendacion: El total de su parque vehicular debera contar con informacién
sonora (auditiva), tanto para personas ciegas, como personas indigenas que solo
hablen el espafiol, asi como, de manera progresiva, contar con el total de sus

unidades con accesibilidad, tanto fisica, econdmica y sin discriminacion.

No hay campafas de difusion y sensibilizacién hacia los usuarios para el respeto
de los espacios asignados a los sectores vulnerables de la poblacion; la forma en
que se garantiza el respeto de espacios preferenciales, se da a través de los
operadores u operadoras, quienes tienen como consiga, el solicitar a aquellos que
utilizan los asientos preferenciales, el que cedan esos espacios a quien mas lo

necesite. No se observa la utilizacion de lenguaje incluyente y no discriminatorio.

Recomendacion: Implementar y garantizar campafias de difusion vy
sensibilizacion, tanto al publico en general, como al personal que opera las
unidades, para el respecto a los lugares reservados y a contar con espacios
incluyentes y libres de discriminacién y generar un mecanismo para supervisar su

cumplimiento.

No se observa que en las terminales correspondientes existan sanitarios

Recomendaciones: Buscar implementar sanitarios familiares 100% accesibles en

las terminales o paraderos de autobuses.

Consideraciones generales:
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Cada una de las instancias relacionadas con el transporte (SM1, STE, Metrobus, STC-

Metro) llevan a cabo acciones o politicas publicas enfocadas al género y a las personas
con discapacidad y en algunos casos a las personas adultas mayores, sin tomar en
cuenta a otros colectivos de personas, como las personas indigenas, las personas de
talla baja, las personas de la poblacion LGBTTTI, que aungque no fueron objeto de este
diagndstico, es bien sabido que son victimas de discriminacion.

Los sistemas de transporte cuentan con avances en cuanto a brindar un transporte de
calidad, con accesibilidad fisica y econ6mica, implementado medidas para que sean
espacios libres de violencia y discriminacion, siendo los que han logrado mas avances,
encontramos en primer lugar al Metrobus, el cual se observa tiene con acciones concretas
gue buscan lograr contar con un verdadero transporte incluyente; le sigue el STC-Metro,
gue aunque tiene avances, se observa que no todas las terminales, estaciones y trenes
son espacios incluyentes y accesibles. Posteriormente, el Sistema de Transportes
Eléctricos y finalmente esta el Sistema de Movilidad 1 (SM1); estos dos ultimos se

encuentran en proceso, pero aun les falta camino por recorrer.

Con excepcién del Metrobus, los demas sistemas de transporte no cuentan con estudios,
investigaciones o diagndstico que les permita conocer la situacién que guarda el sistema
de transporte en general y en particular, incluyendo el metrobus, de manera particular,

en cuanto a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

La meta, lograr la totalidad del transporte de la Ciudad de México, 100 accesible, de

calidad y seguro.

Un punto importante son las encuestas que ha realizado el Metrobus, donde se observa

gue los datos que éstas arrojan, sirven para conocer la situacion en la que se esta
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prestando el servicio. Por ejemplo, en la Encuesta sobre la Situacion de Género en

Metrobus 2015, se observa que:

» Acceso al trabajo, derecho ejercido mas por hombres que por mujeres.
El transporte sirve para ejercer otros derechos.
Se observa que este transporte es aceptable.

Las mujeres reclaman mas espacios separados

Y V VYV V

Menos mujeres dicen que el transporte es caro, la percepcion varia, quiza mujeres
gue ganan menos 0 NO cuentan con recursos propios, son las que sefialan que es
caro.

» Las mujeres reclaman mas espacios separados: entre las causas porque no hay
divisiones para hombre y mujeres; por el hostigamiento sexual; por la forma de
conducir los autobuses, porque los policias no atienden las quejas, porque no se
respetan las divisiones para hombres y mujeres, por la inseguridad y porque hay
mucha gente (apretados) 366

» Alrededor de un 90% de los pasajeros del Metrobus aprueban la separaciéon
entre hombres y mujeres.

» Si se observan casos de discriminacién en el Metrobus, hay que ver cudles son

las quejas mas recurrentes para con ello poder trabajar en acciones o0 mecanismos

de prevencién y de denuncia.

» Es la poblacion considerada como joven, la que mas viaja y utiliza

En la Encuesta denominada, Metrobus 2013, Satisfaccion de Usarios [as], aplicada al

Centro de Transporte Sustentable, se observo:

» Elderecho que mas se ejerce através de este medio de transporte es el del trabajo
y la educacion , ya que 3 de cada 4 personas usuarias, son trabajadores y la
proporcion de estudiantes es considerable:

13.20% trabaja por su cuenta
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42.50% trabaja en el sector privado
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16.80, trabaja en el sector publico, y
18.80, son estudiantes
» Pareciera que quienes utilizar este transporte, son quienes tienen un ingreso
superior al salario minimo.
» Quienes viajan con menor frecuencia son los que tienen ingresos de
aproximadamentel2,000 pesos mensuales
» En el sector de personas con discapacidad, esta basada en un solo grupo de
personas con discapacidad, donde se observa el tipo de discapacidad que tienen
las personas usuarias que acceden a este servicio, detectando que son personas
que utilizan muletas o bastones, siendo un porcentaje bajo (1), y sefialando que el
99% no tiene alguna discapacidad visible: podria ser que no utilizan en mayor
medida el medio de transporte las personas con discapacidad.
» La seguridad alcanza una buena calificacién 8.81% 367
» En general el sistema se califica bien, pero no se observa la percepcion de todos
los grupos discriminados. Se sugiere hacer una encuesta para grupos en situacion
de discriminacion.

» Laedad promedio de las personas que viajan en el Metrobus, es entre 33y 35 afios

Recomendaciones generales a los sistemas de Transporte y a la Secretaria de
Movilidad:

v Tomando en cuenta el principio de progresividad, establecido en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que se traduce,
por un lado, en el avance en el goce y ejercicio de estos derechos atendiendo
a las cuestiones presupuestarias, y por el otro en la no regresion de los
derechos ganados, poner el maximo de los esfuerzos presupuestarios para

lograr un transporte incluyente, accesible (libre de barreras fisicas y
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culturales), asequible en cuanto a la condicién econémica, para todos los
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grupos en situacion de vulnerabilidad.

v' Utilizar lenguaje incluyente (no sexista y discriminatorio), utilizando los
términos correctos con los que se debe de nombrar a cada uno de los
colectivos en situacion de vulnerabilidad, utilizando ante todo la palabra
persona para dignificarla (Ver el Manual de Lenguaje Incluyente y No
Discriminatorio emitido por el COPRED, en la siguiente direccion

http://copred.cdmx.gob.mx/.).

Los términos correctos son: Personas con discapacidad, personas adultas
mayores (no tercera edad, en plenitud, etc.), nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, personas indigenas, entre otros.

v' Trabajar en que los accesos a estos transportes que estén despejados y 368
cuentan con las sefalizaciones necesarias, tanto para las personas con
discapacidad visual, motora, auditiva, etc., asi como para las personas
indigenas que no hablen el espafiol y para las personas migrantes, entre

otras.

v/ Tanto para el transporte publico que de manera directa presta el Gobierno de
la Ciudad de México, como para el que concesiona, impulsar y garantizar la
capacitacion a las personas operadoras de las unidades vehiculares, de las
taquillas, que atienden los accesos, incluyendo a personal de la SSPDF, y
toda aquella que tenga trato con el publico, para que conozcan y sean

sensibles a las necesidades de los grupos en situacion de discriminacion.
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\/ Proporcmnar cursos de lengua de sefias mexicanas y de alguna lengua
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indigena, especialmente para quienes tienen contacto directo con el publico
usuario, como son el personal que se encuentra en el acceso al transporte y

en puerta de cortesia o garita.

v Junto con la Secretaria de Movilidad, INDEPEDI, SEDEREC, yl/o
organizaciones de la sociedad civil expertas en el tema, realizar supervision
periodica a fin de garantizar que se cumpla con el disefio universal y las
adecuaciones necesarias en los diversos sistemas de transporte:
sefalizaciones en braille; informacién disponible en diversos formatos:
escrito, audiovisual, sonoro, con lenguaje necesario (lenguas indigenas por

ejemplo).

v" Con base en la Guias y/o Manuales de Accesibilidad con lo que ya se cuenta
sobre los sistemas de transporte, realizar las adecuaciones y ajustes 369
razonables, asi como las acciones necesarias que permita contar con un
transporte en la Ciudad de México 100% accesible. Asimismo, con el apoyo
de INDEPEDI y/o alguna Organizacién de la Sociedad Civil experta en el
tema, verificar que las rampas, escaleras, elevadores, entre otras

adecuaciones, cumplan las medidas y normas establecidas.
v" Dotar a las terminales o estaciones con sanitarios familiares 100% accesibles.

v Vincularse con SEDEREC, para que les proporcione informacion sobre el total
de las lenguas indigenas que se hablan en la Ciudad de México y si el total
de la poblacion indigena que reside en la entidad es bilinglie o monolingle (si
s6lo hablar su lengua materna), que permita determinar la necesidad de
contar con informacion, en los diversos sistemas de transporte de la Ciudad

de México, para hacerlo mas accesible e incluyente.
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v Actualizacién constante de la informacion sobre los servicios que prestan los
diversos sistemas de transporte en la Ciudad de México, en cuanto a los

grupos en situacion de vulnerabilidad.

v' Con base en el Articulo 10, Apartado B, Fraccion Il inciso c) de la Ley de
Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal, considerar la posibilidad de
colocar en las estaciones y/o terminales de los Sistemas de Transporte, la

leyenda:

“En este establecimiento, no discriminamos. En la CDMX se prohibe negar,
excluir o distinguir el acceso o prestacion del servicio a cualquier persona o
colectivo social por su origen nacional, lengua, sexo, género, edad,
discapacidad, condicidon social, identidad indigena, identidad de género,
apariencia fisica, condiciones de salud, religién, formas de pensar, orientacion 370
o preferencia sexual, por tener tatuajes o cualquier otra razén que tenga como

proposito impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos”.

Acompafada de la leyenda, la placa debera contener el nimero telefonico de
LOCATEL vy los logotipos del Gobierno de la Ciudad de México, con la

finalidad de fortalecer la exigibilidad del derecho al trato igualitario.

La “Linea de la No Discriminacion” impulsada entre el COPRED y LOCATEL,
sera el instrumento a través del cual la ciudadania podra denunciar actos

discriminatorios.

v Realizar de manera periddica encuestas, investigaciones, estudios o
diagndsticos que les permita conocer la situacion que guarda el transporte en

la Ciudad de Meéxico, los avances que se han tenido en materia de
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accesibilidad, calidad, seguridad, entre otros, en cuanto a los grupos en
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situacién de vulnerabilidad, asi como las areas de oportunidad que les permita

avanzar con miras a mejorar la prestacion del servicio.

v' Con base en la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores y la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal, que establecen la edad de
60 para considerar a las personas adultas mayores, homogeneizar la edad

para otorgar gratuidad en los servicios de transporte.

v' Dar mantenimiento preventivo y correctivo a las unidades de transporte
publico, para continuar prestando el servicio hacia la poblacién en situacion
de vulnerabilidad.

v Establecer mecanismos de supervision y periodicidad, para verificar que se
cumplan con el respeto a los espacios reservados e informar si se refuerzan

camparfias o se invita a la poblacién a cumplir con las disposiciones.

v' En general, lograr que las unidades, los accesos al transporte y el servicio
gue se presta en los diversos Sistemas de Transporte Publico de la Ciudad
de México, se realice cumpliendo con los elementos de aceptabilidad,
accesibilidad (fisica, econdmica, sin discriminacion), disponibilidad y calidad,

en los términos que se sefiala en el presente documento.
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Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF) Gaceta
Oficial del Distrito Federal, el 11 de septiembre de 2013; Programa Integral de
Movilidad 2013-2018 (PIM); Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de
México (PDHCDMX) PDHCDMX. Nucleo 3, Seguridad Humana; Programa para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (PAPED) 2016-2018;
Programa para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del
Distrito Federal 2014-2018.
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http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet16Rev.1sp.pdf
http://www.fsuburbanos.com/secciones/la_empresa/proyecto.php
http://www.rtp.gob.mx/rtp.html
http://www.ste.cdmx.gob.mx/index.html?page=1&content=3
http://www.metrobus.cdmx.gob.mx/que_es_metrobus.html
http://www.metro.cdmx.gob.mx/servicios/tarjlibreacceso.html
https://www.scjn.gob.mx/
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g (‘§ ELIMINAR LA DISCRIMINACION
%\ S DE LA CIUDAD DE MEXICO
</ COPRED
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CIUDAD DE MEXICO o _
20.Se consultd legislacion de la Ciudad de México y Tratados e instrumentos

internacionales en materia de Derechos Humanos.
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